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[ETEIKUMI

KOMISIJAS IETEIKUMS
(2014. gada 14. jalijs)

par principiem, ko pieméro, lai aizsargatu tieSsaistes azartspélu pakalpojumu patérétajus un spéle-
tajus un novérstu nepilngadigo iesaistiSanos tieSsaistes azartspélés

(Dokuments attiecas uz EEZ)

(2014/478]ES)

EIROPAS KOMISTJA,
nemot véra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu un jo Ipasi ta 292. pantu,
ta ka:

(1)  Komisija 2011. gada rikoja sabiedrisko apsprieSanu par “Zalo gramatu par tie$saistes azartspélem ickséja tirgn” (°).
Ta noteica kopéjus dalibvalstu mérkus attieciba uz tieSsaistes azartspélu pakalpojumu regulgjumu un palidzéja
noteikt galvenas prioritaras jomas, kuras nepiecieSama riciba Savienibas limen.

(2)  Pazinojuma “Cela uz visaptvero$u Eiropas regulgjumu tieSsaistes azartspélém” (3, kas tika piepemts 2012. gada
23. oktobri, Komisija ierosindja virkni darbibu, ar kuram centas risinat tie$saistes azartspélu regulé&juma, sabiedri-
skas un tehniskas problémas. Proti, Komisija pazinoja, ka ta iesniegs ieteikumus par patérétaju aizsardzibu tieSsai-
stes azartspélu pakalpojumu joma — tostarp nepilngadigo aizsardzibu — un par atbildigiem komercpazinojumiem
par tieSsaistes azartspélu pakalpojumiem. Sis ieteikums ir izstradats ta, lai apvienotu abus $os jautajumus un uzla-
botu patérétaju un spéletaju aizsardzibu, ka arl nepielautu nepilngadigo personu iesaistiSanos tieSsaistes azart-
spélés. Sa ieteikuma mérkis ir nodrosinat, ka azartspéles saglabajas ka izklaides avots, ka patérétajiem ir pieejama
drosa azartspélu vide un ka ir ieviesti pasakumi, lai novérstu finansialu vai socialu kaitéjumu, ka ari lai noteiktu
pasakumus, kas vajadzigi, lai nepielautu nepilngadigo personu iesaisti§anos tiessaistes azartspéles.

(3)  Eiropas Parlaments 2013. gada 10. septembra Rezoliicija par tie$saistes azartspélém iekséja tirgi (°) aicinaja Komi-
siju izskatit valstu spélétaju pasizslegSanas registru sadarbspéjas iespéju, lai uzlabotu informétibu par azartspélu
atkaribas riskiem un apsvértu obligatas tresas personas veiktas identifikacijas parbaudes. Eiropas Parlaments ari
aicinaja paredzét, ka tie$saistes azartspélu organizétaju pienakums ir sniegt azartspélu timekla vietné informaciju
par regulativajam iestadém un bridindjumus nepilngadigajiem, ka ari informaciju par pasierobezojumu izmanto-
jumu. Turklat Eiropas Parlaments aicinaja izstradat kopéjus principus attieciba uz atbildigiem komercpazinoju-
miem. Tas ieteica, ka komercpazinojumiem jaietver skaidrs bridinajums par sekam, kadas ir patologiskai ticksmei
uz azartspélém, un par azartspélu atkaribas riskiem. Komercpazinojumi nedrikstétu biit parmérigi vai izvietoti pie
nepilngadigajiem paredzéta satura vai tadas vietas, kur ir lielaks risks, ka mérkauditorija biis nepilngadigie.

(4)  Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komiteja ari aicinaja Komisiju iesaistities, lai uzlabotu patérétaju aizsardzibu
attieciba uz tieSsaistes azartspélém un aizsargatu nepilngadigos (%).

(5)  Ja saskanosana nav veikta Savienibas limeni, dalibvalstis principa var brivi noteikt savus politikas mérkus attieciba
uz laimes spélém un definét nepiecieSamo aizsardzibas limeni, lai aizsargatu patérétaju veselibu. Eiropas Savie-
nibas Tiesa ir sniegusi visparigus noradijumus par to, ka (tieSsaistes) azartspélu joma interpretét iek3gja tirgus
pamatbrivibas, nemot véra azartspélu darbibu Ipado raksturu. Lai gan dalibvalstis var aizliegt vai ierobezot
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tieSsaistes azartspélu pakalpojumu piegadi parrobezu limeni, pamatojoties uz sabiedrisko intere$u mérkiem, kurus
tas cendas aizsargat, tomér dalibvalstim ir japierada, ka attiecigais pasakums ir piemérots un vajadzigs. Dalib-
valstim ir pienakums pieradit, ka sabiedrisko intereSu meérku sasnieg$ana notiek sistematiski un saskanoti ().

(6)  Eiropas Savienibas Tiesa ir arl ieviesusi pamatnoteikumus komercpazinojumiem par azartspélu pakalpojumiem
un jo pasi par tiem pakalpojumiem, kurus sniedz monopola apstaklos. Reklamai, kuru isteno valsts monopola
ipadnieks, jabat samérotai, un tas apmers nekada gadijuma nedrikst parsniegt to, kads vajadzigs, lai virzitu patéré-
tajus uz kontrolétiem azartspélu tikliem. Sadas reklamas mérkis nedrikst biit patérétaju dabiskas tieksmes spélét
azartspéles veicinasana, stimulgjot vinu aktivu dalibu tajas, pieméram, padarot azartspéles par ikdienisku paradibu
vai arl vairojot azartspélu pievilcibu ar reklamas pazinojumiem, kas piesaista uzmanibu, solot ievérojamus
laimestus. Jo pasi baitu janorobezo tadas monopola Ipasnieka stratégijas, kuru meérkis ir tikai iesp&amo klientu
informéSana par produktu un kuras ir paredzétas, lai ar spelétaju virzisanu uz kontrolétu vidi nodrosinatu regu-
laru pieeju azartspélém, no tadam stratégijam, kuras mudina aktivi piedalities §adas spéles un stimulé vinus (%).

(7)  Patérétaju un veselibas aizsardziba ir dalibvalstu galvenie sabiedrisko interesu mérki to valstu azartspélu regulé-
jumu konteksta, kuri paredzéti, lai nepielautu azartspelu izraisitas problémas un aizsargatu nepilngadigos.

(8)  Noteikumi un politika, ko dalibvalstis ieviesusas, lai sasniegtu sabiedrisko interesu mérkus, ievérojami atskiras.
Riciba Savienibas limeni mudina dalibvalstis nodro$inat augstu aizsardzibas limeni visa Savieniba, jo Ipasi nemot
véra ar azartspelém saistitos riskus, tostarp to izraisitu problému attistibu vai citas negativas sekas individiem un
sabiedribai.

(9)  Sa ieteikuma mérkis ir aizsargat patérétaju un spélétaju veselibu un tadéjadi arf mazinat iespéjamo ekonomisko
kaitgjumu, kas var rasties no patologiskas vai parmérigas ticksmes uz azartspélem. Sada saistiba 3aja ieteikuma
fetverti principi, lai patérétajiem, spélétdjiem un nepilngadigajiem nodro$inatu augsta limena aizsardzibu attieciba

uz tie$saistes azartspélu pakalpojumiem. Sagatavojot So ieteikumu, Komisija ir izmantojusi dalibvalstu labo praksi.

(10) Tiessaistes azartspelu pakalpojumi tiek plasi piedavati un izmantoti. TieSsaistes azartspéles ir pakalpojumu
darbiba, kuras gada pelpa 2012. gada ES bija EUR 10,54 miljardi. Tehnologiska attistiba, interneta pieejamibas
pieaugums un mobilo tehnologiju ertums veicina piekluvi tieSsaistes azartspélém un to pieaugumu. Tomér var
tikt izdarita uz dezinformaciju balstita izvéle, ja informacija nav pietickami skaidra vai parredzama. Turklat tie$sai-
stes spélétaji meklé konkuréjosas azartspélu iespéjas, ja uzskata, ka piedavajums nav pievilcigs.

(11) Pastav dazadi plassazinas lidzekli, kas veicina ar azartspélem saistito komercpazinojumu iedarbibu, pieméram,
drukatie plassazinas lidzekli, tieSais pasts, audiovizualie plassazinas lidzekli un reklamas stendi, ka ari sponsoré-
$ana. Ta rezultdata neaizsargatas grupas (pieméram, nepilngadigie) var tikt piesaistiti azartspélém. Vienlaikus
komercpazinojumam par tieSsaistes azartspélu pakalpojumiem var bit liela nozime patérétiju novirzisana pie
piedavajuma, kas ir atlauts un parraudzits, pieméram, noradot organizétdja identitati un sniedzot pareizu un
patiesu informaciju par azartspélém, tostarp par azartspélu izraisitu problému riskiem, ka ari atbilstosus bridina-
juma zinojumus.

(12) Dazam personam, kuras iesaistas azartspélés, ir tadas ar uzvedibu saistitas problemas, kas negativi ietekmé $is
personas vai vinu gimeni, bet citam personam patologiska aizrausanas ar azartspélém nodara nopietnu kaitgjumu.
Tiek lésts, ka 0,1-0,8 % picaugu$o iedzivotaju cie$ no kadas azartsp€lu izraisitas problémas un vel 0,1-2,2 %
iesaiste azartspélés ir iespéjami problematiska (}). Tapéc jaizmanto preventiva pieeja, sociali atbildigi izturoties
pret tie$saistes azartspélu pakalpojumu piedavasanu un reklaméSanu, jo ipasi, lai nodrosinatu, ka azartspéles
nebiitu nekas vairak ka atpiitas un briva laika pasakums.

(13) Nepilngadigie biezi tiek paklauti azartsp€lu iedarbibai, jo vini izmanto internetu, mobilas lietojumprogrammas un
plassazinas lidzeklus, kas izvieto azartspélu reklamu, ka ari azartspélu reklamas stendus. Vini ari véro vai apmekle
sporta sacensibas, kuras sponsoré no azartspélu procentu likmém vai kuras izvieto uz azartspélu darbibam vérstas
reklamas. Lidz ar to $is ieteikums ir ari paredzéts, lai nepielautu, ka nepilngadigiem tiktu nodarits kait&jums vai
tos izmantotu, iesaistot azartspélés.

() Lietas C-186/11 un C-209/11 Stanleybet International, C-316/07 Stoss un citi un taja minéta judikatira.

(*) Lieta C-347/09 Dickinger and Omer un taja minéta judikatfira.

(®) ALICE-RAP politikas dokumentu krajums Gambling: two sides of the same coin — recreational activity and public health problem. ALICE-RAP ir
izpétes projekts, kas finanséts Septitas pétniecibas un attistibas pamatprogrammas ietvaros (www.alicerap.eu).


http://www.alicerap.eu
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(14) TieSsaistes azartsp€lu organizétajiem, kuri ir izveidoti Savieniba, arvien biezak ir vairakas licences dazadas
dalibvalstis, kuras azartspélu nozares reglamentéSanai ir izvél§usas uz licencém balstitu sistému. Organizatori
varétu giit labumu no vienotakas pieejas. Turklat atbilstibas prasibu skaita pieaugums var radit lieku infrastruk-
tiras un izmaksu dublésanu, radot nevajadzigu administrativo slogu regulgjosam iestadém.

(15) Ir lietderigi aicinat dalibvalstis ierosinat noteikumus, saskana ar kuriem patérétajiem tiek sniegta informacija par
tieSsaistes azartspélém. Sados noteikumos biitu japaredz, ka tiek novérstas azartspélu izraisitds problémas un
nepilngadigie nepiekliist azartspélu vietném, un patérétaji tiek rosinati neizmantot neregulétos piedavajumus, kas
nav atlauti un iesp&ami varétu nodarit kaitgumu.

(16) Vajadzibas gadijuma 3a ieteikuma principi batu japieméro ne tikai organizétajiem, bet arl tresam personam,
tostarp ari ta sauktajiem “saistitajiem uznémumiem”, kuriem operatora varda lauts veicinat tie$saistes azartspélu
pakalpojumus.

(17)  Ir lietderigi labak informet patérétajus un spélétajus par tieSsaistes azartspélu pakalpojumiem, kas atbilstigi Savie-
nibas tiesibu aktiem nav atlauti saskana ar tas dalibvalsts tiesibu aktiem, kura tieSsaistes azartspelu pakalpojums
tiek sanemts, ka arf vérsties pret $adiem neatlautiem pakalpojumiem. Saja ietvara dalibvalstis, kas nelauj sniegt
konkrétu tieSsaistes azartspélu pakalpojumu, nedrikstétu atlaut 33 pakalpojuma komercialu pazinosanu.

(18) Registracijas procesam, lai atvértu spélétaja kontu, jabit izveidotam ta, lai varétu parbaudit personas identitati un
sekot spélétdja uzvedibai. Turklat sadu registraciju ir svarigi izveidota ta, lai izvairitos no iespéjas, ka patérétaji
pamet registracijas procesu un pievérsas azartspélu vietném, kuras netiek regulétas.

(19) Ta ka dalibvalstis registracijas process ir ieviests dazados veidos — ar bezsaistes vai manualiem posmiem parbaudes
procesa —, dalibvalstim biitu janodrosina, ka identifikacijas datus var efektivi parbaudit, lai atvieglotu registracijas
procesa pabeigSanu.

(20)  Ir svarigi, lai spelétaju konti tiktu padariti par pastavigiem tikai tad, kad apstiprinata spélétaju sniegta identitates
informacija. Pirms konts kliist par pastavigu kontu, ir vélams, lai spélétajiem bitu Jauts izmantot pagaidu kontus.
Nemot véra to biitibu, pagaidu kontiem bitu janosaka fikséta nominalvértiba, un spélétaji nedrikstétu iznemt
depozitus vai laimestus.

(21)  Lai aizsargatu spéletajus un vinu lidzeklus, ka ari nodrosinatu parredzamibu, biitu jaievie§ procediras to spélétaju
kontu parbaudém, kuri noteiktu laiku nav bijusi aktivi, un procediras spélétaja konta slep3anai vai apturéSanai.
Turklat, ja tiek konstatéts, ka persona ir nepilngadiga, spélétaja konts biitu jaanule.

(22)  Attieciba uz informativiem bridindjumiem vajadzibas gadijuma azartspélu sesijas laika spélétdgjam redzama vieta
jabiit pieejamai taimera iespéjai.

(23)  Attieciba uz spélétajam nodrosinato atbalstu papildus depozita ierobezojumu noteikSanai spélétajiem varétu
nodroginat papildu aizsargpasakumus, pieméram, iespé&ju noteikt deribu vai zaud&jumu ierobezojumus.

(24)  Lai noveérstu azartspélu izraisitu problému attistibu, organizétajam — neatkarigi no spélétaja pieprasijuma — bitu
jaspgj spelétajam noteikt ari partraukumu vai izslégt to no spéles, ja notiek mulsinodas izmainas spélétaja uzve-

diba. Sados gadijjumos organizétajam japazino spélétajam iemesls un janorada, kur spélétajs var sanemt palidzibu
vai terapiju.

(25)  Azartspélu organizétaji ir ievérojami sporta komandu un pasikumu sponsori Eiropa. Lai uzlabotu tie$saistes
azartspélu pakalpojumu sniedz&ju sponsoré$anas parskatatbildibu, prasibas skaidri janosaka, ka sponsoréSanai
jabat parskatamai un ta javeic atbildigi. Jo Ipasi skaidras prasibas batu janosaka, lai nepielautu, ka azartspélu orga-
nizétaju veikta sponsorésana nelabvéligi skar vai ietekmé nepilngadigos.

(26) Ir arl nepiecieSams informét par risku (pieméram, krapanu), kas raksturigs vairumam azartspélu vietnu, kuram
nepieméro nevienu no Savieniba noteiktiem kontroles veidiem.
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(27) Lai aizsargatu sabiedrisko intere§u mérkus, ir nepiecieSama efektiva uzraudziba. Dalibvalstim batu janoriko
kompetentas iestades, jasniedz skaidri noradijumi organizétajiem un janodro$ina viegli pieejama informacija paté-
rétajiem, spélétajiem un neaizsargatam grupam, tostarp nepilngadigajiem.

(28)  Ricibas kodeksiem var bt liela nozime saistiba ar $aja ieteikuma paredzéto komercpazinoanas principu efektivu
pieméro$anu un uzraudzibu.

(29) Sis ieteikums nav pretruna Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivai 2005/29/EK () un Padomes Direktivai
93/13/EEK ().

(30)  Saja ieteikuma paredzéto principu piemérosana nozimé personas datu apstradi. Tapéc tiek piemérota Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktiva 95/46/EK () un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2002/58/EK (%),

IR PIENEMUSI SO IETEIKUMU.

I. MERKIS
1. Dalibvalstim tiek ieteikts sasniegt patérétaju, spelétaju un nepilngadigo aizsardzibas augstu limeni, piepemot principus
attieciba uz tieSsaistes azartspélu pakalpojumiem un $o pakalpojumu atbildigiem komercpazinojumiem, lai aizsargatu

veselibu un lidz minimumam samazinatu iespéjamo ekonomisko kaitejumu, kas var rasties no patologiskas vai
parmerigas ticksmes uz azartspelém.

2. Sis ieteikums nav pretruna dalibvalstu tiesibam regulét azartspélu pakalpojumus.

II. DEFINICIJAS
3. Saja ieteikuma pieméro $adas definicijas:
a) “tieSsaistes azartspélu pakalpojums” ir jebkur§ pakalpojums, kur§ ietver deribas uz naudas likmém nejausibas
spélés (tostarp spélés ar prasmju elementu), pieméram, loterijas, azartspélés kazino, pokera un deribu darjjumos,
kuras notiek jebkada veida attalinati, elektroniski vai izmantojot jebkuru citu sazinas uzlabosanas tehnologiju un

péc individuala pakalpojumu sanéméja pieprasijuma;

b) “patérétajs” ir jebkura fiziska persona, kuras darbiba nav saistita ar paas tirdzniecibas, uznémejdarbibas interesém,
amatu vai darba pienakumiem;

¢) “spelétajs” ir jebkura fiziska persona, kurai ir organizétaja pieskirts spelétaja konts un kas piedalas tie$saistes azart-
spélu pakalpojuma;

d) “spélétaja konts” ir spélétaja atvérts konts, kura tiek registréti visi darfjumi ar organizétaju;

e) “nepilngadiga persona” ir jebkura persona, kas nav sasniegusi minimalo vecumu, kur§ saskana ar piemérojamajiem
valsts tiesibu aktiem noteikts attieciba uz dalibu tieSsaistes azartspélu pakalpojuma;

f) “organizétajs” ir jebkura fiziska vai juridiska persona, kurai atlauts sniegt tieSsaistes azartspélu pakalpojumu, un
ikviens, kas rikojas $adas personas varda;

-

Eiropas Parlamenta un Padomes 2005. gada 11. maija Direktiva 2005/29/EK, kas attiecas uz uznéméju negodigu komercpraksi iekséja
tirgd attieciba pret patérétajiem un ar ko groza Padomes Direktivu 84/450/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 97/7[EK,
98/27[EK un 2002/65[EK, un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 2006/2004 (“Negodigas komercprakses direktiva”)
(OVL 149,11.6.2005., 22.1pp.).

(*) Padomes 1993. gada 5. aprila Direktiva 93/13/EEK par negodigiem noteikumiem patérétdju ligumos (OV L 95, 21.4.1993., 29. Ipp.).
() Eiropas Parlamenta un Padomes 1995. gada 24. oktobra Direktiva 95/46/EK par personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi

un $adu datu brivu apriti (OV L 281, 23.11.1995., 31. Ipp.).

(*) Eiropas Parlamenta un Padomes 2002. gada 12. jalija Direktiva 2002/58/EK par personas datu apstradi un privatas dzives aizsardzibu
elektronisko komunikaciju nozare (OV L 201, 31.7.2002., 37. Ipp.).
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g) “komercpazinojums” ir jebkura veida pazinojums, kas izstradats, lai tie$i vai netie$i reklamétu organizétaja preces,
pakalpojumus vai telu;

h) “sponsoré$ana” ir organizétaja un sponsorétas personas ligumattiecibas, saskana ar kuram organizétajs finansé vai
citadi atbalsta jebkuru sporta vai pasakumu, organizaciju, komandu vai atsevisku personu, lai veidotu asociaciju
starp organizétaja t€lu, zimoliem vai produktiem un sponsoré$anas Ipasumu, sanemot preti komercpazinojumus
vai citus ieguvumus.

1. INFORMACIJAS PRASIBAS

4. Labi saskatama vieta organizétaja azartspelu timekla vietnes mérklapa ar piekluvi no visam timekla vietnes lapam
bitu jaizvieto $ada informacija:

a) zinas par uzpémumu vai citi lidzekli, kas nodrosina, ka organizétajs ir identificgjams un ka ar to var sazinaties,
tostarp:

i) uznémuma nosaukums;
ii) registracijas vieta;
iii) e-pasta adrese;

b) zime “nepilngadigajiem azartspéles nav atlautas”, kura noradits minimalais vecums, lidz kuram nav atlauts spélét
azartspéles;

¢) zinojums par “atbildigam azartspélém”, kura ne vairak ka péc viena klikska var pieklat:
i) informacijai par to, ka azartspéles var bit kaitigas, ja netiek kontroleétas;
ii) informacijai par timekla vietné pieejamiem pasakumiem spélétaju atbalstam;
iii) spélétaju pasnoveértéjuma testiem, lai spelétaju varétu parbaudit savu uzvedibu azartspélés;

d) saite uz vismaz vienu organizaciju, kura sniedz informaciju par azartspélu izraisitim problémam un palidzibu
$ados gadijumos.

5. Organizétaja un patérétdja ligumattiecibu noteikumiem un nosacfjumiem jabit izklastitiem isi un salasami. Siem
noteikumiem un nosacijumiem batu:

a) jaietver informacija vismaz par terminiem un ierobeZojumiem attieciba uz lidzeklu iznemsanu no spélétaja konta,
visam maksam par darfjumiem ar spélétaja kontu un saiti uz piemérojamajam izmaksu procentualajam likmém
par katru spéli;

b) jasanem patérétaja piekriSana un jabit apstiprinatiem registracijas procesa, kas minéts V iedala;

¢) jabut elektroniski pieejamiem tada veida, kas lauj patérétajam tos glabat un izgit, un par visam izmainam bitu
japazino patérétajam.

6. Dalibvalstim biitu janodro$ina, ka patérétajam ir pieejama informacija par noteikumiem attieciba uz spélém un
deribam, kas pieejamas organizétaja azartspélu timekla vietne.

7. Dalibvalstim biitu janodrosina, ka organizétaja azartspélu timekla vietné uzraditi dati par azartspélu regulativo iestadsi,
lai pieraditu, ka organizétdjam ir atlauja darboties.

IV. NEPILNGADIGIE

8. Nepilngadigie nedrikstétu spélét azartspéles timekla vietné vai biit spélétaja konta ipasnieki.

9. Dalibvalstim biitu janodrosina, ka organizétajs ievie§ procediiras, kas izstradatas, lai nepielautu, ka nepilngadigie
iesaistas azartspéles, tostarp vecuma parbaudes V iedala minétas registracijas procediiras laika.

10. Lai nepielautu nepilngadigo piekluvi azartspélu timekla vietném, dalibvalstim bitu jamudina izvietot azartspélu
timekla vietnés saites uz vecaku kontroles programmam.
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11. Dalibvalstim bitu janodrosina, ka tieSsaistes azartsp€lu pakalpojumu komercpazinojumi nekaité nepilngadigajiem
vai nemudina vinus uzliikot azartspéles ka dabisku to briva laika aktivitasu elementu.

12. Komercpazinojumos biitu jaietver skaidrs zinojums “nepilngadigajiem azartspéles nav atlautas”, kura noradits mini-
malais vecums, zem kura nav atlauts spélét azartspéles.

13. Dalibvalstim biitu jamudina neparraidit, neizvietot vai neatbalstit komercpazinojumus:
a) plassazinas lidzeklos vai ap programmu laiku, kad gaidams, ka galvena auditorija biis nepilngadigie;
b) nepilngadigajiem paredzétas timekla vietnés;

¢) tadu vietu tuvuma, kur nepilngadigie parasti pavada laiku un kur sagaidams, ka tie biis galvena auditorija, tostarp
vismaz skolas.

14. Ar komercpazinojumiem nedrikst:
a) izmantot nepilngadigo pieredzes vai zinaSanu trikumu;
b) izmantot tadus nepilngadigo, jauniesu vai pasakumu attélus, kas ipasi piesaista nepilngadigos;

c) piesaistit nepilngadigos vai jauniesus, atspogulojot azartspéles ka dalu no jaunatnes kultiiras vai asocigjot azart-
spéles ar to;

d) uzvedinat uz domam, ka azartspéles parveido pusaudzus pieaugusos cilvékos.

V. SPELETAJA REGISTRACIJA UN KONTS

15. Dalibvalstim biitu janodrosina, ka persona drikst piedalities tieSsaistes azartspélu pakalpojuma tikai tad, ja ta ir regis-
tréta ka spéletajs un tai ir organizétaja pieskirts konts.

16. Lai atvértu spelétaja kontu, registracijas procesa biitu japieprasa $ada informacija:
a) uzvards un vards;
b) adrese;
¢) dzimSanas datums;
d) elektroniska pasta adrese vai mobila talruna numurs.

17. Spélétajam jaapstiprina vai organizétajam japarbauda sniegta elektroniska pasta adrese vai mobila talruna numurs.
Tiem vajadzétu Jaut organizétajam un spélétajam sazinaties tie$a un efektiva veida.

18. Spélétaja identitates dati batu japarbauda. Ja tieSa elektroniska parbaude nav iesp&jama vai ieviesta, dalibvalstis tiek
mudinatas atvieglot piekluvi valsts registriem, datubazém vai citiem oficialiem dokumentiem, kuri organizétajiem
jaizmanto, lai parbauditu identitates datus.

19. Dalibvalstim biitu janodrosina, ka registracijas procesu, tostarp pagaidu kontu, anul€, ja personas identitati vai
vecumu nav iespjams parbaudit.

20. Dalibvalstis tick mudinatas registracijas procesa pienemt elektroniskas identifikacijas sistémas.

21. Dalibvalstim batu janodrosina, ka:
a) registracijas process dod iespgju pabeigt identitates parbaudi sapratiga termina un tas nav nevajadzigi apgratinoss
patérétajiem vai organizétajiem;

b) registracijas sistémas lauj izmantot alternativus lidzeklus, lai parbauditu identifikaciju, jo Ipasi, ja patérétajam tiek
prasits minétaja dalibvalsti pieskirts personas identifikacijas numurs un vinam ta nav vai ja datubazes uz laiku
nav pieejamas.
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Dalibvalstim biitu janodrosina, ka spélétajiem ir:

a) piekluve organizétaja pieskirtam pagaidu kontam, kas tiek turéts lidz bridim, kad ir sekmigi pabeigta identitates
parbaude;

b) organizétaja pieskirta konta unikals identifikacijas lietotajvards un parole vai cits piekluves drosibas elements.
Dalibvalstim biitu jaievies noteikumi, ar kuriem:

a) nodrosina, ka spélétaju lidzekli tiek aizsargati un tos var izmaksat tikai spélétajam, un Sos lidzeklus glaba atse-
viski no organizétaja pasu lidzekliem;

b) novérs slepenu vienoSanos un naudas parvedumus starp dalibniekiem, ieklaujot noteikumus par parvedumu
atcel§anu vai lidzek]u atgiisanu no spélétaju kontiem gadijumos, ja tiek konstatétas slepenas vienoSanas vai krap-
Sana.

VI. SPELETAJA DARBIBA UN ATBALSTS

Dalibvalstim biitu janodrosina, ka registracijas posma organizétaja azartspélu timekla vietné spélétajs var péc noklu-
s€juma noteikt naudas depozita maksimalas summas ierobezZojumus, ka arT pagaidu ierobeZojumus.

Dalibvalstim biitu janodro$ina, ka organizétaja azartspélu timekla vietné spélétajs vienmér var vienkarsa veida
pieklat:

a) spéletaja konta atlikumam;

b) tadai spélétaja atbalsta funkcijai saistiba ar atbildigu azartspélu spéléSanu, kam var pieklat, izmantojot tiesaistes
veidlapas vai personigu saskarsmi, tostarp sarunu tie$saisté vai pa talruni;

c) palidzibas linijam, lai sazinatos ar organizacijam, kas sniedz informaciju un palidzibu, ka iepriek§ minéts
4. punkta d) apak$punkta.

Dalibvalstim biitu janodrosina, ka organizétaja timekla vietné spélétajs péc nokluséjuma var periodiski sanemt infor-
mativus bridinajumus par laimestiem un zaudgjumiem spéles vai deribu laika un informaciju par to, cik ilgi spélétajs
ir spelgjis. Spelétajam jaapstiprina informativais bridinajums un jadod iespéja uz laiku partraukt vai turpinat azart-
spéli.

Dalibvalstim biitu janodrosina, ka organizétaja azartspélu timekla vietné spélétajs nevar:

a) iemaksat lidzeklus, kas parsniedz naudas depozita maksimalas summas ierobeZojumu noteikta laikposma;

b) piedalities azartspélés, ja spélétaja konta nav spéles vai deribu segSanai vajadzigo lidzek]u.

Dalibvalstis nedrikstétu atlaut organizétajam pieskirt spélétajam kreditu.

Dalibvalstim biitu janodrosina, ka organizétaja timekla vietné spélétajs var:

a) samazinat depozita limitu ar talitéju ietekmi;

b) palielinat depozita limitu. Pieprasijumam biitu jastajas speka ne atrak ka 24 stundas péc spélétaja pieprasjjuma;
¢) nemt partraukumu un veikt pasizslégdanu.

Dalibvalstim bitu janodrosina, ka organizétajam ir izstradata politika un procediiras, ar ko atvieglo mijiedarbibu ar
spélétajiem, ja vinu uzvediba azartspélés norada, ka pastav azartspelu izraisitu problému rasanas risks.

Dalibvalstim bitu janodrosina, ka noteiktu laikposmu organizétajs registré vismaz spélétaja depozitus un laimestus.
Tie bitu jadara pieejami spelétajam péc pieprasijuma.

VI.. PARTRAUKUMS UN PASIZSLEGSANA
Dalibvalstim batu janodrosina, ka spélétajs organizetaja timekla vietné var jebkura laika aktivizét partraukumu vai

pasizslégdanu no konkréta tieSsaistes azartspélu pakalpojuma vai no visiem tieSsaistes azartsp€lu pakalpojumu
veidiem.
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33. Dalibvalstim biitu janodrosina, ka:
a) partraukums lauj partraukt azartspéli vismaz uz 24 stundam;
b) organizétajs dod iespéju izmantot pasizslég§anu ne mazak ka seSus ménesus.

34. Dalibvalstim biitu janodrogina, ka pasizslégsanas gadijuma spélétaja konts tiek slégts.

35. Dalibvalstim biitu janodrosina, ka spélétaja atkartota registracija ir iespéjama tikai péc spélétaja rakstiska vai elektro-
niska pieprasijuma un tikai péc pasizslégsanas perioda beigam.

36. Dalibvalstim bitu jaievie§ noteikumi attieciba uz treSo personu pieprasjjumiem organizétdgjam par spélétaja izslég-
$anu no azartspélu timekla vietnes.

37. Dalibvalstis tiek mudinatas izveidot pasizslégto spelétaju registru.

38. Ja dalibvalstis ir izveidoti pasizslegto spélétaju valsts registri, tam jaatvieglo organizétaju piekluve Siem registriem un
janodrosina, ka organizétaji regulari sanem informaciju no tiem, lai nepielautu, ka pasizslégtie spélétaji turpina
spélet.

VIII. KOMERCPAZINOJUMS

39. Dalibvalstim biitu janodrosina, ka organizétaji, kuru varda tiek veikts komercpazinojums, ir skaidri identificgjami.

40. Vajadzibas gadijuma dalibvalstim biitu janodrosina, ka tieSsaistes azartspélu pakalpojumu komercpazinojumi prak-
tiska un parredzama veida ietver vismaz informaciju par risku, ko veselibai rada problematiska aizrausanas ar azart-
spélém.

41. Ar komercpazinojumiem nedrikst:

a) ietvert nepamatotus apgalvojumus par izredzém laimét vai ienémumiem, kurus spélétaji var sapemt, spélgjot
azartspéles;

b) uzvedinat uz domam, ka prasmes var ietekmet spéles iznakumu, ja tas ta nav;

¢) izdarit spiedienu, mudinot spélét, vai nicinosi izturéties pret vélmi nespélét, izmantojot komercpazinojumu laiku,
vietu vai veidu;

d) attélot azartspéles ka sociali pievilcigas vai ietvert sabiedriba pazistamu cilvéku vai slavenibu apliecinajumus, kas
uzvedina uz domam, ka azartspéles palidz giit panakumus socialaja joma;

e) uzvedinat uz domam, ka azartspéles var bt risindgjums socialam, profesionalam vai personigam problémam;

f) uzvedinat uz domam, ka azartspéles var bit alternativa nodarbinatibai, risinajums finansialam gratibam vai
finansiala ieguldijuma veids.

42. Dalibvalstim biitu janodrosina, ka bezmaksas (play-for-fun) spélém, ko izmanto komercpazinojumos, pieméro tos
pasus noteikumus un tehniskos nosacijumus ka attiecigajam maksas (play-for-money) spélem.

43. Komercpazinojumiem nevajadzétu vérsties pie neaizsargatiem spélétajiem, jo ipasi, izmantojot nepieprasitus komerc-
pazinojumus, kas adreséti spélétajiem, kuri veikusi pasizslég§anu no azartspélu timekla vietnes vai ir tikusas izslégtas
no tie$saistes azartspélu pakalpojumu sanéméju loka azartspélu izraisito problému dél.

44. Dalibvalstim, kas atlauj veikt nepieprasitu komercpazinojumu nositiSanu pa elektronisko pastu, janodrosina:
a) ka $ads komercpazinojums ir skaidri un neparprotami identificgjams;

b) ka organizétajs nem véra anuléto abonementu registrus, kuros var registréties fiziskas personas, kas nevelas
sagemt $adus komercpazinojumus.

45. Dalibvalstim biitu janodrosina, ka komercpazinojumos tiek nemts véra reklaméta tieSsaistes azartspélu pakalpojuma
riska potencials.
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IX. SPONSORESANA

46. Dalibvalstim biitu janodrosina, ka organizétaju veikta sponsorésana ir parredzama un ka organizétajs ir skaidri iden-
tificejams ka sponsoréjosa persona.

47. Sponsorésana nedrikst nelabvéligi skart vai ietekmét nepilngadigos. Dalibvalstis tiek mudinatas nodrosinat, ka:

a) netiek atlauta to pasakumu sponsorésana, kas paredzéti nepilngadigajiem vai kuru mérkauditorija galvenokart ir
nepilngadigie;

b) sponsorgjosas personas reklamas materiali netiek izmantoti to produktu virzi$anai tirgt, kas paredzéti nepilngadi-
gajiem vai kuru mérkauditorija galvenokart ir nepilngadigie.

48. Dalibvalstim bitu jamudina sponsorétas personas parbaudit, vai sponsoré$ana ir atlauta saskana ar valsts tiesibu
aktiem dalibvalsti, kura biitu janotiek sponsorésanai.

X. IZGLITIBA UN INFORMETIBA

49. Dalibvalstis vajadzibas gadjjuma ar patérétju organizacijim un organizétajiem tiek aicinatas rikot vai veicinat regu-
laras izglitibas vai sabiedribas informétibas uzlabosanas kampanas, lai uzlabotu patérétaju un neaizsargatu grupu,
tostarp nepilngadigo, informetibu par tieSsaistes azartspélem.

50. Dalibvalstim bitu janodrosina, ka organizétajiem un azartspélu regulativajai iestadei ir jainformé attiecigie darba
neméji, kuri strada ar azartspélu pasakumiem saistita joma, par riskiem, kas saistiti ar tie$saistes azartspelém. Darba
néméji, kas tie$i mijiedarbojas ar spélétajiem, jaapmaca, lai nodro$inatu, ka vini izprot ar azartspélu izraisitam
problémam saistitus jautajumus un zina, ka atbildét spéletajiem.

XI. UZRAUDZIBA

51. Dalibvalstis, kad tas pieméro 3aja ieteikuma izklastitos principus, tiek aicinatas izraudzities kompetentas azartspélu
regulativas iestades, lai neatkarigi nodro$inatu un uzraudzitu efektivu atbilstibu valsts pasakumiem, kas veikti, lai
atbalstitu $aja ieteikuma izklastitos principus.

XII. ZINOSANA

52. Dalibvalstis tiek aicinatas lidz 2016. gada 19. janvarim pazinot Komisijai par visiem pasakumiem, kas veikti saskana
ar $o ieteikumu, lai Komisija varétu izveértét §a ieteikuma istenoSanu.

53. Dalibvalstis statistikas vajadzibam tiek aicinatas apkopot uzticamus ikgadgjus datus par:

a) piemérojamajiem aizsardzibas pasakumiem, jo ipasi (atvérto un aizvérto) spélétaju kontu skaitu, pasizslégto
spéletaju skaitu, to personu skaitu, kas saskaras ar kadu azartspélu izraisitu problému, un spélétaju sadzibu
skaitu;

b) komercpazinojumiem pa principu parkapumu veidiem un kategorijam.

Dalibvalstis tiek aicinatas pazinot $o informaciju Komisijai pirmo reizi lidz 2016. gada 19. jalijam.

54. Komisijai biitu jaizvérté $a ieteikuma IstenoSana lidz 2017. gada 19. janvarim.

Briselé, 2014. gada 14. julija
Komisijas varda —
priekssedetaja vietnieks
Michel BARNIER
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