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REGULAS

II

KOMISIJAS ISTENOSANAS REGULA (ES) Nr. 1203/2012
(2012. gada 14. decembris)

par regulétu mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumu atsevisku pardosanu Savieniba

(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS KOMISIJA,

nemot véra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu,

nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes 2012. gada
13. junija Regulu (ES) Nr. 531/2012 par viesabonéanu publis-
kajos mobilo sakaru tiklos Savieniba (') un jo ipasi tas 5. panta
2. punktu,

péc konsultésanas ar Eiropas Elektronisko komunikaciju regula-
toru iestadi,

ta ka:

1

Ar Regulu (ES) Nr. 531/2012 ievie§ regulétu mazumtird-
zniecibas  viesabonéSanas  pakalpojumu  atseviskas
pardosanas jedzienu. Pirmkart, Regulas (ES) Nr.
531/2012 4. panta 1. punkts paredz, ka iek§zemes pakal-
pojumu sniedzgjiem ir pienadkums nodrosinat saviem
klientiem iesp&u pieklat regulétiem balss, SMS un datu
viesabonésanas pakalpojumiem, kurus komplekta sniedz
jebkur§ alternativais viesabonéSanas pakalpojumu snie-
dzgjs. Turklat 4. panta 1. punkta noteikumi par regulétu
mazumtirdzniecibas viesabonéanas pakalpojumu atse-
visku pardosanu paredz iek§zemes un viesabongSanas
pakalpojumu sniedzéjiem prasibu neliegt viesabonentiem
piekluvi regulétiem datu viesabonésanas pakalpojumiem,
ko alternativais viesabonéSanas pakalpojumu sniedzéjs
sniedz tie$i apmeklctaja sakaru tikla.

Lai nodrosinatu, ka mazumtirdzniecibas viesabonésanas
pakalpojumu atseviska pardosana visa Savieniba tiek
ieviesta saskanoti un vienlaicigi, Regula (ES) Nr.
531/2012 paredz, ka Komisijai, izmantojot istenosanas
aktus, japienem siki izstradati noteikumi par pienakumu
sniegt viesabonentiem informaciju par iespéju izvéléties
alternativu viesabonéSanas pakalpojumu sniedz&u un
attieciba uz regulétu mazumtirdzniecibas viesaboné$anas
pakalpojumu atseviskas pardoSanas ievieSanas tehnisku
risindjumu.

() OV L 172, 30.6.2012.,, 10. Ipp.

G)

Saskana ar Regulas (ES) Nr. 531/2012 5. panta 4. punktu
regulétu mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpo-
jumu atseviSkas pardoSanas ievieSanas tehniskaja risina-
juma var apvienot vienu vai vairakas tehniskas modalita-
tes, lai izpilditu visus Regulas (ES) Nr. 531/2012 5. panta
3. punkta izklastitos kritérijus. Tapéc, ja tikai viena
tehniska modalitaite nenodro$inatu visu $o kritériju
izpildi, biitu jaievies vairakas tehniskas modalitates. Saja
regula bitu janosaka siki izstradati noteikumi par $o
tehnisko risinajumu, un tajos jaietver prasibas, ka ieks-
zemes pakalpojumu sniedz&jiem saistiba ar katru
tehnisko modalitati janodro$ina sakaru tikla elementi un
jasniedz pakalpojumi ar meérki nodrosinat piekluvi $im
iekartam, lai alternativie viesabonéSanas pakalpojumu
sniedz&ji varétu piedavat atseviski sniegtus viesabonésanas
viesabonésanas pakalpojumu sniedzgja pie jauna viesabo-
né&anas pakalpojumu sniedzéja.

Tehniskajam risindgjumam lidztekus batu jarada iespéja
istenot Regulas (ES) Nr. 531/2012 4. panta 1. punkta
minétas prasibas. Tas nozimé, ka tehniskajam risina-
jumam biitu gan janodrosina klientiem iespéja pieklat
regulétiem balss, SMS un datu viesabonésanas pakalpoju-
miem, kurus komplekta sniedz jebkur§ alternativais viesa-
bonésanas pakalpojumu sniedzgjs, gan janodrosina tas, lai
iekszemes pakalpojumu sniedzgi un viesabonéSanas
pakalpojumu sniedz&ji izpilditu prasibu neliegt klientiem
pieklat regulétiem datu viesabonéSanas pakalpojumiem,
ko alternativais viesabonéSanas pakalpojumu sniedzéjs
sniedz tie$i apmeklétaja sakaru tikla.

Sobrid visus mazumtirdzniecibas viesabongsanas pakal-
pojumus kopa ar iekszemes mobilo sakaru pakalpoju-
miem sniedz iek$zemes pakalpojumu sniedzgjs. Regula
(ES) Nr. 531/2012 paredz viesabonentiem iespéju izvélé-
ties alternativu viesabonéSanas pakalpojumu sniedzé&ju
tadu regulétu viesabonéSanas pakalpojumu sanemsanai,
kurus sniedz komplekta, un Sos viesabonésanas pakalpo-
jumus iegadaties atseviski no iek$zemes mobilo sakaru
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pakalpojumiem. Saja aspekta viesabonents ar alternativo
viesabonéanas pakalpojumu sniedz&u noslédz ligumu
par $o pakalpojumu sniegSanu.

Ir vairakas tehniskas modalitates, kas paredzétas, lai
ieviestu viesabonésanas pakalpojumu atsevisku pardosanu
komplekta, tostarp duala starptautiskda mobilo sakaru
abonenta identitate (duala IMSI) (divas atskirigas IMSI
viena SIM karté) un viena IMSI (viena IMSI, kuru kopigi
izmanto iek$zemes un viesaboné$anas pakalpojumu snie-
dzgji). Dualas IMSI tehniskas modalitates pamata ir viesa-
bonenta SIM karté ietverts otrs profils, ko alternativais
viesabonésanas pakalpojumu sniedzgjs var izmantot regu-
létu viesabonésanas pakalpojumu pardoSanai, kamer
pirmo profilu joprojam izmanto iekszemes pakalpojumu
sniedzgjs, lai sniegtu iek$zemes pakalpojumus un, iespé-
jams, neregulétus viesabonéSanas pakalpojumus. Vienas
IMSI tehniskas modalitates ietvaros atseviski sniegtos
viesabonéanas pakalpojumus tehniski joprojam sniedz
iekszemes pakalpojumu sniedzgjs, kas ir mobilo sakaru
saimniektikla operators alternativajam viesabonésanas
pakalpojumu sniedz&jam. Vairumtirdzniecibas viesaboné-
Sanas pakalpojumus atseviski nodrosina alternativajam
viesabonésanas pakalpojumu sniedz&jam, kur$ veic pakal-
pojumu talakpardosanu viesabonentam mazumtirdznie-
cibas l[imeni. S3 procesa visvienkarsakais variants ir vien-
karsa talakpardosana. Turklat vienkarsas talakpardosanas
modalitati vairakos veidos var uzlabot, lai sniegtu alter-
nativajam  viesaboné$anas  pakalpojumu  sniedz&jam
iespéju noteikt, kuru apmekléto sakaru tiklu pakalpo-
jumus velams izmantot, un iegit atlaidi par vairumtird-
zniecibas viesabonéSanas pakalpojumiem, kurus tas iega-
dajies no mobilo sakaru saimniektikla operatora, pama-
tojoties uz vairumtirdzniecibas ligumiem ar apmekléto
sakaru tiklu operatoriem vai vairumtirdzniecibas apvieni-
bam.

Saskana ar Regulas (ES) Nr. 531/2012 5. panta 1. punktu
piekluve sakaru tikla elementiem un pakalpojumiem, kas
ir vajadzigi, lai varétu atseviski pardot regulétus mazum-
tirdzniecibas viesaboné$anas pakalpojumus, biitu janod-
rosina bez maksas. Tadéjadi 5. panta 1. punkts neattiecas
uz cenas noteikSanu jebkadiem papildpakalpojumiem,
kuri parsniedz to, kas ir vajadzigs regulétu mazumtird-
zniecibas  viesaboneanas  pakalpojumu  atseviskai
pardosanai. Piekluve iekartam un atbalsta pakalpoju-
miem, lai veiktu regulétu mazumtirdzniecibas viesaboné-
Sanas pakalpojumu atsevisku pardosanu, ietver piekluvi
iekartam un pakalpojumiem, kas vajadzigi klienta parejas
procesa veiksanai.

Eiropas Elektronisko komunikaciju regulatoru iestade
(BEREC) ir sagatavojusi ekspertu novértéjumu par viesa-
bonésanas pakalpojumu atseviskas sniegSanas ievieSanas
risingjumiem ('). BEREC uzskata, ka, lai ieviestu dualas
IMSI modalitati, batu jaiegulda liels darbs izstrades un
standartizacijas joma, un &5, ka ievieSanas izmaksas
raditu ievérojamas mazumtirdzniecibas cenam pieskai-
tamas izmaksas. Nemot véra, ka §is tehniskas modalitates
ieviesanas priek$noteikums ir paSreiz izmantoto SIM

(") BoR (12) 68 un BoR (12) 109.

&)
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kar$u pielagosana, lai tajas ieklautu dualas IMSI funkcio-
nalitati, dualas IMSI tehniska modalitate nav izmaksu
zina efektivs un patérétajiem érts risindgjums regulétu
mazumtirdzniecibas viesabonéanas pakalpojumu atse-
viskas pardosanas ieviesanai.

Regulas (ES) Nr. 531/2012 5. panta 3. punkta noteikto
kritériju konteksta piemérotaka savukart skiet vienas IMSI
tehniska modalitate. Pirmkart, visas izvirzitas tehniskas
modalitates, tostarp vienas IMSI tehnisko modalitati, var
ieviest ta, lai tiktu ievéroti 5. panta 3. punkta noteiktie h),
i), j) un k) kritériji. Otrkart, vienas IMSI modalitate ir
patérétajiem un lietotdjiem erts risinajums, jo tada gadi-
juma viesabonéanas pakalpojumi tehniski tiktu sniegti
tapat ka lidz $im, tapéc ir paredzams, ka lietotaji sanemtu
pakalpojumus tikpat netraucéti ka lidz $im. Treskart,
vienas IMSI ieviesanas izmaksas ir mazakas neka dualas
IMSI ievieSanas izmaksas, turklat, lai to ieviestu, nav jaie-
gulda liels darbs standartizacijas joma. BEREC ari uzskata,
ka vienas IMSI ievieSanas procesa nav paredzami grati
parvarami posmi.

Vienas IMSI tehniskas modalitates efektivitati konku-
rences aspekta varétu vél uzlabot, sniedzot alternativo
viesabonésanas pakalpojumu sniedzgjiem iesp&ju novirzit
viesabonéSanas datu plismu uz konkrétu apmekléto
sakaru tiklu péc 3o pakalpojumu sniedz&u izvéles.
Tomér datu plismas novirzisanas sistémas ieviesana, lai
ieglitu uzlabotu vienas IMSI tehnisko modalitati, bitu
pamatota tikai tad, ja ievieSanas izmaksas baitu propor-
cionalas paredzamajam  prieksrocibam  konkurences
aspekta. Lidz $im nav pieradjumu, ka lidz 2014. gada
1. julijam par samérigam izmaksam varétu ieviest vaja-
dzigo datu pliismas novirziSanas sistému, lai iegfitu uzla-
botu vienas IMSI tehnisko modalitati. Tapéc Sobrid
vienas IMSI tehniska modalitate viesabonésanas pakalpo-
jumu talakpardoSanas forma ir uzskatima par pietie-
kamu, lai panaktu atbilstibu visiem 5. panta 3. punktd
noteiktajiem kritérijiem, iznemot b) un e) kritériju, kas
tiktu izpilditi tikai dalgji.

Ne dualas IMSI tehniska modalitate, ne vienas IMSI
tehniska modalitate vai tas uzlabotas versijas neatbilst
visiem Regulas (ES) Nr. 531/2012 5. panta 3. punkta
noteiktajiem kritérijiem. Konkrétak, neviena no $im
modalitatém nesniedz iespé&ju Istenot iek§zemes un viesa-
bonésanas pakalpojumu sniedz€jiem noteikto prasibu
neliegt klientiem piekliit regulétiem datu viesabonésanas
pakalpojumiem, ko alternativais viesabonésanas pakalpo-
jumu sniedzgjs sniedz tie$i apmeklétaja sakaru tikla.
Tomeér vismaz vienai no tehniska risinajuma tehniskajam
modalitatém ir jasniedz iespgja istenot $o prasibu ka
vienu no minétas regulas 4. panta 1. punkta noteiktajam
prasibam.

Pasreizéjais vietéjo sakaru tiklu istenojums un konfigura-
cija nelauj sniegt 3adus viet§us datu viesabonéSanas
pakalpojumus. Tapéc ir nepiecieSama vél viena tehniska
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modalitate, lai izpilditu Regula (ES) Nr. 5312012
noteikto prasibu. Lai noskirtu vietjos datu viesaboné-
§anas pakalpojumus no iekSzemes pakalpojumu
komplekta, apmekléto sakaru tiklu operatoriem nevaja-
dzétu liegt ne vien viesabonenta datu plasmas tehnisku
apstradi, bet ari pakalpojuma snieg§anu mazumtirdznie-
cibas limeni.

No otras puses, vienas IMSI tehniska modalitate nerada
iespgju sniegt konkurétspéjigus pakalpojumus visas paté-
1étaju pieprasijuma kategorijas, pieméram, intensivas datu
pakalpojumu lietosanas kategorija. Ta ka datu viesaboné-
Sanas pakalpojumu vairumtirdzniecibas tarifu ierobezo-
jumi nav cie$i saistiti ar izmaksam un péc 2014. gada
nesamazinasies, lai gan ir gaidﬁms, ka samazinasies
vairumtirdzniecibas izmaksas, neskiet realistiski, ka alter-
nativie viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgji, kuriem
nakas izmantot vairumtirdzniecibas datu viesabonésanas
pakalpojumus, aktiviem datu pakalpojumu lietotajiem
varétu piedavat mazumtirdzniecibas datu viesabonéSanas
pakalpojumus par pievilcigam cenam salidzindjuma ar
iekszemes mobilo sakaru datu pakalpojumu cenu limeni.
Savukart tehniska modalitate, ar ko isteno iek$zemes un
viesabone$anas  pakalpojumu  sniedz&jiem  noteikto
prasibu neliegt klientiem piekliit regulétiem datu viesabo-
nesanas pakalpojumiem, kurus alternativais viesaboné-
Sanas pakalpojumu sniedz&js sniedz tie$i apmeklétaja
sakaru tikla, alternativajiem viesaboné$anas pakalpojumu
sniedz€jiem rada iesp&ju sniegt vietéjos datu viesaboné-
$anas pakalpojumus, t. i., datu viesaboné&anas pakalpoju-
mus, neizmantojot vairumtirdzniecibas datu viesaboné-
$anas pakalpojumus.

Mazumtirdzniecibas datu viesabonéSanas pakalpojumus
Sobrid sniedz iek$zemes pakalpojumu sniedz&ji, kas
sledz vairumtirdzniecibas ligumus ar apmekléto sakaru
tiklu operatoriem. ViesabonéSanas datu pakalpojumu
datu plasmu parraida un uztver, izmantojot apmekléta
sakaru tikla operatora radio piekluves tiklu, un marsruté
no apmeklétd sakaru tikla uz vietéjo sakaru tiklu un
otradi. Vietgja sakaru tikla operators nodrosina interneta
savienojumu un iekasé no viesabonenta maksu par datu
viesabonesanas pakalpojumu. Pasreizéjie GSM/GPRS,
EDGE un UMTS standarti jau sniedz apmekléta sakaru
tikla operatoram iesp&ju tehniski apstradat datu viesabo-
nésanas pakalpojumu datu plismu un nodrosinat inter-
neta savienojumu bez vajadzibas veikt marsrutéSanu starp
vietgjo sakaru tiklu un apmekléto sakaru tiklu. Tomér
saskana ar nozares pasreiz&jo praksi vietgja sakaru tikla
operators joprojam iekasé no klienta maksu par datu
viesabonesanas pakalpojumu un apmekléta sakaru tikla
operators sniedz vietgja sakaru tikla operatoram datu
plismas apstrades pakalpojumus ka vairumtirdzniecibas
pakalpojumus.

Prasibu neliegt viesabonentiem sanemt vietéjos datu
viesabonésanas pakalpojumus var izpildit vairakos veidos.
Galvenie prieksnoteikumi tas izpildei ir ieviest un akti-
vizét datu pakalpojumu viesabonéSanas datu plismas
apstradi apmeklétaja tikla un nenovérst apmekléta sakaru
tikla manualu vai automatisku izvéli. lesp&ami uzlabo-
jumi ietver datu pliismas novirzi§anas elementu pielago-
$anu, lai nepartrauktu aktivu vietéjo datu viesaboné$anas
pakalpojumu sesiju, un ipasu iekartu ievie$anu, lai pali-
dzétu viesabonentiem izvéléties kadu no apmeklétajiem
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tikliem vai nodrosinatu apmekléto tiklu automatisku
izvéli. Sadiem priek$noteikumiem vajadzétu laut attistit
dazadus uznéméjdarbibas modelus vietéjo datu viesabo-
né&anas pakalpojumu sniegSanai Istermina vai ilgtermina.

Istermina vietéjo datu viesabonésanas pakalpojumu gadi-
juma viesabonents var izvéléties sapemt mazumtirdznie-
cibas datu viesabonéSanas pakalpojumus tiesi no kada
vietgja mobilo sakaru tikla operatora, ja apmeklétaja
valsti $ads pakalpojums tiek piedavats un ja starp apmek-
letas valsts sakaru tikla operatoru un vietéja sakaru tikla
operatoru ir noslégts viesabonésanas ligums. Sa pakalpo-
juma pagaidu raksturs nozimé, ka nepastav tikla vai
terminaliekartas pastaviga konfiguracija, tapéc, tiklidz
viet§jie datu viesabonéSanas pakalpojumi vairs netiek
izmantoti, atjaunojas sakotngjais viesaboné$anas reZims.
No klienta viedokla $ada veida pakalpojumi lidzinatos
bezvadu lokalo tiklu — pieméram, WiFi — pakalpojumiem,
ko Sobrid, atrodoties arvalstis, izmanto daudzi klépjda-
toru, viedtalrunu vai plansetdatoru lietotaji. Balss pakal-
pojumus, SMS pakalpojumus un citus saistitus viesabo-
nésanas pakalpojumus, ka parasti, sniegtu vietéja sakaru
tikla operators, iznemot gadijumus, kad viesabonésanas
pakalpojumu sniedzgjs apmeklétaja tikla piedava ari Sos
pakalpojumus.

Ilgtermina vietéjo datu viesabonéSanas pakalpojumu gadi-
juma viesabonents noslégtu ligumu ar vietéjo datu viesa-
bonésanas pakalpojumu sniedz&u, nevis ar viesabone-
Sanas pakalpojumu sniedzgu, izmantojot viet§o tiklu.
Sada gadijuma alternativais viesabonésanas pakalpojumu
sniedz@js, pieméram, mobilo sakaru tikla operators vai
pakalpojumu talakpardevejs, viesabonentiem ilgtermina
sniegtu vietéjos datu viesabonéSanas pakalpojumus un
nepiecieSamo tehnisko palidzibu (nodrosinot ipasas lieto-
jumprogrammas vai tamlidzigu palidzibu) viena vai
vairakas valstis, izmantojot savu tikla parklajumu un/vai
MSTO ekspluatétu tiklu parklajumu, par ko katra valsti
bitu noslégti talakpardosanas ligumi.

Visvienkarsakie komercialie piedavajumi, iespjams, var
nenodrosinat pietickamu lietoSanas értumu, pieméram,
paredzot, ka viesabonentam jamaina terminala iestatfjumi
vai ar SMS janosita kods, lai aktivizétu pakalpojumu un
izvelétos apmekléto tiklu, tomér ir paredzams, ka atka-
11ba no pakalpojuma popularitates vietéjo datu viesabo-
nésanas pakalpojumu sniedzgji, terminalu un lietojum-
programmu nodro$inataji vai citas iesaistitas personas
izstradas tirgum atbilstosus risindgjumus, ko bis értak
lietot. Tiek uzskatits, ka vietéjos datu viesabonéSanas
pakalpojumus ir érti lietot elastibas dé] — acumirkli var
izveléties vietéjo datu viesabonéSanas pakalpojumu snie-
dzgju vai atteikties no ta. Vietéjie datu viesabonéSanas
pakalpojumi lauj alternativajiem viesabonéSanas pakalpo-
jumu sniedzgjiem izmantot savus infrastruktiiras resursus
un komercligumus par datu viesabonéSanu, pieméram,
vienojoties par talakpardoSanu vai ilgtermina viet&jo
datu viesabonéSanas pakalpojumu sniegSanu vairakas
valstis. Saskana ar BEREC vietgjos datu viesabonéSanas
pakalpojumus var ieviest diezgan atri un tie ir izmaksu
zina efektivi, jo vairums izmaksu rodas alternativajiem
pakalpojumu  sniedz€jiem proporcionali viet§jo datu
viesabonéSanas  pakalpojumu  faktiskajai  ievieSanai.
Sadarbspéjas limenis ir augsts, jo jau pastav standarti
datu plasmas apstradei apmeklétaja tikla. Tapéc tehniska
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modalitate, kas nodrosina piekluvi vietgjiem datu viesa-
bonésanas pakalpojumiem, atbilst visiem Regulas (ES) Nr.
531/2012 5. panta 3. punkta kritérijiem, iznemot b) un
e) kriteriju, kas tiek izpilditi tikai daléji.

Tehniska modalitate, kas nodrosina piekluvi vietgjiem
datu viesabonéSanas pakalpojumiem, nodrosina piekluvi
tikai datu viesabonéSanas pakalpojumiem. Tapéc ta
pilniba neatbilst Regulas (ES) Nr. 531/2012 5. panta 3.
punkta e) kritérijam. Turklat $1 tehniska modalitate ari
pilniba neatbilst b) kritérijam, jo ir paredzams, ka
piekluve vietgjiem datu viesabonéSanas pakalpojumiem
ieinteresés tikai datu pakalpojumu lietotajus.

Tehniskais risinajums, kas ietver abas tehniskas modali-
tates — respektivi, vienas IMSI tehnisko modalitati, kas
ieviesta ka viesabonésanas pakalpojumu talakpardosanas
pakalpojums, un tehnisko modalitati kas nodrosina
piekluvi vietgjiem datu viesabonéanas pakalpojumiem
apmekléta tikla, — atbilst visiem Regulas (ES) Nr.
531/2012 5. panta 3. punkta kritérijiem. Lai gan ne
vienas IMSI tehniska modalitate, ne tehniska modalitate,
kas nodroSina piekluvi vietéjiem datu viesabonéSanas
pakalpojumiem, atseviski neatbilst b) un e) kritérijam,
tas viena otru papildina un minétajiem kritérijiem atbilst
tikai abas kopa.

Saskana ar Regulas (ES) Nr. 531/2012 4. panta 2. punktu
pareja no viena viesabonéSanas pakalpojumu sniedzéja
pie otra ir javeic bez nepamatotas kavéSanas un katra
gadijuma péc iespéjas isaka laikposma atkariba no ta,
kur§ tehniskais risindgjums bis izraudzits regulétu
mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumu atse-
viskas pardoanas ievieSanai. Attieciba uz vienas IMSI
tehnisko modalitati, pieméram, iek$zemes pakalpojumu
sniedz€ja mainu, péc liguma noslégdanas ar alternativo
viesabonésanas pakalpojumu sniedz&u nav vajadziga
nekada papildu mijiedarbiba ar lietotaju. S tehniska
modalitate lauj pareju veikt lidziga laikposma ka pareju
no viena iek$zemes pakalpojumu sniedzgja pie cita —
vienas darbadienas laika. Tapéc vienas IMSI tehniskas
modalitates gadfjuma batu jauzskata, ka laikposms
parejai pie alternativa viesabonéSanas pakalpojumu snie-
dzgja un otradi ietver nepamatotu aizkavéSanos, ja tas
parsniedz parejas laikposmu iek$zemes pakalpojumu
sniedz&u gadijuma, jo nav nekadu tehnisku iemeslu
tam, lai §1 pareja noritétu ilgak neka salidzinama pareja
iek§zemes pakalpojumu sniedz&ju gadijuma. Attieciba uz
tehnisko modalitati, kas nodrosina piekluvi vietéjiem datu
viesabonésanas pakalpojumiem, ir paredzams, ka viesabo-
nenti vietgjo datu viesabonéanas pakalpojumu sanem-
Sanai alternativo viesaboné$anas pakalpojumu sniedzéju
izvelésies tiesi pirms planotas vietgjo datu viesabonéSanas
pakalpojumu izmantoSanas. Tehniska modalitate Jauj
pariet no viena vietéjo datu viesabonésanas pakalpojumu
sniedzgja pie otra talit péc tam, kad noslégts ligums ar
jauno viesabonésanas pakalpojumu sniedzgju.

(22)

(24)

(25)

(26)

(27)

Lai panaktu viesaboné$anas pakalpojumu atseviskas
sniegSanas saskanotu tehnisku ievieSanu, tirgus dalibnie-
kiem, BEREC un Komisijai ir jasadarbojas un jarikojas
saskanoti. Par saskanotu pieeju it seviski javienojas tadel,
lai noteiktu piemérotas tehniskas saskarnes un nodrosi-
natu $o saskarnu pienacigu ievieSanu ar merki panakt
regulétu mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpo-
jumu atseviskas pardosanas saskanotu un vienlaicigu
ievieSanu visa Savieniba. Noderigs forums $adai ricibas
saskanosanai varétu bat visiem tirgus dalibniekiem
piecjama nozares platforma.

Lai varétu savlaicigi ieviest regulétu mazumtirdzniecibas
viesabonésanas pakalpojumu atsevisku pardosanu, uznpé-
mumiem pirms 2014. gada 1. julija nevajadzétu atteikties
veikt tehnisko saskarnu testéSanu pirms alternativo viesa-
bonésanas pakalpojumu sniedzéju piedavatu mazumtird-
zniecibas viesabonéSanas pakalpojumu komercialas ievie-
Sanas.

Saskana ar Regulas (ES) Nr. 531/2012 38. apsvérumu
BEREC, sadarbojoties ar attiecigajam ieinteresétajam
personam, butu jaizstrada noradjjumi par tehniskajiem
elementiem, kas nepiecieSami viesabonéSanas pakalpo-
jumu atseviskas pardoSanas ievieSanai.

Regulas (ES) Nr. 531/2012 4. panta 4. punkta ir ietverti
visparigi noteikumi par to, ka un kad klienti jainformé
par iespéju izveléties alternativu viesabonéSanas pakalpo-
jumu sniedz&u. Informacijas saturs un veidi, kada to
varétu sniegt patérétajam, ir japrecizé, lai patérétajam
bitu vieglak piepemt lémumu, pamatojoties uz pilnigu
informaciju. Lai uzlabotu patérétaju informétibu par
viesabongsanas pakalpojumu tirgu, ir jaizmanto visi
pieejamie lidzekli, kas varétu palidzét patérétajiem gt
labumu no atvérta tirgus.

Lai nodrosinatu, ka visi patérétaji var izmantot alterna-
tivus piedavajumus, iek$zemes pakalpojumu sniedzgjiem
batu janodrosina, lai ligumos, kas noslégti vai pagarinati
péc 2014. gada 1. julija, klientam batu paredzéta iespéja
jebkura laika pariet pie cita viesabonéSanas pakalpojumu
sniedzgja, turklat lidzsingjais viesabonéSanas pakalpojumu
sniedz€js tam nepiemérotu nekadu maksu.

Viesabonésanas pakalpojumu sniedzéjiem, tostarp alter-
nativajiem viesabonésanas pakalpojumu sniedzgjiem, kas
piedava vietéjos datu viesabonéSanas pakalpojumus, biitu
sniegtajiem datu pakalpojumiem japieméro parredza-
mibas un aizsardzibas mehanismi saskana ar Regulas
(ES) Nr. 531/2012 15. pantu. Lai nodro§inatu parredza-
mibu, viesabonéSanas pakalpojumu sniedzéjiem bitu arl
jasniedz saviem viesabonentiem informacija par pakalpo-
jumiem, kas var nebiit pieejami, izmantojot vietéjos datu
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viesabonésanas pakalpojumus, — pieméram, var nebiit
piecjami ar IpaSumtiesibam aizsargati pakalpojumi, ko
nodrosina iek$zemes sakaru tikls.

(28)  Saja regula paredzétie pasakumi ir saskana ar Komunika-
ciju komitejas atzinumu,

IR PIENEMUSI SO REGULU.

1. pants
PriekSmets un piemérosanas joma

Si regula nosaka siki izstradatus noteikumus par regulétu
mazumtirdzniecibas  viesabonéSanas pakalpojumu atsevisku
pardoSanu visa Savieniba.

Ta nosaka siki izstradatus noteikumus par tehnisku risinajumu
regulétu mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumu atse-
viskas pardoSanas ievieSanai. Ta nosaka ari siki izstradatus notei-
kumus par iekszemes pakalpojumu sniedz&ju pienakumu sniegt
viesabonentiem informaciju par iespéju izvéléties viesabonésanas
pakalpojumus, ko sniedz jebkur§ alternativs viesabonéSanas
pakalpojumu sniedzgjs.

2. pants
Definicijas

Saja regula pieméro $adas definicijas:

a) “mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumu talakpar-
dosana” ir viesabonentiem parasti pieejamo reguléto viesabo-
nésanas pakalpojumu komplekta un ar tiem saistito pakal-
pojumu — pieméram, automatiska atbildétaja pakalpojumu —
snieg$ana tada veida, lai viesabonentiem nebiitu jamaina ne
SIM karte, ne mobila ierice, saskana ar vairumtirdzniecibas
ligumu, kas noslégts starp alternativo viesabonésanas pakal-
pojumu sniedz&ju un iek$zemes pakalpojumu sniedzéju;

b) “vietéjs datu viesabonéSanas pakalpojums” ir reguléts datu
viesaboné$anas pakalpojums, ko alternativais viesaboné$anas
pakalpojumu sniedzgjs istermina vai ilgtermina nepastarpi-
nati sniedz viesabonentiem apmekléta sakaru tikla tada veida,
lai viesabonentiem nebfitu jamaina ne SIM karte, ne mobila
ferice;

¢) “ES interneta piekluves punkta nosaukums (PPN)” ir vienots
identifikators, kas manuali vai automatiski iestatits viesabo-
nenta mobilaja iericé un ko atpazist vietgjais sakaru tikls un
apmeklétais tikls; is identifikators norada viesabonenta izvéli
izmantot viet§jos datu viesabonésanas pakalpojumus;

d) “datu pliasmas vadiba” ir vietgja sakaru tikla operatora izman-
tota kontroles funkcija, kuras merkis ir pakalpojumu snieg-
Sanai 33 operatora viesabonentiem izvéléties tos apmeklétos
sakaru tiklus, ko attiecigais operators uzskata par vélamiem,
izmantojot sakaru tiklu prioritates sarakstu;

e¢) “sakaru tiklu blokesana” ir vietéja sakaru tikla operatora
izmantota kontroles funkcija, kuras mérkis ir pakalpojumu
snieg§anai 33  operatora  viesabonentiem  neizvéléties
konkrétus apmeklétos tiklus;

f) “pastavigs informacijas nesgjs” ir jebkur$ instruments, kas lauj
klientam glabat $im klientam personiski adreséto informaciju
tada veida, kas nodrosina, ka §i informacija samérigu laik-
posmu biis pieejama turpmakai izmanto$anai, nemot véra
informacijas iesp&amos izmantosanas mérkus, ka ari lauj
glabato informaciju nemainita veida pavairot;

g) “jaunais viesabonesanas pakalpojumu sniedzgjs” ir viesaboné-
Sanas pakalpojumu sniedzgjs, kur§ péc viesabonéSanas pakal-
pojumu sniedz&a mainas sniegs viesabonéSanas pakalpo-

=

“lidz8ingjais viesabonéSanas pakalpojumu sniedzéjs” ir viesa-
bonésanas pakalpojumu sniedzgjs, kur§ Sobrid sniedz viesa-
bonésanas pakalpojumus klientam.

3. pants

Tehniska modalitate, kas paredzéta, lai ieviestu regulétu
mazumtirdzniecibas viesabonésanas pakalpojumu atsevisku
pardosanu komplekta

1. Lai nodrosinatu viesabonentiem piekluvi regulétiem balss,
SMS un datu viesabonéSanas pakalpojumiem, ko komplekta
sniedz kads alternativs viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgjs,
iekszemes pakalpojumu sniedzgjiem, kas ekspluaté zemes
publisko mobilo sakaru tiklu, ir jainodrosina vajadzigie sakaru
tikla elementi un attiecigie pakalpojumi, lai alternativais viesa-
bonésanas pakalpojumu sniedzgjs varétu veikt mazumtirdznie-
cibas viesabonésanas pakalpojumu talakpardoSanu iekszemes
pakalpojumu sniedzéja klientiem lidztekus iek$zemes mobilo
sakaru pakalpojumiem tada veida, lai viesabonentiem nebitu
jamaina ne SIM karte, ne mobila ierice.

2. Sa panta 1. punkta minétie sakaru tikla elementi un attie-
cigie pakalpojumi inter alia ietver:

a) viesabonésanas pakalpojumu sniedz&ja mainas procedirai
vajadzigas iekartas saskana ar 5. punktu;

b) iekartas, kas ir saistitas ar informaciju par klientu — piemé-
ram, klienta atraanas vietas datiem un rékinu izrakstiSanas
vajadzibam registrétajiem klienta datiem, — un kas vajadzigas
mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumu sniegSanai;

¢) iekartas, kas konkrétaja datu viesabonéSanas pakalpojumu
izmantosanas laikposma lauj piemérot finansu ierobezo-
jumus saskana ar Regulas (ES) Nr. 531/2012 15. pantu.

3. lekszemes pakalpojumu sniedzéjiem, kas ekspluaté zemes
publisko mobilo sakaru tiklu, jaizpilda visi pamatotie pieprasi-
jumi nodrosinat piekluvi sakaru tikla elementiem un pakalpoju-
miem saskana ar 1. un 2. punktu.

4. lekSzemes pakalpojumu sniedzjiem ir janodrosina, lai
alternativo viesabonéSanas pakalpojumu sniedz&u viesabonenti
varétu turpinat izmantot lidz$ingjos automatiska atbildétaja
pakalpojumus.
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5. Lidz$ingjam viesabonéSanas pakalpojumu sniedz&jam jasa-
darbojas ar jauno viesaboneSanas pakalpojumu sniedzgju, lai
nodroginatu, ka viesabonenti, kas noslégusi ligumu ar jaunu
viesabonésanas pakalpojumu sniedz&u, varétu izmantot jauna
pakalpojumu sniedzéja pakalpojumus vienas darbadienas laika.

4. pants

Tehniska modalitate, kas paredzéta, lai ieviestu piekluvi
vietgjiem datu viesabonéSanas pakalpojumiem apmekléta
tikla
1. Lai neliegtu viesabonentiem pieklit regulétiem datu viesa-
bonésanas pakalpojumiem, ko alternativais viesabonéSanas
pakalpojumu sniedzéjs nepastarpinati sniedz apmeklétaja tikla,
iekszemes pakalpojumu sniedzgjiem, kas ekspluaté zemes
publisko mobilo sakaru tiklu, ir jaizpilda pamatoti pieprasjumi
nodrosinat vajadzigos sakaru tikla elementus un attiecigos
pakalpojumus, lai alternativie viesabonésanas pakalpojumu snie-
dzgji varétu apstradat datu viesabonésanas pakalpojumu datu
plasmu apmeklétaja tikla un sniegt mazumtirdzniecibas vietgjos

datu viesaboné$anas pakalpojumus.

2. $a panta 1. punkta minétie sakaru tikla elementi un attie-
cigie pakalpojumi inter alia ietver:

a) iekartas, kas vajadzigas, lai viesabonents varétu pariet no
viesabonésanas pakalpojumu sniedzéja, kas izmanto vietéjo
sakaru tiklu, pie alternativa vietéjo datu viesabonésanas
pakalpojumu sniedzgja un otradi noliika izmantot datu viesa-
bonésanas pakalpojumus saskana ar 4. punktu;

b) iekartas, ar kuram vietéja sakaru tikla var izveidot ES inter-
neta PPN lietotaju piekluves profilus un vietéja sakaru tikla
izveidot mehanismu, kas lauj apstradat datu viesabonésanas
pakalpojumu datu plasmu apmeklétaja tikla, lauj marsrutét
datu viesabonésanas pakalpojumu datu plasmu izraudzitajam
alternativajam viesabonéSanas pakalpojumu sniedzéjam un
lauj apmekléta sakaru tikla operatoram sniegt mazumtird-
zniecibas datu viesabonéSanas pakalpojumus konkrétajiem
lietotaja piekluves profiliem;

c) iekartas, kas nodrosina, ka datu plismas vadiba, sakaru tiklu
blokésana vai citi vietéja sakaru tikla izmantotie mehanismi
neliedz lietotajiem izvéléties apmekléto tiklu, lai péc saviem
ieskatiem izvélétos vietéjos datu viesabonéSanas pakalpoju-
mus;

d) iekartas, kas nodrosina, ka lietotajs netiks atvienots no
apmekléta tikla datu plasmas vadibas vai citu vietéja sakaru
tikla izmantoto mehanismu dé| un varés sanemt izvélétos
vietgjos datu viesabonesanas pakalpojumus.

3. Ja alternativs viesabonésanas pakalpojumu sniedzgjs plano
piedavat vietéjos datu viesabonésanas pakalpojumus, iekszemes
pakalpojumu sniedzgjiem, kas ekspluaté zemes publisko mobilo
sakaru tiklu, $aja noltka ir jaizpilda alternativa viesabonéSanas
pakalpojuma sniedz&a pamatotie pieprasijumi nodrosinat
vairumtirdzniecibas viesabonéSanas piekluvi §im sakaru tiklam
un jalauj alternativajam viesabonéSanas pakalpojumu sniedz&am
sniegt vietgjos datu viesabonésanas pakalpojumus un viesaboné-
Sanas pakalpojumu sniedz&jam, izmantojot viet§jo sakaru tiklu,
- vietgjo datu viesaboneSanas pakalpojumu izmantosanas laika
sniegt viesabonentiem pargjos viesabonéSanas (balss un Iszinu)
pakalpojumus.

4. lidzsingjam viesabonésanas pakalpojumu sniedzgjam jasa-
darbojas ar jauno viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgju, lai
nodrosinatu, ka viesabonenti, kas ar jauno viesabonéSanas
pakalpojumu sniedz&ju noslégusi ligumu par vietéjo datu viesa-
bonésanas pakalpojumu snieg§anu, varétu izmantot jauna pakal-
pojumu sniedz&a pakalpojumus nekavéjoties — no briza, kad
jaunais viesabonésanas pakalpojumu sniedzgjs nosiita attiecigu
pieprasijumu lidz$ingjam viesabonésanas pakalpojumu sniedzé-
jam.

Lidzsin€jam pakalpojumu sniedz&jam un alternativajam viesabo-
nésanas pakalpojumu sniedzgjam ir janodrosina, lai, istenojot $o
tehnisko modalitati, visiem viesabonentiem, kuri izmanto
vietgjos datu viesabonéSanas pakalpojumus, jebkura laika batu
iespgja partraukt izmantot vietgjos datu viesabonéSanas pakal-
jumu sniedz&a nokluséjuma viesabonéSanas pakalpojumus.
Alternativais viesaboné$anas pakalpojumu sniedzéjs, kas sniedz
vietgjos datu viesabonéSanas pakalpojumus, nedrikst noveérst $o
nokluséjuma viesabonésanas pakalpojumu automatisku atjauno-
Sanu nekavéjoties — no briza, kad lidzsingjais viesabonésanas
pakalpojumu sniedzgjs nosiita attiecigu pieprasijumu alternati-
vajam viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgjam.

5. pants

Tehniskais risinajums regulétu mazumtirdzniecibas viesa-
bonésanas pakalpojumu atseviskas pardosanas ievieSanai

Vietéjiem pakalpojumu sniedzéjiem, kas ekspluaté zemes
publisko mobilo sakaru tiklu, ir kopigi jaisteno tehniska moda-
litate, kas paredzéta, lai ieviestu regulétu mazumtirdzniecibas
viesabonéSanas pakalpojumu atsevisku pardosanu komplekta,
un tehniska modalitate, kas paredzéta, lai ieviestu piekluvi viete-
jiem datu viesabonéSanas pakalpojumiem apmekléta tikla.

ViesabonéSanas pakalpojumu sniedzgjiem ir savstarpéji jasadar-
bojas ar mérki nodrosinat tehniska risinagjuma saskarnu sadarb-
sp€ju, izmantojot kopigus, saskanotus standartus, lai varétu
ieviest regulétu mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpo-
jumu atsevisku pardoanu. Var izmantot atsauces dokumentus
un datu bazu procediras, ko viesabonéSanas vajadzibam
izmanto sakaru tiklu operatori, ja vien $ie dokumenti un proce-
diras ir publiski pieejamas un atbilst Regulai (ES) Nr.
531/2012 un $ai regulai.

6. pants

Klientu informéSana par regulétu mazumtirdzniecibas
viesabonéSanas pakalpojumu atsevisku pardosanu

1. No 2014. gada 1. julija iekSzemes pakalpojumu sniedzé-
jiem savi esoSie viesabonenti klienti un jaunie klienti pirms
liguma noslégsanas ir jainforme par iespéju izvéléties atseviskus
viesabonésanas pakalpojumus, ko sniedz alternativie viesaboné-
Sanas pakalpojumu sniedzgji. Konkrétak, ir jasniedz $ada infor-
macija:

a) sika informacija par darbibam, kas viesabonentiem javeic, lai
parietu pie alternativa viesaboné$anas pakalpojumu sniedzéja
vai parietu no viena alternativa viesabonéSanas pakalpojumu
sniedzgja pie cita;

b) informacija par iesp&ju jebkura bridi bez maksas pariet pie
alternativa viesaboné$anas pakalpojumu sniedzgja vai pariet
no viena alternativa viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgja
pie cita;
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¢) informacija par lidz3in€jo liguma nosacjjumu izmainam, ar
kuram janodrosina, lai lidz$ingjais viesabonésanas pakalpo-
jumu sniedzgjs nepiemérotu klientam nekadu maksu saistiba
ar parieSanu;

&

informacija par to, kada laikposma tiks veikta pariesana pie
alternativa viesabonéSanas pakalpojumu sniedzéja vai parie-
§ana no viena alternativa viesaboné$anas pakalpojumu snie-
dzgja pie cita;

¢) atgadinajums, ka ickSzemes pakalpojumu sniedzgja mainas
gadijuma jaunajam iek$zemes pakalpojumu sniedzgam nav
pienakuma atbalstit viesabonéSanas pakalpojumus, ko sniedz
konkréts alternativais viesaboné$anas pakalpojumu sniedzgjs.

f) Jauna liguma noslégsanas vai jau noslégtu ligumu pagarina-
Sanas laika klientiem ir skaidri jaapstiprina, ka vini ir tikusi
informéti par iespgju izveléties alternativu viesabonésanas
pakalpojumu sniedzgju.

2. $a panta 1. punkta minéta informacija skaidra, saprotama
un viegli pieejama veida ir jasniedz uz pastaviga informacijas
nesgja. PrickSapmaksas klientus, kuru kontaktinformacija ieks-
zemes pakalpojumu sniedzgjiem nav zinama, iekSzemes pakal-
pojumu sniedzgji informé ar iszipas palidzibu vai jebkadiem
citiem piemérotiem lidzekliem.

Viesabonentiem jebkura laika ir tiesibas pieprasit un bez maksas
sapemt sikaku informaciju par iesp&ju pariet pie cita viesabone-
Sanas pakalpojumu sniedzgja.

7. pants
Parskatisana

Veicot parskatiSanu saskana ar Regulas (ES) Nr. 531/2012 19.
pantu, Komisija, konsultéjoties ar BEREC, ari izverté, cik efektivs
ir izraudzitais tehniskais risindjums regulétu mazumtirdzniecibas
viesabonesanas pakalpojumu atseviskas pardosanas ieviesanai un
vai tas ir jaatjaunina, nemot véra tehnologiju vai tirgus attistibu.
Veicot parskatiSanu, jo seviski jaizverté, vai tehniskais risinajums
joprojam visefektivak atbilst kritérijiem, kas noteikti Regulas (ES)
Nr. 531/2012 5. panta 3. punkta.

8. pants
Stasanas speka

S regula stdjas speka divdesmitaja diena péc tas publicésanas
Eiropas Savienibas Oficialaja VestnesT.

To piemero no 2014. gada 1. jalija lidz 2022. gada 30. janijam.

Si regula uzliek saistibas kopuma un ir tiesi piemérojama visas dalibvalstis.

Briselé, 2012. gada 14. decembri

Komisijas varda —
priekssedetajs
José Manuel BARROSO
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