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(Nelegislativi akti)

IETEIKUMI

KOMISIJAS IETEIKUMS
(2010. gada 12. maijs)

par harmonizétas metodikas izmantoSanu patérétaju siidzibu un jautajumu klasificeSanai

(2010/304/ES)

EIROPAS KOMISIJA,

nemot véra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu un jo ipasi
ta 292. pantu,

ta ka:

Eiropadome 2007. gada 14. decembra prezidentvalsts
secindgjumos ir atzinigi novertéjusi Vienota  tirgus
parskatu, kura izteikts aicindjums izstradat politiku un
noteikt regulgjumu ES limeni, lai ar ipasu riku un radi-
taju, pieméram, patérétaju siidzibu, starpniecibu veicinatu
izpratni par vienota tirgus ietekmi uz patérétajiem.

Eiropas Parlaments 2008. gada 18. novembra rezoliicija
par patéripa tirgus rezultatu parskatu aicindja Komisiju
un dalibvalstis censties panakt saskanotibu starp sidzibu
klasifikacijas sistémam, ko izmanto dalibvalstu kompe-
tentas iestddes un patérétaju atbalsta dienesti, ka ari
izveidot Savienibas meroga datubazi patérétaju sudzibam.
Eiropas Parlaments 2010. gada 9. marta rezolicija par
patérétaju aizsardzibu atbilstigi Komisijas ieteikumam
aicindja visas sudzibu izskatiSanas iestades ieviest harmo-
nizétu metodiku patérétaju sidzibu klasificéSanai un
zinojumu sniegSanai par tam.

Komisijas 2007. gada 13. marta pazinojuma “ES Pateré-
taju politikas stratégija 2007.-2013. gadam — patérétaju
tiesibu nodro$inasana, labklajibas uzlaboSana, efektiva
aizsardziba” (') par vienu no prioritatém ir noteikta paté-
ripa tirgu un valstu patérétaju politikas labaka uzrau-
dziba, tostarp ipasa patérétaju siidzibu uzraudzibas rika
izstrade.

(") COM(2007) 99 galiga redakcija.

(4)  Eiropas Parlamenta un Padomes 2004. gada 27. oktobra
Regulas (EK) Nr. 2006/2004 par sadarbibu starp valstu
iestadém, kas atbildigas par tiesibu aktu IstenoSanu paté-
rétaju tiesibu aizsardzibas joma (Regula par sadarbibu
patérétaju tiesibu aizsardzibas joma) (3, 16. panta ir
noteikts, ka dalibvalstis sadarbiba ar Komisiju izstrada
kopigu sisttmu patérétaju stidzibu klasifikacijai. Saja
nolika ir lietderigi ieviest harmonizétu metodiku, ko
izmantos stdzibu izskatiSanas iestades Savieniba, lai
klasificétu patérétaju stidzibas un sniegtu Komisijai zino-
jumus par tam. Lai nodroinatu efektivaku tirgus darbibas
uzraudzibu, ir lietderigi $adu metodiku attiecinat ari uz
patérétaju iesniegtajiem jautajumiem,

IR PIENEMUSI SO IETEIKUMU.

1. Sadzibu izskatiSanas iestadém, proti, dalibvalstu patérétaju
tiesibu aizsardzibas iestadém, patérétdju organizacijam,
parvaldes iestadém, alternativam stridu izskir§anas iestadém,
sidzibu izskatiSanas padomém, valdibas iestazu ieceltiem
neatkarigiem tiesibsargiem, tirgotaju izveidotiem tiesibsarga
funkcijam atbilstosiem dienestiem un nozaru pasparvaldes
organizacijam, Istenot o ieteikumu saskana ar 2.-9. punktu,
ka arl ievérojot konfidencialitates prasibas, kas var tikt
piemérotas attieciba uz visu veidu komercialu, patérétajiem
paredzétu reklamu, ka ari uz tirgotdju un patérétaju starpa
noslégtiem pardodanas un pakalpojumu ligumiem.

2. Saja ieteikuma pieméro definicijas:

a) “patérétajs” ir jebkura fiziska persona, kas darbojas
noltikos, kuri nav saistiti ar tirdzniecibu, uznémejdarbibu,
amatniecibu vai personas profesionalo darbibu;

() OV L 364, 9.12.2004., 1. Ipp.
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b) “paterétaja sudziba” ir patérétaja iesniegts pazinojums
sudzibu izskatiSanas iestadei par neapmierinatibu ar
konkrétu tirgotdju saistiba ar preces vai pakalpojuma
reklamu, pardoSanu vai piegadi, preces vai pakalpojuma
lietoSanu vai pécpardosanas pakalpojumiem;

¢) “patérétaja jautagjums” ir sadzibu izskatiSanas iestadé
iesniegts ligums sniegt informaciju vai konsultaciju, kas
nav siidziba, ko patérétajs iesniedzis stidzibu izskatiSanas
iestadeé saistiba ar preces vai pakalpojuma reklamu, pardo-
$anu vai piegadi, preces vai pakalpojuma lictoSanu vai
pécpardosanas pakalpojumiem;

d

d) “tirgotajs” ir jebkura fiziska vai juridiska persona, kas
saistiba ar preces vai pakalpojuma reklamu, pardosanu
vai piegadi rikojas ar tirdzniecibu, uznéméjdarbibu, amat-
niecibu vai profesiju saistitos nolikos, un ari jebkura
persona, kas darbojas tirgotdja varda vai uzdevuma;

e) “stdzibu izskatiSanas iestade” ir jebkura iestade, kas atbil-
diga par patérétaju sudzibu apkopoSanu vai kas mégina
tas risinat vai ari sniedz patérétajiem konsultacijas un
informaciju par stdzibam vai jautdgjumiem; $ada iestade
darbojas ka vidutajs saistiba ar patérétaja iesniegto
stdzibu vai jautagjumu par tirgotdju. Par sidzibu izskati-
Sanas iestadém netiek uzskatiti tirgotaju izveidoti patére-
taju stdzibu izskatiSanas mehanismi, kas nepastarpinati
izskata patérétaju sudzibas vai atbild uz jautdjumiem,
vai tirgotdja vai ta varda izveidoti mehanismi stdzibu
risina§anas pakalpojumu sniegSanai.

. Sadzibu izskatiSanas iestadém jaapkopo un jaregistré vismaz
$adi ieteicamie dati:

a) attieciba uz sidzibam - 3ada vispariga informacija, kas
atbilst pielikuma A iedalas I apaksiedalas datu laukiem:

i) patérétaja valsts;

i) tirgotaja valsts;

iii) stidzibu izskatiSanas iestades nosaukums;

iv

-

iemesls, kadé| patérétajs ir vérsies iestadé, atseviski
nodalot stidzibas un jautajumus;

v) stdzibas vai jautdgjuma sanemsSanas datums;

vi

=

pardoSanas metode, iznemot 61.1.-61.15. apakskate-
goriju;

b) attieciba uz sfidzibam — nozares dati atbilstosi pielikuma
B iedalai vismaz 2. limenf;

¢) sudziba ietvertas informacijas tips atbilstosi pielikuma
C iedalai vismaz 1. limeni.

. Sudzibu izskatiSanas iestades tiek aicinatas apkopot un regis-

trét $adus papildu datus:

a) attieciba uz stdzibam - informaciju par pardoSanas
metodi 61.1.-61.15. apakskategorijai atbilstigi pielikuma
A iedalas I apaksiedalai;

b) attieciba uz sadzibam — §adu visparigu informaciju atbil-
stigi pielikuma A iedalas II apaksiedalas datu laukiem:

i) reklamas metode;

ii) norékinu veids;

iii) tirgotaja nosaukums;

iv) darfjuma vértiba;

v) patérétajam radito zaudgjumu apmeérs;

c) sidziba ietvertas informacijas tipu atbilstigi pielikuma
C iedalai vismaz 2. liment;

d) informaciju par jautajumiem.

. Sadzibu izskatiSanas iestadem ir tiesibas apkopot papildu

informaciju, kas sadalita sikak, neka noteikts 3. un 4. punkta,
ar nosacijumu, ka 3ads sadaljjums atbilst minétajos punktos
aprakstitajiem datu laukiem.

. Sudzibu izskatiSanas iestadeém reizi gada ir japazino Komisijai

visi 3. punkta noteiktie dati. Dati japazino iesp&jami driz péc
katra kalendara gada beigam.

. Sudzibu izskatiSanas iestades tiek aicinatas reizi gada pazinot

Komisijai visus 4. punktd minétos datus, iznemot 4. punkta
b) apak$punkta iii) punktd minéto “tirgotaja nosaukumu”.
Dati jaiesniedz iesp&ami driz péc katra kalendara gada
beigam.

. Sudzibu izskatiSanas iestadém ir japazino 6. un 7. punkta

noteiktie dati, izmantojot metodes, kas lauj katru atsevisku
datu vienibu sasaistit ar konkrétu sfidzibu, tad€jadi nodro-
Sinot iesp&u Komisijai no dazadam sidzibu izskatisanas
iestadém sapemtos datus apkopot un publicét, ka arl sali-
dzinat visus $aja ieteikuma ietvertos datu laukus.
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9. Personas datu apstrade veicama atbilstigi dalibvalsts tiesibu aktiem, ar kuriem transponéta Eiropas Parla-
menta un Padomes 1995. gada 24. oktobra Direktiva 95/46EK par personu aizsardzibu attieciba uz
personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti (%), vai, vajadzibas gadijuma, atbilstigi Eiropas Parlamenta
un Padomes 2000. gada 18. decembra Regulai (EK) Nr. 45/2001 par fizisku personu aizsardzibu attieciba
uz personas datu apstradi Kopienas iestadés un struktiiras un par $adu datu brivu apriti (4). Tiek piemé-
rots $a ieteikuma 1. punkta noteiktais datu apjoma samazinajuma princips, t. i, tiek apstradati vienigi tie
dati, kas ir neaizstajami, lai sagatavotu zinojumus par patérétaju siidzibam un jautdjumiem. Patérétaju
sudzibas un jautdgjumos ietvertiem personas datiem iesp&ju robezas nodrodinama anonimitate.

Brisele, 2010. gada 12. maija
Komisijas varda —

Komisijas loceklis
John DALLI

() OV L 281, 23.11.1995., 31. Ipp.
() OV L 8, 12.1.2001., 1. Ipp.
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1. Patérétaja valsts

PIELIKUMS

A IEDALA
VISPARIGA INFORMACIJA

I apaksiedala. Ieteicamais datu apjoms un datu lauki

Patérétaja pastavigas dzivesvietas valsts:

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

2. Tirgotaja valsts (')

Belgija
Bulgarija
Cehija
Danija
Vacija
Igaunija
Irija
Griekija
Spanija
Francija

Ttalija

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

Valsts, kura registréts tirgotajs:

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

3. Siidzibu izskatiSanas iestades nosaukums

31

Belgija
Bulgarija
Cehija
Danija
Vacija
Igaunija
Irija
Griekija
Spanija
Francija
Italija

Kipra

Teksts briva forma

23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

Kipra

Latvija
Lietuva
Luksemburga
Ungarija
Malta
Niderlande
Austrija
Polija
Portugale

Rumanija

Latvija
Lietuva
Luksemburga
Ungarija
Malta
Niderlande
Austrija
Polija
Portugale
Rumanija

Slovénija

4. Temesls, kade] paterétajs ir vérsies jestade

41

el

Stidziba

42 Jautajums

. Datums, kad patérétajs ir vérsies iestade

33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44

Slovénija

Slovakija

Somija

Zviedrija

Apvienota Karaliste
Islande

Lihtensteina
Norvégija

Sveice

Cita valsts

Nav zinama

Slovakija

Somija

Zviedrija
Apvienota Karaliste
Islande
Lihtensteina
Norvégija

Sveice

Cita valsts

Nav zinama

Nepieméro

Datums, kad stdzibu izskatiSanas iestadé pirmo reizi registréta sudziba vai jautajums:

51

GGGG-MM-DD

(") Attieciba uz aviotransportu atbilstigi Eiropas Parlamenta un Padomes 2004. gada 11. februara Regulai (EK) Nr. 261/2004, ar ko paredz
kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasazieriem sakara ar iekapsanas atteikumu un lidojumu atcel$anu vai ilgu kavésanos
(OV L 46, 17.2.2004., 1. lpp.), ta ir dalibvalsts, kura atbild par darbibam, kas saistitas ar lidojumiem no tas teritorija esosam lidostam,
ka ari par Savienibas gaisa parvadataju lidojumiem no tresam valstim uz $adam lidostam.
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6. Pardosanas metode

PardoSanas metode, kas izmantota, veicot darfjumu:
61 Tiesa pardosana. Telpas, kuras veikts darfjums, tostarp mazumtirdzniecibas veikalu telpas:
61.1. Lielveikals, tirdzniecibas centrs
61.2. Atlaizu veikals
61.3. Universalveikals
61.4. Mazumtirdzniecibas kédes veikals
61.5. Mazumtirdzniecibas veikals
61.6. Neliels veikals, tirdzniecibas vieta
61.7. Auglu un darzenu veikals, nakts veikals
61.8. Ielu tirgotava, zemnieku saimniecibas veikals
61.9. Degvielas uzpildes stacija
61.10. Biroja telpas (tostarp banku un citu finanu iestazu telpas)
61.11. Celojumu agentiira, celojumu rikotajs
61.12. Slimnica, klinika, arsta kabinets
61.13. Skola
61.14. Sporta un atpiitas telpas
61.15. Cita veida telpas

62 TalpardoSana (pieméram, izmantojot telefonu vai pasta pakalpojumus), iznemot e-komerciju, mobilo komerciju
un izsoles interneta tikla

63 E-komercija, iznemot mobilo komerciju un izsoles interneta
64 Mobila komercija

65 Tirgus, gadatirgus

66 Izsoles

67 lzsoles interneta

68 PardoSana arpus tirdzniecibas telpam

69 Citas pardoSanas metodes

70 Nav zinama

71 Nepieméro

II apaksiedala. Papildu dati un datu lauki
7. Reklamas metode

Metode, kas izmantota, lai reklamétu patérétajam paredzéto preci vai pakalpojumu:
71 Tiesa reklama

72 Telefona saruna

73 Iszina

74 Audiovizuala reklama (televizija utt.)

75 Drukata reklama (avize, brosura, skrejlapa utt.)
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76 Internets (timekla vietne)
77 E-pasts
78 Radio

79 Vides reklama (stacionara, pieméram, izvietota uz reklamas stenda, vai mobila, pieméram, izvietota uz trans-

portlidzekla)
80 Cita metode
81 Nav zinama
82 Nepieméro

8. Norekinu veids

Norékinu veids, kas izmantots, lai veiktu maksajumu par darfjumu:
81 Skaidra nauda

82 Debetkarte

83 Kreditkarte

84 Papira ceks, papira kupons vai papira celojumu Ceks
85 Parskaitfjums

86 TieSais debets

87 Elektroniska nauda

88 Naudas parvedums

89 PrickSapmaksas karte

90 Mobilais maksajums (pieméram, ar SMS)

91 Cits

92 Nav zinams

93 Nepiemeéro

9. Tirgotaja nosaukums

Ar patérétaja sudzibu saistita tirgotdja nosaukums:

91 Teksts briva forma 92 Nav zinams
10. Valita
101 EUR 107 LVL 113 ISK
102 BGN 108 LTL 114 CHF
103 CZK 109 PLN 115 NOK
104 DKK 110 RON 116 USD
105 EEK 111 SEK 117 Cita
106 HUF 112 GBP 118 Nepieméro

11. Darjjuma vértiba

Attieciga gadijuma norada summu, ko patérétajs samaksajis par preci vai pakalpojumu:
111 Summa (summu registré, noradot veselu skaitli ar diviem cipariem aiz komata, pieméram, 10,50)
112 Nav zinama

113 Nepieméro
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12. Patérétajam radito zaudéjumu apmeérs

Attieciga gadijuma norada aptuveno patérétdja pieteikto zaudéumu apméru naudas izteiksmé:

121 Summa (summu registré, noradot veselu skaitli ar diviem cipariem aiz komata, pieméram, 10,50)
122 Nav zinams

123 Nepieméro

B IEDALA
NOZARES DATI (2

1. limenim atbilst, pieméram, 1. “Patérina preces”, 2. “Visparéjie pakalpojumi”.
2. limenim atbilst, pieméram, 1.1. “Partika — augli un darzeni”, 1.2. “Partika — gala”.
3. limeni tiek sikak aprakstitas 2. limeni ieklautas preces, pieméram, “svaigi, atdzeséti vai saldéti augli”.

1.  Patérina preces
Apraksts/skaidrojosa definicija
1.1.  Partika — augli un darzeni
Augli:
— svaigi, atdzeséti vai saldéti augli,
— kaltéti augli, auglu mizas, auglu kaulini, rieksti un édamas séklas,
— konserveti augli un auglu produkti.

Neietver: ievarjjumus, marmelades, kompotus, Zelejas, auglu biezenus un pastas (1.5.); cukura konservétas augu
dalas (1.5.); auglu sulas un sirupus (1.6.).

Darzeni:

— svaigi, atdzeséti vai kaltéti darzeni, ko audzé lapu vai stublaju de] (spargeli, brokoli, ziedkaposti, lapu cigorini,
fenhelis, spinati utt.), auglu dél (baklazani, gurki, kabaci, zalie pipari, kirbji, tomati utt.) un saknu de| (bietes,
burkani, sipoli, pastinaki, redisi, raceni utt.),

— svaigi vai saldéti kartupeli un citi bumbulu darzeni (manioka, niedru maranta, saldie kartupeli utt.),

— konserveti vai apstradati darzeni un darzenu produkti,

— bumbulu darzenu produkti (milti, rupja maluma milti, parslas, biezeni, ¢ipsi un kraukski), ieskaitot saldétus
izstradajumus, pieméram, smalki sagrieztus kartupelus.

letver: olivas, kiplokus, paksaugus, saldo kukuriizu; jiras fenheli un citas édamas jiiras alges; sénes un citas édamas
senites.

Neietver: kartupelu cieti, tapioku, sago un citas cietes (1.5.); zupas, buljonus un buljonus ar darzepiem (1.5.); lapu
garSaugus (pétersili, rozmarins, timians utt.) un garSvielas (pipari, Jamaikas pipari, ingvers utt.) (1.5.); auglu un
darzenu sulas (1.6.).
1.2. Partika — gala
Saja kategorija ietilpst:
— svaiga, atdzeséta vai saldéta gala, kas iegiita no:
— liellopiem, ctikam, aitam un kazam,
— majputniem (vistam, pilém, zosim, titariem, pérlu vistinam),

— zakiem, trusiem un medijamiem dzivniekiem (antilopém, brieziem, meZzaciikam, fazaniem, rubeniem, balo-
Ziem, paipalam utt.),

— zirgiem, miliem, &zeliem, kamieliem un tamlidzigiem dzivniekiem,

() Saja iedala izmantota individuala patérina veidu klasifikicija (COICOP), kuru publicgjusi Apvienoto Naciju Organizicijas Statistikas

nodala (United Nations Statistics Division) un kuru individuala patérina klasifikacijas noliika izmanto vairakas iestades, tostarp Eiropas
Komisija, Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija (ESAO) un ANO.
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1.3.

1.4.

1.5.

— svaigi, atdzeséti vai saldéti subprodukti,
— kalteta, salita vai zaveta gala un &édamie subprodukti (desas, salami, bekons, 3kinkis),

— cita veida konservéta vai apstradata gala un galas izstradajumi (konservéta gala, galas ekstrakti, galas sulas, galas
piragi utt.).

letver: juras ziditaju (pieméram, ronu), eksotisku dzivnieku (pieméram, kenguru, strausu, aligatoru utt.), ka ari
dzivnieku un majputnu, kas nopirkti dzivi un paredzéti patérinam partika, galu un édamus galas subproduktus.

Neietver: ciiku taukus un citus dzivnieku taukus (1.5.); zupas, buljonus un buljonus ar galu (1.5.).
Partika — maize un graudaugi

Saja kategorija ietilpst:

— visu veidu r1isi,

— kukuriiza, kviesi, miezi, auzas un citi graudaugi graudu, miltu vai rupja maluma miltu veida,

— maize un citi konditorejas izstradajumi (kraukskiga maize, sausini, grauzdéta maize, biskviti, piparkiikas, oblatas,
vafeles, apalmaizites, radzini francu gaumé, kiikas, tortes, piragi, rausi, picas utt.),

— maisjjumi un miklas konditorejas izstradajumu pagatavosanai,
— visu veidu pastas un picas izstradajumi,

— graudaugu izstradajumi (kukurizas parslas, auzu parslas utt.) un citi graudaugu produkti (iesals, iesala milti,
iesala ekstrakts, kartupelu ciete, tapiokas, sago un citas cietes),

— citi maizes un graudaugu izstradajumi.

letver: miltu produktus, kas sagatavoti ar galu, zivim, jiras veltém, sieru, darzeniem vai augliem.

Neietver: galas piragus un zivju piragus (1.5.); saldo kukuraizu (1.5.).

Partika — veseliga partika un uzturvielas

Saja kategorija ietilpst:

— partikas produkti, kuru markéjums, pasnieg3anas veids vai reklama satur $adu informaciju, apgalvojumus vai
norades: a) produktam piemit veselibai labvéligas uzturipasibas; b) produkta vai kadas ta sastavdalas lietosana ir
labveliga cilvéka veselibai; ¢) produkta lietosana butiski mazina kadas cilvéka saslim3anas riska faktorus.

Partika — citi partikas produkti

Saja kategorija ietilpst:

— zivis un vézveidigie,

— piena produkti (piens, siers u. c.),

— olasfolu produkti,

— ellas, tauki un citi édami dzivnieku vai augu tauki (sviests, margarins, olivella, partikas ella),

— bérnu/zidainu partika,

— garSaugi un gar$vielas,

— rieksti/riekstu produkti,

— zupas, mérces, buljoni un buljoni ar galu un darzeniem,

— gatavas maltites,

— piedevas,

— cukurs, dZzems, medus, Sokolade un konditorejas izstradajumi,

— dietiskie produkti,

— uztura bagatinataji,

— citi partikas produkdi, kas citur nav klasificéti.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Bezalkoholiskie dzerieni

Seit klasificéti bezalkoholiskie dzérieni, kas iegadati veikalos, lielveikalos un tamlidzigas tirdzniecibas vietas, iznemot
vietas, kas ietilpst kategorija “Atpitas pakalpojumi’, pieméram, viesnicas un citas brivdienu mitnés (6.1.), ka ari
restoranos un baros (6.5.).

Saja kategorija ietilpst:

— kafija, tgja un kakao,

— mineraltdens,

— atspirdzinoSie dzérieni,

— auglu un darzenu sulas,

— sirupi un koncentrati.

Neietver: bezalkoholiskos dzérienus, kas tiek tirgoti vietas, kuras ietilpst kategorija “Atpiitas pakalpojumi”,
pieméram, viesnicas un citas brivdienu mitnés (6.1.), ka ari restoranos un baros (6.5.).

Alkoholiskie dzerieni

Seit klasificétie dzérieni ietver ari dzérienus ar zemu alkohola saturu vai bezalkoholiskus dzérienus, kas parasti ir
alkoholiski, pieméram, bezalkoholisko alu.

Saja kategorija ietilpst:

— stiprie alkoholiskie dzérieni un likieri,
— vins,

— alus.

Neietver: alkoholiskos dzérienus, kas tiek tirgoti vietas, kuras ietilpst kategorija “Atpiitas pakalpojumi’, pieméram,
viesnicas un citas brivdienu mitnés (6.1.), ka arT restoranos un baros (6.5.).

Tabaka

Saja kategorija ietilpst:

— cigaretes; cigare$u tabaka un cigareSu papirs,

— cigari, pipju tabaka, koslajama tabaka vai $paucama tabaka,
— Skiltavas, Skiltavu degviela, cigare$u etvijas, cigaru knaibles utt.

Apgérbs (tostarp péc individuala pasitijuma izgatavotas preces) un apavi

— Viriedu, sievieSu, pusaudzu, bérnu (no 3 lidz 13 gadiem) un zidainu (no 0 lidz 2 gadiem) apgérbi, kas ir gatavi
valkaSanai vai $ati péc individudla pasitijuma, no jebkura materidla (ieskaitot adu, kazokadu, plastmasu un
gumiju) ikdienas valkasanai, sportam vai darbam,

— virieu, sieviesu, pusaudzu, bérnu (no 3 lidz 13 gadiem) un zidainu (no 0 lidz 2 gadiem) apavi, ieskaitot sporta
apavus, kas pieméroti valkasanai ikdiena vai atpiitai (kurpes skriesanai, visparéjam sporta aktivitatém, tenisam,
basketbolam, airésanai utt.),

— apavu dalas,

— Sujamie diegi, dzija un piederumi apgérbu izgatavosanai, pieméram, spradzes, pogas, spiedpogas, ravéjsledzéji,
lentes, mezgines, atgriezumi utt.,

— rokassomas, kabatas portfeli, naudas maki utt.

Neietver:

— mébelu audumus (1.11.),

— aizsargaprikojumu sportistiem, pieméram, kiveres, glabsanas vestes, boksa cimdus, polster§jumu, jostas,
paliktnus utt.; dazadiem sporta veidiem pielagotus apavus (slépju zabaki, futbola zabaki, golfa kurpes un citi
apavi, kas aprikoti ar slidam, ritentiniem, radzém utt.); apaksstilbu aizsargus, kermena aizsargus kriketa spélei un
citus aizsargtérpus sportam (1.16.),

— celojumu preces: ¢emodanus, sporta somas, celojumu somas (1.16.),

— medicinas trikotazas izstradajumus, pieméram, clastigas zekes; ortopédiskos apavus (8.3.).
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1.10.

Preces majokla uzturéSanai un labiekartosanai

Saja kategorija ietilpst:

— patstavigai darbu veikSanai paredzéti materiali,

— krasas un sienu seguma materiali,

— Zogi un skani,

— motorizéti darbariki (pieméram, urbjmasinas, motorzagi),
— neelektriskie darbariki,

— darzkopibas aprikojums/instrumenti (neelektriskie),

— maurinu plavéji.

Neietver: majsaimniecibas ierices (1.12. vai 1.13.).

. Mebelejums

Mébeles un mébeléjums, kas paredzéts izmantoSanai gan telpas, gan arpus tam. Paklaji un citi gridas segumi,
majsaimniecibas tekstilizstradajumi, stikla trauki, galda piederumi un majsaimniecibas instrumenti.

Saja kategorija ietilpst:

— gultas, divani, tahtas, galdi, krésli, bufetes, kumodes un gramatplaukti,

— apgaismes ierices, pieméram, griestu lampas, parastas lampas, lodveida lampas un naktslampas,
— attéli, skulptiiras un citi makslas prieksmeti,

— aizslietni, salokamas starpsienas, ka ari citas mébeles un iekartas,

— zaluzijas,

— darza mébeles,

— spoguli un svecturi,

— audumi mébelu tapséSanai, aizkaru audumi, aizkari, divkarsie aizkari, nojumes, durvju aizkari un Zzalazijas no
auduma,

— gultas vela un galdauti,
— citi majsaimniecibas tekstilizstradajumi,
— tepiki, paklaju gridas segumi, linolejs un citas 3ada veida gridsegas,

— stikla trauki, kristala trauki, keramikas trauki un porcelana trauki, kadus izmanto galda, virtuves, vannasistabas,
tualetes, biroja un iekstelpu izgreznoSanai,

— nazi un daksinas, galda piederumi un sudrablietas,

— visu materialu neelektriskie virtuves piederumi, pieméram, kastroli, katli, atrvaritaji, cepeSpannas, majsaimnie-
cibas svari un citas $§ada veida mehaniskas ierices,

— visu materialu neelektriskas majsaimniecibas ierices, pieméram, trauki maizei, kafijai, gar$vielam utt., atkritumu
kastes, papirgrozi, velas grozi, gludinamie déli, pastkastes, pudelites, termosi un ledus kastes.

Neietver:
— majsaimniecibas ierices (1.12.) vai (1.13.),
— pulkstenus (1.26.); sienas termometrus un barometrus (1.26.),

— bérnu mébeles, pieméram, SapuliSus, kréslinus, sétinas un séZamratinus (1.27.).
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1.14.

. Liela izméra majsaimniecbas ierices (tostarp puteklsiicgji un mikrovilpu krasnis)

Galvenas ilglietojuma majsaimniecibas ierices, gan elektriskas, gan neelektriskas; vajadzibas gadijuma $adu iericu
piegade, uzstadifana un remonts.

Saja kategorija ietilpst:

— plitis, pavardi, krasnis un mikrovilnu krasnis,

— ledusskapiji, saldétavas un dzesinatajsaldétavas,

— velasmasinas, Zavetaji, Zavesanas skapji, trauku mazgajamas masinas, gludinasanas un presé$anas masinas,

— gaisa kondicionétaji, mitrinataji, telpu silditaji, tdenssilditaji, parnésajamie silditaji, ventilatori un tvaiku nostcéji,

— puteklsiicgji, masinas tiriSanai ar tvaiku, masinas paklaju tiri§anai ar Sampiinu un masinas gridas mazgasanai,
vaskosanai un pulésanai,

— citas liela izméra majsaimniecibas ierices, pieméram, seifi, Sujmasinas, adammasinas, Gdens mikstinataji utt.

. Maza izmera majsaimniecibas ierices (tostarp kafijas automati un virtuves kombaini)

Maza izméra vidgja ilglietojuma elektriskas majsaimniecibas ierices; vajadzibas gadijuma $adu iericu piegade un
remonts.

Saja kategorija ietilpst:

— virtuves kombaini, partikas mikseri un taukvares katli,

— kafijas automati, kafijas dzirnavinas,

— gludekli,

— tosteri, grili un elektriskas plitinas,

— sulu spiedes,

— saldéjuma pagatavosanas aparati, Serbeta pagatavosanas aparati, jogurta pagatavo§anas aparati,
— féni, elektriskas segas utt.

Neietver: sikus neelektriskus majsaimniecibas priekSmetus un virtuves piederumus (1.11.); elektriskas ierices
kermena kop$anai (1.24.).

Elektroniskas preces (izklaidei paredzetas preces, kas nav informacijas un komunikaciju tehnologijas (IKT))

lekartas skanas un attéla uztverSanai, ierakstiSanai un reproducéanai (audio un video sistémas); fotografijas un
kinematografijas iekartas un optiskie instrumenti; datu nesgji; vajadzibas gadijuma sadu iekartu piegade, uzstadisana
un remonts.

Saja kategorija ietilpst:

— DVD atskanotaji un ierakstitaji,

— videokase$u atskanotaji un ierakstitaj,

— televizori,

— stacionarie CD atskanotaji, augstas precizitates audiosistémas (Hi-Fi), multivides atskanotaji,

— parnésajamie CD atskanotdji, augstas precizitates audiosistémas (Hi-Fi), multivides atskanotaji, mp3 atskanotaji,

— radioaparati, automobilu radio (iegadajami atseviski no automobila), radiopulksteni, divvirzienu radio un
amatieru radio uztvérgji un raiditaji,

— fotoaparati,

— videokameras,

— fotografésanas ierices,

— (D (tuksi), DVD (tuksi),

— audio un video kasetes (tuksas),

— kalkulatori, ieskaitot kabatas kalkulatorus,

— neeksponétas filmas, kasetes un diski izmanto$anai fotografiskiem un kinematografiskiem mérkiem.
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Neietver: videospelu programmatiiru (1.16.); spélu konsoles/videospélu datorus, ko pievieno televizoriem (1.16.);
ieprieks ierakstitas lentes, kasetes, videokasetes, disketes un lasamatminas kompaktdiskus lensu magnetofoniem,
kase$u magnetofoniem, videomagnetofoniem un personalajiem datoriem (1.16.).

. Informacijas un komunikaciju tehnologiju (IKT) produkti

IKT produkti ir produkti, kas paredzéti elektroniskai datu apstradei un komunikaciju nodrosinasanai, tostarp datu
parraidei un att€losanai, vai produkti, kas elektroniski apstrada datus, lai konstatétu, meéritu un/vai ierakstitu
fizikalas paradibas un lai vaditu fizikalus procesus; vajadzibas gadijuma $adu produktu piegade, uzstadisana un
remonts.

Saja kategorija ietilpst:

— personalie datori, patstavigi komplektéti datori un to piederumi,
— printeri un skeneri,

— spélu konsoles,

— parnésajamas spélu konsoles,

— programmatiira, programmatiiras jauninajumi,

— klépjdatori, piezimjdatori un plansetdatori,

— plaukstdatori un viedtalruni,

— programmatirra (fiziska vai lejupieladéjama formata),

— mobilie un fiksétie telefona aparati, telefaksa iekartas un telefona automatiskie atbildétaji,
— modemi un dekoderi,

— globalas pozicionésanas sistémas (GPS).

Neietver: iekartas skanu un att€lu uztverSanai, ierakstiSanai un reproducé$anai (1.14.); videospélu programmatiru
(1.16.).

. Atpiitai paredzetas preces (sporta aprikojums, miizikas instrumenti utt.)

Spéles, rotallietas un citas preces sportam, valaspriekam, tirismam, atpitai briva daba, ka ari §adu piederumu
remonts, tostarp ilglietojuma preces atpiitai un ieprieks ierakstiti datu nesgji (CD, DVD).

— leprieks ierakstitas lentes, kasetes, videokasetes, disketes un lasamatminas kompaktdiski lensu magnetofoniem,
kase$u magnetofoniem, videomagnetofoniem un personalajiem datoriem,

— karsu spéles, saha komplekti u. tml.,

— visu veidu rotallietas, ieskaitot lelles, mikstas rotallietas, spélu automobilus un vilcienus, spélu velosipédus un
trisritenus, spélu konstruktorus, salickamas mozaikas, plastilinu, elektroniskas spéles, maskas, kostimus, jokus,
jaunas rotallietas, pirotehniku, raketes, vijas un Ziemsvétku eglisu rotajumus,

— filatélistu piederumi (lietotas vai anulétas pastmarkas, pastmarku albumi utt.), citas preces kolekcionariem
(monétas, medalas, minerali, zoologiski un botaniski paraugi utt.) un citi riki un priekSmeti valaspriekiem,

— vingrosanas, fiziskas audzinasanas un sporta piederumi, pieméram, bumbas, tikli, raketes, beisbola nijas, slépes,
golfa ndjas, floretes, zobeni, svari, diski, espanderi un citi kulttrisma piederumi,

— izpletni un citi izpletnlékSanas piederumi,
— binokli, mikroskopi, teleskopi un kompasi,
— SaujamieroCi un municija medibam, sportam un personiskajai aizsardzibai,

— makskerkati un citi makskerésanas piederumi,
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1.17.

— piederumi pludmales un brivdabas spélém, pieméram, futbolam, kroketam, frisbijam, volejbolam, ka ari piepi-
$amas laivas, plosti un peldbaseini,

— thrisma piederumi, pieméram, teltis un piederumi, gulammaisi, mugursomas, pieptisamie matra¢i un pumpji,
tiristu plitinas un restes galas cepSanai,

— liela izméra priek$meti spélém un sportam, pieméram, kanoe laivas, kajaki, v&jdéli, nirSanas aprikojums, golfa
masinas, planieri, deltaplani un gaisa baloni,

— visu izméru muzikas instrumenti, ieskaitot elektroniskos muzikas instrumentus, pieméram, klavieres, érgeles,
vijoles, gitaras, bungas, trompetes, klarnetes, flautas, blokflautas, harmonikas utt.,

— biljarda galdi, tenisa galdi, kiniesu biljarda aparati, spélu automati utt.,

— videospélu programmatiira; spélu konsoles/videospélu datori, ko pievieno televizoram; videospélu kasetes un
videospélu lasamatminas kompaktdiski,

— apavi dazadam sporta spélem (slépju zabaki, futbola zabaki, golfa kurpes un citi $adi apavi, kas aprikoti ar
slidam, ritentiniem, radzém utt.); sporta kiveres; aizsargaprikojums sportistiem, pieméram, glabsanas vestes,
boksa cimdi, polstergjums, apaksstilbu aizsargi, kermena aizsargi kriketa spélei un citi aizsargtérpi sportam,

— celojumu preces: ¢emodani, sporta somas, celojumu somas.

Neietver:

— darza meébeles (1.11.),

— zirgu vai poniju vilkmes transportlidzeklus un piederumus, kas paredzéti personiskajam transportam (1.19.),

— aizsargcepures motociklistiem un velosipédistiem (1.20.),

— zirgus un ponijus (1.23.).

Jauni automobili

Saja kategorija ieklauti transportlidzekli, kuri konstrugti un izgatavoti pasazieru parvadasanai un kuros papildus
vaditaja sédeklim ir ne vairak ka astoni sédekli, tostarp jauni automobili, autofurgoni un furgontipa vieglie auto-
mobili.

Neietver: rezerves dalas un piederumus (1.20.); smérvielas (1.21.); apkopes, remonta vai montazas pakalpojumus
(2.9.).

. Lietoti automobili

Saja kategorija ieklauti pasazieru parvadasanai paredzéti lietoti ritenu transportlidzekli, tostarp lietoti automobili,
pasazieru mikroautobusi, autofurgoni un furgontipa vieglie automobili.

Neietver: rezerves dalas un piederumus (1.20.); smérvielas (1.21.); apkopes, remonta vai montazas pakalpojumus

(2.9).

. Citi personigie transportlidzek]i

Saja kategorija ietilpst:

— jauni un lietoti motocikli, velosipédi, mopédi, motorolleri, kvadricikli un dzivnieku vilkmes transportlidzekli,
— laivas, piekarinamie motori, Gdensmotocikli, buras, takelazas un virsbaves,

— zirgu vai poniju vilkmes transportlidzekli un piederumi (zirglietas, iemaukti, grozi, segli utt.),

— autofurgoni, dzivojamas pickabes, pickabes,

— autofurgoni, dzivojamas piekabes utt.,

— sniega motocikli,

— piekabes.

Neietver: garazu vai automobilu stavvietu nomu, nenodrosinot stavvietas saistiba ar majokli (5.6.); maksas infra-

struktdiru (tilti, tuneli, piepilsétas pramji, autoceli) un stavlaika skaititajus (5.6.); automobilu nomu ar vaditaju vai
bez vaditaja (5.7.); transportlidzekla vadisanas nodarbibas (9.2.).
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1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

Rezerves dalas un piederumi personiskajiem transportlidzekliem
Saja kategorija ietilpst:

— riepas (jaunas, lietotas vai restaurétas), kameras, aizdedzes sveces, akumulatori, amortizatori, filtri, sikni un citas
rezerves dalas vai piederumi personiskajiem transportlidzekliem,

— preces, kas Ipasi paredzétas transportlidzeklu tirianai un uzturéSanai, pieméram, krasas, hroma tiriSanas lidzekli,
vaski un politiras,

— automobilu, motociklu utt. parsegi,

— aizsargcepures motociklistiem un velosipédistiem.

Neietver: automobilu radio, kas iegadajami atseviski no automobila (1.14.); automobilu sédeklus bérniem (1.27.);
nespecializétas preces tiriSanai un apkopei, pieméram, destilétu Gideni, siklus, zamsadu, mazgasanas lidzeklus u. c.
(1.28.); rezerves dalu un piederumu montazu, korpusa mazgasanu un puléanu (2.9.).

Degviela un smervielas personiskajiem transportlidzekliem

Saja kategorija ietilpst:

— ellas, smérvielas, bremzu un transmisijas $kidrumi, dzeséanas skidrumi un piedevas,

— degviela, pieméram, benzins, dizeldegviela, saskidrinata naftas gaze, biodegviela un spirts.

Gramatas, Zurnali, avizes un kancelejas preces (bez piegades)

Saja kategorija ietilpst:

— gramatas, ieskaitot atlantus, vardnicas, enciklopédijas, macibu gramatas, rokasgramatas un noSu partitiras,

— laikraksti, zurnali un citi periodiskie izdevumi,

— katalogi un reklamas materiali,

— plakati, pastkartes ar vai bez attéliem, kalendari,

— apsveikuma kartes un vizitkartes, pazinojumu un zinojumu Kkartes,

— kartes un globusi,

— bloknoti, aploksnes, gramatvedibas gramatas, piezimju gramatas, dienasgramatas utt.,

— pildspalvas, zimuli, tintes pildspalvas, lodisu pildspalvas, pildspalvas ar filca uzgaliem, tintes, dzéSamgumijas,
zimulu asinamie utt.,

— trafareti, kop&amais papirs, rakstammasinu lentes, zimogspilveni, izstradajumi iespiedrakstu labosanai utt.,

— papira perforatori, papira griezni, $kéres, biroja limes un limlentes, skavotaji un skavas, saspraudes, piespraudes
utt.,

— ziméSanas un glezno3anas materiali, pieméram, audekli, papirs, kartons, krasas, kritini, pastelis un otas,

— macibu materiali, pieméram, vingrinajumu gramatas, logaritmu lineali, kompasi, geometrijas instrumenti, tafeles,
kriti un penali.

Neietver: pastmarku albumus (1.16.); pasta piegades pakalpojumus, apmaksatas pastkartes un aerogrammas (4.1.).
Lolojumdzivnieki un ar tiem saistitas preces
Saja kategorija ietilpst:

— lolojumdzivnieki, lolojumdzivnieku partika, veterinarie un skaistumkop3anas produkti lolojumdzivniekiem,
kakla siksnas, saites, sunabtidas, putnu biri, zivju akvariji utt.,

— zirgi un poniji.

Neietver: pakalpojumus lolojumdzivniekiem (2.13.).
Elektriskas ierices kermena kopSanai

Saja kategorija ietilpst:

— elektriskie bardas nazi un matu apgriezémasinas, féni un parsedzamie matu Zavéjamie, lokskéres un matu
ieveidosanas kemmes, saulosanas lampas, elektriskas zobu sukas un citas elektriskas ierices zobu higiénai utt.
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1.25.

1.26

Kosmétika un higiénas preces kermena kopSanai

Saja kategorija ietilpst:

personiskas higiénas preces: tualetes ziepes, arstnieciskas ziepes, tirianas ella un pienins, skusanas ziepes,
sktganas kréms un putas, zobu pasta utt.,

skaistumkopsanas preces, pieméram, nagu laka, dekorativa kosmétika un dekorativas kosmétikas nonemsanas
lidzekli, matu losjoni, lidzekli péc skasanas, saulosanas lidzekli, smarzas un tualetes adeni, dezodoranti, vannas
lidzekli utt.,

neelektriskas preces kermena kop3anai, pieméram, bardas naZzi, matu apgriezéjmasinas un to asmeni, Skéres,
matu sukas, skiisanas birstites, zobu sukas, nagu birstites, personiskie svari utt.,

citas kermena kopsanas un personigas higiénas preces, pieméram, papira kabatlakati, vate, vates kocini, sukli utt.

. Darglietas, sudrablietas, pulksteni, rokas pulksteni un piederumi

Saja kategorija ietilpst:

dargakmeni un dargmetali, rotaslietas, kas izgatavotas no $adiem akmeniem un metaliem,
sudrablietas, zeltlietas,

darglietas uz apgérba, aprocu pogas un kaklasaisu adatas,

pulksteni, rokas pulksteni, hronometri, modinatajpulksteni, celojuma modinatajpulksteni,
saulesbrilles,

lietussargi un saulessargi, védekli, atslegu rinki,

sienas termometri un barometri.

Neietver: lidzeklus personigo lietu parnésasanai, dokumentu mapes, rokassomas, kabatas portfelus, naudas makus
u. ¢ (1.9.); radiopulkstenus (1.14.).

. Zidainu un bérnu apriipes piederumi

Saja kategorija ietilpst:

bérnu ratini un s€Zamratini,

piederumi zidainu apriipei (pieméram, autini, autinbiksites, barosanas pudelites),
parnésajamas gultinas,

$tapuli,

kréslini,

automobilu gultinas un kréslini,

somas zidainu parnésasanai uz muguras vai uz védera.

Neietver: zidainu/bérnu partiku (1.5.); zidainu apgérbu (1.9.).

. Preces tifiSanai un uzkopSanai, islaicigas lietosanas majsaimniecibas piederumi

Saja kategorija ietilpst:

tiriSanas un uzkopsanas produkti, pieméram, velas pulveris, mazgasanas skidrumi, tiriSanas pulveri, mazgasanas
lidzekli, dezinficgjosie balinasanas lidzekli, mikstinataji, kondicionétaji, vaski, spodrinamie lidzekli, krasas, dezin-
fekcijas lidzekli, insekticidi, fungicidi un destiléts tidens,

preces tiriSanai, pieméram, slotas, asas birstes, lickskeres, puteklu lupatas un slotinas, trauku dvieli, gridas
lupatas, majsaimniecibas stkli,

papira izstradajumi, pieméram, filtri, galdauti un salvetes, virtuves salvetes, puteklu sficéju maisini un kartona
galda piederumi, ieskaitot aluminija foliju un plastmasas atkritumu maisus,

citi islaicigas lietosanas majsaimniecibas priekSmeti, pieméram, sérkocini, sveces, lampu daktis, denaturétais
spirts, spailites, adatas, naglas, skriives, uzgriezni un uzmavas, piespraudes, starplikas, limes un Iimlentes
izmanto$anai majsaimnieciba, auklas un gumijas cimdi,

spodrinamie lidzekli, krémi un citi apavu tiri§anas izstradajumi.

Neietver: papira kabatlakatinus, ziepes, siklus un citas personigas higiénas preces (1.25.).
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Vispargjie pakalpojumi

Apraksts/skaidrojosa definicija

Nekustama Tpasuma pakalpojumi

Saja kategorija ietilpst:

— nekustama Ipa§uma agentu, apsaimnickotaju un makleru pakalpojumi,
— nekustama Ipa§uma veértétaju, darfjumu starpniecibas un citi pakalpojumi,
— jaunbiivju un eso$o éku pardosanas darfjumi,

— zemes pardosana.

Jaunu eku bavnieciba

Saja kategorija ietilpst:

— jaunu éku bavnieciba.

Majokla uztureSanas un labiekartosanas pakalpojumi

Majokla uzturéSanas, labiekartosanas un remonta pakalpojumi.

Saja kategorija ietilpst:

— jumiku pakalpojumi,

— ieksgjas apdares, gridas seguma ieklasanas meistaru, galdnieku, krasotaju un sienu apdares meistaru pakalpojumi,
— sanitartehniku pakalpojumi,

— centrala apkure,

— elektroenergija un elektroinstalacija,

— mirnieku pakalpojumi,

— stiklinieku pakalpojumi,

— darzniecibas, koku gasanas un atzaro$anas, asfaltéSanas un brugésanas pakalpojumi,
— iebavéto virtuvju un vannasistabu uzstadisana,

— izolacija,

— pretzaglu signalizacijas sistéma,

— hidroizolacija,

— saules panelu un véja turbinu instalacija un apkalposana,

— notekcaurulu uzstadisana,

— skurstenu tiriSana un remonts,

— logu un durvju nomaina,

— peldbaseina apkope,

— citi majokla uzturéSanas un labiekartosanas pakalpojumi.

Neietver: majokla uzturéSanai un uzlabosanai iegadatas preces neatkarigi no sniegta pakalpojuma (1.10.); jaunas
¢kas biivdarbu laika veiktos darbus un sniegtos pakalpojumus (2.2.).

Majsaimniecibas priekSmetu aizveSanas un uzglabasanas pakalpojumi
Saja kategorija ietilpst:

— majsaimniecibas priek§metu aizveSana uz jaunu majokli,
— majsaimniecibas priekSmetu islaiciga uzglabasana,

— autoparvadajumi un jiras parvadajumi.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Majokla tiiSanas pakalpojumi

Saja kategorija ietilpst:

— majokla tiriSana,

— logu tiriSana,

— paklaju tiriSana,

— dezinficéSana, kvépinasana un parazitu iznicinasana,
— atkritumu savak$ana un iznicinaSana.

Neietver: preces tiriSanai (1.28.).

Kermena kopsanas pakalpojumi

Saja kategorija ietilpst:

— virieSu un sievieSu frizétavu pakalpojumi, skaistumkopsanas salonu pakalpojumi,

— arstnieciskas matu kopSanas pakalpojumi, kosmetologa pakalpojumi,
— solariji,

— veseliga uztura klubi/centri,

— turku pirtis, kiirvietas, saunas, solariji utt.,

— kermena kopsana,

— tetovésanas un caurdurSanas pakalpojumi.

Neietver: fitnesa centru pakalpojumus (6.6.).

Apgérbu un apavu tiiSana, labosana un noma

Saja kategorija ietilpst:

— apgérbu kimiska tiriSana, mazgasana, gludinasana un krasosana,

— apgérbu lapisana, laboSana, remonts un partaisisana,

— apgérbu labosana (tostarp péc individuala pasttijuma izgatavotu apgérbu labosana),

— apavu remonts un tiriSana,
— apgérbu noma,

— apavu noma,

— dazadam sporta spélém paredzétu apavu (slépju zabaki, futbola zabaki, golfa kurpes un citi $adi apavi, kas

aprikoti ar slidam, ritentiniem, radzém utt.) remonts un noma.

Neietver: jaunus apgérbus un jaunu apgérbu izgatavoSanu péc individuala pasttijuma (1.9.).

Atbalsta, izpetes un starpniecibas pakalpojumi

Saja kategorija ietilpst:

— kvalificétu darbinieku meklésanas pakalpojumi,

— darbaudzinataju pakalpojumi,

— pasakumu rikoSanas pakalpojumi,

— darbinieku atlases agentiiru pakalpojumi,

— konsultaciju, orientacijas, $kirjtiesu, atbalsta pakalpojumi gimeném,

— citi atbalsta, pétniecibas un starpniecibas pakalpojumi.



L 136/18

Eiropas Savienibas Oficialais Véstnesis

2.6.2010.

2.9.

2.10.

3.1.

3.2

AutomobiJu un citu transportlidzeklu apkope un remonts

Personigo transportlidzeklu apkopes un remonta pakalpojumi.

Saja kategorija ietilpst:

— dalu un piederumu montaza,

— mazga$ana un pulélana,

— ritenu balanséSana, tehniska parbaude, avarijas dienestu pakalpojumi, ellas maina,
— elloSanas un automazgasanas pakalpojumi,

— tehniskas palidzibas pakalpojumi uz cela.

Neietver: pakalpojuma sniegSanai nepiecieSamas preces — rezerves dalas un piederumus (1.20.); degvielu un smér-
vielas (1.21.).

Juridiskie un gramatvedibas pakalpojumi

Saja kategorija ietilpst:

— notaru pakalpojumi,

— juristu pakalpojumi,

— juridiskas konsultacijas un citi privatpersonam sniegtie juridiskie pakalpojumi,
— gramatvedibas pakalpojumi,

— nodoklu konsultacijas,

— revidentu pakalpojumi.

. Apbedisanas pakalpojumi

Visi pakalpojumi, kas saistiti ar apbediSanu, tostarp transporta pakalpojumi, kas nepiecieSami, lai noklatu apbedi-
Sanas vai béru ceremonijas vieta.

. Bernu apriipe

Valsts dotéti un privati dienas apriipes centri un citas bérnu apriipes iestades, tostarp bérnu apripes pakalpojumi,
kas bérniem tiek sniegti majas, pieméram, palidzibas un atbalsta pakalpojumi, auklisu pakalpojumi.

. Pakalpojumi lolojumdzivniekiem

Veterinarie pakalpojumi un citi pakalpojumi lolojumdzivniekiem, pieméram, dzivnieku izmitinasana saimnieka
prombiitnes laika.

Neietver: lolojumdzivniekus un tiem paredzétas preces (1.23.).
Finan$u pakalpojumi

Apraksts/skaidrojosa definicija

Finansu pakalpojumi — norekinu konta un norekinu pakalpojumi

Norékinu pakalpojumi, kas tiek sniegti, izmantojot norékinu kontu un nodrosinot vieglu un atru piekluvi finansu
lidzekliem.

Saja kategorija ietilpst:

— norékinu konta partérina pakalpojumi,

— norékinu konta apkalposana personigi, izmantojot interneta, telefona un mobilas bankas pakalpojumus,
— maksajumu veikSana ar debetkarti,

— norékinu pakalpojumi, kas tiek sniegti, izmantojot elektronisko naudu.

Finansu pakalpojumi — aizdevumi (iznemot hipotekaros/majokla kreditus)

Pakalpojumi, kas saistiti ar naudas aizdevumu izsniegsanu; aizdevums tiek izsniegts, pamatojoties uz noteiktiem
aizdevuma atmaksas nosacijumiem.

Saja kategorija ietilpst:
— aizdevumi,

— norékinu veik$ana, izmantojot kreditkarti, kas piesaistita pakalpojumu némejam pieskirtai kreditlinijai, tostarp
patérina kreditam,
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

— mazumtirgotaju pieskirts patérina kredits, veikalu kartes.

Neietver: norékinu konta partéripa pakalpojumus (3.1.); hipotekaros/majokla kreditus (3.3.).

Finansu pakalpojumi — hipotekarie/majokla krediti

Pakalpojumi, kas saistiti ar aizdevuma izsnieg§anu pret patérétaja nekustama ipaSuma vai zemes kilu.
Finan$u pakalpojumi — uzkrajumi

Pakalpojumi, kas saistiti ar uzkrajumu konta apkalposanu. Par uzkragjumu konta nogulditajiem lidzekliem tiek
aprékinata procentu likme, un Sos lidzeklus nav iespéjams izmantot tiesa veida.

Neietver: ieguldijumus, pensijas un vértspapiru uzkrajumu programmas (3.6.).

Finansu pakalpojumi — citi pakalpojumi

Citi finanu pakalpojumi, pieméram, naudas parskaitfjumi starp patérétaju kontiem un valiitas maina.

Teguldijumi, pensijas un vertspapiri

Pakalpojumi, kas saistiti ar ieguldijumiem obligacijas, vértspapiros un citos finansu aktivos, tostarp finansu instru-
mentos vai ieguldijumu produktos, pieméram, ar banku, ieguldjjumu sabiedribu un citu finansu pakalpojumu
sniedz&ju starpniecibu piedavatos fondos.

Saja kategorija ietilpst:

— individualie pensiju fondj,

— standartizéti ieguldijumu produkti (tostarp apdro$inasanas ligumi, kas paredz ieguldijumus dzivibas apdrogina-
$ana ar piesaisti vienibas likmém vai patérina cenu indeksam, iznemot produktus, kas ieklauti 3.11. punkta),

— aktivu portfelu un aktivu parvaldibas pakalpojumi,
— atbildigas glabasanas kontu pakalpojumi,

— klienta noradijumu izpilde attieciba uz finansu aktiviem un atvasinatiem finan$u instrumentiem (darfjumu
starpniecibas pakalpojumi),

— interneta, telefona un mobilas bankas pakalpojumi saistiba ar ieguldijumiem, pensijam un vértspapiriem,
— konsultaciju pakalpojumi, tostarp konsultacijas par ieguldijumiem un finansu planosanu.

Neietver: dzivibas apdrosinasanas produktus, uz kuriem attiecas Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva
2002/83[EK () (3.11.).

Nedzivibas apdroSinasana — majoklis un nekustamais ipasums

Nedzivibas apdrosinasanas pakalpojumi, kas saistiti ar majokla apdro§inasanu. Maksu par pakalpojumiem multirisku
apdroSinasanai, kas ietver vairakus riskus, iedala, pamatojoties uz maksu par galveno risku, ja nav iespéjams sadalit
maksu par pakalpojumiem attieciba uz katru no apdrosinatajiem riskiem.

Saja kategorija ietilpst: maksa par pakalpojumiem, ko maksa Ipasnieki, kas ir arf majokla iemitnieki, un irnieki par
apdro§inasanas veidiem, ko irnieki parasti izvélas, pret ugunsgrékiem, spradzieniem, vétram un citam dabas
stihijam, zadzibam, Gidens nodaritiem bojajumiem utt.

Neietver: pakalpojumu maksu, ko maksa ipasnieki, kas ir arf majokla iemitnieki, par apdrosinasanas veidiem, ko
parasti izvélas IpaSuma izirétaji; transporta apdrosinasanu (3.8.).

Nedzivibas apdrosinasana — transports
Saja kategorija ietilpst:

— apdrodinasanas ligumi par personisko transportlidzeklu, pieméram, mehanisko sauszemes transportlidzeklu,
laivu, kugu vai lidaparatu, izmantosanu,

— mehanisko sauszemes transportlidzeklu, laivu, kugu vai lidaparatu bojajuma vai zaud&uma apdro$inasana,
— parvadato kravu bojajuma vai zaudéuma apdro$inasana, kas nav ietverta aja pakalpojumu grupa.
Nedzivibas apdroinasana — celojumi

Saja kategorija ietilpst:

— ar celoSanu saistiti apdro$inasanas pakalpojumi: lidojumu kavéSanas un atcel§ana, bagazas nozaudésana un
medicinas izdevumi.

() OV L 345, 19.12.2002., 1. Ipp.
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3.10. Nedzivibas apdrosinasana — veselibas, nelaimes gadijumu un citu risku apdroSinasana

3.11.

4.1.

4.2.

Saja kategorija ietilpst:

— pastaviga veselibas apdrosinasana,

— papildu apdrosinasana (nelaimes gadijuma vai slimibas rezultata giiti ievainojumi vai invaliditate),
— kredita, galvojuma un dazadu finan$u zaud&umu un juridisko izdevumu apdrosinasana,

— citi apdrosinasanas veidi, kas nav ietverti pakalpojumu grupa “Majoklis un nekustamais ipasums” (3.7.), “Trans-
ports” (3.8.), “Celojumi” (3.9.) un “Dzivibas apdro$inasana” (3.11.).

Dzivibas apdrosinasana

Saja kategorija ietilpst apdrosinasanas ligumi, kas paredz $adu risku apdroginasanu:

— dzivibas apdrosinasana (ietver dzivibas apdrosinasanu tikai lidz noteiktam vecumam, apdrosinasanu tikai naves
gadijumam, dzivibas apdro$inasanu lidz noteiktam vecumam vai paragras naves gadijumam, dzivibas apdrosi-
nasanu ar prémiju atmaksasanu, iznemot dzivibas apdro$inasanas produktus, kuru galvenais noliks ir ieguldi-

jumu veikSana).

Neietver: dzivibas apdrosinasanas produktus, kuru galvenais noliks ir ieguldijumu veikSana ar piesaisti vienibas
likmém vai patérina cenu indeksam (3.6.).

Pasta un elektronisko komunikaciju pakalpojumi

Apraksts/skaidrojosa definicija

Balss, video un datu komunikaciju un apraides pakalpojumi, iznemot patérina preces, pieméram, televizorus un
mobilos talrunus.

Pasta un kurjeru pakalpojumi

Vestulu, pastkar$u un pasta paku piegades pakalpojumi, tostarp pasta uznémumu un privato komersantu sniegtie
pakalpojumi.

Saja kategorija ietilpst:

— korespondences siitfjumi,

— pasta pakas,

— ekspressiitijumi,

— periodisko izdevumu piegade,

— reklamas materialu piegade noteiktiem adresatiem,
— pastmarku izdoSana un tirdznieciba,

— teleksa pakalpojumi,

— kurjeru pakalpojumi.

Neietver: pasta nodalu sniegtos finansu pakalpojumus (3.).
Fikseto telefonu pakalpojumi

Saja kategorija ietilpst:

— balss telefonu pakalpojumi,

— personigo telefona aparatu uzstadisana,

— telefona zvani no privatam telefonlinijam vai publiskam telefonlinijam (publiskiem telefona automatiem, tele-
fonu kabiném pasta nodalas utt.),

— radiotelefonu, radiotelegrafu un radioteleksu pakalpojumi,
— fikséto telefonu pakalpojumi, kas tiek sniegti ka dala no pakalpojumu komplekta.
Neietver: fiksétos telefona aparatus (1.15.), telefaksa un telefona automatiska atbildétaja pakalpojumus, ko nodro-

Sina personalie datori (1.15.), fikséto piekluvi internetam (4.4.), telefona zvanu pakalpojumus, kas tiek sniegti
atpiitas iestades, pieméram, viesnicas un citas brivdienu mitnés (6.1.), restoranos un baros (6.5.).
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Mobilo telefonu pakalpojumi

Mobilo un satelita telefonu pakalpojumi.

Saja kategorija ietilpst:

balss talrunu pakalpojumi,

pakalpojumu abonésana,

balss pasta pakalpojumi,

viesaboné$anas pakalpojumi,

datu parraide ar mobila telefona aparatu,
iszinu (SMS) pakalpojumi,

multivides Iszinu (MMS) pakalpojumi,

mobilo telefonu pakalpojumi, kas tiek sniegti ka dala no pakalpojumu komplekta.

Neietver: mobilos telefona aparatus (1.15.), zvana melodijas (4.6.), prieksapmaksas kartes (4.6.) un mobilo piekluvi
internetam (4.4.).

Interneta pakalpojumi

Saja kategorija ietilpst:

fiksetie interneta pakalpojumi,

mobilie interneta pakalpojumi (bezvadu internets, kas pieejams ar klépjdatoru, piezimju datoru, mobilo telefonu
un citu lidzigu ieri¢u starpniecibu),

interneta socialo portalu pakalpojumi,

citi interneta pakalpojumi, pieméram, térzétavas,
zinu dienestu pakalpojumi,

doménu nosaukumu registracijas pakalpojumi,
maksas piekluve skatjjumiem,

e-pasta konta pakalpojumi,

interneta pakalpojumi, kas tiek sniegti ka dala no pakalpojumu komplekta.

Neietver: modemu un dekoderu ierices (1.15.).

Televizijas pakalpojumi

Digitalas un virszemes televizijas abonéSanas pakalpojumi un ar tiem saistiti pakalpojumi, kas tiek nodrosinati,
izmantojot kabelu tiklu, satelitu vai citus apraides veidus.

Saja kategorija ietilpst:

modemu uzstadisana,

augstas izskirtspéjas televizija,
video péc pieprasijuma,
bérnu piekluves ierobezosana,
televizijas parraizu saturs,
reklama,

televizijas pakalpojumi, kas tiek sniegti ka dala no pakalpojumu komplekta.

Neietver: modemu un dekoderu ierices (1.15.).

Citi komunikaciju pakalpojumi

Saja kategorija ietilpst:

telefona priekSapmaksas kartes,

balss parraides (VOIP) pakalpojumi,
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

— publisko telefonu pakalpojumi,

— maksas telefona numuru pakalpojumi,

— lejupieladgjama telefonu satura pakalpojumi (pieméram, zvana melodijas, spéles),
— interneta telefonijas pakalpojumi.

Transporta pakalpojumi

Apraksts/skaidrojosa definicija

Sabiedriska un personiga transporta pakalpojumi un ar tiem saistitie pakalpojumi.
Tramvaju, autobusu, metro un apakszemes vilcienu pakalpojumi

Atsevisku personu vai personu grupu un bagazas parvadasana ar tramvaju, autobusu, metro un apakszemes
vilcienu.

Dzelzceli

Atsevisku personu vai personu grupu un bagazas parvadasana ar vilcienu.

Saja kategorija ietilpst: personigo transportlidzeklu parvadasana.

Aviosabiedribas

Atsevisku personu vai personu grupu un bagazas parvadasana ar lidmasinu vai helikopteru.
Taksometri

Atsevisku personu vai personu grupu un bagazas parvadasana ar taksometru vai nomatu automobili ar vaditaju.
Jiiras, upju un citi fidenstransporta pakalpojumi

Atsevisku personu vai personu grupu un bagazas parvadasana ar kugi, laivu, prami, transportlidzekli uz gaisa
spilvena un kugi ar zemidens sparniem, tostarp kruiza braucienu pakalpojumi un personigo transportlidzeklu
parvadasana.

Transporta infrastruktiiras pakalpojumi

Saja kategorija ietilpst:

— stavvietu pakalpojumi un stavlaika skaititaji,

— maksas infrastruktiira,

— vilcienu stacijas/autoostas,

— ostas,

— lidostas,

— slépotaju pacélaji,

— tro$u tramvaji,

— funikulieri.

Nomas pakalpojumi

Saja kategorija ietilpst:

— autonoma,

— motociklu noma,

— mikroautobusu noma,

— autopiekabju noma,

— velonoma,

— laivu noma,

— automobilu koplietosana,

— citi ar transportlidzeklu nomu saistiti pakalpojumi.

Atpiitas pakalpojumi

Apraksts/skaidrojosa definicija

Preces un pakalpojumi, kas saistiti ar atpiitas un kultiras pakalpojumiem.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Viesnicas un citas brivdienu mitnes

[zmitinaSanas un citi (pieméram, &dinasanas) pakalpojumi, ko sniedz:
— viesnicas, pansijas, moteli, icbraucamas vietas un iestades, kas piedava naktsmitni un brokastis,

— atpitnieku ciemati un atpitas centri, telsu un dzivojamo piekabju laukumi, jaunieSu viesnicas un kalnu kote-
dzas,

— hosteli,
— izirétas brivdienu mitnes, pieméram, dzivokli, villas utt.
letver: portjé pakalpojumus un telefona zvanus, kas veikti no viesnicas vai citas brivdienu mitnes.

Celojuma komplekss

leprieks sagatavots pakalpojumu komplekss, kura ietverti vismaz divi no $adiem pakalpojumiem: a) transports; b)

izmitinaSana; c) citi tirisma pakalpojumi, kas nav papildpakalpojumi attieciba uz transportu vai izmitinaanu un

aiznem proporcionali ievérojamu daJu kompleksaja pakalpojuma.

Celojumu biroju pakalpojumi

Celojumu biroju pakalpojumi.

Dallaika lietojuma tiesibas un citi saistitie pakalpojumi

Saja kategorija ietilpst:

— dallaika lietojuma tiesibas (tiesibas noteikta laika posma, pieméram, vienu vai vairakas nedélas, uzturéties briv-
dienu mitng; $adas tiesibas tiek pieskirtas attieciba uz noteiktu vai nosakamu laika posmu tris gadu perioda vai
ilgaka perioda),

— talakpardosana,

— pakalpojumu maina,

— skaidras naudas izmaksa patérétajiem par Ipasumtiesibu uz laiku izmantosanu,

— ilgtermina brivdienu ligumi,

— (atlaizu) brivdienu klubu pakalpojumi.

Restorani un bari

Edinasanas pakalpojumi (tostarp &dieni, uzkodas, dzérieni un atspirdzindjumi), ko sniedz restorani, kafejnicas,
édnicas, bufetes, bari, krogi, téjnicas, naktsklubi/diskotékas, mazumtirgotaji, kuri piedava édienu lidzpemsanai,
parvietojamas édienu tirdzniecibas vietas utt., tostarp pakalpojumi, kas tiek sniegti:

— vietas, kur sniedz atpatas, kultiras, sporta un izklaides pakalpojumus: teatros, kinoteatros, sporta stadionos,
peldbaseinos, sporta kompleksos, muzejos, makslas galerijas, naktsklubos, deju zalés utt.,

— sabiedriskaja transporta (autobusos, vilcienos, kugos, lidmasinas utt.), ja pakalpojumus sniedz no parvadataja
neatkarigs tirgotajs,

— privatas telpas, pieméram, darba &dnicas, biroju &dnicas un skolu, augstskolu un citu macibu iestazu édnicas.
letver art:
— restoranos pagatavotu édienu tirdzniecibu patérinam arpus to telpam,

— pagatavotu édienu tirdzniecibu, ko veic sabiedriskas édinasanas nozares ligumslédzgji un kurus izsniedz paté-
rétajiem vai kuri tiek piegadati uz patérétaju majam.

letver: dzeramnaudu, telefona zvanus, kas tiek veikti no restoraniem un bariem.

Neietver: tabakas izstradajumus (1.8.).

Pakalpojumi, kas saistiti ar sportu un valaspriekiem

Saja kategorija ietilpst:

— pakalpojumi, ko sniedz: sporta stadioni, hipodromi, autosaciksu trases, velodromi utt., slidotavas, peldbaseini,
golfa laukumi, vingrosanas zales, fitnesa centri, tenisa laukumi, skvosa laukumi un boulinga celini; karuseli,

Stpoles un citas rotalu laukumu ierices bérniem, kiniesu biljarda automati un citas pieauguSajiem paredzétas
spéles, iznemot laimes spéles; sléposanas trases,
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6.7.

6.8.

7.1.

7.2.
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— sporta un atpitas inventdra un piederumu noma, pieméram, lidmasinas, laivas, zirgi, sléposanas un tirisma
inventars,

— arpusskolas individualas vai grupu bridza, Saha, aerobikas, deju, miizikas, slidoSanas, sléposanas, peldésanas un
citas briva laika nodarbibas,

— kalnu pavadonu, tiiristu pavadonu pakalpojumi utt.,
— navigacijas palidzibas pakalpojumi kugotajiem,

— apavu noma dazadam sporta spélém (slépju zabaki, futbola zabaki, golfa kurpes un citi $adi apavi, kas aprikoti
ar slidam, ritentiniem, radzém utt.).

Neietver: édinasanas un citus pakalpojumus, ko sniedz neatkarigi restorani un bari (6.5.).
Kultiiras un izklaides pakalpojumi

Saja kategorija ietilpst:

— kinoteatri, teatri, operas, koncertzales, varieté, cirks, skanu un gaismu izrades,

— muzeji, bibliotékas, makslas galerijas, izstades,

— véstures pieminekli, nacionalie parki, zoologiskie un botaniskie darzi, akvariji, kultras aprikojuma, pieméram,
televizoru, videokasesu utt., noma,

— tirgus laukumi un atrakciju parki,

— sporta pasakumi,

— bilesu tirdzniecibas pakalpojumi,

— miziku, klaunu un aktieru pakalpojumi privatam izklaidém.
Azartspeles un loterijas

Azartspéles ir deribu slégsana, lickot naudas vai citu materialu vértibu likmes par pasakumu ar neparedzamu
rezultatu, ja galvenais nodoms ir papildu naudas un/vai materialo vértibu laimé3ana.

Saja kategorija ietilpst:

— deribu pakalpojumi,

— loterijas,

— kazino,

— interneta/mobilas azartspéles.

Citas laimes spéles.

Citi ar atpitu saistiti pakalpojumi

Energoapgade un iidensapgade

Apraksts/termins un skaidrojosa definicija

Preces un pakalpojumi, kas saistiti ar Gdensapgadi, elektroapgadi, gazes apgadi un citu energijas avotu piegadi.
Odensapgade

Saja kategorija ietilpst:

— fdensapgades pakalpojumi,

— saistitie pakalpojumi, pieméram, skaititdju noma, skaititaju raditdju nolasiSana, pastavigie maksajumi u. c.,
— kanalizacijas notekiidenu savaksana un iznicinasana.

Neietver: dzeramo tdeni, kas tiek tirgots pudelés vai cita iepakojuma (1.6.); karsto Gideni vai tvaikus, ko iegadajas no
rajona siltumcentrales (7.4.).

Elektroapgade

Saja kategorija ietilpst:

— elektroapgades pakalpojumi,

— saistitie pakalpojumi, pieméram, skaititdju noma, skaititaju raditdju nolasiSana, pastavigie maksajumi u. c.
Gazes apgade

Gazes apgades pakalpojumi, kas tiek sniegti, izmantojot gazesvadu tiklu un regulétus tarifus.
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8.1.

8.2.

8.3.

Saja kategorija ietilpst:
— komunalas gazes un dabasgazes apgade,

— saistitie pakalpojumi, pieméram, skaititdgju noma, skaititaju raditaju nolasisana, gazes uzglabasanas konteineri,
pastavigie maksajumi u. c.

Citi energijas avoti

Saja kategorija ietilpst:

— 3kidrie kurinamie majoklu apkurei un apgaismosanai,

— cietie kurinamie, tostarp ogles, kokogles, kokss, briketes, malka, kelda, granulas, u. c. 3ada veida kurinamie,
— saskidrinatie ogltidenrazi (butans, propans utt.),

— karstais tdens vai tvaiks, ko iegadajas no siltumcentrales,

— centralizéta apkure un dzeséSana,

— geotermiska apkure,

— vietgja dabasgazes apgade, kas tiek nodrosinata, izmantojot gazesvadu tiklu un nosakot neregulétus tarifus.

letver: saistitos pakalpojumus, pieméram, skaititaju nomu, skaititdju raditaju nolasiSanu, pastavigos maksajumus,
ledus piegadi dzeséSanas un saldésanas iericem.

Neietver: degvielu un smérvielas personigajiem transportlidzekliem (1.21.).
Veselibas apriipe

Apraksts/termins un skaidrojosa definicija

Preces un pakalpojumi, kas saistiti ar veselibas apriipes pakalpojumu sniegSanu.
Recepsu medikamenti

Saja kategorija ietilpst:

— medikamenti, kas tick iegadati, uzradot arsta izsniegtu recepti, un lietoti cilvéka veselibas uzlaboSanai,
pieméram, slimibas arstéSanai, atvieglosanai vai profilaksei,

— alternativas medicinas recepSu preparati.

Neietver: veterinaras preces (1.23.); personiskas higiénas preces, pieméram, arstnieciskas ziepes (1.25.).
Bezrecepsu medikamenti

Saja kategorija ietilpst:

— medikamenti, kas tiek iegadati bez arsta izsniegtas receptes un kas tiek lietoti cilvéka veselibas uzlaboSanai,
pieméram, slimibas arstéSanai, atviegloSanai vai profilakse,

— alternativas medicinas bezrecep$u preparati.

Pacientu lietosanai paredzetas medicinas ierices un paliglidzek]i
lerices un paliglidzekli, kas paredzéti fiziskas traumas vai fizisku trikumu kompensésanai vai atviegloSanai.
Saja kategorija ietilpst:

— optiskas paligierices, korigéjosas brilles un kontaktlécas,

— ortopédiskie apavi,

— medicinas trikotazas izstradajumi, pieméram, elastigas zekes,
— protézes,

— spieki un nijas,

— dzirdes aparati,

— parvietoSanas paliglidzekli,

— motorizéti motorolleri, motorizéti ratinkrésli un citi parvietosanas paliglidzekli, kas tiek izmantoti medici-
niskiem noliikiem,

— pacélajlifti,
— pielagojamas|ortopédiskas gultas,

— citas pacientu izmantoSanai paredzétas mediciniskas ierices.



L 136/26

Eiropas Savienibas Oficialais Véstnesis

2.6.2010.

8.4.

8.5.

9.1.

Veselibas apriipes pakalpojumi

Saja grupa ietilpst vispar&ju un specialo slimnicu pakalpojumi, medicinisko centru, gimenes centru, apriipes namu
un atveselodanas centru pakalpojumi, kas galvenokart piedava veselibas apriipi stacionariem pacientiem, veco lauzu
apkopes iestazu pakalpojumi, kuras bitiska sastavdala ir mediciniska novéroSana, ka ari rehabilitacijas centru
pakalpojumi, kas piedava stacionaru pacientu veselibas apriipi un atveselojosu terapiju, ja mérkis ir arstét pacientu,
nevis sniegt ilgtermina palidzibu.

Saja kategorija ietilpst:

— veselibas apriipes pakalpojumi, kurus sniedz slimnicas, privatas klinikas un rehabilitacijas centri,

— arstu konsultacijas visparéja vai specialaja praksg,

— medicinas analizu laboratoriju un rentgenologijas centru pakalpojumi,

— masu un vecma$u maksas apripes pakalpojumi,

— akupunktiristu, manualo terapeitu, optometristu, fizioterapeitu, psihologu, psihoterapeitu, ortopédu, osteopatu,
logopédu utt. maksas pakalpojumi, kurus sniedz ligumdarbinieki,

— korektiva arstnieciska vingrosana ar arsta nosatjjumu,

— ambulatoro pacientu termiskas peldes un jiras tidens terapija,
— neatliekamas palidzibas pakalpojumi,

— terapeitisku iekartu noma,

— ortodontijas specialistu pakalpojumi,

— zobarstu pakalpojumi,

— optiku pakalpojumi,

— kosmetiskas kirurgijas pakalpojumi.

Neietver: veco lauzu apriipes iestazu pakalpojumus, invalidu apriipes iestazu pakalpojumus, tadu rehabilitacijas
centru pakalpojumus, kas galvenokart sniedz ilgtermina apriipi (8.5.).

Pakalpojumi veco lauzu majas un majapriipe

Sadi pakalpojumi ietver apriipi ar izmitinasanu, palidzibu majas, dienas apriipi un rehabilitaciju. Precizéjot — 3aja

kategorija ietilpst 3adi majsaimniecibu maksajumi:

— par veco Jauzu mitnu pakalpojumiem, invalidu namiem, rehabilitacijas centriem, kas sniedz ilgtermina palidzibu
pacientiem, nevis veselibas apriipi un arstniecisku terapiju, invalidu skolam, kuru galvenais mérkis ir palidzét
skoléniem parvarét invaliditati,

— par palidzibas sniegdanu veco lauzu un invalidu majas (majas tiriSanas pakalpojumi, édinasanas programmas,
dienas apriipes centri, dienas apripes pakalpojumi un apripes pakalpojumi brivdienas).

Izglitiba

Apraksts/skaidrojosa definicija

Saja kategorija ir ietverti tikai izglitibas pakalpojumi. Taja nav ietverti izdevumi par macibu materiliem, pieméram,
gramatam un kancelejas precém, vai izglitibas papildpakalpojumiem, pieméram, veselibas apriipes pakalpojumiem,
transporta pakalpojumiem, édinasanas pakalpojumiem un izmitinasanas pakalpojumiem.

Taja ir ietvertas izglitojosas radio vai televizijas parraides.

Neietver: édinasanas un citus pakalpojumus, kurus sniedz neatkarigi restorani un bari (6.5.), arpusskolas individualas
vai grupu bridza, $aha, aerobikas, deju, mizikas, slidosanas, slépoSanas, peldésanas un citas briva laika nodarbibas

(6.6.).

Skolas

Galvenokart pieaugusajiem paredzétas izglitibas programmas, kuram nevajag ipasu iepriekséju sagatavosanos, jo
ipasi — profesionalas un kulttiras izglitibas programmas.

Neietver: neatkarigu pasniedzgju vaditas atpiitas macibu nodarbibas, pieméram, sporta vai bridZza nodarbibas (6.6.).
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9.2.

10.

10.1.

Valodu apmaciba, transportlidzekla vadisanas apmacba un citi individuali macibu kursi
Saja kategorija ietilpst:

— svesvalodu apmacibas pakalpojumi, tostarp gan dienas macibu nodarbibas, gan macibu kursi vairaku gadu
garuma,

— mehanisko transportlidzeklu vadisanas apmaciba,

— citi individuali macibu kursi.

Neietver: macibu kursus, kas saistiti ar sporta nodarbibam, valaspriekiem un citam briva laika nodarbibam (6.6.).
Citi

Apraksts/skaidrojosa definicija

Citi (gan preces, gan pakalpojumi)

Citas preces un pakalpojumi, kas nav minéti neviena no B iedalas kategorijam.

C IEDALA
SUDZIBA VAI JAUTAJUMA IETVERTAS INFORMACIJAS TIPS

1. limenim atbilst, pieméram, “Pre¢u un pakalpojumu kvalitate”.

2. limenim atbilst, pieméram, “Bojata prece, raditi bojajumi”.

1.
1.1.

1.2.

1.3.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Precu un pakalpojumu kvalitate
Bojata prece vai nepilnigs pakalpojums, raditi bojajumi

Prece ir bojata un nederiga lietosanai, ta radijusi bojajumus; pakalpojums, kas nav sniegts pilna apméra vai radijis
bojajumus.

Neietver: gadijumus, kas saistiti ar veselibas un drosibas apdraudéumu (C 10.).

Pasiitijumam neatbilstosa prece vai pakalpojums

Piegadata prece vai sniegtais pakalpojums péc formas vai biitibas neatbilst pasititajai precei vai pakalpojumam
(tostarp neapmierinosas kvalitates prece un viltota prece).

Preces vai pakalpojuma neatbilstiba noliikam

Piegadata prece vai sniegtais pakalpojums neatbilst patérétaja iecerétajam noltikam, par ko patérétajs ir informgjis
tirgotaju pardoSanas liguma noslégsanas bridi.

Precu piegade[pakalpojumu sniegSana
Prece nav piegadata/pakalpojums nav sniegts

Patérétajam nav tikusi piegadata prece/nav ticis sniegts pakalpojums. Tirgotajs nav piegadajis preci vai nav sniedzis
pakalpojumu.

letver: preces nozaudé$anu, piegadi uz nepareizu adresi un pasitijuma atcelSanu.

Daleji piegadata prece/daléji sniegts pakalpojums

Precu piegade nav tikusi veikta pilna apméra, jo atseviskas vienibas nav piegadatas, vai ari pakalpojums nav sniegts
pilna apmeéra.

Kavesanas

Prece nav tikusi piegadata/pakalpojums nav ticis sniegts noteiktaja laika (prognozétaja laika vai laika, par kuru
panakta vieno3anas).

Nav nodrosinata piekluve precei vai pakalpojumam

Patérétajam ir liegta piekluve tirgotdja piegadatajam precém vai sniegtajiem pakalpojumiem vai ari nav nodrosinata
vai vairs nav nodrosinata piekluve dalai no precém vai pakalpojumiem. Pieméram, interneta vai telefona pieslégums,
gazes|elektribas apgades pakalpojumi vai noteikts produktu veids, kas vairs netiek piedavats vietéja veikala.

Neietver: preces un pakalpojumus, kuru piegade vai snieg3ana ir tirgotajam juridiski saistosa, tomér nav veikta (C
2.1.); preces un pakalpojumus, kuri tiek piedavati, tomér tirgotajs ir atteicies tos piegadat vai sniegt patérétajam (C
2.5).

Preces pardosanas/pakalpojuma sniegSanas atteikums

Piedavato precu pardoSanas vai pakalpojumu sniegSanas atteikums.
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

4.2.

4.3.

4.4,

Preces piegades vai pakalpojuma sniegsanas atlikSana bez ieprieksgja pazinojuma

Preces piegade vai pakalpojuma sniegsana ir negaiditi partraukta.

Darba laiks

Darba laiks, kas ierobezo patérétaja iesp&jas sazinaties ar tirgotaju.

Klientu apkalposana
Patérétajs nav apmierinats ar tirgotaja sniegto klienta apkalpoSanu saistiba ar preces iegadi lidz pardosanas bridim
vai saistiba ar pakalpojuma pirkumu lidz pakalpojuma sniegsanas bridim.

letver: garas rindas.

PecpardoSanas pakalpojumi/klientu atbalsts

Patérétajs nav apmierinats ar klientu atbalstu un ar sazinu, kas saistita ar $adu atbalstu, un/vai atbalsta sniegSanas
procesu péc preces vai pakalpojuma iegades.

letver: sarezgitu, dargu vai neesosu piekluvi tirgotaja zvanu centram.

Cita veida siidziba/jautajums, kas saistits ar precu/pakalpojumu piegadi
Cenaltarifs
Cenas/tarifa izmainas

Cenas vai tarifa izmainas.

Cenas diskriminacija

Cenu noteik$anas stratégija, kas vienadam precém vai pakalpojumiem paredz dazadas cenas.
Neietver: nepareizas vai maldinosas norades par cenuftarifu un markéumu (C 7.2.).

Tarifu caurskatamiba (neskaidra vai sarezgiti pasniegta informacija)
Neskaidra unfvai sarezgiti pasniegta informacija par tarifu veidojosiem faktoriem, pieméram, kadi elementi vai

pakalpojumu veidi ir ietveri noteiktam tarifam atbilstig pakalpojumu grupa. Saja kategorija ir ietverti papildu
maksajumi par kavétu rékinu apmaksu, soda nauda, administréSanas izdevumi, maksa par piegadi utt.

Neietver: nepareizas vai maldinosas norades par cenu/tarifu un markéumu (C 7.2.).

Citas siidzibas vai jautdjumi par cenam/tarifiem

Neietver: nepareizas vai maldinosas norades par cenam/tarifiem un mark&umu (C 7.2.).

Rekinu piesiitiSana/paradu piedzina
Kliidaina rekina piesiitisana

Kladaina rekina piesfitiSana, pieméram, noradot klidainu konta numuru, preces vai pakalpojuma nosaukumu vai
cenu, tostarp dubulta rékina piesiitiSana.

Neskaidri sagatavots rekins

Rékina ietverta informacija nav skaidri saprotama; nav skaidri noraditi dati par precém vai pakalpojumiem, nav
noraditi kop&jo cenu veidojosie elementi.

Rekins nav izsniegts vai ir apgriitinata piekluve rekinam/ikmenesa parskatam

Patérétajam nav piesitits rékins vai arl nav nodro$inata piekluve rékinam vai ikménesa parskatam, pieméram,
izmantojot internetu.

Nepamatota rekina piesitiSana

Rékina piestitisana par precém vai pakalpojumiem, kurus patérétajs nav iegadajies.
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4.5.  Paradu piedzina

Stdzibas vai jautagjumi, kas saistiti ar tirgotja istenotiem paradu piedzinas pasakumiem attieciba uz neapmaksatiem
rékiniem.

4.6. Citas siidzibas vai jautajumi par rekinu piesitiSanu un paradu piedzinu

5. Garantija/likuma noteikta garantija un komercgarantija

5.1.  Garantijas/likuma noteiktas garantijas nosacijumu parkapums
Tirgotajs nepilda savus pienakumus attieciba uz garantijas/likuma noteiktas garantijas nosacijumiem (t. i., patérétaju
tiesibu aizsardzibas likuma parkapums).

5.2.  Komercgarantijas nosacijumu parkapums

Tirgotajs nepilda savus pienakumus attieciba uz pasa tirgotaja sniegtas komercgarantijas nosacijumiem.

6.  Kompensacija

6.1. Sarezgita kompensacijas sanem3anas kartiba
Patérétajam nav nodrosinata viegli pieejama informacija par sidzibu iesniegsanas un kompensacijas pieprasisanas
kartibu (pieméram, nav noradits talruna numurs, e-pasta adrese vai visas tirgotdja telefona linijas ir pastavigi
aiznemtas).

6.2. Kompensacijas atteikums
Patérétajam ir nodrosinatas vienigi likuma noteiktas vai komercgarantijas, savukart iespéja sanemt kompensaciju
nav nodrosinata.

Patérétajam nav nodrosinata kompensacija, pieméram, par radito kait§jumu vai zaudgjumiem.

6.3. Dalgja vai neatbilstiga kompensacija
Patérétajam netiek nodrosinata kompensacija pilna apmeéra vai tada apmeéra, kas atbilst patérétaja sagaiditajam
rezultatam, pieméram, par radito kaitéjumu vai zaud&umiem.

6.4.  Kompensacijas kavesana

Kompensacija netick nodrosinata noteiktaja laika (atbilstigi patérétaja prognozém vai vienosanas nosacjjumiem).

6.5. Citas siidzibas vai jautajumi par kompensacijam

7. Negodiga komercprakse

7.1.  Maldinosi liguma noteikumi
Informacija par liguma noteikumiem ir maldinosa, ja taja sniedz nepareizu informaciju un tade] ta ir nepatiesa vai ja
ta jebkada veida, tostarp vispargja snieguma, maldina vai var maldinat vidusméra patérétaju, pat ja informacija
faktiski ir pareiza un ja ta vidusméra patérétajam lick vai var likt pienemt lémumu veikt darfjumu, ko vin3 citadi
nebiitu pienémis.

7.2. Nepareizas vai maldinosas cenas/tarifu vai markégjuma norades
Cena, kas noradita uz markéuma, cenu kataloga vai citur, satur nepilnigu informaciju par patieso cenu (pastav

sléptas izmaksas) vai ir nepareiza.

letverti: arf citi markéuma dati (produkta nosaukums, razotajs, deriguma termin$ (ja tads ir noteikts), bridinajumi
par iesp&amiem riskiem utt.), mark&uma forma, izvietojums utt.

Neietver: stidzibas vai jautdgjumus par cenam/tarifiem (C 3.); rékinu piesitiSanu un paradu piedzinu (C 4.); veselibas
un drouma datu markéumu (C 10.2.).

7.3.  Maldinosa reklama

Reklama ir maldinosa, ja taja sniedz nepareizu informaciju un tade] ta ir nepatiesa vai ja ta noklusé vai slépj batisku
informaciju, kas vidusméra patérétajam ir vajadziga, lai varétu piepemt lémumu, ja ta maldina vai var maldinat
vidusméra patérétaju, pat ja informacija ir faktiski pareiza, un ja ta vidusméra patérétajam liek vai var likt pienemt
lémumu veikt darfjumu, ko vips citadi nebatu pienémis.

7.4.  Nevelama reklama

Tiesas reklamas noliika istenota nevélama sazina, kas veikta bez patérétaja piekriSanas vai vérsta uz patérétaju,
kuram $ada sazipa ir nevélama.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

Nevelamas preces un pakalpojumi

Bez pieprasijuma piegadatas preces vai sniegti pakalpojumi.

Agresiva pardoSanas prakse

Pardosanas prakse ir agresiva, ja ta batiski ietekmé vai var batiski ietekmét vidusméra patérétaja izvéles vai ricibas
brivibu. Sada prakse ietver uzmaksanos, piespieSanu, tostarp fiziska spéka izmantosanu vai nesamérigu ietekmi.
“Nesameériga ietekme” ir varas pozicijas izmantoSana attieciba pret patérétaju, izdarot spiedienu, pat neizmantojot
fizisku spéku un nedraudot ar ta izmantosanu, lai ievérojami ierobezotu patérétaja spéjas pienemt uz informaciju
balstitu lemumu.

Krapsana

Krapsana ir noziedzigs nodarfjums vai likumparkapums, kas saistits ar apzinatu maldinasanu un kaité§juma noda-
riSanu, parasti — lai negodigi iegiitu ipaSumu vai pakalpojumus.

Citi negodigas komercprakses veidi

Saja kategorija ietverti citi negodigas komercprakses veidi, pieméram, maldinogu vai nepareizu konsultaciju snieg-
Sana pirms pardosanas.

Liguma noteikumi

Negodigi liguma noteikumi/liguma noteikumu izmainas

Liguma noteikumu, par kuru nav atseviSkas apspriesanas, uzskata par negodigu, ja pretéji prasibai péc godpratibas
tas rada ievérojamu nelidzsvarotibu pusu tiesibas un pienakumos, kas izriet no liguma, un tas notiek par sliktu
patérétajam.

Liguma noteikumu izmainas uzskata par negodigam, ja tirgotajs tas nosaka vienpusgji, radot ievérojamas izmainas
pusu tiesibas un pienakumos, kas izriet no liguma, un tas notiek par sliktu patérétajam.

Neietver: maldinosus liguma nosacijumus (C 7.1.).

Informacijas tritkums

Patérétajs nesanem liguma noteikto informaciju (pieméram, informaciju par tirgotaju, galvenos datus par preci vai
pakalpojumu, pardosanas kartibu un piegades izmaksam).

Pasiitijuma informacija (informacija nav sanemta vai ir nepreciza)

Patérétajs nesanem pasiitijuma apstiprindgjumu vai ari sanem nepareizu pasiitijuma apstiprinajumu.

Uzteikuma periods/atteikuma tiesibas

Tirgotdjs neievéro patérétaja tiesibas atteikties no ligumsaistibam vai mainit lémumu par darfjuma veik3anu noteikta
uzteikuma perioda (atseviskos gadijumos $adas situacijas ir iesp&jamas).

Maksajumi (pieméram, priekSapmaksa vai iemaksas)

Sidzibas vai jautdjumi, kas saistiti ar liguma noteiktajiem maksajumiem. Pieméram, prick§apmaksa vai maksajumi,
kas veicami atbilstigi noteiktam maksajumu grafikam (iemaksas).

Liguma anuléesana

Stdzibas vai jautagjumi par liguma apturéSanu vai anuléSanu. Liguma anuléSana ir liguma partraukSana péc uztei-
kuma perioda.

Minimalais liguma terming

Termins, kura laika pakalpojumu abonéSana nevar tikt partraukta un kur§ saskana ar patérétaja viedokli ir nesa-
mérigi ilgs.

Citas siidzibas vai jautdjumi par liguma noteikumiem un pardosanu

Pakalpojumu sniedzéja mainas iespéjas

Pakalpojumu sniedzeja mainas iespéjas

Jautajumi par pakalpojumu sniedzgja mainas iespéjam.
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10.1.

10.2.

11.

12.

DroSums - jetver gan preces (tostarp partiku), gan pakalpojumus
Produktu droSums — ietver gan preces (tostarp partiku), gan pakalpojumus

“Dross produkts” ir jebkur§ produkts, kas normalos un logiski paredzamos lietoanas apstaklos (ieskaitot ilgstosu
lietosanu un, attieciga gadijuma, prasibas sakara ar nodoSanu ekspluatacija, uzstadiSanu un ekspluataciju) atbilst
tiesibu aktos noteiktam prasibam, nerada nekadu risku vai rada vienigi minimalus riskus, kuri samérojami ar
produkta izmanto$anu un uzskatami par pienemamiem un saderigiem ar augstu aizsardzibas limeni attieciba uz
cilvéku veselibu un drosibu, jo Ipasi nemot véra sadus faktorus:

— tiesibu aktos noteiktas drosuma prasibas,

— produkta Ipasibas, tostarp sastavu,

— ietekmi uz citiem produktiem, ja paredzams, ka to izmantos kopa ar citiem produktiem,

— to patérétaju kategorijas, kurus produkta lietoSana var apdraudét, jo ipasi bérnus un vecus cilvekus.

Iepakojums, markejums un lietosanas instrukcijas — ietver gan preces (tostarp partiku), gan pakalpojumus

Viens no markéuma mérkiem ir garantét patérétajiem piekluvi pilnigai informacijai par produktu saturu un sastavu,
tadejadi ripgjoties par veselibas aizsardzibu un drosibu. Tas attiecas uz jebkadu informaciju par produkta ipasibam,
kas saistitas ar veselibas aizsardzibu un dro$ibu, pieméram, informaciju par produkta razosanas metodi. Mark&uma
nepieciesams ietvert tadus datus ka informacija par nedrosu iepakojumu, bistamam vielam vai norades par to, ka
produkts nav piemérots bérniem (pieméram, produkts var iestrégt elpvados). Noteiktu nepartikas produktu markeé-
juma nepiecieSams ietvert informaciju, kas garanté droSu lietoSanu un Jauj patérétajam izdarit brivu izvéli.

Privatas dzives un personas datu aizsardziba

. Personas datu aizsardziba

Saja kategorija ietverta patérétdja datu iznicinsana, izpausana vai zadziba, pieméram, apkopes veikianas laika
nokopéjot datus no datora cieta diska. Ja $adas darbibas veiktas ar personas datiem, siidziba attiecinama uz
patérétaja privatas dzives aizskarumu.

Sada veida siidzibas ir attiecinimas uz personas datiem (jebkadu informaciju, kas saistita ar identificétu vai identi-
ficgjamu fizisku personu), kas paklauti riskam vai netick apstradati atbilstigi valsts tiesibu aktiem par datu aizsar-
dzibu. Organizacijam ir pienakums veikt godigu un likumigu personas datu apstradi vienigi precizi noteikta un
likumiga nolika, ka ari neveikt turpmakas darbibas, kas neatbilst $adam nolikam. Personas datiem jabat adekva-
tiem, atbilstigiem un apjoma zina samérigiem ar nolikiem, kadiem tie apkopoti un/vai apstradati. Datu turétjam ir
pienakums veikt atbilstigus tehniskus un organizatoriskus pasakumus, lai aizsargatu personas datus no nejausas vai
nelikumigas iznicinasanas, nejausas nozaudéSanas, groziSanas, neatlautas izpausanas un piekluves.

. Privata dzive

Stadzibas Klasificgjamas 3aja kategorija, ja tas attiecas uz apdraudéjumu vai aizskarumu saistiba ar personas tiesibam
uz privatas dzives neaizskaramibu. Pieméram, gadijuma, ja netiek ievérotas personas tiesibas uz privatu saraksti, ja
personas riciba tiek novérota bez tiesiska pamatojuma, pieméram, veicot pirkumus tieSsaisté.

. Citi ar privato dzivi un personas datu aizsardzibu saistiti jautajumi

Citas siidzibas un jautajumi

Citi jautajumi, kas nav ietverti neviena cita C iedalas kategorija. Pieméram, stidzibas par diskriminaciju, veicot
patérina darfjumus, attieksmi pret vidi un sabiedribu patérina darfjumu konteksta, gaumi, pieklajibas normu
parkapumiem un rupju attieksmi audiovizualo pakalpojumu joma (*).

(*) Eiropas Parlamenta un Padomes 2010. gada 10. marta Direktiva 2010/13/ES par to, lai koordinétu dazus dalibvalstu normativajos un

administrativajos aktos paredzétus noteikumus par audiovizualo mediju pakalpojumu sniegdanu (Audiovizudlo mediju pakalpojumu
direktiva) (OV L 95, 15.4.2010., 1. Ipp.).



