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EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES DIREKTIVA 2005/29/EK

(2005. gada 11. maijs),
kas attiecas uz uznéméju negodigu komercpraksi ieksgja tirgi attieciba pret patérétajiem un ar ko
groza Padomes Direktivu 84/450/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 97/7/EK,
98/27/EK un 2002/65/EK un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 2006/2004
(“Negodigas komercprakses direktiva”)

(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,

nemot véra Eiropas Kopienas dibinasanas ligumu, un jo Ipasi ta
95. pantu,

nemot véra Komisijas priekslikumu,

nemot véra Eiropas Ekonomikas un socidlo lietu komitejas
atzinumu (1),

saskana ar Liguma 251. panta noteikto procediiru (2),

ta ka:

Liguma 153. panta 1. punkts un 3. panta a) apakspunkts
paredz, ka Kopienai javeicina augsts patérétaju aizsardzi-
bas limenis, pienemot pasakumus saskana ar Liguma 95.
pantu.

Saskapa ar Liguma 14. panta 2. punktu ieksgjais tirgus
aptver telpu bez ieksgjam robezam, kura ir nodrosinata
precu un pakalpojumu briva aprite un briviba veikt uzné-
meéjdarbibu. Izvérst godigu komercpraksi telpa bez iekse-
jam robezam ir batiski svarigi, lai veicinatu parrobezu
darbibu attistibu.

Dalibvalstu tiesibu aktos, kas attiecas uz negodigu komerc-
praksi, ir ievérojamas atskiribas, kas var radit batiskus kon-

kurences trauc&jumus un $keérslus iekséja tirgus sekmigai

() OV C 108, 30.4.2004., 81. Ipp.

(?) Eiropas Parlamenta 2004. gada 20. aprila Atzinums (OV C 104 E,
30.4.2004., 260. Ipp.), Padomes 2004. gada 15. novembra Kopéja
nostaja (OV C 38 E, 15.2.2005. 1. Ipp.), Eiropas Parlamenta
2005. gada 24. februara Nostaja (Oficialaja Vestnest vél nav publicéta)
un Padomes 2005. gada 12. aprila Lémums.

darbibai. Reklamas joma Padomes 1984. gada 10. septem-
bra Direktiva 84/450/EEK par maldino$u un salidzino$u
reklamu (}) paredz minimalos kritérijus tiesibu aktu
saskanosanai attieciba uz maldinosu reklamu, bet neliedz
dalibvalstim saglabat vai paredzét pasakumus, kas nodro-
Sina plasaku patérétaju tiesibu aizsardzibu. Tade] dalib-
valstu noteikumi par maldino$u reklamu batiski atskiras.

Sis atskiribas rada neskaidribu par to, kadas valsts notei-
kumi attiecas uz negodigu komercpraksi, kas kaité patére-
taju ekonomiskajam interesém un rada daudz skérslu, kuri
ietekmé uznéméjdarbibu un patérétajus. Tadi skérsli uzné-
mumiem palielina iek3gja tirgus brivibu izmantosanas
izmaksas, jo Ipasi, ja uznémumi vélas nodarboties ar par-
robezu tirgdarbibu, reklamas kampanam un pardosanas
veicinaganas pasakumiem. Sadi uznémumi arf vie§ patéré-
tajos neskaidribu par vinu tiesibam un mazina uzticibu iek-
$¢jam tirgum.

Ta ka nav vienadu noteikumu Kopienas limeni, skérslus
pre¢u un pakalpojumu brivai parrobezu apritei vai brivi-
bai veikt uznéméjdarbibu varétu pamatot ar Eiropas
Kopienu Tiesas praksi tikmér, kamér ar tiem paredzéts sar-
gat atzitus mérkus saistiba ar sabiedribas interesém un tie
ir samérigi ar Siem mérkiem. Nemot véra Kopienas mér-
kus, kas izklastiti Liguma noteikumos un sekundarajos
Kopienas tiesibu aktos par parvietosanas brivibu, un
saskana ar Komisijas komercialo komunikaciju politiku, ka
izklastits Komisijas pazinojuma “Papildinajums Zalajai gra-
matai par komercidlajam komunikacijam iekséja tirgd”,
tadi skérsli bitu jalikvide. Sos skérslus var likvidét, tikai
izstradajot Kopienas limeni vienadus noteikumus, ar ko
ievie$ augsta limena patérétaju aizsardzibu, un Kopienas
limeni noskaidrojot dazus juridiskus jédzienus, ciktal tas
vajadzigs netraucétai iek$gja tirgus darbibai un lai atbilstu
juridiskas noteiktibas prasibai.

(}) OV L250,19.9.1984., 17. Ipp. Direktiva grozijumi izdariti ar Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 97/55/EK (OV L 290, 23.10.1997.,

18. Ipp.).
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Tade] ar $o direktivu tuvina dalibvalstu tiesibu aktus par
negodigu komercpraksi, tostarp negodigu reklamu, kas
rada tieu kaitéjumu patérétaju ekonomiskajam interesém,
tadéjadi radot netiesu kaitéjumu likumigu konkurentu eko-
nomiskajam interesém. levérojot proporcionalitates prin-
cipu, §1 direktiva sarga patérétajus no $adas negodigas
komercprakses sekam, ja tas ir bitiskas, bet taja ir atzits, ka
dazos gadijumos ietekme uz patérétajiem var bat nieci-
ga. Ta arT neaptver un neietekmé valsts tiesibu aktus par
negodigu komercpraksi, kas rada kaitéjumu tikai konku-
rentu ekonomiskajam interesém vai attiecas uz tirgotaju
darfjumiem; pilniba nemot véra subsidiaritates principu,
dalibvalstis ari turpmak varés reglamentét tadu praksi atbil-
stigi Kopienas tiesibu aktiem, ja tas to gribés. Si direktiva
arT neaptver un neietekmé Direktivas 84/450/EEK noteiku-
mus par reklamu, kas maldina uzpémejus, bet nemaldina
patérétajus, un salidzino$u reklamu. Tapat ta ari neietekmé
pienemto reklamas un tirgdarbibas praksi, pieméram, liku-
migu precu izvieto$anu, zimolu diferencé$anu vai stimulu
piedavasanu, kas var likumigi ietekmét to, ka paterétaji
uztver produktus, un ietekmét vinu ricibu, nemazinot spé-
jas pienemt uz informaciju balstitus lémumus.

Si direktiva attiecas uz komercpraksi, kas ir tiesi saistita ar
to, ka ietekmet patérétaju lemumus veikt ar produktiem
saistitus darfjumus. Ta neattiecas uz komercpraksi, ko
isteno galvenokart citiem nolikiem, tostarp, pieméram,
komercialai sazinai, kas paredzéta iegulditajiem, tas ir, gada
zinojumiem un korporativiem reklamas materialiem. Ta
neattiecas uz tiesiskam prasibam, kas saistitas ar gaumi un
piedienigumu, kuru zina pastav lielas atskiribas starp dalib-
valstim. Tada komercprakse ka, pieméram, klientu piesais-
tiSana publiskas vietas var nebit vélama dalibvalstu
kultairas tradiciju dél. Attiecigi butu jalauj dalibvalstim tur-
pinat sava teritorija aizliegt komercpraksi atbilstigi Kopie-
nas tiesibu aktiem gaumibas un pieklajibas dél, pat ja tada
prakse neierobezo patérétaju izvéles brivibu. Sis direktivas,
un jo Ipasi tas galveno klauzulu, piemérosana biitu janem
véra katra atseviska gadijuma konteksts.

Ar 3o direktivu patérétaju ekonomiskas intereses ir tiesi
aizsargatas no negodigas uznéméju komercprakses pret
patérétajiem. Tad€jadi ta arl netiesi sarga likumigus uzne-
mumus no konkurentiem, kas neievéro $aja direktiva pare-
dzétos spéles noteikumus, un tade] garanté godigu
konkurenci jom3, ko koordiné ar 3o direktivu. Ir zinams,

(10)

ka ir citadi komercprakses veidi, kas, kaut gan nekaité paté-
rétajiem, var radit kaitgjumu konkurentiem un klientiem,
kas ir uznémgji. Komisijai bitu riipigi japarbauda vajadziba
péc Kopienas ricibas negodigas konkurences joma arpus
$aja direktiva paredzétam pilnvaram un vajadzibas gadi-
juma jaiesniedz priekslikums, kas attiektos uz Siem pare-
jiem negodigas konkurences aspektiem.

Si direktiva neskar atseviskas prasibas, ko ce] personas,
kam kada negodiga komercprakse ir radijusi kaitgjumu. Ta
arT neskar Kopienas un valsts tiesibu aktus, kas attiecas uz
ligumtiesibam, intelektuala Ipasuma tiesibam, produktu
veseliguma un drosuma aspektiem, uznéméjdarbibas veik-
Sanas nosacfjumiem un atlauju izsniegSanas sistémam,
tostarp tos, kas atbilstigi Kopienas tiesibu aktiem attiecas
uz azartspélém, Kopienas konkurences noteikumus un
attiecigo valstu tiesibu aktus, ar ko tos isteno. Dalibvalstis
sava teritorija, kur darbojas tirgotajs, tadejadi varés sagla-
bat vai ieviest komercprakses ierobezojumus un aizliegu-
mus attieciba uz, pieméram, alkoholu, tabaku vai
medikamentiem, balstoties uz riipém par patérétaju vese-
libas aizsardzibu un dro$ibu. Finan$u pakalpojumi un
nekustamais pasums, dél to sarezgitibas un tiem piemito-
$iem nopietniem riskiem, rada vajadzibu péc siki izstrada-
tam prasibam, tostarp pozitivu pienakumu uzlik§anu
tirgotajiem. Tade] finansu pakalpojumu un nekustama ipa-
$uma joma §i direktiva neskar dalibvalstu tiesibas rikoties
arpus taja paredzétajiem noteikumiem, aizsargajot patéré-
taju ekonomiskas intereses. Nav lietderigi Seit reglamentét
dargmetalu izstradajumu raudzes standarta sertifikaciju un
norades.

Janodrosina saskaniba starp $is direktivas un spéka esoso
Kopienas tiesibu aktu noteikumiem, jo ipasi, ja siki izstra-
datus noteikumus par negodigu komercpraksi pieméro
konkrétas nozarés. Ar So direktivu tade] groza Direktivu
84/450/EEK, Eiropas Parlamenta un Padomes
1997. gada 20. maija Direktivu 977 [EK par patérétaju aiz-
sardzibu saistiba ar distances ligumiem ('), Eiropas Parla-
menta un Padomes 1998. gada 19. maija Direktivu
98/27|[EK par aizliegumiem saistiba ar patérétaju interesu
aizsardzibu () un Eiropas Parlamenta un Padomes
2002. gada 23. septembra Direktivu 2002/65/EK par paté-
rina finansu pakalpojumu talpardosanu (3). So direktivu
tadé] pieméro tiktal, ciktal nav konkrétu noteikumu Kopie-
nas tiesibu aktos, kasreglamenté konkrétus negodigas

() OV L 144, 4.6.1997., 19. lpp. Direktiva grozijumi izdariti ar Direk-

tivu 2002/65/EK (OV L 271, 9.10.2002., 16. Ipp.).

() OV L 166, 11.6.1998., 51. Ipp. Direktiva jaunakie grozijumi izdariti
ar Direktivu 2002/65EK.

() OV L 271,9.10.2002., 16. Ipp.
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komercprakses aspektus, piemeéram, prasibas informacijai
un noteikumus par to, ka informaciju pasniedz patéréta-
jiem. Ta paredz patérétaju tiesibu aizsardzibu, ja attieciga
nozaré nav konkrétu Kopienas tiesibu aktu, un aizliedz tir-
gotajiem radit nepareizu prieksstatu par produktu iedabu.
Tas ir pasi svarigi attieciba uz sarezgitiem produktiem, kas
patérétajiem var radit nopietnu apdraudéjumu, pieméram,
daziem finansu pakalpojumiem. Si direktiva tatad papil-
dina Kopienas acquis, ko pieméro komercpraksei, kas rada
kaitgjumu patérétaju ekonomiskajam interesém.

Augstais konvergences limenis, kas ir sasniegts, tuvinot
valstu noteikumus ar §is direktivas starpniecibu, rada vis-
paréju augsta limena patérétaju tiesibu aizsardzibu. Ar $o
direktivu nosaka vienotu visparéju aizliegumu tadai nego-
digai komercpraksei, kas kroplo patérétaju saimniecisko
ricibu. Ar to ari paredz noteikumus par agresivu komerc-
praksi, kas pasreiz nav reglamentéta Kopienas limeni.

Saskano$ana batiski stiprinas juridisku noteiktibu gan
patérétajiem, gan uznéméjiem. Gan patérétdji, gan
uznéméji vares palauties uz vienotu regulativu sistému, kas
balstas uz skaidri definétiem juridiskiem jédzieniem, kas
visa Eiropas Savieniba reglamenté visus negodigas komerc-
prakses aspektus. Tadgjadi bis likvideti skersli, kas radu-
Sies ta dél, ka noteikumi par negodigu komercpraksi, kas
kaité patérétaju ekonomiskajam interesém, ir sadrumstalo-
ti, un $aja joma varés izveidot ieksgjo tirgu.

Lai sasniegtu Kopienas mérkus, likvidéjot skérslus iekseja
tirgus darbibai, dalibvalstis spéka esosas atskirigas vispare-
jas klauzulas un tiesibu principi jaaizstaj ar jaunam klau-
zulam un principiem. Tadé ar So direktivu nosaka vienotu
kopgju, vispargju aizliegumu, kas attiecas uz negodigu
komercpraksi, kas kroplo patérétaju saimniecisko ricibu.
Lai stiprinatu patérétaju uzticibu, visparéjais aizliegums
bitu vienadi jaattiecina uz negodigu komercpraksi, ko veic
vai nu arpus jebkadam tirgotaju un patérétaju ligumsaisti-
bam, vai péc liguma noslégsanas un ta izpildes laika. Vis-
pargju aizliegumu Isteno, izstradajot noteikumus par
diviem vispierastakajiem komercprakses paveidiem, proti,
maldinosu komercpraksi un agresivu komercpraksi.

Vélams, lai maldinosa komercprakse ietvertu tadu praksi,
arT maldino$u reklamu, kas, maldinot patérétajus, vipiem
liedz iesp€ju izdarit pamatotu un tadéjadi ari efektivu izvéli.
Atbilstigi dalibvalstu tiesibu aktiem un praksei, kas attiecas

(15)

uz maldino$u reklamu, 3i direktiva klasifice maldinosu
praksi maldino3as darbibas un maldinoSos noklusgju-
mos. Attieciba uz noklusgjumiem $aja direktiva ir noteikts
ierobezots apjoms batiskas informacijas, kas vajadziga
patérétajam, lai pienemtu uz informaciju balstitu lemumu
veikt darfjumu. Tada informacija nebis jaizpauz visas rek-
lamas, bet tikai, ja tirgotajs nak klaja ar uzaicinajumu veikt
pirkumu, kas ir $aja direktiva skaidri definéts jédziens. Saja
direktiva izmantota pilnigas saskano$anas pieeja neliedz
dalibvalstim savos tiesibu aktos precizét ipasu produktu,
pieméram, kolekcijas priek§metu vai elektroprecu, galve-
nas ipasibas, kuru noklusésana bitu batiska, istenojot uzai-
cingjumu veikt pirkumu. Si direktiva neparedz mazinat
patérétaju izveli, aizliedzot tadu produktu popularizésanu,
kuri izskatas lidzigi citiem produktiem, ja vien lidziba paté-
rétajos nerada neskaidribu par produkta komercialo izcel-
smi un tadé] maldina. Sai direktivai nebiitu jaskar speka
esosie Kopienas tiesibu akti, kas skaidri dod dalibvalstim
iespgju izvéleties starp vairakiem veidiem, ka reglamentet
patérétaju aizsardzibu komercprakses joma. Sai direktivai
jo ipasi nebitu jaskar 13. panta 3. punkts Eiropas Parla-
menta un Padomes 2002. gada 12. jalija Direktiva
2002/58EK par personas datu apstradi un privatas dzives
aizsardzibu elektronisko komunikaciju nozaré (1).

Ja Kopienas tiesibas paredz prasibas informacijai, kas ir
saistitas ar komercialu sazinu, reklamu un marketingu, $o
informaciju saskana ar So direktivu uzskata par batisku.
Dalibvalstis varés paturét vai pievienot prasibas informaci-
jai, kas ir saistitas ar ligumtiesibam un kam ir ligumtiesi-
skas sekas, ja to atlauj minimalas klauzulas spéka esoajos
Kopienas tiesibu instrumentos. Sis direktivas II pielikuma
ietverts nepilnigs saraksts ar tadam prasibam informacijai,
kas ietvertas acquis. Nemot véra pilnigo saskanosanu, ko
ievies ar So direktivu, tikai informacija, kas ir pieprasita
Kopienas tiesibu aktos, ir uzskatama par biitisku saskana ar
§is direktivas 7. panta 5. punktu paredzéto mérki. Ja dalib-
valstis, balstoties uz Kopienas tiesibu minimalajam klauzu-
lam, ir ieviesuSas tadas prasibas informacijai, kas ir
stingrakas par Kopienas tiesibu aktos noteiktajam, $adas
papildu informacijas nokluséjumu neuzskata par maldi-
nosu noklusgjumu saskana ar So direktivu. Turpreti dalib-
valstis varés atstat spéka vai ieviest vél stingrakus
noteikumus atbilstigi Kopienas tiesibu aktiem, lai patéréta-
jiem nodrosinatu individualu ligumisku tiesibu aizsardzibu
augstaka limeni, ja to pielauj minimalas klauzulas Kopie-
nas tiesibu aktos.

() OV L 201, 31.7.2002., 37. Ipp.
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(16)  Noteikumiem par agresivu komercpraksi biitu jaattiecas uz (20)  Ir pareizi paredzét vietu ricibas kodeksam, kas dotu tirgo-
praksi, kas bitiski mazina patérétaju izvéles brivibu. Tada tajiem iesp&ju efektivi piemérot §is direktivas principus
prakse ietver uzmaksanos, piespiesanu, tostarp fiziska konkrétas ekonomikas jomas. Nozares, kur tirgotaju ricibu
spéka izmantosanu, un nesamérigu ietekmi. reglamenté Ipasas obligatas prasibas, ir pareizi, ka $ajos
kodeksos arT dod noradjjumus par prasibam attieciba uz
profesionalas riipibas ievérosanu $adas nozarés. Kontrole,
ko par kodeksu atbildigas personas veic valstu vai Kopie-
nas limeni, lai novérstu negodigu komercpraksi, var
noveérst vajadzibu iesniegt prasibas administrativas iestades
vai tiesd, un tade] ta biitu javeicina. Lai sasniegtu augsta
limena patérétaju aizsardzibu, varétu informét patérétaju
organizacijas un iesaistit tas ricibas kodeksu izstrade.
(17)  Velams precizét, kada komercprakse ir negodiga visos
apstaklos, lai nodrosinatu lielaku juridisku noteiktibu.
Tadél I pielikuma ietverts pilns visu $adas prakses paveidu
saraksts. Sie ir vienigie komercprakses pieméri, ko var
uzskatit par negodigiem, neizvértéjot katra atseviska gadi-
juma atbilstibu 5. lidz 9. pantam. Sarakstu var grozit tikai (21)  Personam vai organizacijam, kuram saskana ar attiecigo
ar §is direktivas parskatisanu. valstu tiestbu aktiem $aja jautajuma ir likumigas intereses,
jabat pieejamiem tiesiskiem aizsardzibas lidzekliem, ar ko
sakt tiesvedibu pret negodigu komercpraksi tiesa vai admi-
nistrativa iestadg, kas ir kompetenta piepemt lémumus par
stdzibam, vai sakt attiecigu tiesvedibu. Lai gan pieradisa-
nas pienakumu nosaka ar attiecigas valsts tiesibu aktiem, ir
pareizi dot iesp&ju tiesam un administrativam iestadém
pieprasit tirgotajiem sagadat pietiekamus pieradijumus par
to apgalvoto faktu patiesumu.
(18)  Ir pareizi visus patérétajus aizsargat pret negodigu komerc-
praksi; tacu kops Direktivas 84/450/EEK stasanas speka
Tiesa, izskatot lietas, kas saistitas ar reklamu, ir atzinusi par
vajadzigu parbaudit $is prakses ietekmi uz iedomatu tipi-
sko patérétaju. Saskana ar proporcionalitates principu un
lai douf .levsP?Ju‘efd{_tlYl piemerot alzsargp.asakum.us, kas (22)  Dalibvalstim ir janosaka sankcijas par 3is direktivas notei-
paredzeti $aja direktiva, taja par atsauces lielumu izman- kumu parkapumiem un janodrogina to izpilde. Sadam
tots pietiekami labi informéts, ka arT pietickami vérigs un sankcijam jabit efektivim, samérigam un preventivam.
piesardzigs vidusméra patérétajs, nemot véra socialos, kul-
tiiras un valodas faktorus, ka to interpretéjusi Tiesa, bet taja
arT paredzeti noteikumi, lai noveérstu tadu patérétaju izman-
toSanu, kuru ipasibas tos padara mazak aizsargatus pret
negodigu komercpraksi. Ja kada komercprakse ir ipasi vér-
sta uz konkrétu patérétaju grupu, pieméram, bérniem,
vélams, ka $is komercprakses ietekmi veérté no attiecigas (23) Ta ka dalibvalstis nespéj pienacigi sasniegt $is direktivas
grupas vidusméra parstavja viedokla. Tade] ir lietderigi mérkus, proti, likvidet ieksgja tirgus darbibas skers]us, kas
tadu prakses veidu saraksta, kuri visos apstaklos ir negodi- var biit attiecigu valstu tiesibu akti par negodigu komerc-
gi, ieklaut noteikumu, kas, neieviesot pilnigu bérniem pare- praksi, un nodrosinat visparéju augsta limena patérétaju
dzétas reklamas aizliegumu, tos aizsargatu no tiesas aizsardzibu, tuvinot dalibvalstu normativos un administra-
parliecina$anas par iegadi. Metode, ar kuru nosaka vidu- tivos aktus par negodigu komercpraksi, un tade] tos var
sméra patérétdju, nav statistikas metode. Attiecigo valstu labak sasniegt Kopienas limeni, Kopiena var paredzét pasa-
tiesim un iestidém biis jaizmanto pasu lemtspéja, lai kumus saskana ar subsidiaritates principu, kas izklastits
noteiktu vidusméra patérétaja tipisko reakciju katra kon- Liguma 5. pantd. Saskana ar proporcionalitates principu,
kréta gadijuma. kas izklastits minétaja panta, $1 direktiva ir samériga ar
mérki likvidét skérslus ieksgja tirgus darbibai un panakt
vispargju augsta limena patérétaju aizsardzibu.
(24)  Batu lietderigi parskatit $o direktivu, lai nodroginatu to, ka
(19)  Ja konkrétas Tpasibas, pieméram, vecums, fiziski vai garigi skersli iekséja tirgus darbibai ir likvidéti un augsta limena

traucgjumi vai létticiba, dara patérétajus ipasi viegli ietek-
méjamus ar kadu komercpraksi vai attiecigu produktu un
ja §1 prakse var kroplot tikai tadu patérétaju saimniecisko
ricibu t3, ka tirgotajs to var sapratigi paredzét, viniem der
nodroginat pietickamu aizsardzibu, attiecigo praksi vérte-
jot no attiecigas grupas vidusmera locekla viedokla.

patérétaju tiesibu aizsardziba ir sasniegta. Péc parskatisa-
nas Komisija varétu nakt klaja ar priekslikumu grozit $o
direktivu, un tas varétu paredzét ierobeZotu 3. panta 5.
punkta minétas atkapes termina pagarinagjumu un/vai gro-
zijumus citos patérétaju tiesibu aizsardzibas joma pienem-
tos tiesibu aktos, kuri atspogulo Komisijas patérétaju



L 149/26

Eiropas Savienibas Oficialais Véstnesis

11.6.2005.

tiesibu aizsardzibas politikas stratégija pausto appemsanos
parskatit spéka esoso acquis, lai panaktu augsta limena
kopéju patérétaju aizsardzibu.

(25) St direktiva respekté pamattiesibas un principus, kas jo
Ipasi ir atziti Eiropas Savienibas Pamattiesibu harta,

IR PIENEMUSI SO DIREKTIVU.

1. NODALA

VISPARIGIE NOTEIKUMI

1. pants
Merkis

Sis direktivas mérkis ir dot ieguldfjumu iekséja tirgus pareiza dar-
biba un sasniegt augsta limena patérétaju tiesibu aizsardzibu, tuvi-
not dalibvalstu normativos un administrativos aktus, kas attiecas
uz negodigu komercpraksi, kura rada kaitéjumu patérétaju eko-
nomiskajam interesém.

2. pants

Definicijas

Saja direktiva:

a) “patérétajs” ir jebkura fiziska persona, kas komercpraksé, uz
ko attiecas i direktiva, darbojas noliikos, kas neattiecas uz tas
uzpémejdarbibu, amatniecibu vai profesiju;

b) “tirgotajs” ir jebkura fiziska vai juridiska persona, kas komerc-
praksg, uz ko attiecas 31 direktiva, darbojas nolikos, kas attie-
cas uz ta uzpémeéjdarbibu, amatniecibu vai profesiju, un ari
jebkura persona, kas darbojas tirgotaja varda vai uzdevuma;

¢) “produkts” ir jebkura prece vai pakalpojums, tostarp neku-
stams Ipasums, tiesibas un pienakumi;

d) “uzpéméja komercprakse attieciba pret patérétajiem” (turp-
mak — ari “komercprakse”) ir jebkura tirgotaja veikta darbiba,
nokluséjums, uzvediba vai apgalvojums, komercials pazino-
jums, tostarp reklama un tirgdarbiba, kas ir tiesi saistita ar
produkta  popularizéSanu, pardoSanu  vai  piegadi
patérétajiem;

e)

“butiski kroplot patérétaju saimniecisko ricibu” nozime
izmantot komercpraksi, lai batiski mazinatu patérétaja spé-
jas pienemt uz informaciju balstitu lemumu, tadgjadi liekot
patérétajam piepemt tadus lémumus par darjjuma veiksanu,
kadus vins$ citadi nebatu pienémis;

“ricibas kodekss” ir vienoanas vai tadu noteikumu kopums,
kas nav ietverts dalibvalsts normativos vai administrativos
tiesibu aktos un kas nosaka to tirgotaju uzvedibu, kuri uzne-
mas kodeksa minétos pienakumus attieciba uz vienu vai vai-
rakiem komercprakses paveidiem vai uznéméjdarbibas
nozaréem,;

“par kodeksu atbildiga persona” ir jebkurs subjekts, tostarp
tirgotajs vai tirgotaju grupa, kas ir atbildiga par ricibas
kodeksa izstradi un parskatiSanu un/vai par uzraudzibu attie-
ciba uz to, ka tie, kas ir uzpémusies kodeksa paredzétos pie-
nakumus, tos ievéro;

“profesionala riipiba” ir ipasas prasmes un riipibas limenis,
kadu var pamatoti sagaidit tirgotdju izradam pret patéréta-
jiem un kur§ ir sameérigs ar godigu tirgus praksi un/vai vispa-
réju labas ticibas principu tirgotaja darbibas joma;

“uzaicinajums veikt pirkumu” ir komercialas sazinas forma,
kas norada produkta ipasibas un cenu izmantotajai komer-
cialas sazinas formai piemérota veida un tadgjadi dod iesp&ju
patérétajam veikt pirkumu;

“nesameériga ietekme” ir varas pozicijas izmantosana attieciba
pret patérétaju, izdarot spiedienu, pat neizmantojot fizisku
spéku un nedraudot ar ta izmantoSanu, lai ievérojami iero-
bezotu patérétaja spéjas piepemt uz informaciju balstitu
lemumu;

“lemums veikt darfjumu” ir jebkur§ patérétaja pienemts
lémums par to, vai, ka un péc kadiem noteikumiem veikt pir-
kumu, vai veikt pilnus vai dalgjus maksajumus, paturét pro-
duktu vai no ta atbrivoties, vai attieciba uz to izmantot
ligumtiesibas, neatkarigi no ta, vai patérétajs nolemj rikoties
vai no ricibas atturéties;

“reglamentéta profesija” ir profesionala darbiba vai profesio-
nalu darbibu kopums, kam var pievérsties vai kura var dar-
boties, vai kuras viena darbosanas veida var darboties ar tiesu
vai netie$u nosacijumu, ka ir iegiita ipasa profesionala kvali-
fikacija saskana ar normativiem vai administrativiem tiesibu
aktiem.
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3. pants

Piemérosanas joma

1. Si direktiva attiecas uz uznéméju negodigu komercpraksi
attieciba pret patérétajiem, ka izklastits 5. panta, pirms komerc-
darfjuma, kas attiecas uz kadu produktu, péc ta un ta laika.

2. Sidirektiva neskar ligumtiesibas un jo ipasi noteikumus par
liguma spéka esamibu, ta veidosanu vai sekam.

3. Sidirektiva neskar Kopienas vai valsts noteikumus par pro-
duktu veseliguma un drosibas aspektiem.

4. Ja & direktiva un citi Kopienas noteikumi, kas reglamente
konkrétus negodigas komercprakses aspektus, nonak pretruna,
prieksroku dod minétajiem citiem Kopienas noteikumiem, un tos
pieméro attieciba uz Siem konkrétiem aspektiem.

5. Dalibvalstis sesus gadus péc 2007. gada 12. jiinija drikst $is
direktivas joma turpinat piemérot savus noteikumus, ar ko paredz
vairak ierobezojumu vai prasibu, salidzinot ar 3o direktivu, un ar
ko isteno direktivas, kuras ietvertas minimalas saskanosanas klau-
zulas. Siem pasakumiem jabiit bitiski nepieciesamiem, lai piena-
Cigi aizsargatu patérétajus pret negodigu komercpraksi, un tiem
jabait samerigiem ar So sasniedzamo mérki. Vajadzibas gadijuma
18. panta minéta parskatiSana var ietvert priekslikumu par $is
atkapes termina pagarinasanu uz turpmaku ierobezotu laiku.

6.  Dalibvalstis talit zino Komisijai par jebkuriem valsts notei-
kumiem, ko pieméro saskana ar 5. punktu.

7. 81 direktiva neskar noteikumus, ar ko nosaka tiesu
jurisdikciju.

8. Si direktiva neskar nekadus uznéméjdarbibas veiksanas vai
atlauju izsniegSanas sistému nosacijumus vai étikas kodeksus, vai
citus konkrétus noteikumus, ar ko reglamenté reglamentétas pro-
fesijas, lai uzturétu augstus profesionala godiguma standartus, ko
dalibvalstis atbilstigi Kopienas tiesibu aktiem var noteikt
profesionaliem.

9.  Attieciba uz “finansu pakalpojumiem”, ka definéts Direktiva
2002/65(EK, un nekustamo Ipasumu dalibvalstis var piemérot
noteikumus, ar ko paredz vairak ierobezojumu vai prasibu, sali-
dzinot ar 3o direktivu, joma, uz ko ta paredz tuvinasanu.

10. i direktiva neattiecas uz tadu dalibvalstu normativo un
administrativo tiesibu aktu pieméro$anu, kuri attiecas uz dargme-
talu priekSmetu raudzes standarta sertifikaciju un noradém.

4. pants

Ieksgjais tirgus

Dalibvalstis neierobezo nedz pakalpojumu sniegsanas brivibu,
nedz brivu precu apriti tadu iemeslu dél, kas ir §is direktivas tuvi-
nataja joma.

2. NODALA

NEGODIGA KOMERCPRAKSE

5. pants

Negodigas komercprakses aizliegums

1. Negodiga komercprakse ir aizliegta.

2. Komercprakse ir negodiga, ja:

a) tair pretruna profesionalas ripibas prasibam

un

b) ta attieciba uz produktu batiski kroplo vai var bitiski kro-
plot ta vidusméra patérétaja saimniecisko ricibu, kuru pro-
dukts sasniedz vai kuram tas adreséts, vai vidusméra grupas
parstavja saimniecisko ricibu attieciba uz produktu, ja
komercprakse ir vérsta uz ipasu patérétaju grupu.

3. Tadu komercpraksi, kas var batiski kroplot tikai precizi
nosakamas patérétaju grupas saimniecisko ricibu, kuri garigu vai
fizisku traucéjumu, vecuma vai létticibas dé| ir Ipasi neaizsargati
pret tadu praksi vai attiecigo produktu, tadéjadi, ka varétu sapra-
tigi paredzét, ka tirgotdjam tas batu bijis japrognozé, vérté no
tadas grupas vidusméra parstavja viedokla. Tas neskar parasto un
likumigo reklamas praksi lietot parspilétus izteicienus vai izteicie-
nus, ko nav paredzéts uztvert burtiski.
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4. Jo ipasi komercprakse ir negodiga, ja:

a) ta maldina, ka izklastits 6. un 7. panta,

vai

b) tair agresiva, ka izklastits 8. un 9. panta.

5. Sis direktivas I pielikuma dotaja saraksta ietverti komerc-
prakses veidi, kas visos apstaklos uzskatami par negodigiem. To
pasu vienotu sarakstu pieméro visas dalibvalstis, un to var grozit
tikai ar $Is direktivas parskatiSanu.

1. ledala

Maldinosa komercprakse

6. pants

Maldinos$as darbibas

1. Komercpraksi uzskata par maldinou, ja taja sniedz nepa-
reizu informaciju un tade] ta ir nepatiesa vai ja ta jebkada veida,
tostarp vispargja snieguma, maldina vai var maldinat vidusméra
patérétaju, pat ja informacija ir faktiski pareiza, attieciba uz vienu
vai vairakiem Seit turpmak uzskaititajiem elementiem un jebkada
gadijuma liek vai var likt patérétajam pienemt lemumu veikt dari-
jumu, kadu vin$ citadi nebditu pienémis:

a) produkta esamiba vai Ipasibas;

b) produkta galvenas Ipasibas, pieméram, ta pieejamiba, labu-
mi, riski, izpildijums, sastavs, piederumi, garantijas apkalpo-
$ana un sudzibu izskatiSanas procedira, izgatavoSanas vai
sniegsanas metode un laiks, piegade, atbilsme nolikam, pie-
lietojums, daudzums, siks apraksts, geografiska un komer-
ciala izcelsme vai rezultati, ko var gaidit, to lietojot, vai ar $o
produktu veikto testu vai parbauzu rezultati vai batiskas
ipasibas;

) tirgotaja saistibu apjoms, attiecigas komercprakses motivi un
pardosanas procesa Ipasibas, jebkur§ pazinojums vai simbols
attieciba uz tie$u vai netiesu tirgotaja vai produkta sponsoré-
$anu vai atbalstu;

d) cena vai cenas aprékinasanas veids vai konkréta cenas atvie-
glojuma esamiba;

e) vajadzibu péc apkopes, detalas, tas nomainas vai labosanas;

f) tirgotdja vai vina parstavja iedaba, ipasibas un tiesibas, pie-
méram, vina identitate un aktivi, kvalifikacija, statuss, atzi-
$ana, piederiba vai sakari, ripnieciska, komerciala vai
intelektuala ipasuma tiesibas vai sapemtas godalgas un
atzinibas;

g) patérétaja tiesibas, tostarp tiesibas preci nomainit vai sanemt
atlidzinajumu atbilstigi Eiropas Parlamenta un Padomes
1999. gada 25. maija Direktivai 1999/44/EK par daziem
patérina precu pardoSanas aspektiem un saistitajam garanti-
jam (1), vai risks, kas varétu vinu apdraudet.

2. Komercpraksi uzskata par maldinosu, ja, attieciba uz ta fak-
tiem, nemot véra visas ipasibas un apstaklus, ta vidusméra paté-
rétajam liek vai var likt piepemt léemumu veikt darfjumu, ko vins
citadi nebiitu pienémis, un tas ietver:

a) jebkuru tirgdarbibu attieciba uz produktu, tostarp salidzinosu
reklamu, kas izraisa jebkadu reklamas devéja un konkurenta
produktu, pre¢u zimju, tirdzniecibas nosaukumu un citu
atskiribas zimju sajauksanu;

b) gadijjumus, ja tirgotajs neievéro ricibas kodeksa ietvertos pie-
nakumus, ko vin$ ir uzpémies, ja:

i) pienakums nav tikai vélmju limeni, bet ir stingrs un
pieradams,

un

i) tirgotajs, veicot komercpraksi, norada, ka ricibas kodekss
vinam ir saistoss.

7. pants

Maldinosa noklusésana

1. Komercpraksi uzskata par maldino3u, ja, attieciba uz tas
faktiem, nemot veéra visas ipasibas un apstaklus un sazinas lidzekla
nepilnibas, ta noklusé bitisku informaciju, kas vidusméra patéré-
tajam ir vajadziga, lai varétu pienemt uz informaciju balstitu
lémumu, un tadgjadi vidusmera patérétajam liek vai var likt pie-
nemt lémumu veikt darfjumu, ko vins citadi nebitu pienémis.

(") OVL171,7.7.1999., 12. Ipp.
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2. Par maldinosu noklusé$anu arT uzskata gadijumus, ja tirgo-
tajs, nemot véra 1. punkta aprakstito, taja minéto batisko infor-
maciju slépj vai sniedz neskaidri, nesaprotami, divdomigi vai
nepiemeérota laika vai nenorada uz komercprakses komercnoli-
ku, ja tas jau no konteksta nav skaidrs, un ja tas jebkura no miné-
tajiem gadjjumiem liek vai var likt vidusméra patérétajam pienemt
tadu [émumu par darfjuma veikSanu, kadu vips citadi nebatu
pienémis.

3. Ja komercprakse izmantota sazinas lidzekla dé] rodas vietas
vai laika ierobezojumus, tad, konstatgjot to, vai informacija ir
nokluséta, nem véra tadus ierobezojumus un jebkurus tirgotaja
veiktus pasakumus, lai informetu patérétajus ar citiem lidzekliem.

4. Ja isteno uzaicindgjumu veikt pirkumu, $adu informaciju
uzskata par biitisku, ja tas jau no konteksta nav skaidrs:

a) produkta galvenas ipasibas, ciktal tas ir piemérots saistiba ar
sazinas lidzekli un pasu produktu;

b) tirgotaja geografiska adrese un identitate, pieméram, vina
tirdzniecibas nosaukums un vajadzibas gadijuma ta tirgotaja
geografiska adrese un identitate, kura uzdevuma vins
darbojas;

¢) cena, tostarp visi nodokli, vai, ja produkta iedabas dé] cenu
nevar pamatoti aprékinat ieprieks, cenas aprekinasanas veids,
ka ar vajadzibas gadijuma visi papildu kravas, piegades vai
pasta maksajumi, vai, ja tadus maksajumus nevar pamatoti
aprekinat ieprieks, fakts, ka $adi papildu maksajumi var bat
iekasgjami;

d) maksasanas, piegades, darbibas un siidzibu izskatianas pro-
cediras, ja tas ir citadas, neka to paredz profesionala ripiba;

e) atcelSanas vai atsaukSanas tiesibu esamiba, ja tas saistitas ar
produktiem vai darfjumiem.

5. Kopienas tiesibu aktos noteiktas prasibas informacijai, kuras
attiecas uz komercialo sazinu, tostarp reklamu un tirgdarbibu, un
kuru nepilnigs uzskaitijums atrodams II pielikuma, uzskata par
batiskam.

2. ledala

Agresiva komercprakse

8. pants

Agresiva komercprakse

Komercpraksi uzskata par agresivu, ja faktiski, nemot véra visas
tas Ipasibas un visus apstaklus, ta ar uzmaksanos, piespiesanu,
tostarp fiziska speka izmantoSanu vai nesamérigu ietekmi, batiski
ietekmé vai var bitiski ietekmét vidusméra patérétaja izvéles vai
ricibas brivibu attieciba uz produktu un tadéjadi liek vai var likt
vinam piegemt lémumu veikt darjjumu, ko vips citadi nebatu
pienémis.

9. pants

Uzmaksanas, piespiesanas un nesameérigas ietekmes
izmantosSana

Konstatgjot to, vai komercpraksé izmantota uzmaksanas, piespie-
Sana vai nesameériga ietekme, nem véra:

a) notikuma laiku, vietu, iedabu vai ilgumu;

b) draudigas vai aizvainojosas runas vai uzvedibas izmantosanu;

¢) to, vai tirgotajs izmanto jebkuru konkrétu nelaimi vai tik
nopietnus apstaklus, kas mazina patérétaja spriestspéjas, ja
tirgotdjs apzinas tadas nelaimes un apstaklus, lai ietekmétu
patérétaju lemumu par produktu;

d) jebkurus apgriitino$us vai nesameérigus neligumiskus Skér-
Slus, ko tirgotajs uzliek, ja patérétajs vélas izmantot ligumi-
skas tiesibas, tostarp tiesibas ligumu izbeigt vai izvéleties citu
produktu vai citu tirgotaju;

e) jebkurus draudus veikt jebkuras darbibas, ko likumigi
nedrikst veikt.
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3. NODALA

RICIBAS KODEKSI

10. pants
Ricibas kodeksi

Si direktiva pielauj negodigas komercprakses kontroli, ko dalib-
valstis var veicinat un ko veic par ricibas kodeksu atbildigas per-
sonas, un 11. panta minéto personu vai organizaciju vérsanas pie
tadam struktiiram, ja lietu izskatiSana $adas struktiiras ir pare-
dzeta papildus lietu izskatiSanai tiesa vai administrativas iestades,
ka minéts taja panta.

Vérsanos $adas kontroles struktiiras nedrikst uzskatit par lidzver-
tigu tiesu vai administrativas parsiidzibas lidzekliem, kas noteikti
11. panta.

4. NODALA

NOBEIGUMA NOTEIKUMI

11. pants
Izpilde

1. Dalibvalstis nodrosina piemérotus un efektivus lidzeklus, lai
apkarotu negodigu komercpraksi noliika nodrosinat $is direkti-
vas prasibu ievéroSanu patérétaju interesgs.

Tadi lidzekli ietver tiesibu normas, saskana ar ko tadas personas
vai organizacijas, kuram saskana ar attiecigo valstu tiesibu aktiem
ir likumigas intereses apkarot negodigu komercpraksi, tostarp
konkurenti, var:

a)  celt prasibu tiesa pret $adu negodigu komercpraksi

un/vai

b) ierosinat §adas negodigas komercprakses izskatiSanu admi-
nistrativa iestade, kas ir kompetenta vai nu pienemt lemumus
par sudzibam, vai ierosinat attiecigu tiesvedibu.

Katra dalibvalsts nosaka, kuru no §im iespéjam izmantot, ka arf to,
vai dot iesp€ju tiesam vai administrativam iestadém pieprasit, lai
pirms lietas ierosinasanas batu izmantoti citi noteikti lidzekli
stidzibu izskati§anai, tostarp 10. pantd minétie lidzekli. Sis

iespgjas ir pieejamas neatkarigi no ta, vai ietekmétie patéretaji
atrodas dalibvalsts teritorija, kur atrodas tirgotajs, vai cita
dalibvalsti.

Katra dalibvalsts nosaka:

a)  vai Sos tiesiskos lidzeklus var vérst atseviski vai kopa pret vai-
rakiem tirgotajiem viena tautsaimniecibas nozaré

un

b) vai3os tiesiskos lidzeklus var vérst pret par kodeksu atbildigo
personu, ja attiecigais kodekss veicina tiesisko prasibu
neievérosanu.

2. Saskana ar 1. punkta minétajam tiesibu normam dalibval-
stis tiesam vai administrativam iestadém pieskir pilnvaras, kas lauj
gadijumos, kad tas uzskata $adus pasikumus par vajadzigiem,
nemot véra visu iesaistito intereses, it seviski sabiedribas intereses:

a)  likt partraukt negodigu komercpraksi vai ierosinat attiecigu
tiesvedibu, lai  panaktu negodigas komercprakses
partrauksanu,

vai

b) aizliegt negodigu komercpraksi vai ierosinat attiecigu tiesve-
dibu, lai panaktu negodigas komercprakses aizliegdanu, ja
negodiga komercprakse vél nav sakusies, bet tas istenosana ir
paredzama,

pat nepieradot tirgotaja faktiski nodaritos zaudgjumus vai kaité-
jumu, nodomu vai nolaidibu.

Dalibvalstis ari paredz paatrinatu procediru, lai veiktu pirmaja
dala minétos pasakumus:

— vai nu pagaidu karta,

vai

— ar galigo spéku,

zinot, ka katra dalibvalsts nosaka, kuru no abam iesp&jam
izvéleties.
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Dalibvalstis turklat var pieskirt tiesam vai administrativam iesta-
dém pilnvaras, lai likvidétu sekas, ko rada negodiga komerc-
prakse, par kuras izbeig§anu ir pienemts galigs lémums:

a) prasit attieciga lémuma pilnigu vai dalgju publicésanu tada
forma, kadu uzskata par piemerotu;

b) papildus pieprasit publicét pazinojumu ar labojumu.

o8

Panta 1. punkta minétas administrativas iestades:

a) irizveidotas ta, lai neizraisitu Saubas par to objektivitati;

b) pienemot lémumus par sidzibam, ir attiecigi pilnvarotas
efektivi parraudzit un panakt savu lémumu efektivu
ievérosanu;

¢) parasti paskaidro savu lémumu iemeslus.

Ja administrativa iestade ekskluzivi isteno 2. punkta minétas piln-
varas, ta vienmér paskaidro savu lémumu iemeslu. Turklat tada
gadjjuma japaredz norma par procediiram, ar ko var tiesa parsi-
dzét administrativas iestades pilnvaru nepareizu vai nepama-
totu istenoSanu vai tadu pilnvaru nepareizu vai nepamatotu
neizmantoSanu.

12. pants

Tiesas un administrativas iestades: prasibu pamatojums

Dalibvalstis pilnvaro tiesas vai administrativas iestades, lai, izska-
tot 11. panta paredzétas civillietas vai administrativas lietas, tas
varétu:

a) pieprasit tirgotajam sagadat pieradijumus par komercprakse
apgalvoto faktu patiesumu, ja, nemot véra tirgotaja un jeb-
kuras procesa puses likumigas intereses, tada prasiba kiet
atbilstiga, ievérojot konkrétas lietas apstaklus,

un

b) uzskatit apgalvotos faktus par nepatiesiem, ja saskana ar a)
apaks$punktu pieprasitie pieradijumi nav sagadati vai ja tiesa
vai administrativa iestade tos uzskata par nepietiekamiem.

13. pants

Sankcijas

Dalibvalstis nosaka sankcijas gadijumiem, kad tiek parkapti $is
direktivas piemérosanai pienemtie valsts noteikumi, un veic visus
vajadzigus pasakumus, lai nodro$inatu $o sankciju piemérosanu.
Sadam sankcijam jabiit efektivam, samérigdm un preventivam.

14. pants
Grozijumi Direktiva 84/450/EEK

Ar $o Direktivu 84/450/EEK groza $adi:

1. Direktivas 1. pantu aizstaj ar $adu pantu:

“I. pants

Sis direktivas mérkis ir aizsargat tirgotajus pret maldinosu
reklamu un tas negodigam sekam, ka ari paredzét nosaciju-
mus, ar kadiem salidzinosa reklama ir atlauta.”

2. Direktivas 2. panta:

— ar §adu punktu aizstdj 3. punktu:

“3. “Tirgotajs” ir jebkura fiziska vai juridiska persona,
kas darbojas noliikos, kas attiecas uz ta uznéméjdar-
bibu, amatniecibu vai profesiju, un ari jebkura per-
sona, kas darbojas tirgotaja varda vai uzdevuma.”,

— papildina ar $adu punktu:

“4. “Par kodeksu atbildiga persona” ir jebkurs subjekts,
tostarp tirgotajs vai tirgotaju grupa, kas ir atbildiga
par ricibas kodeksa izstradi un parskatisanu un/vai
par uzraudzibu attieciba uz to, ka tie, kas ir
uznémusies kodeksa paredzétos pienakumus, tos
ievero.”
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Direktivas 3.a pantu aizstaj ar $adu pantu:

“3.a pants

Salidzino$a reklama tiktal, cik ta attiecas uz salidzina-
jumu, ir atlauta, ja ta atbilst $adiem nosacijumiem:

a) ta nav maldinoSa atbilstigi $is direktivas 2. panta 2.
punktam, 3. pantam un 7. panta 1. punktam vai
6. un 7. pantam Eiropas Parlamenta un Padomes
2005. gada 11. maija Direktiva 2005/29/EK, kas
attiecas uz uznéméju negodigu komercpraksi iek-
$€ja tirgh attieciba pret patérétajiem (°);

b) tasalidzina preces vai pakalpojumus, kas apmierina
vienadas vajadzibas vai ir paredzéti vienam un tam
pasam noliikam;

¢) ta objektivi salidzina vienu vai vairakas 3o precu un
pakalpojumu bitiskas, attiecigas, parbaudamas un
reprezentativas pazimes, pie ka var piederét cena;

d) ta nediskredité vai nenomelno konkurenta precu
zimes, tirdzniecibas nosaukumus, citas atskiribas
zimes, preces, pakalpojumus, darbibas vai apstaklus;

e) reklaméjot produktus ar izcelsmes vietas noradi, ta
katra konkréta gadijuma attiecas uz produktiem ar
vienadam noradém;

f) ta negodigi neizmanto konkurenta precu zimes,
tirdzniecibas nosaukuma vai citu atskiribas zimju
reputaciju vai konkurgjosu produktu izcelsmes vie-
tas norades reputaciju;

g) taneuzdod preces vai pakalpojumus par tadu precu
vai pakalpojumu imitacijam vai atdarindjumiem,
kam ir aizsargata pre¢u zime vai tirdzniecibas
nosaukums;

h)  ta neliek tirgotajiem jaukt reklamas devéjus ar kon-
kurentiem vai reklamas devéja precu zimes, tirdz-
niecibas nosaukumus, citas atskiribas zimes, preces
vai pakalpojumus ar konkurenta pre¢u zimém,
tirdzniecibas nosaukumiem, citam atskiribas
zimém, precém vai pakalpojumiem.

() OV L 149, 11.6.2005., 22. Ipp.”

4. Direktivas 4. panta 1. punktu aizstaj ar $adu punktu:

“1

Dalibvalstis nodrosina piemérotus un efektivus lidzek-
lus, lai apkarotu maldinosu reklamu un noldka nodrosi-
nat salidzinoSas reklamas noteikumu ievéro$anu
tirgotaju un konkurentu interesés. Tadi lidzekli ietver tie-
sibu normas, saskana ar ko tadas personas vai organiza-
cijas, kuram saskana ar attiecigo valstu tiesibu aktiem ir
likumigas intereses apkarot maldino$u reklamu vai regla-
mentét salidzinosu reklamu, var:

a) celt tiesa prasibu pret tadu reklamu

vai

b) ierosinat $adas reklamas izskatiSanu administrativa
iestadg, kas ir kompetenta vai nu pienemt lémumus
par siidzibam, vai ierosinat attiecigu tiesvedibu.

Katra dalibvalsts nosaka, kuru no $im iesp&jam izman-
tot, ka ari to, vai dot iesp&ju tiesam vai administrativam
iestadém pieprasit, lai pirms lietas ierosinasanas bitu
izmantoti citi noteikti lidzekli sfidzibu izskatiSanai,
tostarp 5. panta minétie lidzekli.

Katra dalibvalsts nosaka:

a)  vai Sos tiesiskos lidzeklus var vérst atseviski vai kopa
pret vairakiem tirgotajiem viena un taja pasa taut-
saimniecibas nozaré

un

b) vai Sos tiesiskos lidzeklus var vérst pret par kodeksu
atbildigo personu, ja attiecigais kodekss veicina tie-
sisko prasibu neievérosanu.”

5. Direktivas 7. panta 1. punktu aizstaj ar sadu punktu:

“I.

Si direktiva neliedz dalibvalstim paturét vai pienemt
noteikumus, kuru noltiks ir tirgotajiem un konkuren-
tiem nodrosinat plasaku aizsardzibu pret maldino$u
reklamu.”



11.6.2005.

Eiropas Savienibas Oficialais Veéstnesis

L 149/33

15. pants
Grozijumi Direktivas 97/7/EK un 2002/65/EK

1. Direktivas 97/7[EK 9. pantu aizstaj ar $adu pantu:

“9. pants

Nepasiititu prec¢u pardosana

Nemot véra nepasitito precu pardosanas prakses aizliegsa-
nu, kura paredzéta Eiropas Parlamenta un Padomes
2005. gada 11. maija Direktiva 2005/29/EK, kas attiecas uz
uzpéméju negodigu komercpraksi iekséja tirgdi attieciba pret
patérétajiem (), dalibvalstis paredz vajadzigos pasakumus, lai
atbrivotu patérétajus no jebkadas atlidzibas sniegsanas nepa-
stititas piegades gadijumos, un atbildes nesniegSana nav
uzskatama par piekrianu.

() OV L 149, 11.6.2005., 22. Ipp.”

2. Direktivas 2002/65/EK 9. pantu aizstaj ar $adu pantu:

“9. pants

Nemot véra nepasititu precu pardosanas prakses aizliegsa-
nu, kura paredzéta Eiropas Parlamenta un Padomes
2005. gada 11. maija Direktiva 2005/29/EK, kas attiecas uz
uzpéméju negodigu komercpraksi iekséja tirgdi attieciba pret
patérétajiem (*), un neskarot dalibvalstu tiesibu aktu noteiku-
mus par distances ligumu automatisku atjaunosanu, ja 3adi
noteikumi pielauj automatisku atjaunosanu, dalibvalstis veic
pasakumus, lai atbrivotu patérétajus no jebkuram saistibam
nepasiititas piegades gadijumos, un atbildes nesnieg$ana nav
uzskatama par piekrisanu.

() OV L 149, 11.6.2005., 22. Ipp.”

16. pants

Grozijumi Direktiva 98/27/EK un Regula (EK)
Nr. 2006/2004

1. Direktivas 98/27[EK pielikuma 1. punktu aizstaj ar $adu
punktu:

“1. Eiropas Parlamenta un Padomes 2005. gada 11. maija
Direktiva 2005/29/EK, kas attiecas uz uznémeéju nego-

digu komercpraksi iek$gja tirg attieciba pret patéréta-
jiem (OV L 149, 11.6.2005., 22. Ipp.).”

2. Pielikumu  Eiropas  Parlamenta  un Padomes
2004. gada 27. oktobra Regula (EK) Nr. 2006/2004 par to
valsts iestazu sadarbibu, kas ir atbildigas par tiesibu aktu
izpildi patérétaju tiesibu aizsardzibas joma (‘Regula par
sadarbibu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma”) (1), papildina
ar $adu punktu:

“16. Eiropas Parlamenta un Padomes 2005. gada 11. maija
Direktiva 2005/29/EK, kas attiecas uz uznéméju nego-
digu komercpraksi iekséja tirghi attieciba pret patéréta-
jiem (OV L 149, 11.6.2005., 22. Ipp.).”

17. pants

Informacija

Dalibvalstis veic attiecigus pasakumus, lai informétu patérétajus
par saviem tiesibu aktiem, ar kuriem parnem 3o direktivu, un vaja-
dzibas gadijuma mudina tirgotajus un par kodeksu atbildigas per-
sonas informét patérétajus par vinu ricibas kodeksiem.

18. pants

Parskatisana

1. Komisija vélakais lidz 2011. gada 12. junijam iesniedz Eiro-
pas Parlamentam un Padomei vispusigu zinojumu par §is direkti-
vas, un jo Ipasi tas 3. panta 9. punkta, 4. panta un I pielikuma,
piemérosanu, par turpmakas to Kopienas tiesibu saskanosanas un
vienkar$osanas iesp&am, kas attiecas uz patérétaju tiesibu aizsar-
dzibu, un, pemot véra 3. panta 5. punktu, par pasakumiem, kas
javeic Kopienas limeni, lai nodrosinatu to, ka saglabajas atbilstiga
limena patérétaju tiesibu aizsardziba. Zinojumam vajadzibas gadi-
juma pievieno priekslikumu parskatit $o direktivu vai citas attie-
cigas Kopienas tiesibu aktus.

2. Eiropas Parlaments un Padome saskana ar Ligumu censas
pienemt léemumu divu gadu laika péc tam, kad Komisija ir iesnie-
gusi kadu priekslikumu saskana ar 1. punktu.

19. pants

Parpemsana

Dalibvalstis pienem un publicé normativos un administrativos tie-
sibu aktus, kas vajadzigi, lai panaktu atbilstibu 3ai direktivai, véla-

ari nekavgjoties informé Komisiju par jebkadiem velakiem
grozijumiem.

() OV L 364, 9.12.2004., 1. Ipp.
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Tas piemeéro Sos pasakumus velakais 2007. gada 12. decembri. 21. pants
Kad dalibvalstis paredz minétos pasakumus, tajos ietver atsauci uz
$o direktivu vai arf $adu atsauci pievieno to oficialai publikacijai.
Dalibvalstis nosaka, ka izdarama $ada atsauce.

Adresati

S1 direktiva ir adreséta dalibvalstim.

20. pants Strasbiira, 2005. gada 11. maija
Stasanas speka
Eiropas Parlamenta varda — Padomes varda —
Si direktiva stajas speka nakamaja diena péc tas publicgsanas Eiro- priekssedetajs priekssedetajs

pas Savienibas Oficialaja VeéstnesT. J. P. BORRELL FONTELLES N. SCHMIT
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I PIELIKUMS

KOMERCPRAKSE, KAS JEBKUROS APSTAKLOS UZSKATAMA PAR NEGODIGU

Maldinosa komercprakse

—_

) Ja tirgotajs uzdodas par ricibas kodeksa parakstitaju, bet tas neatbilst patiesibai.

2) Jaizstada uzticibas zimes, kvalitates zimes vai lidzigas zimes bez vajadzigas atlaujas ieg@iSanas.

3)  Ja apgalvo, ka ricibas kodeksu apstiprinaja valsts vai citas struktiras, bet tas neatbilst patiesibai.

4)  Ja apgalvo, ka tirgotaju (tostarp vina komercpraksi) vai produktu ir sertificgjusi, ieteikusi vai atlavusi lietot valsts vai
privata struktiira, bet tas neatbilst patiesibai, vai ja tadu apgalvojumu izsaka neatbilstigi sertifikacijas, ieteikuma vai lie-
tojuma atlaujas nosacijumiem.

5) Ja aicina iegadaties produktus par noteiktu cenu, neatklajot kadus sapratigus iemeslus, kas tirgotajam varétu bit, lai
domatu, ka vins varétu nespét $os vai lidzvértigus produktus piedavat, piegadat vai nodrosinat iepirkumu no cita tir-
gotdja, par tadu pasu cenu, pienemama laikposma un pienemamos daudzumos, nemot véra produktu, reklamas apjomu
un piedavato cenu (€smas reklama).

6) Ja aicina iegadaties produktus par noteiktu cenu un tad:

a)  atsakas paradit reklaméto priekSmetu patérétajiem

vai

b) atsakas pienemt par to pasitijumus vai piegadat pienemama laika,

vai

¢) demonstré ta bojatu eksemplaru,

lai veicinatu cita produkta pardosanu (€sma un apmaina).

7) Ja nepatiesi apgalvo, ka produkts bis pieejams tikai Joti ierobezotu laiku vai ka tas bis pieejams ar ipasiem noteiku-
miem tikai Joti ierobeZotu laika posmu, lai izvilinatu no patérétajiem talitéju lémumu un atnemtu pietiekamu iespéju
vai laiku pienemt uz informaciju balstitu lemumu.

8) Jauznemas nodrosinat garantijas apkalposanu patérétajiem, ar ko tirgotajs pirms darfjuma ir sazinajies valoda, kas nav
tas dalibvalsts oficiala valoda, kura tirgotajs atrodas, un tad piedava So pakalpojumu, tikai cita valoda, skaidri neatklajot
to patérétdjam pirms vina piekriSanas darfjumam.

9) Ja apgalvo vai ka citadi rada iespaidu, ka razojumu var pardot legali, bet ta nav.
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10) Ja patérétaja likumigas tiesibas pasniedz ka ipasu tirgotaja piedavajuma iezimi.

11) Ja sazinas lidzeklos izmanto redakcionalu saturu produkta pardosanas veicinasanai, ja tirgotajs ir samaksajis par par-
dosanas veicinasanu, nenoradot uz to satura vai ar patérétajiem skaidri saprotamu attélu vai skanu palidzibu (reklam-
raksts). Tas neskar Direktivu 89/552/EEK (%).

12) Ja izdara butiski nepareizu apgalvojumu par patérétaja vai ta gimenes personigas drosibas riska iedabu un apjomu, ja
patérétajs neiegadajas produktu.

13) Japroduktu, kas ir lidzigs kada konkréta razotaja produktam, reklamé t3, lai apzinati maldinatu patérétaju, lickot vinam
domat, ka produktu razojis tas pats razotajs, lai gan ta nav.

14) Ja veido, veic vai veicina pardosanas veicinaSanas piramidveida shému, saskana ar ko patérétaji maksa par iespéju
sanemt kompensaciju, kas izriet galvenokart no citu patérétaju ieklausanas shéma, nevis no produktu pardosanas vai
lietosanas.

15) Ja apgalvo, ka tirgotajs grasas partraukt tirdzniecibu vai parvakties uz citam telpam, bet tas neatbilst patiesibai.

16) Ja apgalvo, ka produkti spéj nodrosinat spéju laimét azartspélés.

17) Ja nepatiesi apgalvo, ka produkts spéj izarstét slimibas, disfunkcijas vai defektus.

18) Ja sniedz bitiski nepatiesu informaciju par tirgus apstakliem vai iespéjam atrast produktu, lai pamudinatu patérétajus
iegadaties produktu ar nosacjjumiem, kas ir neizdevigaki neka normalos tirgus apstaklos.

19) Ja komercpraksé apgalvo, ka piedava konkursu vai balvas, bet aprakstitas balvas vai pienemamu to ekvivalentu nesniedz.

» o« »

20) Ja apraksta produktu ka “bezmaksas”, “par velti”, “bez atlidzibas” vai lidzigi, ja patérétajam ir jamaksa vél kas vairak par
obligatajam izmaksam, kas rodas, reag&jot uz komercpraksi un sanemot produktu vai maksajot par ta piegadi.

21) Ja reklamas materiala ieklauj fakttrrékinu vai lidzigu dokumentu, kas prasa samaksu, radot patérétajam iespaidu, ka
vins jau ir pasatijis reklaméto produktu, bet ta nav.

22) Ja sniedz nepatiesu apgalvojumu vai rada nepatiesu prieksstatu, ka tirgotajs nedarbojas noliika, kas saistits ar ta tirdz-
niecibas, uznéméjdarbibas interesém, amatu vai darba pienakumiem, vai nepatiesi uzdodas par patérétaju.

23) Jarada nepatiesu prieksstatu, apgalvojot, ka produkta tehniskas apkopes pakalpojumi ir pieejami cita dalibvalsti, nevis
taja, kur produkts ticis pardots.

(1) Padomes 1989. gada 3. oktobra Direktiva 89/552/EEK par daZu tadu televizijas raidijumu veidosanas un apraides noteikumu koordiné-

Sanu, kas ietverti dalibvalstu normativajos un administrativajos aktos (OV L 298, 17.10.1989., 23. Ipp.). Direktiva grozijumi izdariti ar
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 97/36/EK (OV L 202, 30.7.1997., 60. Ipp.).
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Agresiva komercprakse

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

Ja rada iespaidu, ka patérétajs nevar atstat telpas pirms liguma noslégsanas.

Ja veic personigas vizites patérétaja majas, ignoréjot patérétaja ligumu aiziet un neatgriezties, iznemot gadijumos, cik-
tal tas pamatots ar attiecigas valsts tiesibu aktiem, lai piespiestu pildit ligumiskus pienakumus.

Ja nak klaja ar uzstajigiem un nevélamiem piedavajumiem ar telefona, faksa, e-pasta vai cita sazinas lidzekla starpnie-
cibu, iznemot gadijumos, ciktal tas pamatots attiecigo valstu tiesibu aktos, lai piespiestu pildit ligumiskus pienakumus.
Tas neskar Direktivas 97/7[EK 10. pantu, Direktivu 95/46/EK (*) un Direktivu 2002/58/EK.

Ja patérétajam, kas vélas izdarit prasibu par apdrosinasanas polisi, prasa iesniegt dokumentus, ko sapratigi nevar uzska-
tit par tadiem, kas attiecas uz prasibas pamatotibu, vai sistematiski izvairas no atbildes uz attiecigo saraksti ar mérki
atturét patérétaju no ligumisku tiesibu izmantoSanas.

Ja reklama ieklauj tiesu parliecinaanu bérniem pirkt vai pierunat vecakus vai citus pieaugusos pirkt viniem reklaméto
produktu. Sis noteikums neskar 16. pantu Direktiva 89/552/EEK par televizijas apraidi.

Ja prasa talitéju vai atliktu maksajumu par tirgotaja piegadatiem produktiem, ko patérétajs nav pasiitijis, vai prasa tos
atdot vai glabat, iznemot gadijumus, ja produkts ir aizstdjgjs, kas piegadats saskana ar Direktivas 97/7[EK 7. panta 3.
punktu (nepasititu prec¢u pardosana).

Ja skaidri informé patérétaju, ka gadijuma, ja patérétajs neiegadasies produktu vai pakalpojumu, tirgotaja darbs vai iztika
bas briesmas.

Ja rada nepatiesu prieksstatu, ka patérétajs jau ir ieguvis, iegiis vai péc noteiktas darbibas veiksanas iegtis balvu vai citu
prieksrocibu, lai gan patiesiba:

— nekadas balvas vai citas prieksrocibas nav
vai

— iespéja pieprasit balvu vai citu prieksrocibu rodas, ja patérétajs samaksa naudu vai vinpam rodas izmaksas.

(") Eiropas Parlamenta un Padomes 1995. gada 24. oktobra Direktiva 95/46/EK par personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi

un $adu datu brivu apriti (OV L 281, 23.11.1995., 31. lpp.). Direktiva grozijumi izdariti ar Regulu (EK) Nr. 1882/2003 (OV L 284,
31.10.2003., 1. Ipp)).
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I PIELIKUMS

KOPIENAS TIESIBU AKTU NOTEIKUMI, AR KO PAREDZ REKLAMAS UN
KOMERCSAZINAS NOTEIKUMUS

4. un 5. pants Direktiva 97/7[EK

3. pants Padomes 1990. gada 13. junija Direktiva 90/314/EEK par kompleksiem celojumiem, kompleksam brivdienam un
kompleksam ekskursijam (?)

3. panta 3. punkts Eiropas Parlamenta un Padomes 1994. gada 26. oktobra Direktiva 94/47[EK par pircéju aizsardzibu attie-
ciba uz daziem aspektiem ligumos, saskana ar kuriem pérk tiesibas uz laiku izmantot nekustamo ipasumu (2)

3. panta 4. punkts Eiropas Parlamenta un Padomes 1998. gada 16. februara Direktiva 98/6/EK par patérétaju aizsardzibu,
noradot patérétajiem piedavato produktu cenas (3)

86. lidz 100. pants Eiropas Parlamenta un Padomes 2001. gada 6. novembra Direktiva 2001/83/EK par Kopienas kodeksu,
kas attiecas uz cilvékiem paredzétam zalem (%)

5. un 6. pants Eiropas Parlamenta un Padomes 2000. gada 8. jiinija Direktiva 2000/31/EK par daziem informacijas sabied-

niecibu) (%)

1.d pants Eiropas Parlamenta un Padomes 1998. gada 16. februara Direktiva 98/7/[EK, ar ko groza Padomes Direktivu
87/102/EEK par dalibvalstu normativo un administrativo aktu tuvinasanu attieciba uz patérina kreditu (6)

3. un 4. pants Direktiva 2002/65/EK

1. panta 9. punkts Eiropas Parlamenta un Padomes 2002. gada 21. janvara Direktiva 2001/107/EK, ar ko groza Padomes
Direktivu 85/611/EEK par normativo un administrativo aktu koordinaciju attieciba uz parvedamu vértspapiru kolektivu
ieguldijumu uznémumiem (PVKIU), lai paredzétu noteikumus attieciba uz parvaldibas sabiedribam un vienkarSotiem pro-
spektiem (7)

12. un 13. pants Eiropas Parlamenta un Padomes 2002. gada 9. decembra Direktiva 2002/92/EK par apdrosinasanas starp-
niecibu (3)

36. pants Eiropas Parlamenta un Padomes 2002. gada 5. novembra Direktiva 2002/83/EK par dzivibas apdrosinasanu (?)

() OVL158,23.6.1990, 59. Ipp.

() OV L 280,29.10.1994, 83. Ipp.

() OVL 80,18.3.1998., 27. Ipp.

() OV L 311, 28.11.2001,, 67. Ipp. Direktiva jaunakie grozijumi izdariti ar Direktivu 2004/27[EK (OV L 136, 30.4.2004., 34. Ipp.).
() OVL178,17.7.2000., 1. Ipp.

() OVL101,1.4.1998. 17. Ipp.

() OV L41,13.2.2002., 20. Ipp.

(¥ OVL9,15.1.2003, 3. Ipp.

(°) OV L 345,19.12.2002., 1. Ipp. Direktiva grozijumi izdariti ar Padomes Direktivu 2004/66/EK (OV L 168, 1.5.2004., 35. Ipp.).
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19. pants Eiropas Parlamenta un Padomes 2004. gada 21. aprila Direktiva 2004/39/EK par finan3u instrumentu tirgiem (')

31. un 43. pants Padomes 1992. gada 18. junija Direktiva 92/49/EEK par normativo un administrativo aktu koordinésanu
attieciba uz tieSo apdrosinasanu, kas nav dzivibas apdrosinasana (2) (Tre$a nedzivibas apdro$inasanas direktiva)

5., 7.un 8. pants Eiropas Parlamenta un Padomes 2003. gada 4. novembra Direktiva 2003/71/EK par prospektu, kurs japub-
licg, publiski piedavajot vértspapirus vai atlaujot to tirdzniecibu (3)

() OV L 145,30.4.2004. 1. Ipp.

() OVL228,11.8.1992., 1. lpp. Direktiva jaunakie grozijumi izdariti ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2002/87/EK (OV L 35,
11.2.2003., 1. Ipp).

(}) OV L 345,31.12.2003., 64. Ipp.



