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EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES DIREKTIVA 2002/65/
EK

(2002. gada 23. septembris)

par patérina finanSu pakalpojumu talpardoSanu un grozijumiem
Padomes Direktiva 90/619/EEK un Direktivas 97/7/EK un 98/27/EK

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,

nemot vera Eiropas Kopienas dibinaSanas ligumu un jo paSi ta 47.
panta 2. punktu, 55. pantu un 95. pantu,

nemot véra Komisijas priekslikumu (1),

nemot véra Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzinumu (?),
saskana ar procediiru, kas noteikta Liguma 251. panta (3),

ta ka:

(1)  Vienota tirgus mérku sasniegSanas sakara ir svarigi pienemt pasa-
kumus, kas izstradati, lai progresivi konsolidétu So tirgu, un
mingtajiem pasakumiem ir jabut verstiem uz augsta Iimena
klientu aizsardzibas panakSanu saskapa ar Liguma 95. un 153.
pantu.

(2)  Gan finansu pakalpojumu pat€rétajiem, gan sniedzg€jiem finansu
pakalpojumu talpardosana bils viens no galvenajiem ieks$gja tirgus
izveides materialajiem rezultatiem.

(3)  Ieksgja tirgl paterétaju intereses ir nediskrimingjosa pieeja iespe-
jami visplasakajam finanSu pakalpojumu klastam, kas pieejami
Kopiena, lai var€tu izveleties savam vajadzibam vispiemérotakos.
Lai nodro$inatu izveles brivibu, kas ir biitiskas paterétaju tiesibas,
ir nepiecieSama augstas pakapes paterétaju aizsardziba, lai veici-
natu patérétaju uztic€sanos talpardosanai.

(4)  Ieksgja tirgus vienmerigai darbibai ir bitiski, lai paterétaji varctu
parrunat un noslégt ligumus ar piegadataju, kas registréts citas
dalibvalstis neatkarigi no ta, vai piegadatajs ir registréts ari dalib-
valsti, kur atrodas paterétaja dzivesvieta.

(5)  To nemateriala rakstura de] finansu pakalpojumi ir Tpasi piemeroti
talpardosanai, un tiesiska regulgéjuma izveidei attieciba uz finansu
pakalpojumu talpardoSanu ir japalielina patSrétaju uztic€Sanas
jaunu tehnologiju, pieméram, elektroniskas tirdzniecibas, izman-
toSanai finansu pakalpojumu talpardosana.

6)  SI direkfiva ir japieméro atbilstigi Ligumam un sekundarajiem
tiesibu aktiem, tostarp Direktivai 2000/31/EK par elektronisko
tirdzniecibu (%), jo ta piemérojama tikai darfjumiem, uz kuriem
ta attiecas.

(7)  Sis direktivas mérkis ir sasniegt iepriek$mingtos mérkus, neiero-
bezojot Kopienas vai valstu tiesibu aktus, kuri attiecas uz pakal-
pojumu sniegSanas brivibu, vai, ja vajadzigs, uznéméjas dalib-
valsts kontroli un/vai pilnvarojuma vai uzraudzibas sist€mas
dalibvalsti, ja tas atbilst Kopienas tiesibu aktiem.

(8)  Turklat §1 direktiva un jo 1pasi tas noteikumi attieciba uz infor-
maciju par jebkuru liguma pantu par ligumam piemerojamiem
likumiem un/vai kompetentu tiesu neietekmé Padomes Regulas

() OV C 385, 11.12.1998., 10. lpp. un
OV C 177 E, 27.6.2000., 21. lpp.

(®» OV C 169, 16.6.1999., 43. Ipp.

(®) Eiropas Parlamenta 1999. gada 5. maija Atzinums (OV C 279, 1.10.1999.,
207. Ipp.), Padomes 2001. gada 19. decembra kopgja nostaja (OV C 58 E,
5.3.2002., 32. lpp.) un Eiropas Parlamenta 1999. gada 14. maija Leémums
(Oficialaja Vestnest vél nav publicéts). Padomes 2002. gada 26. junijale-
mums (Oficialaja Véstnesi vel nav publicéts).

*) OV L 178, 17.7.2000., 1. lpp.
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(EK) Nr. 44/2001 (2000. gada 22. decembris) par jurisdikciju un
spriedumu atziSanu un izpildi civillietds un komerclietas (') vai
1980. gada Romas konvencijas par tiesibam, kas piemérojamas
[igumsaistibam, piemerojamibu patéripa finansu pakalpojumu
talpardosanai.

(9)  Finansu pakalpojumu ricibas plana mérku sasniegSanai ir nepie-
cieSams augstaks paterétaju aizsardzibas limenis dazas jomas. Tas
nozimé lielaku konvergenci, jo TpaSi nesaskanotos kolektivo
ieguldijumu fondos, profesionalas &tikas normas, kas piemeéro-
jamas ieguldijumu pakalpojumiem un patérina kreditiem. Lidz
iepriek$minétas konvergences sasniegSanai ir jasasniedz augstaks
paterétaju aizsardzibas limenis.

(10)  Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 97/7/EK (1997. gada
20. maijs) par patérétaju aizsardzibu saistiba ar distances ligu-
miem (%) paredzéti galvenie noteikumi, kas piemérojami distances
ligumiem par precém vai pakalpojumiem, kurus noslédz piegada-
tajs un patérétajs. Tomer minéta direktiva neattiecas uz finansu
pakalpojumiem.

(11)  Analizes sakara, ko Komisija veica noluka konstatét vajadzibu
péc konkrétiem pasakumiem finanSu pakalpojumu joma, Komisija
uzaicindja visas ieinteres€tas puses iesniegt savas atsauksmes, jo
pasi saistiba ar tas Zalas gramatas ar nosaukumu “Finan$u pakal-
pojumi — paterétaju intereSu apmierinaSana” sagatavosSanu.
Konsultacijas Saja sakara atklaja, ka ir nepiecieSamiba nostiprinat
patérétaju aizsardzibu $aja joma. Tadel Komisija noléma iesniegt
konkretu priekslikumu par finansu pakalpojumu talpardosanu.

(12) Ja dalibvalstis pienemtu pretrunigus vai atSkirigus patérétaju
aizsardzibas noteikumus attieciba uz patérina finansu pakalpo-
jumu talpardosanu, tas kavetu iek$gja tirgus darbibu un konku-
renci starp uzp@mumu tirgli. Tade] ir nepiecieSams Kopienas
IimenT ieviest kopigus noteikumus $aja joma, kas butu saderigi
un kopuma nemazinatu patérétaju aizsardzibu dalibvalstis.

(13)  Sai direkfivai ir jagaranté augsts patérétaju aizsardzibas limenis,
lai nodro$inatu brivu finansu pakalpojumu kustibu. Dalibvalstis
nedrikst pienemt noteikumus, kas nav paredzeti Saja direktiva,
jomas, kuras ta saskano, ja taja 1paSi nav noradits citadi.

(14)  SI direktiva attiecas uz visiem finandu pakalpojumiem, kas snie-
dzami no attaluma. Tomér uz daziem finanSu pakalpojumiem
attiecas 1pasi Kopienas tiesibu aktu noteikumi, kuri turpina attiek-
ties uz Siem finansu pakalpojumiem. Tomer ir janosaka principi,
kas attiecas uz $adu pakalpojumu talpardosanu.

(15) Ligumi, ko noslédz sarunu cela no attaluma, paredz distances
sazinas Iidzek]u izmantoSanu, ko izmanto talpardosanas vai pakal-
pojumu sniegSanas sist€émas sakara, neparedzot vienlaicigu pakal-
pojumu sniedzgja un paterétaja klatbiitni. Min&to sazinas Iidzeklu
pastaviga attistiba prasa noteikt principus, kuri butu speka pat
attieciba uz tiem Iidzekliem, kurus veél plasi neizmanto. Tadg]
distances ligumi ir tie, kuru piedavasana, sarunas par kuriem un
kuru noslégsana notiek no attaluma.

(16) Uz vienu ligumu, kura paredzEta tada pasa rakstura secigu
darbibu vai atsevisku darbibu veikSana laika gaita, dazadas dalib-
valstls var attiekties dazadas juridiskas prasibas, tacu ir svarigi, ka
§1 direktiva ir piemérojama viena un taja pasa veida visas dalib-
valstis. Saja nolika ir lietderigi uzskatit, ka §T direktiva attiecas uz
pirmo darbibu no viena un ta pasa rakstura secigu darbibu sérijas,
ko veic laika gaita un ko uzskata par tadam, kas veido vienu
veselumu, neatkarigi no ta, vai uz So darbibu vai darbibu seriju
attiecas viens ligums vai vairaki secigi ligumi.

() OV L 12, 16.1.2001., 1. Ipp.
() OV L 144, 4.6.1997., 19. Ipp.
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Par “sakotn&o noligumu par pakalpojumiem” var uzskatit,
pieméram, bankas konta atvérSanu, kreditkartes iegiSanu, vertspa-
piru portfela parvaldibas liguma noslégSanu, un par “darbibam”
var uzskatit, pieméram, naudas Iidzeklu noguldiSanu bankas konta
vai iznems$anu no ta, maksajumu ar kreditkarti, darfjumus, kas
veikti saskana ar vertspapiru portfela parvaldibas ligumu. Jaunu
elementu pievienosana sakotn€jam noligumam par pakalpoju-
miem, pieméram, iesp&ja izmantot elektroniskas maksasanas lidz-
ekli kopa ar esoSo bankas kontu, nav “darbiba”, bet papildu
ligums, uz ko attiecas §1 direktiva. PierakstiSanas uz ta paSa
kolektivo ieguldijumu fonda jaunam vienibam uzskata par vienu
no “ta paSa rakstura secigam darbibam”.

Ieklaujot tas darbibas joma pakalpojumu sniegSanas sistému, ko
organiz€ finansu pakalpojumu sniedzgjs, $is direktivas mérkis ir
izslégt no tas darbibas jomas pakalpojumus, ko sniedz stingri
neregulara karta un arpus komercstruktiiras, kas paredzeta
distances ligumu slégsanai.

Pakalpojumu sniedzgjs ir persona, kura sniedz pakalpojumus no
attaluma. Tomer §1 direktiva ir japiem@ro ar tad, ja viena no
realizacijas posmiem iesaistas starpnieks. Nemot vera minétas
iesaistiSanas raksturu un pakapi, §is direktivas attiecigie notei-
kumi ir japiem@ro $adam starpnickam neatkarigi no ta tiesiska
statusa.

Pastavigi informacijas nesgji jo pasi ir disketes, CD-ROM, DVD
un cietais disks paterétaja datora, uz kura glaba elektronisko
pastu, tacu tie neieklauj Interneta vietnes, ja vien tas neatbilst
kriterijiem, kas noteikti pastaviga informacijas nes€ja definicija.

Distances sazinas lidzek]u izmantoSana nedrikst radit neattaisnotu
klientam sniegtas informacijas ierobezoSanu. Parredzamibas labad
Saja direktiva ir noteiktas prasibas, kas vajadzigas, lai nodroSinatu
atbilstiga informacijas Iimena sniegSanu patérétajam gan pirms,
gan pec liguma noslégSanas. Patérétajam pirms Iiguma nosleg-
Sanas ir jasanem informacija, kas nepiecieSama, lai pienacigi
novertétu tam piedavato finanSu pakalpojumu un tadg€] izvélgtos,
pamatojoties uz labu informé&tibu. Pakalpojumu sniedz&jam japre-
cizg, cik ilgi viga piedavajums ir speka ka tads.

Saja direktiva uzskaititas informacijas dalas attiecas uz vispargja
rakstura informaciju, kas piemérojama visu veidu finansu pakal-
pojumiem. Citas prasibas attieciba uz informaciju saistiba ar doto
finansu pakalpojumu, pieméram, apdroSinaSanas polises segums,
nav vienpusigi precizétas $aja direktiva. Sa veida informacija
vajadzibas gadijuma ir jasniedz saskana ar attiecigiem Kopienas
tiesibu aktiem vai valsts tiesibu aktiem atbilstigi Kopienas
tiestbam.

Optimalas patérétaju aizsardzibas nolika ir svarigi, lai paterétajs
butu pietickami inform&ts par §is direktivas noteikumiem un
jebkuriem ricibas kodeksiem, kadi pastav $aja joma, un par to,
ka vinam ir atteikuma tiesibas.

Ja atteikuma tiesibas nav speka tadel, ka paterétajs ir skaidri
pieprasijis Iiguma izpildi, pakalpojumu sniedzgjam par to ir jain-
forme pateretajs.

Patérétajiem ir jabut pasargatiem pret pakalpojumiem, kas ir
nevélami. Patérétajiem ir jabit atbrivotiem no jebkura pienakuma
to pakalpojumu gadijuma, kas ir nevélami, netulkojot atbildes
neesamibu ka piekriSanas zimi no vinu puses. Tomer $is notei-
kums nedrikst ierobezot puSu starpa likumigi noslégto Iligumu
automatisku atjaunosanu, ja vien dalibvalstu likumi atlauj $adu
automatisku atjaunosanu.

Dalibvalstim ir javeic pienacigi pasakumi, lai efektivi aizsargatu
pateretajus, kuri nevelas, ka ar viniem sazinas ar noteiktu sazinas
Iidzeklu palidzibu vai noteikta laika. ST direktiva nedrikst iero-
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bezot konkrétus droSibas pasakumus, kadi pieejami patérétajiem
saskana ar Kopienas tiesibu aktiem par personas datu un privatas
dzives aizsardzibu.

Pateérétaju aizsardzibas nolika ir vajadzigas piemé&rotas un efek-
fivas stdzibu un parstidzibu procediiras iesp&jamo stridu risina-
Sanai pakalpojumu sniedz&ju un paterétaju starpa, vajadzibas
gadijuma izmantojot esosas procediiras.

Dalibvalstim ir javeicina valsts vai privatas struktiras, kas izvei-
dotas stridu risinasanai arpus tiesas, sadarboties parrobezu stridu
risina$ana. Sada sadarbiba jo Tpa$i lautu patérétajiem iesniegt
arpustiesas iestadém dalibvalstt, kur tie dzivo, siidzibas par cita
dalibvalsti registrétiem pakalpojumu sniedzgjiem. FIN-NET
izveide piedava pastiprinatu palidzibu paterétajiem, izmantojot
parrobezu pakalpojumus.

St direktiva neierobezo to, ka saskana ar Kopienas tiesitbam dalib-
valstis attiecina $aja direktiva paredz€to aizsardzibu ari uz
bezpelnas organizacijam un personam, kuras izmanto finansu
pakalpojumus, lai klitu par uznemeéjiem.

Sai direktivai ir jaattiecas arT uz gadfjumiem, kad valsts tiesibu
akti ieklauj tada paterétaja jeédzienu, kurs veic saistoSu ligumisku
pazinojumu.

Sis direktivas noteikumi par pakalpojumu sniedzgja valodas izvéli
nedrikst ierobezot valstu tiesibu aktu noteikumus, kas pienemti
atbilstigi Kopienas tiesibam attieciba uz valodas izveli.

Kopiena un dalibvalstis ir uznémusas saistibas Vispargjas vieno-
Sanas par pakalpojumu tirdzniecibu (GATS) sakara attieciba uz
patérétaju iespgjam pirkt banku un ieguldfjumu pakalpojumus
arzemes. GATS lauj dalibvalstim pienemt pasakumus piesardzibas
iemeslu dgl, tostarp pasakumus iegulditaju, nogulditaju, polisu
ipasnieku un personu, kuram finanSu pakalpojumu sniedzgjs ir
parada, finansu pakalpojumu. Ar §adiem pasakumiem nav jaievie§
ierobezojumi, kas parsniedz patrétaju aizsardzibas nodroSina-
Sanai nepiecie$amos.

Sis direktivas pienemsanas nolika ir japielago Direktivas 97/7/
EK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 98/27/EK
(1998. gada 19. maijs) par paterétaju intereSu aizsardzibas izpil-
drakstiem (') darbibas joma un atcel$anas perioda darbibas joma
Padomes Direktiva 90/619/EEK (1990. gada 8. novembris) par
normativo un administrativo aktu koording€Sanu attieciba uz tieso
dzivibas apdro$inasanu un par noteikumiem pakalpojumu snieg-
Sanas brivibas efektivakai izmantoSanai ().

Ta ka dalibvalstis nevar pietickami sasniegt §is direktivas merkus,
proti, kopigu noteikumu ievieSanu par patérina finansu pakalpo-
jumu talpardoSanu, un tade] tos var pilnigak sasniegt Kopienas
Itmeni, Kopiena var pienemt pasakumus saskana ar Liguma 5.
panta noteikto subsidiaritates principu. Saskana ar miné&taja panta
noteikto proporcionalitates principu ar So direktiva nosaka tikai
to, kas ir vajadzigs mingto mérku sasniegSanai,

IR PIENEMUSI SO DIREKTIVU.

(") OV L 166, 11.6.1998., 51. lpp. Direktiva jaunakie grozijumi izdariti ar Direk-
tivu 2000/31/EK (OV L 178, 17.7.2001., 1. Ipp.).

(®» OV L 330, 29.11.1990., 50. lpp. Direktiva jaundkie grozijumi izdariti ar
Direktivu 92/96/EEK (OV L 360, 9.12.1992., 1. Ipp.).
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1. pants
Merkis un darbibas joma

1. Sis direktivas mérkis ir tuvinat dalibvalstu normativos un adminis-
trattvos aktus par paterina finansu pakalpojumu talpardosanu.

2. Attieciba uz Iigumiem par finanSu pakalpojumiem, kuros ieklauts
sakotngjais noligums par pakalpojumiem, kam seko secigas darbibas vai
tada pasa rakstura atsevisku darbibu s@rija, kuru veic laika gaita, Sis
direktivas noteikumi attiecas tikai uz sakotn&jo noligumu.

Ja nav sa@kotngja noliguma par pakalpojumiem, tacu secigas darbibas vai
tada pasa rakstura atseviskas darbibas, ko izpilda laika gaita, izpilda to
pasu ligumslédzgju pusSu starpa, 3. un 4. pantu pieméro tikai tad, ja
izpilda pirmo darbibu. Tomer, ja vairak neka gadu nav veikta neviena
tada pasSa rakstura darbiba, nakoSo darbibu uzskata par pirmo jaunaja
darbibu s€rija un attiecigi pieméro 3. un 4. pantu.

2. pants
Definicijas
Saja direkfiva:

a) “distances ligums” ir jebkur§ ligums, kas noslégts starp piegadataju
un paterétaju, saskana ar piegadataja organiz€tu talpardosanas vai
pakalpojumu sniegSanas sisttmu, kad piegadatajs minéta liguma
vajadzibam ekskluzivi izmanto vienu vai vairakus informacijas
parraides Iidzeklus Iidz liguma noslégsanas bridim un ieskaitot to;

b) “finanSu pakalpojums” ir jebkur§ bankas, kredita, apdroSinasanas,
personalo pensiju, ieguldijumu vai maksajumu rakstura pakalpojums;

c) “piegadatajs” ir jebkura fiziska vai juridiska persona, publiska vai
privata, kura, darbojoties sava tirdzniecibas vai profesionalaja
statusa, ir pakalpojumu sniedzgjs p&c liguma, ieverojot distances
ligumus;

d) “pateéretajs” ir jebkura fiziska persona, kura distances ligumos, uz ko
attiecas §1 direktiva, darbojas noltikos, kuri ir arpus tas amata, nodar-
bosanas vai profesijas;

e) “distances sazinas lidzekli” attiecas uz jebkuriem Ilidzekliem, kurus
bez piegadataja un paterétaja vienlaicigas fiziskas klatbutnes var
izmantot, lai talpardotu pakalpojumu starp $STm pusém;

f) “pastavigs informacijas nes€js” ir jebkur§ instruments, kur§ dod
iespgju paterétajam uzglabat informaciju, kas adreséta personigi
vinam, ta, lai bltu pieejama turpmakai atsaucei par laika posmu,
kur§ atbilst informacijas mérkiem un kur$ lauj neizmainita veida
pavairot uzglabato informaciju;

h) “distances sazinas Iidzeklu operators™ ir jebkura publiska vai privata,
fiziska vai juridiska persona, kuras amats, nodarbosanas vai profe-
sionala darbiba ieklauj pienakumu darit pieejamus piegadatajiem
vienu vai vairakus distances sazinas Iidzek]us.

3. pants
Informacija patérétajam pirms distances liguma noslégsanas

1. Laikus, pirms paterétajs ir uznemies jebkura distances liguma sais-
tibas, vinam sniedz $adu informaciju par:
1) piegadataju

a) piegadatdja identitdite un galvend nodarboSanas, geografiska
adrese, kura piegadatajs ir registréts, un jebkura cita geografiska
adrese, kas attiecas uz klienta attiecibam ar piegadataju;
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2)

3)

b) piegadataja parstavja, kas registréts patérétaja dalibvalsti, identi-
tate un geografiska adrese, kas attiecas uz klienta attiecibam ar
parstavi, ja ir $ads parstavis;

c) ja patérétaja darfjumi notiek ar jebkuru profesionali, kas nav
piegadatajs, §a profesionala identitate, statuss, kada tas darbojas
attieciba uz patérétaju, un geografiska adrese, kas attiecas uz
klienta attiecibam ar So profesionali;

d) ja piegadatajs ir registréts tirdzniecibas vai cita valsts registra,
tirdzniecibas registrs, kura tas registréts, un vina registracijas
numurs vai lidzvertigs identifikacijas Iidzeklis attiecigaja registra;

e) ja uz piegadataja darbibu attiecas atlauju izsniegSanas sist€ma,
zinas par attiecigo uzraudzibas iestadi;

finanSu pakalpojumu
a) finansu pakalpojuma galveno Tpasibu apraksts;

b) kopgja cena, kas patérétajam jasamaksa piegadatajam par So
finansu pakalpojumu, tostarp visas saistitds maksas un izdevumi,
un visi nodokli, kas maksajami ar piegadataja starpniecibu vai, ja
nevar noradit precizu cenu, cenas aprékinasanas pamats, kas lauj
paterétajam to parbaudit;

¢) ja nepiecieSams, pazinojums, kas norada, ka finansu pakalpojums
ir saistits ar instrumentiem, kuri ieklauj TpaSus riskus saistiba ar to
ipaSajam iezimém vai darbibam, kas izpildamas vai kuru cena ir
atkariga no svarstibam finanSu tirgos arpus piegadataja kontroles,
un ka vesturiskie sasniegumi nav raditaji turpmakiem sasniegu-
miem;

d) pazinojums par iesp&u, ka var pastavét citi nodokli un/vai
izmaksas, kurus nemaksa ar piegadataja starpniecibu vai kurus
neuzliek vins;

e) jebkuri ierobeZojumi laika posmam, kura ir deriga sniegta infor-
macija;

f) maksasanas un izpildes kartiba;

g) jebkuras konkrétas papildu izmaksas paterétajam, izmantojot
distances sazinas Iidzeklus, ja sadu papildu izmaksu iekasg;

distances ligumu

a) atteikuma tiesibu esamiba vai neesamiba saskana ar 6. pantu un,
ja atteikuma tiesibas pastav, to ilgums un nosacijumi to izmanto-
Sanai, tostarp informacija par summu, kadu patérétajam var lagt
samaksat, pamatojoties uz 7. panta 1. punktu, ka arT So tiesibu
neizmanto$anas sekas;

b) distances Iiguma minimalais ilgums, ja finan$u pakalpojumi ir
jasniedz pastavigi vai periodiski;

¢) informacija par jebkuram iesp&amam puSu tiesibam izbeigt
ligumu priekslaicigi vai vienpusg€ji, pamatojoties uz distances
liguma noteikumiem, tostarp par jebkuram sankcijam, ko uzliek
ar Iigumu Sados gadijumos;

d) praktiski noradijumi par atteikuma tiesibu izmantosanu, noradot,
inter alia, adresi, uz kadu jasiita pazinojums par atteikumu;

e) dalibvalsts vai dalibvalstis, kuru likumus piegadatajs izmanto ka
pamatu attiecibu veidoSanai ar pat€rétaju pirms distances Iiguma
noslégsanas;

f) jebkur§ liguma pants par likumiem, kas attiecas uz distances
ligumu un/vai kompetento tiesu;

g) kada valoda vai valodas sniedz liguma noteikumus un ieprieksgju
informaciju, kas minéta Saja panta, un kada valoda vai valodas
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turpmak piegadatajs ar patérétaja piekriSanu appemas sazinaties §a
distances liguma darbibas laika;

4) parstdzibu

a) vai pastav, vai nepastav arpustiesas stidzibu un parstidzibu meha-
nisms patérétajam, kas ir distances Iiguma puse, un ja pastav, tad
metodes, ka tam pieklit;

b) garantiju fondu un citu kompensacijas sisttmu esamiba, uz ko
neattiecas Eiropas Parlamenta un Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktiva 94/19/EK (1994. gada 30. maijs) par noguldjjumu
garantiju sisttmam (') un Eiropas Parlamenta un Padomes Direk-
tiva 97/9/EK (1997. gada 3. marts) par iegulditaju kompensacijas
sisttmam (?).

2. Sa panta 1. punkta mindtas zinas, kuru komercidlais noliks ir
japaskaidro, sniedz skaidri un saprotami jebkura veida, kas atbilst
izmantotajiem distances sazinas Iidzekliem, jo 1pasi ieverojot komercda-
rjjumu godpratibas principus un principus, kas reglament€ tadu personu
aizsardzibu, kuras, ievérojot dalibvalstu likumus, nevar dot savu piekri-
Sanu, pieméram, nepilngadigie.

3. Attieciba uz balss telefoniju

a) piegadataja identitati un piegadataja ierosinatad zvana komercialo
merki neparprotami paskaidro jebkuras sarunas ar patérétaju sakuma;

b) ar neparprotamu paterétaja piekriSanu nepiecieSams sniegt tikai $adu
informaciju:

— tas personas, kura sazinas ar patérétaju, identitate un tas saistiba
ar piegadataju,

— finansu pakalpojuma galveno IpaSibu apraksts,

— kopgja cena, kas patérétajam jasamaksa piegadatajam par finansu
pakalpojumu, tostarp visi nodokli, kas maksajami ar piegadataja
starpniecibu vai, ja nevar noradit precizu cenu, cenas aprekina-
Sanas pamats, kas lauj pat€rétajam to parbaudit,

— pazinojums par iesp&ju, ka var pastavét citi nodokli un/vai
izmaksas, kurus nemaksa ar piegadataja starpniecibu vai kurus
neuzliek vins,

— atteikuma tiesibu esamiba vai neesamiba saskana ar 6. pantu un,
ja atteikuma tiesibas pastav, to ilgums un nosacijumi to izman-
toSanai, tostarp informacija par summu, kadu patérétajam var lugt
samaksat, pamatojoties uz 7. panta 1. punktu.

Piegadatajs informe pateretaju, ka p&c pieprasijuma ir pieejama cita
informacija un kada rakstura informacija ta ir. Katra zina piegadatajs
sniedz pilnigu informaciju, kad tas izpilda savu pienakumu saskana ar 5.
pantu.

4. Informacija par ligumsaistibam, kas jadara zinamas paterétajam
posma pirms liguma noslégSanas, atbilst ligumsaistibam, kas izriet no
likumiem, kurus uzskata par piemérojamiem distances ligumam, ja to
noslédz.

4. pants
Prasibas par papildu informaciju
1. Ja Kopienas tiesibu aktos ir noteikumi, kas attiecas uz finanSu
pakalpojumiem, kuros ir prasibas attieciba uz informaciju papildus
tiem, kuri uzskaititi 3. panta 1. punkta, §Ts prasibas turpina piemérot.

[ L 135, 31.5.1994., 5. Ipp.

() oV
() OV L 84, 26.3.1997., 22. Ipp.
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2. Lidz turpmakai saskanoSanai dalibvalstis drikst saglabat vai ieviest
stingrakus noteikumus par prasibam attieciba uz ieprieksgju informaciju,
ja Sie noteikumi atbilst Kopienas tiesibam.

3. Dalibvalstis dara zinamus Komisijai valstu likumdoSanas aktus par
prasibam attieciba uz ieprieksgju informaciju saskana ar $a panta 1. un
2. punktu, ja §Ts prasibas ir papildus tam, kas uzskaititas 3. panta 1.
punkta. Komisija nem véra Sos pazinotos valstu likumdosSanas aktus,
veidojot zinojumu, kas min&ts 20. panta 2. punkta.

4.  Noluka radit augstu parredzamibas Iimeni ar visiem pienacigiem
lidzekliem Komisija nodroSina to, ka tai sniegta informacija par valstu
likumdosanas aktiem tiek padarita pieejama patérétajiem un piegadata-
jiem.

5. Ja ir piem€rojama ari Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva
2007/64/EK (2007. gada 13. novembris) par maksajumu pakalpojumiem
iek$gja tirgi (1), §1s direktivas 3. panta 1. punkta paredz&tos noteikumus
par informaciju — iznemot 2. punkta c) Iidz g) apakspunktu, 3. punkta
a), d) un e) apakSpunktu, un 4. punkta b) apakSpunktu — aizstaj ar
mingtas direktivas 36., 37., 41. un 42. pantu.

5. pants

Liguma noteikumu un nosacijumu iepriekséjas informacijas
pazino$ana

1.  Piegadatajs dara zinamus paterétajam visus liguma noteikumus un
nosactjumus, un informaciju, kas minéta 3. panta 1. punkta un 4. panta,
rakstiski vai cita pastaviga informacijas tada nesgja veida, kas laicigi ir
pieejams un sasniedzams paterétajam, pirms paterétajam kluvis saistoss
jebkur$ distances Iigums vai piedavajums.

2.  Piegadatajs izpilda savas saistibas, kas paredzetas 1. punkta, tulit
péc liguma noslégSanas, ja ligums noslégts péc paterétaja liiguma,
izmantojot distances sazinas Iidzekli, kas nedod iesp&u sniegt liguma
noteikumus un nosacijumus, un informaciju atbilstosi 1. punktam.

3. Jebkura bridi ligumsaistibu speka esamibas laika pat€rétajam ir
tiestbas péc vipa pieprasfjjuma sanemt rakstiskus liguma noteikumus
un nosactfjumus. Turklat paterétajam ir tiesibas nomainit izmantojamo
distances sazinas lidzekli, ja vien tas nav pretruna noslégtajam ligumam
vai sniegta finanSu pakalpojuma raksturam.

6. pants
Atteikuma tiesibas

1.  Dalibvalstis nodroSina, ka patérétajam ir 14 kalendara dienas, lai
atkaptos no liguma bez ligumsoda un bez iemesla pazino$anas. Tomer
$o terminu pagarina lidz 30 kalendara dienam distances ligumos, kuri
saistiti ar dzivibas apdroSinasanu, uz ko attiecas Direktiva 90/619/EEK,
un personalo pensiju darfjumiem.

Atteikuma terminu sak skaitit:

— vai nu no distances Iiguma noslégsanas dienas, iznemot attieciba uz
mingto dzivibas apdrosinasanu, kur termin$ saksies no briza, kad
patérétaju informée, ka distances ligums ir noslégts, vai ari

— no dienas, kad paterétajs sanem liguma noteikumus un nosactjumus,
un informaciju saskana ar 5. panta 1. vai 2. punktu, ja tas ir velak
neka pirmaja ievilkuma minétaja diena.

() OV L 319, 5.12.2007., 1 Ipp.
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Dalibvalstis papildus atteikuma tiesibam drikst noteikt, ka saistiba ar
ieguldijumu pakalpojumiem TstenoSanas iespgjas ligumiem aptur uz to
pasu terminu, kas paredz&ts $aja punkta.

2. Atteikuma tiesibas neatticcas uz:

a) finansu pakalpojumiem, kuru cena ir atkariga no finansu tirgus svar-
stibam arpus piegadataja kontroles, kas var rasties atteikuma termina,
piem@ram, pakalpojumiem, kuri saistiti ar:

— arvalstu valtitu,

— naudas tirgus instrumentiem,

— vertspapiriem,

— kolektivu ieguldijumu uznpémumu vienibam,

— finanSu terminligumiem, tostarp lidzvertigiem instrumentiem, par
kuriem norékinas skaidra nauda,

— nestandartizétiem nakotnes procentu likmes ligumiem (FRA),
— procentu likmém, valiitas un akciju mijmainas darfjumiem,

— 1iespgju ligumiem par jebkuru $aja punkta min€tu instrumentu
iegadi vai pardoSanu, tostarp instrumentus, par kuriem norékinas
skaidra nauda. Saja kategorija jo ipasi ieklauj iesp&ju ligumus par
valtitu un procentu likmém,;

b) celojumu un bagadzas apdroSinasanas polisem vai lidzigam
istermina apdrosinasanas polis€m, kuru termin$ ir mazaks par
vienu meénesi;

¢) ligumiem, kuru izpildijums ir pilniba pabeigts péc paterétaja skaidra
luguma, pirms paterétdjs izmanto savas atteikuma tiesibas.

3. Dalibvalstis var noteikt, ka atteikuma tiesibas neattiecas uz:

a) jebkuru kredttu, kas galvenokart paredzets, lai iegadatos ipasumtie-
sibas uz zemi vai esosu, vai projektgjamu &ku, vai noliika atjaunot
vai uzlabot €ku, vai

b) jebkuru kreditu, kas nodro$inats vai nu ar nekustama ipasuma hipo-
teku, vai arl tiesibam saistiba ar nekustamo IpaSumu, vai

¢) tadu paterétaju deklaracijam, kuri izmanto amatpersonas pakalpo-
jumus, ar noteikumu, ka $1 amatpersona apstiprina, ka patérétajam
ir garant€tas 5. panta 1. punkta paredzetas tiesibas.

Sis punkts neierobezo tiesibas uz apdomasands laiku to patérétaju
laba, kuri dzivo dalibvalstis, kur tas pastav S§is direktivas pienemsanas
laika.

4. Dalibvalstis, kuras izmanto 3. punkta izklastito iesp&u, dara to
zinamu Komisijai.

5. Komisija dalibvalstu sniegto informaciju dara zinamu Eiropas
Parlamentam un Padomei un nodrosina, ka ta ir pieejama arl patereta-
jiem un piegadatajiem, kuri to pieprasa.

6. Ja patretajs izmanto savas atteikuma tiesibas, vins lidz attieciga
termina beigam par to pazino saskapa ar praktiskajiem noradijumiem,
kas vinam doti saskana ar 3. panta 1. punkta 3. dalas d) apakSpunktu,
veida, kuru var pieradit saskana ar valsts tiesibu aktiem. Uzskata, ka
termins ir ieverots, kad pazinojumu, ja tas ir rakstisks vai cita pastaviga
informacijas nesgja veida un ir san@méjam sasniedzams, nosiita pirms
termina beigam.

7. Sis pants neattiecas uz kreditligumiem, kas atcelti saskana
ar Direktivas 97/7/EK 6. panta 4. punkta vai 7. panta
nosacfjumiem Eiropas Parlamenta un Padomes 1994. gada 26. oktobra
Direktiva 94/47/EK par tiesibu ieguv€ju aizsardzibu attieciba uz daziem
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aspektiem ligumos par tadu tiesibu pirksanu, kas uz laiku lauj izmantot
nekustamo pasumu (!).

Ja distances Iigumam par konkréto finansu pakalpojumu ir pievienots
vel viens distances ligums par pakalpojumiem, ko sniedz piegadatajs vai
tre$a persona, pamatojoties uz noligumu starp treSo personu un piega-
dataju, So papildu ligumu atce]l bez ligumsoda, ja pat€rétajs izmanto
savas atteikuma tiesibas, ka noteikts 6. panta 1. punkta.

8.  Sa panta noteikumi neierobeZo dalibvalstu normativos aktus, kas
attiecas uz distances liguma atcel$anu vai izbeigSanu, vai neizpildamibu,
vai paterétaja tiesibas izpildit savas ligumsaistibas pirms laika, kas
noteikts distances liguma. To pieméro neatkarigi no liguma izbeigSanas
nosactjumiem un juridiskajam sekam.

7. pants
Ta pakalpojuma apmaksasana, kas sniegts pirms atteikuma

1. Ja patérétajs izmanto savas 6. panta 1. punkta paredzetas atteikuma
tiesibas, vinam var tikai prasit bez nepamatotas kavéSanas samaksat par
pakalpojumu, ko piegadatajs vinam faktiski sniedzis saskana ar Iigumu.
Liguma izpilde var sakties tikai p&c tam, kad paterétajs ir devis savu
piekriSanu. Maksajama summa:

— neparsniedz summu, kas ir proporcionala jau sniegtajam pakalpo-
jumam, salidzinot ar pilnu liguma izpildi,

— katra zina nav tada, ka to var uzskatit par Iigumsodu.

2. Dalibvalstis var noteikt, ka paterétajam nevar prasit nekadas
summas samaksu, kad tas atsakas no apdro§inasanas liguma.

3. Piegadatajs nevar prasit patérétajam maksat nekadas summas,
pamatojoties uz 1. punktu, ja vien tas nevar pieradit, ka paterétajs bija
pietieckami informé&ts par maksajamo summu atbilstigi 3. panta 1. punkta
3. dalas a) apakSpunktam. Tomér vin$ nekada zina nevar prasit $adu
maksajumu, ja vin$ bez pateérétaja ieprieks€ja liguma ir uzsacis liguma
izpildi pirms 6. panta 1. punkta paredzeta atteikuma termina beigam.

4. Piegadatajs bez nepamatotas kavéSanas un ne vélak ka 30 kalen-
dara dienas atmaksa pat€rétajam jebkuras summas, ko vip§ ir no ta
sanémis saskana ar distances Iligumu, iznemot 1. punkta min&to
summu. Sis termin$ sakas diena, kura piegadatajs sapem pazinojumu
par atteikumu.

5. Patérétajs bez nepamatotas kaveSanas un 30 kalendara dienas
atdod piegadatajam jebkuras summas un/vai IpaSumu, ko vip$ ir sanémis
no piegadataja. Sis termin$ sakas no dienas, kura patérétajs nosiita pazi-
nojumu par atteikumu.

M1
9. pants

Nemot veéra nepasiititu preéu pardosanas prakses aizliegSanu, kura pare-
dzeta Eiropas Parlamenta un Padomes 2005. gada 11. maija Direktiva
2005/29/EK, kas attiecas uz uznémgeju negodigu komercpraksi ieksgja
tirgl attieciba pret patérétajiem (%), un neskarot dalibvalstu tiesibu aktu
noteikumus par distances ligumu automatisku atjaunoSanu, ja $adi notei-
kumi pielauj automatisku atjaunoSanu, dalibvalstis veic pasakumus, lai
atbrivotu paterétajus no jebkuram saistitbam nepasiititas piegades gadi-
jumos, un atbildes nesniegSana nav uzskatama par piekriSanu.

! L 280, 29.10.1994., 83. Ipp.

() oV
() OV L 149, 11.6.2005., 22. Ipp.
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10. pants
Nevélamas komunikacijas
1. Lai izmantotu $adas informacijas parraides tehnologijas, piegada-
tajam ir nepiecieSama paterétaja iepriekseja piekrisana:
a) automatiskas zvaniSanas sistémas (automatiskie atbildétaji);
b) faksa aparati.

2. Dalibvalstis nodro$ina, ka distances sazinas lidzeklus, iznemot tos,
kuri minéti 1. punkta, ja tie dod iesp&ju individualai sazipai:

a) nelauj izmantot, ja vien nav iegiita attiecigo patérétaju piekriSana, vai

b) drikst izmantot tikai tad, ja paterétajs nav izteicis skaidri redzamus
iebildumus.

3. Pasakumi, kas mingti 1. un 2. punkta, nerada izmaksas paterétajiem.

11. pants
Sankcijas

Dalibvalstis nosaka atbilstoSas sankcijas, kad piegadatajs nevar izpildit
valstu likumdosanas aktus, kas piepemti, ievérojot So direktivu.

Saja nolika tas var jo ipasi noteikt, ka patérétajs drikst atcelt ligumu
jebkura laika, bez maksas un bez ligumsoda.

Tadam sankcijam jabiit efektivam, samerigam un preventivam.

12. pants
Sis direktivas noteikumu obligatais raksturs

1.  Paterétaji nevar atteikties no tiesibam, kadas vipiem pieskir $1
direktiva.

2. Dalibvalstis veic vajadzigos pasakumus, lai nodroSinatu to, ka
patérétajs nezaudé Sis direktivas pieSkirto aizsardzibu tadel, ka par
ligumam piem@rojamu likumu ir izvelets tas valsts likums, kas nav
dalibvalsts, ja ligumam ir cieSa saistiba ar vienas vai vairaku dalibvalstu
teritorijam.

13. pants
Tiesiska un administrativa parsiidziba

1. Dalibvalstis nodroSina pienacigus un efektivus lidzek]us, lai nodro-
Sinatu §Ts direktivas prasibu izpildi pat€rétaju interesgs.

2. Sapanta 1. punkta mingtie lidzekli ieklauj noteikumus, kas paredz,
ka viena vai vairakas no turpmak min€tajam iestadeém, ka paredzets
attiecigas valsts tiesibu aktos, saskana ar §is valsts tiesibu aktiem var
iesniegt prasibu tiesa vai kompetentas parvaldibas iestades, lai nodrosi-
natu, ka tiek piemeroti attiecigas valsts likumdoSanas akti §Ts direktivas
IstenoSanai:

a) valsts iestades vai to parstaviji,

b) patérétajorganizacijas, kuram ir likumigas intereses paterétaju aizsar-
dziba;

¢) profesionalas organizacijas, kuram ir likumigas intereses rikoties.

3. Dalibvalstis veic visus vajadzigos pasakumus, lai nodrosinatu, ka

distances sazinas Iidzeklu operatori un piegadataji izbeidz praksi, kas ir

pasludinata ka Sai direktivai pretruna esoSa, pamatojoties uz tiem pazi-

notu tiesas nolémumu, administrativu 1émumu vai uzraudzibas iestades
izdotu 1@mumu, ja attiecigie operatori vai piegadataji var sadi rikoties.
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14. pants
Arpustiesas parsiidziba

1.  Dalibvalstis veicina atbilstoSu un efektivu arpustiesas stidzibu un
parsiidzibu procediiru izveidi vai izstradi patérétaju stridu risinasanai
saistiba ar finanSu pakalpojumiem, ko sniedz no attaluma.

2. Dalibvalstis jo ipasi veicina iestades, kas atbild par stridu arpus-
tiesas risinasanu, sadarboties parrobezu stridu risinasana saistiba ar
finansu pakalpojumiem, kas sniegti no attaluma.

15. pants
PieradiSanas pienakums

Neierobezojot 7. panta 3. punktu, dalibvalstis var noteikt, ka pieradi-
Sanas pienakumu attieciba uz piegadataja pienakumu informéet paterétaju
un patérétaja piekriSanu liguma noslégSanai un, ja vajadzigs, ta izpildi,
var uzlikt piegadatajam.

Jebkurs noteikums, kas paredz€tu pieradiSanas pienakuma attieciba uz
to, ka piegadatajs pilda visas vai dalu savu saistibu, kas tam japilda,
ieverojot So direktivu, uzlikSanu paterétajam, bltu netaisnigs noteikums
Padomes 1993. gada 5. aprila Direktivas 93/13/EEK par negodigiem
noteikumiem patérétaju ligumos (!) nozimé.

16. pants
Parejas posma pasakumi

Dalibvalstis var piemérot Sai direktivai atbilstigas valsts tiesibu normas
piegadatajiem, kas registréti dalibvalsti, kura v€l nav parmpémusi $o
direktivu un kuras likumos nav saistibu, kas atbilstu $aja direktiva
noteiktajam saistibam.

17. pants
Direktiva 90/619/EK

Direktivas 90/619/EEK 15. panta 1. punkta pirmo dalu aizstaj ar $adu
tekstu:

“l. Katra dalibvalsts paredz, ka apdroSinajuma néméejam, kur§
nosledz atsevisku dzivibas apdrosinasanas ligumu, ir 30 kalendara
dienu termins no briza, kad vips$ ir inform@ts par liguma nosleégsanu,
kura vip$ var atcelt ligumu.”

18. pants
Direktiva 97/7/EK
Direktivu 97/7/EK groza sadi:

1. Direkftivas 3. panta 1. punkta pirmo ievilkumu aizstaj ar sadu ievil-
kumu:

113

— saisttba ar jebkuru finanSu pakalpojumu, uz kuru attiecas
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2002/65/EK (2002.
gada 23. septembris) par patérina finansu pakalpojumu talpardo-
Sanu un grozijumiem Padomes Direktiva 90/619/EEK un Direk-
tivas 97/7/EK un 98/27/EK (¥).

(*) OV L 271, 9.10.2002., 16. lpp.”.
2. Svitro 1I pielikumu.

(') OV L 95, 21.4.1993., 29. Ipp.
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19. pants
Direktiva 98/27/EK
Direktivas 98/27/EK pielikumam pievieno $adu punktu:

“11. Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2002/65/EK (2002.
gada 23. septembris) par paterina finansu pakalpojumu talpar-
dosanu un grozijumiem Padomes Direktiva 90/619/EEK un
Direktivas 97/7/EK un 98/27/EK (*).

(*) OV L 271, 9.10.2002., 16. Ipp.”.

20. pants
ParskatiSana

1. Péc sis direktivas ievieSanas Komisija parbauda ieks€ja finansu
pakalpojumu tirgus darbibu attieciba uz $adu pakalpojumu laiSanu
tirgl. Tai jacensas analiz€t un siki izklastit griitibas, ar kadam var
sastapties gan paterétaji, gan piegadataji un kuru pamata ir jo Ipasi
atSkiribas valstu likumdosanas aktos attieciba uz informaciju un attei-
kuma tiestbam.

2. Ne velak ka 2006. gada 9. aprili Komisija zino Eiropas Parla-
mentam un Padomei par problémam, kadas pastav gan pat€rétajiem,
gan piegadatajiem, cenSoties pirkt un pardot finansSu pakalpojumus, un
vajadzibas gadijuma iesniedz priekslikumus informacijas un atteikuma
tiesibu noteikumu saskanoSanai Kopienas tiesibu aktos par finansu
pakalpojumiem un/vai tiem, kas aplikoti 3. panta.

21. pants
Parpemsana

1.  Ne velak ka 2004. gada 9. oktobr1 dalibvalstis stajas speka norma-
tivie un administrativie akti, kas vajadzigi, lai izpilditu $is direktivas
prasibas. Tas par to tilit informé Komisiju.

Kad dalibvalstis pienem Sos tiesibu aktus, tajos ieklauj atsauci uz So
direktivu vai $adu atsauci pievieno to oficialajai publikacijai. Dalibval-
stis nosaka pan€mienus, ka izdarit §adas atsauces.

2. Dalibvalstis Komisijai dara zinamus galveno noteikumu tekstus,
kas ieklauti tiesibu aktos, ko tas pien@musSas joma, uz ko attiecas $I
direktiva, kopa ar tabulu, kas norada to, ka §is direktivas noteikumi
atbilst valstu pienemtajiem likumdoSanas aktiem.

22. pants
Stasanas speka

S direktiva stajas speka diena, kad to publicé Eiropas Kopienu Oficia-
laja Vestnest.

23. pants
Adresati

ST direktiva ir adreséta dalibvalstim.



