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EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES DIREKTIVA
2002/22/EK

(2002. gada 7. marts)

par universalo pakalpojumu un lietotaju tiestbam attiectba uz
elektronisko sakaru tikliem un pakalpojumiem (universala
pakalpojuma direktiva)

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,

nemot vera FEiropas Kopienas dibinaSanas ligumu un jo 7IpaSi ta

95. pantu,

nemot vera Komisijas priekslikumu (1),

nemot véra Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzinumu (2),

nemot véra Regionu komitejas atzinumu (3),

saskana ar Liguma (*) 251. panta noteikto procediru,

ta ka:

(1)  Lidztekus telekomunikaciju sektora liberalizacijai un pieaugosajai
konkurencei, un komunikaciju pakalpojumu izv€les iespg&jam
nepiecieSama paral€la riciba, lai izveidotu saskanotu reglamentg-
josos noteikumus, kas nodroSina universala pakalpojuma snieg-
Sanu. Ta ka universala pakalpojuma jédziens biitu jaattista, lai tas
atbilstu tehnologijas sasniegumiem, tirgus attistibai un lietotaju
pieprasjuma izmainam. Reglament€josie noteikumi, ko ieviesa
telekomunikaciju tirgus pilnigai liberalizacijai 1998. gada
Kopiena, noteica universala pakalpojuma saisttbu minimalo
apjomu un paredzg€ja noteikumus to izmaksam un finans€jumam.

(2)  Saskana ar Liguma 153. pantu Kopienai japiedalas paterétaju
aizsardziba.

(3) Kopiena un tas dalibvalstis ir uznémusas saistibas attieciba uz
telekomunikaciju tiklu un pakalpojumu reglamentgjoSajiem notei-
kumiem Pasaules Tirdzniecibas organizacijas (PTO) liguma par
pamata telekomunikacijam konteksta. Visiem PTO dalibniekiem
ir tiesibas noteikt tas universala pakalpojuma saistibas, kuras tie
vélas saglabat. Sadas saistibas netiks uzskatitas par konkurenci
kroplojo$am per se ar noteikumu, ka tas administré parskatami,
bez diskriminacijas un neitrali attieciba uz konkurenci, un ka tas
nav vairak apgritinoSas, neka nepiecieSams tadam universalam
pakalpojumam, kadu noteicis PTO dalibnieks.

(4)  Universala pakalpojuma nodro§inaSana (tas ir, noteikta pakalpo-
jumu minimala kopuma sniegSana visiem lietotajiem par pieejamu
cenu) var ieklaut dazu pakalpojumu sniegSanu daziem lietotajiem
par cenam, kas atSkiras no cenam parastos tirgus apstaklos.
Tomeér kompensacija uzp€mumiem, kas izraudziti §adu pakalpo-
jumu sniegSanai $ados apstaklos, nedrikst izkroplot konkurenci ar
noteikumu, ka izraudzitajiem uzpémumiem kompensaciju pieskir
par konkrétajam neto izmaksam, un ar noteikumu, ka neto
izmaksu apgriitinajumu atmaksa neitrala veida attieciba uz konku-
renci.

(5)  Konkurences tirgli konkrétam saisttbam biitu jaattiecas uz visiem
uzn@mumiem, kas sniedz publiski pieejamus telefonpakalpojumus
noteikta vietd, un citam saistibam biitu jaattiecas tikai uz tiem

() OV C 365 E, 19.12.2000., 238. lpp. un OV C 332 E, 27.11.2001., 292. lpp.

(®» OV C 139, 11.5.2001., 15. Ipp.

() OV C 144, 16.5.2001., 60. Ipp.

(*) Eiropas Parlamenta 2001. gada 13. junija atzinums (Oficialaja Vestnest vél
nav publicéts), Padomes 2001. gada 17. septembra kopgja nostaja (OV C 337,
30.11.2001., 55. Ipp.) un Eiropas Parlamenta 2001. gada 12. decembra
lemums (Oficialaja Véstnesi vel nav publicéts). Padomes 2002. gada
14. februara lémums.
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uznémumiem, kam ir biitiska ietekme tirgli vai kas ir izraudziti ka
universala pakalpojuma operatori.

Tikla piesléegumpunkts regulativiem mérkiem parstav robezu starp
reglamentgjosiem noteikumiem attieciba uz elektronisko komuni-
kaciju tikliem un pakalpojumiem un telekomunikaciju terminalie-
kartas noteikumiem. Tikla pieslégumpunkta atraSanas vietas
noteikSana ir valsts parvaldes iestades pienakums, nepiecieSa-
mibas gadijuma pamatojoties uz attiecigo uznémumu prieksli-
kumu.

Dalibvalstim biitu jaturpina nodro$inat tas, ka II nodala mingtie
noteiktas kvalitates pakalpojumi par pieejamu cenu tiek padariti
pieejami visiem lietotajiem to teritorija neatkarigi no to geografi-
skas atraSanas vietas un, nemot ve&ra 1pasos valsts noteikumus.
Dalibvalstis universala pakalpojuma saistibu konteksta un nemot
vera valsts noteikumus var veikt IpaSus pasakumus attieciba uz
patérétajiem lauku vai geografiski izol&tos apgabalos, lai nodro-
S§inatu tiem pieeju pakalpojumiem, kas minéti II nodala, un So
pakalpojumu pieejamu cenu, ka arT saskana ar tiem pasiem notei-
kumiem nodro$inatu min&to pieeju jo ipasi vecaka gadagajuma
cilvékiem un invalidiem, un cilvékiem ar Ipasam socialajam vaja-
dzibam. Minétie pasakumi var ieklaut arT pasakumus, kas tiesi
versti uz patérétajiem ar Ipasam socialajam vajadzibam, nodro-
Sinot atbalstu noteiktiem pat€rétajiem, pieméram, ar Ipasu pasa-
kumu palidzibu, kas veikti péc individualu pieprasijumu izskati-
Sanas, tadu ka palidziba paradu nomaksai.

Universala pakalpojuma bitiska prasiba ir nodrosSinat lietotajus
pec to pieprasijuma ar pieslégumu sabiedriskajam telefona tiklam
noteikta atraSanas vieta par pieejamu cenu. Prasiba ir ierobezota
lidz Saurjoslas tikla pieslegumam, kura nodrosinasanu dalibvalstis
var ierobezot Iidz lietotaju galvenajai atraSanas vietai/dzivesvietai,
un ta neieklayj integréto pakalpojumu digitalo tiklu (ISDN), kas
nodro$ina divus vai vairak pieslégumus, kurus var izmantot vien-
laicigi. Nedrikst biit ierobezojumi tehniskajiem Iidzekliem, ar
kuriem ir nodro§inats pieslégums, laujot izmantot kabelu vai
mobilo tehnologiju, ka arT ierobeZojumi attieciba uz to, kuri
operatori pilda dalu vai visas universala pakalpojuma saistibas.
Pieslégumam sabiedriskajam telefona tiklam noteikta atraSanas
vieta butu jabut spgjigam uzturét balss un datu apmaina tada
atruma, kas ir pietickams piekJuvei tieSsaistes pakalpojumiem,
tadiem ka tiem, kas piedavati publiskaja Interneta. Attieciga lieto-
taja Interneta pieejas atrums var bt atkarigs no vairakiem fakto-
riem, ietverot Interneta nodrosinataja pieslégumu, ka ari attiecigo
piesléguma izmantoSanas lietojumprogrammu. Datu parraides
atrumu, kuru var uzturét viens Saurjoslas pieslégums sabiedri-
skajam telefona tiklam, ir atkarigs no piesléguma Ipasnieka termi-
naliekartas iesp&am, ka arf no piesléguma. ST iemesla d&] nav
vajadzigs noteikt Tpasu datu vai bitu parraides atrumu Kopienas
Itmeni. Paslaik pieejamie telefona Iinijas modemi parasti piedava
datu parraides atrumu 56 kbit/s un izmanto automatisku datu
parraides atruma adaptaciju saistiba ar dazadu liijas kvalitati,
tadgjadi sasniegtais datu parraides atrums var biit mazaks par
56 kbit/s. Ir nepiecieSama elastiba, lai, no vienas puses, lautu
dalibvalstim vajadzibas gadijuma veikt pasakumus, lai nodrosi-
natu to, ka piesleégumi sp&j uztur€t mineto datu parraides atrumu,
un, no otras puses, lai Jautu dalibvalstim attiecigos gadijumos
pielaut datu parraides atrumus, kas mazaki par So augsgjo robezu
56 kbit/s, lai, pieméram, izmantotu mobilo tehnologiju iespé&jas
(tostarp $tinu mobilos tiklus), lai sniegtu universalo pakalpojumu
lielakai iedzivotaju dalai. Tas var bt Tpasi svarigi dazas kandi-
datvalstis, kur tradicionalo telefonu pieslégumu ievieSana
majsaimniecibu sektora joprojam ir relativi zema. IpaSos gadi-
jumos, ja pieslégums sabiedriskajam telefona tiklam noteikta atra-
Sanas vieta ir acimredzami nepietickams, lai uzturétu apmierinos$u
Interneta pieeju, dalibvalstim butu jabuit iesp&jai pieprasit, lai
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piesleégums tiktu uzlabots tada limeni, kadu izmanto vairakums
piesléguma lietotaju, ta, lai tas uztur datu parraides atrumu, kas ir
pietickams pieejai Internetam. Ja $adi 1paSi pasakumi rada neto
izmaksu apgriitinajumu attiecigajiem paterétajiem, izmaksu apgrii-
tinajumu sekas var ieklaut jebkura universala pakalpojuma sais-
fibu neto izmaksu aprekina.

Sis regulas noteikumi neaizliedz dalibvalstim izraudzities dazadus
uzn€mumus universala pakalpojuma tiklu un pakalpojuma
elementu nodro$inasanai. Izraudzitajiem uznémumiem, kas nodro-
Sina tikla elementus, var pieprasit nodro$inat tadu konstrukciju un
uzturéSanu, kas ir vajadziga un sameériga, lai atbilstu visam pama-
totajam prasibam attieciba uz pieslégumu noteikta atraSanas vieta
sabiedriskajam telefona tiklam un piekluvi publiski pieejamiem
telefonpakalpojumiem noteikta atrasanas vieta.

Pieejama cena nozimé& cenu, ko dalibvalstis noteikusSas valsts
Iimeni, nemot véra ipaSos valsts noteikumus, un ta var iek]aut
vienotu tarifu noteikSanu neatkarigi no atrasanas vietas vai
Tpasam tarifu izveles iesp&jam, lai apmierinatu to lietotaju vaja-
dzibas, kuriem ir zems ienakumu limenis. Cenu pieejamiba indi-
vidualiem patérétajiem attiecas uz to sp&ju parraudzit un kontrolet
savus izdevumus.

Abonentu saraksts un informacijas dienests veido butisku
piekluves instrumentu publiski pieejamiem telefonpakalpojumiem
un ir dala no universala pakalpojuma saistibas. Lietotaji un pate-
rétaji vélas visaptveroSus sarakstus un informacijas dienestu, kas
ieklauj visus uzskaititos telefonu abonentus un to numurus
(tostarp fiks€tos un mobilos numurus), un vélas, lai §1 informacija
tiktu sniegta bezpreferencu veida. Eiropas Parlamenta un
Padomes 1997. gada 15. decembra Direktiva 97/66/EK par
personu datu apstradi un privatas dzives aizsardzibu telekomuni-
kaciju sektora (') nodro$ina abonentu tiesibas uz privato dzivi
attieciba uz So personas datu ieklauSanu publiskaja abonentu
saraksta.

ledzivotajiem ir svarigi, lai butu pienacigs nodroSinajums ar
taksofoniem, un lietotajiem ir svarigi, lai vini var€tu piezvanit
uz neatlickamas palidzibas telefona numuru un, jo 1pasi, uz
vienoto Eiropas neatlickamas palidzibas numuru (“112”) par
brivu no jebkura telefona, ietverot taksofonus, neizmantojot
nekadus maksaSanas Iidzeklus. Nepietickama informacija par
“112” numura esamibu liedz iedzivotajiem baudit papildu
drosibu, ko nodroSina $1 numura esamiba Eiropas limeni, jo
pasi tiem celojot citas dalibvalstis.

Dalibvalstim biitu javeic pieméroti pasakumi, lai garantétu
piekluvi un cenu pieejamibu visiem publiski pieejamiem telefon-
pakalpojumiem noteikta atraSanas vieta invalidiem un lietotajiem
ar Tpa§dm socialajam vajadzibam. IpaSie pasdkumi invalidiem
vargtu ieklaut, attiecigos gadijumos, taksofonu, publisko teksta
telefonu pieejamibas radiSanu vai atbilstigu pasakumu nodro$ina-
Sanu nedzirdigiem cilvékiem vai cilvékiem ar runas defektiem,
nodrosinot tadus pakalpojumus ka uzzinu dienests, vai atbilstigus
pasakumus par brivu neredzigiem vai vajredzigiem cilvékiem, un
péc pieprasijuma nodroSinot detalizétus rekinus alternativa
formata neredzigiem vai vajredzigiem cilvékiem. Var bit nepie-
cieSams veikt Ipasus pasakumus, lai sniegtu invalidiem un lieto-
tajiem ar Ipasam socialajam vajadzibam piekluvi neatlickamas
palidzibas pakalpojumam “112” un lai sniegtu tiem Ilidzigu
iespgju izveleties starp dazadiem operatoriem vai pakalpojumu
sniedz€jiem ka pargjiem paterétajiem. Ir izveidoti pakalpojumu
kvalitates standarti virknei parametru, lai novértétu to pakalpo-
jumu kvalitati, ko sanem abonenti, un ka uzpémumi, kas izrau-
dziti ka universala pakalpojuma saistibu pilditaji, sasniedz Sos

(') OV L 24, 30.1.1998., 1. Ipp.
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standartus. V&l nav izveidoti pakalpojumu kvalitates standarti
attieciba uz invalidiem. Butu jaizveido pakalpojumu sniegSanas
standarti un atbilstigi parametri attieciba uz invalidiem, un tie ir
paredzeti S$is direktivas 11. panta. Turklat, valsts parvaldes
iestadém biitu jabut tiesigam pieprasit pakalpojumu sniegSanas
kvalitates datu public€Sanu, ja $adi standarti un parametri ir izvei-
doti. Universala pakalpojuma sniedz&am nevajadzeétu veikt pasa-
kumus, lai liegtu lietotajiem pilniba giit labumu no dazadu opera-
toru vai pakalpojumu sniedz&ju piedavatajiem pakalpojumiem
kopa ar $1 pakalpojumu sniedzgja pakalpojumiem, kas piedavati
ka universala pakalpojuma dala.

Ir svarigi, ka publiska telefonu tikla piekluve un izmantoSana
noteiktd atraSanas vieta ir pieejama jebkuram, kas to pamatoti
pieprasa. Saskana ar subsidiaritates principu, dalibvalstim, pama-
tojoties uz objektiviem krit€rijiem, jaizlemj, kuram uzpémumam
Saja direktiva ir universala pakalpojuma saistibas, attiecigos gadi-
jumos nemot veéra uznp€muma sp&ju un velmi uznemties visas
vai dalu universala pakalpojuma saistibu. Ir svarigi, lai universala
pakalpojuma saistibas tiktu izpilditas visefektivakaja veida, ta, lai
lietotaji kopuma maksatu cenu, kas atbilst efektivu izmaksu notei-
kumiem. Ir svarigi arl, lai universala pakalpojuma operatori
saglaba ftikla integritati, ka ar1 pakalpojuma nepartrauktibu un
kvalitati. Lielakas konkurences un izvéles veido$anas sniedz
vairak iesp&ju dalu vai visas universala pakalpojuma saistibas
sniegt uzpémumiem, kas nav uzp€mumi ar butisku ietekmi
tirgli. Tadel universala pakalpojuma saistibas dazos gadijumos
var pieskirt operatoriem, kas uzrada visrentablako veidu piekluves
nodro$inasanai un pakalpojumu sniegSanai, ietverot konkurét-
sp&jas vai salidzinajuma izveles procediiras. Atbilstigas saistibas
var ieklaut ka nosacijumu pilnvarosanai sniegt publiski pieejamus
pakalpojumus.

Dalibvalstim biitu japarrauga paterétaju situacija attieciba uz to
publiski pieejamo telefonpakalpojumu izmantoSanu un jo Tpasi
attieciba uz pieejamam cenam. Telefonpakalpojuma pieejamiba
ir saistita ar informaciju, ko lietotaji sanem attieciba uz telefona
lietoSanas izdevumiem, ka arT attieciba uz nosacitajam telefona
lietoSanas izmaksam salidzinajuma ar citiem pakalpojumiem, ka
arT ir saistita ar to spgju kontrolét izdevumus. Tapéc pieejamiba
nozimé tiesibu pieskirSanu patérétajiem, izmantojot saistibas, kas
uzliktas uznémumiem, kas izraudziti ka uzpémumi ar universala
pakalpojuma saistibam. Sis saistibas ieklauj noteiktu detalizétu
rékinu izstradaSanas Iimeni, pat€rétaju iesp&ju izveles kartiba
bloket konkrétus zvanus (tadus ka paaugstinata tarifa zvanus
specialiem dienestiem), paterétaju iespeju kontrolét izdevumus
ar priekSapmaksas lidzekliem un patérétaju iesp&ju atlikt avansa
piesléguma maksas. Sadi pasakumi varétu but japarskata un
jamaina, nemot v&ra tirgus attistibu. Pasreiz€jie noteikumi nepa-
redz prasibu operatoriem ar universala pakalpojuma saisttbam
bridinat abonentus, ja iepriek$ noteiktais izdevumu Iimenis ir
parsniegts vai tiek izmantots neparasts zvaniSanas veids. Attiecigo
tiesibu aktu parskatiSana nakotn€ bitu jaizverte, vai So iemeslu
del ir vajadziba bridinat abonentu.

Iznemot gadijumus, kad pastavigi tiek kavéta vai vispar netiek
veikta rékinu apmaksa, patérétaji biitu jaaizsarga no peksnas
atvienoSanas no tikla neapmaksata rékina dél, un jo ipasi stridu
gadijumos par rékiniem par liclu naudas summu par Tpasa tarifa
pakalpojumiem tiem butu jaturpina sniegt piekluve bitiskiem
telefonpakalpojumiem lidz strida atrisinasanai. Dalibvalstis var
izlemt, ka $adu piekluvi var turpinat sniegt tikai tad, ja abonents
turpina maksat Iinijas abong€Sanas maksu.

Kvalitate un cena ir galvenie faktori konkurences tirgii, un valsts
parvaldes iestadem biitu jadod iesp&ja parraudzit sasniegta pakal-
pojuma kvalitate attieciba uz uznpémumiem, kas ir izraudziti ka
uzn@mumi ar universala pakalpojuma saistibam. Attieciba uz sadu
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uzn@émumu sasniegto pakalpojuma kvalitati valsts parvaldes
iestadem bitu jaspgj veikt atbilstigus pasakumus, ja tas uzskata
to par vajadzigu. Valsts parvaldes iestadém ari biitu jaspgj parrau-
dzit pakalpojumu kvalitate, ko sasniegusi citi uzpémumi, kas
nodrosina publiskos telefonu tiklus un/vai publiski pieejamus
telefonpakalpojumus lietotajiem noteikta atrasanas vieta.

Dalibvalstim vajadzibas gadfjuma butu jaizveido mehanismi
universala pakalpojuma saistibu neto izmaksu finanséSanai gadi-
jumos, kad tiek paradits, ka saistibas var pildtt tikai ar zaudgju-
miem vai ar neto izmaksam, kas neatbilst parastiem tirdzniecibas
standartiem. Ir svarigi nodro$inat to, ka universala pakalpojuma
saistibu neto izmaksas tiek pienacigi aprékinatas un ka finanse-
Sana tiek veikta ar minimalu tirgus kroploSanu un kaitgjumu
uznémumiem, un ta atbilst Liguma 87. un 88. panta noteikumiem.

Aprekinot universala pakalpojuma neto izmaksas, biitu janem
veéra izmaksas un iepémumi, ka ari nematerialais labums, ko
ieglist no universala pakalpojuma snieg$anas, tatu nevajadz&tu
kavet galveno mérki nodros$inat to, ka tarifu strukttiras atspogulo
izmaksas. Universala pakalpojuma saistibu neto izmaksas biitu
jaaprekina, pamatojoties uz parskatamam proceddiram.

Nematerialo labumu pemsSana veéra nozimé to, ka netieSo iegu-
vumu, ko uznémums gist ka universala pakalpojuma sniedzgjs,
aprékins naudas izteiksmé biitu jaatnem no universala pakalpo-
juma saistibu tieSajam neto izmaksam, lai noteiktu vispargjo
izmaksu apgriitinajumu.

Ja universala pakalpojuma saistiba rada negodigu apgriitinajumu
uznémumam, ir lietderigi laut dalibvalstim izveidot mehanismus
efektivai neto izmaksu atmaksaSanai. AtmaksaSana no valsts
finans€juma veido vienu no universala pakalpojuma saistibu
neto izmaksu atmaksaSanas metodém. Ir arT sapratigi noteiktas
neto izmaksas atmaksat no visiem lietotdjiem caurredzama
veida, uzliekot uzn€mumiem nodevas. Dalibvalstim biitu jaspgj
ar dazadu mehanismu palidzibu finansét universala pakalpojuma
dazado elementu neto izmaksas un/vai finansét dazu vai visu
elementu neto izmaksas ar viena mehanisma vai abu mehanismu
kombinacijas palidzibu. Gadijuma, kad izmaksas tiek atmaksatas
ar nodevam, kas uzliktas uzpémumiem, dalibvalsttim bitu jano-
drosina tas, ka pieskir§anas metode starp tam pamatojas uz objek-
tiviem un nediskrimingjosiem kriterijiem un ir saskana ar propor-
cionalitates principu. Sis princips neliedz dalibvalstim dot atvie-
glojumus jauniem dalibniekiem, kas vél nav ienémusi ievérojamu
vietu tirgli. Jebkuram finanséSanas mehanismam biitu janodrosina
tas, ka tirgus dalibnieki piedalas tikai universala pakalpojuma
saistibu un nevis citu darbibu finansé$ana, kas nav tieSi saistitas
ar universala pakalpojuma saistibu pildiSanu. AtmaksaSanas
mehanismos visos gadijumos ir jaievéro Kopienas tiesibu prin-
cipi, un jo ipasi nediskriminacijas un proporcionalitates likumi
sadales mehanismu gadijuma. Jebkura finanséSanas mehanisma
biitu janodrosina tas, ka lietotaji viena dalibvalstT neveic iemaksas
citas dalibvalsts universala pakalpojuma izmaksam, piemé&ram,
veicot zvanus no vienas dalibvalsts uz citu.

Ja dalibvalstis izlemj finansét universala pakalpojuma saistibu
neto izmaksas no valsts finansgjuma, tas jasaprot ka finansg€jums
no vispargja valdibas budzeta, ietverot citus publiska finansgjuma
avotus, piem&ram, valsts loterijas.

Universala pakalpojuma saistibu neto izmaksas var sadalit starp
visam vai dazam noteiktam uznémumu klasém. Dalibvalstim biitu
janodrosina tas, ka sadales mehanisma ir ievérots parskatamibas,
mazaka iespgjama tirgus izkroplojuma, nediskriminacijas un
proporcionalitates princips. Mazakais iesp&jamais tirgus izkroplo-
jums nozimé to, ka iemaksas atmaksa tada veida, kas cik vien
iespgjams tiek samazinata finansiala apgritinajuma, kas uzlikts
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24)

25

(26)

lietotajiem, ietekme, piemeram, sadalot iemaksas iesp&jami
plasak.

Valsts parvaldes iestadém bitu japarliecinas par to, ka tie uzné-
mumi, kas sanem universala pakalpojuma finansg€jumu, nodrosina
pietickamu to 1paso elementu datu limeni, kuriem nepiecieSams
sads finansgjums, lai attaisnotu to pieprasijjumu. Dalibvalstu
programmas universala pakalpojuma saistibu izmaksam un finan-
s¢jumam bitu japazino Komisijai, lai parbauditu to atbilstibu
Ligumam. Izraudzitajiem operatoriem ir stimuls palielinat novér-
tetas universala pakalpojuma saistibu neto izmaksas. Tadgl dalib-
valstim biitu janodrosina efektiva universala pakalpojuma saistibu
finans€$anai iekas€to summu parskatamiba un kontrole.

Komunikaciju tirgi turpina attistities izmantoto pakalpojumu un
to sniegSanai izmantoto tehnisko Iidzeklu zina. Universala pakal-
pojuma saistibas, kas ir noteiktas Kopienas Ilimeni, biitu perio-
diski japarskata, lai piedavatu apjoma izmainas un atkartotu
noteikSanu. Sada parskatd biitu janem véra socialo, komercialo
un tehnologisko apstaklu attistiba un fakts, ka jebkuram apjoma
izmaindm bitu jabit paklautam to pakalpojumu divkarSai
parbaudei, kas kliist pieejami vairumam iedzivotaju, ar socialas
atstumtibas risku attieciba uz iedzivotajiem, kas tos nevar atlau-
ties. Veicot jebkadas izmainas universala pakalpojuma saistibu
apjoma, butu janodroSina tas, ka konkrétas tehnologijas izvéle
netick maksligi veicinata attieciba pret citu, ka sektora uzpnému-
miem netiek uzlikts parmerigs finansialais apgritinajums (tadejadi
apdraudot tirgus attistibu un jauninajumus) un ka finansialais
apgriitingjums netiek negodigi uzlikts patérétajiem ar zemakiem
ienakumiem. Jebkuras izmainas apjoma automatiski nozime to, ka
jebkuru neto izmaksu var finansét ar metodém, kas atlautas $aja
direktiva. Dalibvalstim nav atlauts tirgus dalibniekiem uzlikt
finansialo iemaksu, kas attiecas uz pasakumiem, kas nav univer-
sala pakalpojuma saistibu dala. Individualam dalibvalstim
joprojam ir tiesibas noteikt Ipasus pasakumus (arpus universala
pakalpojuma saistibu apjoma) un finansét tos saskana ar Kopienas
tiestbam, bet ne ar tirgus daltbnieku iemaksam.

Efektivaka konkurence visos piekluves un pakalpojumu tirgos
lietotajiem sniegs lielaku izveli. Efektivas konkurences un izvéles
Iimenis Kopiena ir atskirigs un atSkiras dalibvalstu geografisko
apgabalu starpa un starp piekluves un pakalpojumu tirgiem. Dazi
lietotaji var biit pilniba atkarigi no tadu uznémumu piekluves un
pakalpojumu nodro$inaSanas, kuriem ir bitiska ietekme tirgi.
Kopuma, efektivitates noltika un, lai veicinatu efektivu konku-
renci, ir svarigi, ka pakalpojumi, ko piedava uznémumi ar butisku
ietekmi tirgh, atspogulo izmaksas. Efektivitates un socialu
iemeslu dg] lietotaju tarifiem biitu jaatspogulo pieprasijuma situa-
cija, ka arf izmaksu situacija ar noteikumu, ka tas nerada konku-
rences izkroploSanu. Pastav risks, ka uzpémums, kam ir butiska
ietekme tirghi, var dazadi darboties, lai kavétu dalibu tirgl vai
kroplotu konkurenci, pieméram, iekas€jot nesamérigas cenas,
nositot cenas, apvienojot mazumtirdzniecibas pakalpojumus
viena obligata paketé vai izradot labveligaku atticksmi daZiem
paterétajiem. Tade] valsts parvaldes iestadem bitu jabiit tiestbam
uzlikt, ka galgjo lidzekli un péc pienacigas izvertéSanas, mazum-
tirdzniecibas pakalpojumu noteikumus uzpémumiem ar bitisku
ietekmi tirgd. Cenu griestu noteikumus, geografisko izlidzinasanu
vai lidzigus instrumentus, ka arT pasakumus, kas nav ieviesti ar
normativo aktu palidzibu, tadus ka publiski pieejamus mazum-
tirdzniecibas tarifu salidzinajumus, var izmantot, lai sasniegtu
dubulto mérki veicinat efektivu konkurenci, apmierinot sabied-
ribas intereSu vajadzibas, tadas ka publiski pieejamu telefonpa-
kalpojumu pieejamibas uzturéSanu daziem paterétajiem. Ir vaja-
dziga piekluve pienacigai izmaksu uzskaites informacijai, lai
valsts parvaldes iestades varétu pildit savus parvaldes pienakumus
Saja apgabala, ietverot jebkadu tarifu kontroles noteikSanu. Tomer
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mazumtirdzniecibas pakalpojumu parvaldibas kontrole biitu jano-
saka tikai tad, ja valsts parvaldes iestades uzskata, ka attiecigi
vairumtirdzniecibas pasakumi vai pasakumi, kas attiecas uz
operatora izveli vai ieprieksgju izveli, nesasniegs mérki nodro-
Sinat efektivu konkurenci un sabiedribas intereses.

(27) Ja valsts parvaldes iestade uzliek pienakumus ieviest izmaksu
uzskaites sist€mu, lai uzturétu cenu parbaudes, ta pati var veikt
ikgad@ju auditu, lai nodroSinatu atbilstibu mingtajai izmaksu
uzskaites sist€mai, ar noteikumu, ka tai ir vajadzigais kvalificets
personals, vai ta var pieprasit, lai auditu veic cita kvalificta
iestadei, neatkariga no attieciga operatora.

(28) JanodroSina nepartraukta to esoSo noteikumu piemérosana, kas
attiecas uz minimalo nomato Iiniju kopumu Kopienas telekomu-
nikaciju tiesibu aktos, jo 1pasi Padomes 1992. gada 5. junija
Direktiva 92/44/EEK par atvérta tikla noteikuma piem&ro$anu
nomatam Iinijam ('), lidz wvalsts parvaldes iestazu noteiktam
laikam, saskapa ar tirgus analizes procediiram, kas paredzgtas
Eiropas Parlamenta un Padomes 2002. gada 7. marta Direktiva
2002/21/EK par kopgjiem reglamentgjoSiem noteikumiem attie-
ciba uz elektronisko komunikaciju tikliem un pakalpojumiem
(pamatdirektiva) (?), kad $adi noteikumi vairs nav nepiecieSami
tapec, ka to teritorija ir izveidojies pietickami konkur€tsp&jigs
tirgus. Konkurences Iimenis, iesp&jams, ir atskirigs dazados mini-
mala nomato liniju kopuma tirgos un dazadas teritorijas dalas.
Veicot tirgus analizi, valsts parvaldes iestadém biitu atseviski
jaizverte katrs minimala nomato Iiniju kopuma tirgus, nemot
véra ta geografisko atrasanas vietu.

Nomato Imiju pakalpojumi veido obligatos pakalpojumus, kas
sniedzami, neizmantojot jebkadus kompensacijas mehanismus.
Uz nomato Iiniju nodro§inaSanu arpus minimala nomato Iiniju
kopuma biitu jaattiecina vispargjie mazumtirdzniecibu regulgjosie
noteikumi nevis Ipasas prasibas, kas attiecas uz minimala kopuma
uzturéSanu.

(29) Valsts parvaldes iestades, nemot veéra attieciga tirgus analizi, var
arT pieprasit mobilo sakaru operatoriem ar bitisku ietekmi tirgl
laut saviem abonentiem pieklut jebkura savstarpgji savienota
publiski pieejamu telefonpakalpojumu sniedzgja pakalpojumiem,
pamatojoties uz katru atsevisku zvanu vai ar ieprieksgjas izveles
palidzibu.

(30) Ligumi ir butisks instruments lietotajiem un paterétajiem, lai
nodro$inatu obligato informacijas parskatamibas un juridiskas
drosibas Iimeni. Vairums pakalpojuma sniedz&ju konkurences
vidé noslégs ligumus ar saviem klientiem komercialas vélamibas
del. Papildus §is direktivas noteikumiem, esoSie Kopienas patere-
taju aizsardzibas tiesibu akti attieciba uz ligumiem, jo Tpasi
Padomes 1993. gada 5. aprila Direktiva 93/13/EEK par negodi-
giem noteikumiem patérétaju ligumos (°) un Eiropas Parlamenta
un Padomes 1997. gada 20. maija Direktiva 97/7/EK par patere-
taju aizsardzibu saistiba ar distances ligumiem (%), attiecas uz
paterétaju darfjumiem attieciba uz elektroniskajiem ftikliem un
pakalpojumiem. Proti, patérétajiem vajadz&tu baudit tadu obligato
juridisko noteiktibu attieciba uz to ligumsaistibam ar to tieSo
telefonpakalpojuma sniedzgju, ka Iiguma noteikumi, nosactjumi,
pakalpojuma kvalitate, Iiguma izbeigSanas un pakalpojuma
partraukSanas noteikumi, kompensacijas pasakumi un strida
iz8kirSana ir preciz€ta to ligumos. Ja tie pakalpojuma sniedzgji,
kas nav tieSie telefonpakalpojuma sniedzgji, nosledz ligumus ar

(") OV L 165, 19.6.1992., 27. lpp.. Direktiva jaunakie grozijumi izdariti ar

Komisijas Lemumu 98/80/EK (OV L 14, 20.1.1998., 27. Ipp.).
(®» Skat. OV L 108, 24.4.2002., 33. Ipp.
(®) OV L 95, 21.4.1993., 29. Ipp.
(*) OV L 144, 4.6.1997., 19. Ipp.
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€2))

(32)

(33)

(34)

(3%)

(36)

paterétajiem, Sajos Iigumos arT butu jaieklauj ta pati informacija.
Pasakumi cenu, tarifu, noteikumu un nosacijumu parskatamibai
palielinas paterétaju iesp&ju optimizet savu izveéli un tadgjadi
pilniba giit labumu no konkurences.

Lietotajiem biitu jabiit piekluvei publiski pieejamai informacijai
par komunikaciju pakalpojumiem. Dalibvalstim bitu jaspgj
parraudzit to pakalpojumu kvalitate, kas tiek piedavati to terito-
rija. Valsts parvaldes iestadeém biitu jaspgj sistematiski ievakt
informacija par to pakalpojumu kvalitati, kas tiek piedavati to
teritorija, pamatojoties uz kritrijiem, kas lauj veikt salidzinasanu
starp pakalpojuma sniedzgjiem un starp dalibvalstim. Uzpémumi,
kas sniedz komunikaciju pakalpojumus un kas darbojas konku-
rences vide, komercialu priekSrocibu dél, iesp&jams, veidos piena-
cigu un atjauninatu informaciju par to publiski pieejamiem pakal-
pojumiem. Valsts parvaldes iestadém tomer biitu jaspgj pieprasit
mingtas informacijas publicéSana, ja tiek pieradits, ka min&ta
informacija nav pietickami pieejama sabiedribai.

Lietotajiem butu jadod savietojamibas garantijas attieciba uz visu
aprikojumu, ko pardod Kopiena ciparu televizijas uztverSanai.
Dalibvalstim biitu jaspgj pieprasit obligatus saskanotus standartus
attieciba uz $adu aprikojumu. Sadi standarti laiku pa laikam biitu
japielago, nemot véra tehnologijas un tirgus attistibu.

Ir velams laut patérétajiem sasniegt pilnigako iesp&amo parkla-
jumu attieciba uz ciparu televizoriem. Savietojamiba ir attistibas
prieksnosactjums dinamiskos tirgos. Standartizacijas iestadém
biitu javeic viss iesp€&jamais, lai nodrosinatu to, ka atbilstigi stan-
darti attistas kopa ar attiecigajam tehnologijam. Ir tikpat baitiski
nodrosinat to, ka televizoriem ir pieejami savienojumi, kas var
caurlaist visus vajadzigos ciparu signala elementus, ietverot audio
un videopliismu, ierobezotas piekluves informaciju, pakalpojumu
informaciju, lietojumprogrammu saskarnes (4PI) informaciju un
pretkop€Sanas aizsardzibas informaciju. Tadgjadi §1 direktiva
nodrosina, ka tikla operatori, pakalpojumu sniedzgji vai apriko-
juma razotaji neierobezo atvertas saskarnes funkcionalitati ciparu
televizoriem, un ta turpina attistities kopa ar tehnologijas attistibu.
Ciparu interaktivu televizijas pakalpojumu radiSanai, kopgju stan-
dartu pildiSana ar uz tirgu verstu mehanismu ir uzskatama par
labumu paterétajam. Dalibvalstis un Komisija veikt politikas
iniciativas, kas saskan ar Ligumu, lai veicinatu So attistibu.

Visiem lietotajiem butu jaturpina nodrosinat piekluve operatora
palidzibas pakalpojumiem, neatkarigi no ta, kada organizacija
nodrosina piekluvi publiskajam telefonu tiklam.

Informacijas dienesta pakalpojumi un saraksti jau ir atverti
konkurencei. Sis direkfivas noteikumi papildina Direkfivas
97/66/EK noteikumus, sniedzot abonentiem tiesibas ieklaut
savus personigos datus saraksta iespiesta forma vai saraksta elek-
troniska forma. Visiem pakalpojuma sniedzgjiem, kas pieskir
saviem abonentiem telefona numurus, ir pienakums attiecigo
informaciju padarit pieejamu godiga, uz izmaksam veérsta un nedi-
skrimingjosa veida.

Ir svarigi, lai lietotaji varétu piezvanit uz vienoto Eiropas neatlie-
kamas palidzibas dienesta numuru “112” un jebkuru citu valsts
neatlickamas palidzibas dienesta numuru par brivu no jebkura
telefona, ietverot taksofonus, neizmantojot nekadus apmaksas
veidus. Dalibvalstim jau biitu jabiit veikusam vajadzigos organi-
zatoriskos pasakumus, kas visvairak pieméroti valsts neatlickamas
palidzibas sisttmas organizacijai, lai nodroSinatu to, ka uz
zvaniem uz So numuru pienacigi atbild un tie tiek pienacigi
apstradati. Zvanitaja atrasanas vietas informacija, kas padarama
pieejama neatlieckamas palidzibas dienestiem, uzlabos “112”
dienesta lietotaju aizsardzibu un drosibu un palidzés neatlickamas
palidzibas dienestiem tehniski izpildama limeni to pienakumu
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(38)

(39)

(40)

veikSana, ar noteikumu, ka tiek garantéta zvanu un ar tiem sais-
titas informacijas parraide attiecigajiem neatlickamas palidzibas
dienestiem. Sadas informacijas sapemsanai un izmantoganai
butu jaatbilst attiecigajiem Kopienas tiesibu aktiem par personigo
datu apstradi. Pastaviga informacijas tehnologijas attistiba progre-
stvi uzturés vienlaicigu apkalposanu tikla vairakas valodas par
pienemamam izmaksam. Tas, savukart, nodroSinas papildus
drosibu Eiropas iedzivotajiem, kas izmanto “112” neatlickamas
palidzibas dienesta numuru.

Viegla piekluve starptautiskiem telefonpakalpojumiem ir butiska
Eiropas iedzivotajiem un Eiropas uznémgjdarbibai. “00” jau ir
noteikts ka standarta starptautiskais telefonu piekluves kods
Kopienai. Var noteikt vai turpinat ieveérot Ipasus noteikumus
zvanu izdariSanai starp blakus esoSajam vietam starp dalibvalstim.
Starptautiska telekomunikaciju savieniba (/TU) saskana ar /TU
ieteikumu E. 164 ir pieskirusi kodu “3883” Eiropas telenumera-
cijas telpai (ETNS). Lai nodroSinatu zvanu savienojumu ar ETNS,
uznémumiem, kas darbojas publiskajos telefonu tiklos, buitu jano-
drosina tas, ka zvani, izmantojot kodu “3883”, tiek tieSi vai
netieSi savstarp&ji savienoti ar ETNS kalpojosajiem tikliem, kas
precizéti attiecigajos Eiropas Telekomunikaciju standartizacijas
institiita (ETSI) standartos. Sadi savstarpgjas savienoSanas pasa-
kumi butu jaregule ar noteikumiem Eiropas Parlamenta un
Padomes 2002. gada 7. marta Direktiva 2002/19/EK par piekluvi
elektronisko komunikaciju tikliem un ar tiem saistitam iekartam,
un to savstarp&ju savieno$anu (piekluves direktiva) (*).

Lietotaju piekluve visiem numeracijas resursiem Kopiena ir
butisks priekSnoteikums vienota tirgus izveidoSanai. Taja biitu
jaieklauj bezmaksas pakalpojumu, specialo pakalpojumu un citi
numuri, kuri neatklaj geografisko atralands vietu, iznemot gadi-
jumus, ja sazvanttais abonents komercialu iemeslu de| ir izvéle-
jies ierobezot piekluvi no konkrétam geografiskajam zonam. Tari-
fiem, ko iekasé no personam, kas izdara zvanus no valsts, kas
atrodas arpus attiecigas dalibvalsts, nevajag biit tadiem paSiem ka
tie, ko iekas€ no personam, kas izdara zvanus §is dalibvalsts
iekSieng.

Tona iezvaniSanas un zvaniSanas Iinijas noteikSanas iekartas
parasti ir pieejamas modernas telefonu centralés, un tapec tas
var arvien vairak nodrosinat par zemiem vai pat bez izdevumiem.
Tona iezvaniSanu arvien vairak izmanto lietotaju savstarpgjiem
sakariem ar TpaSiem pakalpojumiem un iesp&jam, ietverot ar
pievienotas vértibas nodokli aplickamos pakalpojumus, un §is
iespgjas neesamiba var liegt lietotdjam izmantot Sos pakalpo-
jumus. Dalibvalstim nav obligati janosaka pienakums nodrosinat
§ts iesp&jas, ja tadas jau ir pieejamas. Direktiva 97/66/EK
aizsarga lietotaju privato dzivi attieciba uz detalizétiem rékiniem,
sniedzot tiem Iidzeklus aizsargat savas tiesibas uz privato dzivi, ja
ir ieviesta zvaniSanas linijas noteikana. So pakalpojumu attistiba
visa Eiropa sniegtu labumu patérétajiem, un to veicina §1 direk-
tiva.

Numuru parnesamiba ir galvenais patérétaju izvéles atvieglotajs
un efektivs konkurences veicinatajs telekomunikaciju konku-
rences vide, jo lietotajiem, kas to pieprasa, buitu jadod iespgja
paturét savu numuru (—s) publiskaja telefonu tikla neatkarigi no
ta, kada organizacija nodroina pakalpojumu. Sis iesp&jas nodro-
Sinasana starp pieslégumiem publiskajam telefonu tiklam noteikta
un nenoteikta atraSanas vieta nav ieklauta $aja direktiva. Tomer
dalibvalstis var piem@rot noteikumus numuru parneSanai starp
tikliem, kas nodroSina pakalpojumus noteikta atraSanas vieta, un
mobilajiem tikliem.

(') Sk. OV L 108, 24.4.2002., 7. Ipp.
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Numuru parnesamibas ietekme tiek butiski pastiprinata, ja tarifu
informacija ir parskatama gan lietotajiem, kas parnes savus
numurus, gan lietotajiem, kas zvana tiem lietotajiem, kas ir parne-
susi savus numurus. Valsts parvaldes iestadém, ja ir iesp&jams,
biitu javeicina atbilstiga tarifu parskatamiba ka dala no numuru
parnesamibas ievieSanas.

Nodro$inot to, ka cenas par savietojamibu, kas attiecas uz
numuru parnesamibu, ir uz izmaksam verstas, valsts parvaldes
iestades var arT nemt vera cenas, kas pieejamas salidzinamos
tirgos.

Paslaik dalibvalstis ir uzlikuSas konkrétus noteikumus attieciba uz
tikliem radio vai televizijas raidjjumu raidiSanai sabiedribai.
Dalibvalstim biitu jaspgj noteikt atbilstigas saistibas uznému-
miem, kas ir to jurisdikcija, likumigas sabiedriskas kartibas
apsvérumu interese€s, bet Sadas saistibas biitu jauzliek tikai tad,
ja tas ir vajadzigas, lai sasniegtu vispargjo intereSu meérkus, ko
skaidri defingjusas dalibvalstis saskana ar Kopienas tiesibu
aktiem, un tam bitu jablt sam&rigam, parskatamam un paklautam
periodiskam parskatam. Dalibvalstu uzliktajam saisttbam, kas
jaievero, biitu jabuit sapratigam, t.i., tam biitu jablit sameérigam
un parskatamam, pemot vera skaidri defin€tos vispargjo interesu
mérkus, un attiecigos gadijumos tam biitu jaieklauj noteikumi
atbilstigai atlidzibai. Sadas saistibas, kas jaievéro, var ieklaut
tadu pakalpojumu piedavasanu, kas IpasSi paredzgti, lai atvieglotu
invalidu piekluvi.

Tikli, ko izmanto radio vai televizijas raidjjumu parraidiSanai
sabiedribai, ieklauj kabelus, satelitu un zemes sakaru parraides
tiklus. Tiem ar1 jaietver citi tikli tiktal, ciktal butisks lietotaju
skaits izmanto $adus tiklus ka galveno Iidzekli radio un televizijas
raidijumu sanemsanai.

Pakalpojumu nodroSinasanas saturs, tads ka skanas paketes vai
televizijas parraides satura piedavajums pardosanai, nav ieklauts
kopgjos reglamentgjosos noteikumos elektronisko komunikaciju
tikliem un pakalpojumiem. Sadu pakalpojumu sniedz&jus nevaja-
dzetu paklaut universala pakalpojuma saistibam attieciba uz STm
darbibam. ST direktiva neierobezo pasakumus, kas veikti valsts
ITmenT saskana ar Kopienas tiesibu aktiem, attieciba uz minéta-
jiem pakalpojumiem.

Ja dalibvalsts cenSas nodrosinat citu Ipasu pakalpojumu sniegSanu
tas teritorija, $adas saistibas biitu jaievie§, pamatojoties uz
izmaksu efektivitati un arpus universala pakalpojumu saistibu
darbibas sferas. Attiecigi, dalibvalstis var veikt papildu pasa-
kumus (tadus ka infrastruktiiras vai pakalpojumu attistibas veici-
nasana apstaklos, kad tirgus nepietickami apmierina lietotaju vai
patérétaju prasibas) saskana ar Kopienas tiesibu aktiem. P&c
Komisijas iniciativas par e-Eiropu, Eiropadome Lisabona
2000. gada 23. un 24. marta aicinaja dalibvalstis nodrosinat to,
lai visam skolam biitu pieeja Internetam un multivides resursiem.

Saistiba ar konkurences vidi, valsts parvaldes iestadem, stradajot
ar jautajumiem, kas saistiti ar lietotaju tiesibam, biitu janem véra
ieinteres€to pusu, ietverot lietotajus un paterétajus, viedokli. Butu
jabut pieejamam efektivam procedtram, lai risinatu stridus starp
patérétajiem, no vienas puses, un uznpémumiem, kas nodroSina
publiski pieejamus telekomunikaciju pakalpojumus, no otras
puses. Dalibvalstim batu pilniba janem véra Komisijas
1998. gada 30. marta ieteikums 98/257/EK par principiem, kas
piemé&rojami iestadem, kas atbildigas par paterétaju stridu izskir-
Sanu arpustiesas kartiba (1).

Kopigi noteikumi butu atbilstigs veids, lai veicinatu paaugstinatas
kvalitates standartus un uzlabotu pakalpojuma sniegSanu. Kopigi

(') OV L 115, 17.4.1998., 31. Ipp.
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noteikumi biitu javeido péc tiem paSiem principiem ka formali
noteikumi, t.i., tiem bitu jabut objektiviem, attaisnotiem, sameri-
giem, nediskrimingjosiem un parskatamiem.

(49) Sai direktivai biitu janodrosina patérétaju aizsardzibas elementi,
ietverot skaidrus liguma noteikumus un stridu izskirSanu, un
tarifu parskatamibu paterétajiem. Tai arT blitu javeicina $adu
labumu nodro$inasana citu kategoriju lietotajiem, jo Tpasi maza-
jiem un vidgjiem uzneémumiem.

(50) Sis direktivas noteikumi nekavé dalibvalsti veikt pasakumus, kas
attaisnojami, pamatojoties uz Liguma 30. un 46. pantu, un jo
ipasi, pamatojoties uz sabiedrisko drosibu, sabiedrisko kartibu
un sabiedribas morali.

(51) Ta ka piedavatas darbibas mérkus, proti, kop&ja universala pakal-
pojuma Iimena noteikSana telekomunikacijam visiem Eiropas
lietotajiem un saskanotu noteikumu paredzg$ana sabiedrisko tele-
fonu tiklu piekluvei un izmantoS$anai noteikta atraSanas vieta un
saistitu sabiedriski pieejamu telefonpakalpojumu piekluvei un
izmantoSanai, ka arT saskanotas tiesiskas bazes sasniegSana elek-
tronisko komunikaciju pakalpojumu reguléSanai, elektronisko
komunikaciju tikliem un ar tiem saistitam iekartam, dalibvalstis
nevar pietickami sasniegt, un tadeé] minétas ricibas méroga vai
seku del tos labak var sasniegt Kopienas limeni, Kopiena var
pienemt pasakumus saskana ar subsidiaritates principiem, kas
noteikti Liguma 5. panta. Saskana ar min&taja panta noteikto
proporcionalitates principu §1 direktiva neparsniedz to, kas ir vaja-
dzigs So mérku sasniegSanai.

(52) Sis direktivas ievieSanai vajadzigos pasakumus bitu japienem
saskana ar Padomes 1999. gada 28. jlinija Lémumu
1999/468/EK, ar ko nosaka Komisijai pieskirto ievieSanas piln-
varu TstenoS$anas procediras (1),

IR PIENEMUSI SO DIREKTIVU.

I NODALA

DARBIBAS JOMA, MERKI UN DEFINICIJAS

1. pants
PriekSmets un darbibas joma

1.  Ar Direktivu 2002/21/EK (pamatdirektiva) izveidotaja sistéma §1
direktiva attiecas uz elektronisko komunikaciju tiklu un pakalpojumu
nodros§inasanu lietotajiem. Merkis ir ar pilnvertigas konkurences un
izv€les palidzibu visa Kopiena nodrosinat publiski pieejamus labas
kvalitates pakalpojumus un rikoties apstaklos, kad tirgus nepietickami
apmierina patérétaju vajadzibas. Direktiva ir ieklauti ari noteikumi par
daziem aspektiem, kas attiecas uz gala iekartam, tostarp noteikumi, kas
paredzeti tam, lai atvieglinatu piekluvi tieSajiem lietotajiem, kas ir
personas ar invaliditati.

2. Ar So direktivu nosaka tieSo lietotaju tiestbas un atbilstigas to
uzpémumu saistibas, kas nodrosina publiski pieejamus elektronisko
komunikaciju tiklus un pakalpojumus. Lai nodrosinatu universala pakal-
pojuma sniegSanu atvertos tirgos, kuros valda pilnvertiga konkurence, ar
So direktivu nosaka noteiktas kvalitates pakalpojumu minimalo kopumu,
kas ir pieejams visiem tieSajiem lietotajiem par pienemamu cenu, nemot
véra ipasos valsts apstaklus un netraucgjot konkurenci. Saja direktiva ari

(') OV L 184, 17.7.1999., 23. Ipp.
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noteiktas saistibas attieciba uz konkrétu obligato pakalpojumu snieg-
Sanu.

3. Si direktiva nedz atlauj, nedz aizliedz publiski pieejamo elektro-
nisko komunikaciju un pakalpojumu sniedzgju noteiktus nosacijumus,
kas ierobezo piekluvi pakalpojumiem un lietotn€m un/vai to izmanto-
Sanu, ja tas ir atlauts saskana ar valsts tiesibu aktiem un atbilst Kopienas
tiesibu aktu prasibam, bet paredz, ka jasniedz informacija par $adiem
nosacijumiem. Valstu pasakumos attieciba uz lietotaju piekluvi pakalpo-
jumiem un lietotném un/vai to izmantoSanu elektroniskas sazinas tiklos
jaievero fizisko personu pamattiesibas un pamatbrivibas, tostarp saistiba
ar privato dzivi un taisnigu tiesu, ka noteikts Eiropas Cilvektiesibu un
pamatbrivibu aizsardzibas konvencijas 6. panta.

4. Saja direktiva ieklautos noteikumus par tieSo lietotaju tiesibam
pieméro, neskarot Kopienas noteikumus par paterétaju aizsardzibu, jo
pasi Direktivu 93/13/EEK un Direktivu 97/7/EK, un valstu noteikumus,
kas saskan ar Kopienas tiesibu aktiem.

2. pants
Definicijas

Saja direktiva pieméro Direktivas 2002/21/EK (pamatdirektiva) 2. panta
noteiktas definicijas.

Pieméro ar §adas definicijas:

a) “taksofons” nozimé telefonu, kas pieejams sabiedribai, kura izman-
toSanai ka maksaSanas Iidzekli var izmantot mongtas un/vai
kreditkartes/debetkartes, un/vai priekSapmaksas kartes, ietverot kartes
izmantoS$anai ar iezvaniSanas kodiem;

c) “publiski pieejami telefona pakalpojumi” ir pakalpojumi, kas
pieejami sabiedribai tieSu vai netieSu viet€ju vai vietgju un starptau-
tisku izsaukumu veikSanai un sanemsanai, ar numuru vai numuriem
valsts vai starptautiskaja numeracijas plana;

d) “geografisks numurs” ir numurs attiecigas valsts telefona numera-
cijas sisttma, ja ta ciparu kombinacijas dala raksturo geografisku
iezimi, ko izmanto, lai izsaukumus novirzitu uz fizisku tikla pieslée-
guma punktu (N7P);

f) “negeografisks numurs” ir numurs attiecigas valsts telefona numera-
cijas sisttma, kas nav geografisks numurs. Tas ietver, inter alia,
mobilo, bezmaksas telefonu un 1pasu pakalpojumu numurus.

II NODALA

UNIVERSALA PAKALPOJUMA SAISTIBAS, TOSTARP SOCIALAS
SAISTIBAS

3. pants
Universala pakalpojuma pieejamiba

1.  Dalibvalstis nodrosina to, ka $aja nodala mingtie pakalpojumi ar
konkrétu kvalitati tiek dariti pieejami visiem lietotajiem to teritorija
neatkarigi no vinu geografiskas atrafanas vietas un, nemot vera ipaSos
valsts apstaklus, par pieejamu cenu.
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2. Dalibvalstis nosaka visefektivako un piemerotako pieeju, lai
nodrosinatu universala pakalpojuma ievieSanu, ieverojot objektivitates,
parskatamibas, nediskriminacijas un samériguma principus. Dalibvalstis
cenSas samazinat tirgus izkroplosanu, jo 1pasi pakalpojumu nodroSina-
Sanu par cenam vai saskana ar citiem noteikumiem un nosacijumiem,
kas atSkiras no parastiem komercialiem nosacljumiem, aizsargajot
sabiedribas intereses.

4. pants

Piekluves nodroSinasana noteikta atraSanas vieta un telefona
pakalpojumu sniegSana

1.  Dalibvalstis nodrosina, ka vismaz viens uznémums izpilda visus
pamatotos pieprasijumus noteikta atrasanas vieta sanemt pieslégumu
kadam publiskajam komunikaciju tiklam.

2. Nodrosinatais pieslégums dod lietotajiem iesp&ju izmantot balss,
faksimila un datu sakarus ar datu parraides atrumu, kas ir pietickams, lai
nodro$inatu funkcionalu piekluvi internetam, nemot véra galvenas
abonentu vairakuma izmantotas tehnologijas un tehnologiskas iespéjas.

3. Dalibvalstis nodrosina, ka vismaz viens uznémums izpilda visus
pamatotos pieprasijumus sanemt publiski pieejamus telefona pakalpo-
jumus, izmantojot 1. punkta minéto pieslégumu tiklam, kas dod iesp&ju
veikt un sapemt viet€jos un starptautiskos izsaukumus.

5. pants
Izzinu dienestu pakalpojumi un saraksti

1.  Dalibvalstis nodroSina to, ka:

a) vismaz viens visaptveroSs saraksts ir pieejams lietotdjiem attiecigas
iestades apstiprinata forma, iespiesta vai elektroniska, vai abas, un
tas tiek regulari atjauninats vismaz reizi gada;

b) vismaz viens telefona uzzinu dienests ir pieejams lietotajiem, ietverot
taksofonu lietotajus.

2. leverojot 12. pantu Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva
2002/58/EK (2002. gada 12. julijs) par personas datu apstradi un
privatas dzives aizsardzibu elektronisko komunikaciju nozaré (Direktiva
par privato dzivi un elektronisko komunikaciju) (1), 1. punkta min&tajos
sarakstos ieklauj visus publiski pieejamo telefona pakalpojumu
abonentus.

3. Dalibvalstis nodroSina to, ka uznémumi, kas nodrosina 1. punkta
mingtos pakalpojumus, pieméro nediskrimingjosu principu tas informa-
cijas apstrade, ko tiem ir sniegusi citi uzpémumi.

6. pants

Taksofoni un citas publiskas balss telefonijas piekluves vietas

1.  Dalibvalstis nodrosina, ka valsts regulativas iestades, riipgjoties par
taksofonu vai citu publisku balss telefonijas piekluves vietu nodrosina-
Sanu, var uzlikt saistibas uznp@mumiem apmierinat pamatotas tieSo lieto-
taju vajadzibas attieciba uz geografisko parklajumu, telefonu vai citu
publisku balss telefonijas piekluves vietu skaitu, pieejamibu tieSajiem
lietotajiem, kas ir personas ar invaliditati, un pakalpojumu kvalitati.

(') OV L 201, 31.7.2002., 37. Ipp.
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2. Dalibvalsts nodrosina to, ka tas valsts parvaldes iestade var izlemt
neuzlikt saistibas, kas min&tas 1. punkta, visa tas teritorija vai tas dala,
ja ir nodroSinats, ka Sie pakalpojumi vai Iidzigi pakalpojumi ir plasi
pieejami, pamatojoties uz apspriedém ar ieinteres€tajam pusém, ka
noteikts 33. panta.

3. Dalibvalstis nodrosina to, ka ir iespgjams veikt zvanus uz neatlie-
kamas palidzibas dienestiem no taksofoniem, izmantojot vienoto Eiropas
neatlieckamas palidzibas numuru “112” un citus valsts neatlickamas pali-
dzibas numurus, par brivu un neizmantojot nekadus maksasanas lidzek-
lus.

7. pants
Ipasi pasakumi tieSajiem lietotajiem, kas ir personas ar invaliditati

1. Ja vien saskana ar IV nodalu nav noteiktas prasibas, kam ir lidz-
vertigas sekas, dalibvalstis veic TpaSus pasakumus, lai nodro§inatu, ka
tieSajiem lietotdjiem, kas ir personas ar invaliditati, ir nodroSinata cenu
zina pieejama piekluve 4. panta 3. punkta un 5. panta mingtajiem pakal-
pojumiem, un §is piekluves limenis ir tads pats, kads tiek nodroSinats
citiem tieSajiem lietotajiem. Dalibvalstis var uzlikt pienakumu savam
valsts regulativajam iestadém izvertét tadu Ipasu pasakumu tieSajiem
lietotajiem, kas ir personas ar invaliditati, vispargjas vajadzibas un
Tpasas prasibas, tostarp to apjomu un konkréto formu.

2. Dalibvalstis, nemot véra apstaklus valsti, var veikt ipaSus pasa-
kumus, lai nodroSinatu to, ka arT tieSie lietotdji, kas ir personas ar
invaliditati, var izmantot vairakumam tieSo lietotaju pieejamo prieksro-
cibu izveleties uzn@mumus un pakalpojumu sniedzgjus.

3. Istenojot 1. un 2. punkta mingtos pasakumus, dalibvalstis nodro-
Sina atbilstibu attiecigajiem standartiem vai specifikacijam, kas publicéti
saskana ar Direktivas 2002/21/EK (pamatdirektivas) 17. un 18. pantu.

8. pants
Uzpémumu izraudziSanas

1. Dalibvalstis var izraudzities vienu vai vairakus uzpémumus, lai
garantétu universala pakalpojuma nodrosinasanu ka noteikts 4., 5., 6.
un 7. panta, un attiecigos gadijumos 9. panta 2. punkta, ta, lai ir iek]auta
visa valsts teritorija. Dalibvalstis var izraudzities dazadus uznémumus
vai uzgémumu kopumus, lai nodroSinatu dazadus universala pakalpo-
juma elementus un/vai lai ieklautu dazadas valsts teritorijas dalas.

2. Ja dalibvalstis izraugas uznp@mumus dala vai visa valsts teritorija
ka uznp@mumus ar universala pakalpojuma saistibam, tas to veic, izman-
tojot efektivu, objektivu, parskatamu un nediskrimingjosu izraudzisanas
mehanismu, tadgjadi nevienam uzpémumam nevar a priori bit liegta
iespgja tikt izraudzitam. Sadas izraudzisanas metodes nodrogina to, ka
universalo pakalpojumu sniedz ekonomiski izdeviga veida, un ka to var
izmantot ka Iidzekli universala pakalpojuma saistibu neto izmaksu
noteikSanai saskapa ar 12. pantu.

3. Ja atbilstigi 1. punktam izraudzitais uzn@mums gatavojas nodot
butisku viet§ja piekluves ftikla aktivu dalu vai visus Sos tikla aktivus
atseviSkai juridiskai vienibai, kam ir cits Tpasnieks, tas jau savlaicigi
iepriek$ inform& valsts regulativo iestadi, lai mingtajai iestadei butu
iesp&ja novertet, ka paredzamais darfjums ietekmés piekluves nodrosi-
nasanu noteikta atraSanas vieta un telefona pakalpojumu sniegSanu
saskana ar 4. pantu. Valsts regulativa iestade var uzlikt, grozit vai
atsaukt Tpasus pienakumus saskana ar Direktivas 2002/20/EK (Atlauju
izsniegSanas direktiva) 6. panta 2. punktu.
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9. pants
Tarifu pieejamiba

VM1
1. Valsts regulativas iestades parrauga, jo 1pasi attieciba uz valsts
patérina cenam un ienakumiem, mazumtirdzniecibas tarifu attistibu un
limeni pakalpojumiem, kas 4. lidz 7. panta noteikti ka universala pakal-
pojuma saistibas ietilpstosi un ko nodrosSina izraudzitie uznémumi, vai
kas citadi ir pieejami tirgdl, ja nav izraudzitu uzpémumu.

2. Dalibvalstis, nemot véra apstaklus valsti, var pieprasit izraudzita-
jiem uzpémumiem nodro$inat patérétajiem izvéles tarifus vai tarifu
paketes, kas atSkiras no parasta komercpiedavajuma, jo 1pasi, lai nodro-
§inatu, ka patérétajiem ar zemiem ienakumiem vai paterétajiem ar
Tpasam socialajam vajadzibam netiek liegta 4. panta 1. punktd mingtas
piekluves fiklam pieejamiba vai izmantoSana vai tadu pakalpojumu
pieejamiba vai izmantoSana, kas 4. panta 3. punktd un 5., 6. un
7. panta noteikti ka universala pakalpojuma saistibas ietilpstosi un ko
nodro$ina izraudzitie uznémumi.

3. Dalibvalstis, papildus noteikumiem izraudzitajiem uzpémumiem
nodro$inat Tpasus izvéles tarifus vai pildit cenu griestu vai geografiskas
izlidzinasanas prasibu vai lidzigas programmas, var nodrosinat to, ka
tiek sniegts atbalsts paterétajiem, kas noteikti ka pat€rétaji ar zemu
ienakumu Itmeni vai ar 1pasam socialajam vajadzibam.

4. Dalibvalstis var pieprasit uzpémumiem ar saistibam, kas min&tas
4., 5., 6. un 7. panta, piemérot vienotus tarifus, ietverot geografisku
izlidzinaSanu, visa teritorija, nemot vera apstaklus valsti, vai pildit
cenu griestu prasibu.

5. Valsts parvaldes iestades nodroSina to, ka, ja izraudzitajam uzné-
mumam ir saisttba nodro$inat ipasus izvéles tarifus, vienotus tarifus,
ietverot geografisku izlidzinasanu, vai pildit cenu griestu prasibu, notei-
kumi ir pilniba parskatami un tiek public@ti, un tiek piemé&roti saskana ar
nediskriminacijas principu. Valsts parvaldes iestades var pieprasit mainit
vai atsaukt S1s TpaSas programmas.

10. pants
Izdevumu kontrole

1. Dalibvalstis nodrosina to, ka izraudzitie uzn€mumi, sniedzot pakal-
pojumus un iesp&jas papildus 4., 5., 6., 7. panta un 9. panta 2. punkta
noteiktajiem, izveido tadus noteikumus un nosacijumus, lai abonentiem
nav jamaksa par pakalpojumiem vai iesp&jam, kas nav vajadzigi vai nav
nepiecieSami pieprasito pakalpojumu veikSanai.

2. Dalibvalstis nodroSina to, ka izraudzitie uzpémumi ar saistibam,
kas minétas 4., 5., 6., 7. panta un 9. panta 2. punkta, nodroSina ipasas
iespgjas un pakalpojumus, kas minéti I pielikuma A dala, lai abonenti
varétu parraudzit un kontrolét izdevumus, un izvairities no nepamatota
pakalpojuma atvienojuma.

3. Dalibvalstis nodrosina to, ka attieciga iestade var atcelt 2. punkta
prasibu visa tas teritorija vai tas dala, ja ir nodroSinats, ka ST iesp&ja ir
plasi pieejama.

11. pants
Izraudzito uznémumu pakalpojumu kvalitate

1.  Valsts parvaldes iestades nodroSina to, ka visi izraudzitie uzné-
mumi ar saisttbam, kas minétas 4., 5., 6., 7. panta un 9. panta 2. punkta,
publicg atbilstigu un atjauninatu informaciju attieciba uz to darbibu
universala pakalpojuma nodro$inasana, pamatojoties uz pakalpojuma
parametru kvalitati, definicijam un II pielikuma mintajam merfjumu
metodém. Publicéto informaciju sniedz arT valsts parvaldes iestadei.
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2. Valsts parvaldes iestades inter alia var precizét pakalpojumu kvali-
tates papildu standartus, ja ir izveidoti attiecigi parametri, lai izvertetu
uznémumu darbibu pakalpojumu nodro§inasana invalidiem lietotajiem
un invalidiem paterétajiem. Valsts parvaldes iestades nodrosina to, ka
informacija attieciba uznémumu darbibu saistiba ar minétajiem parame-
triem tiek arT public€ta un padarita pieejama valsts parvaldes iestadei.

3. Valsts parvaldes iestade papildus var precizét publicgjamas informa-
cijas saturu, formu un veidu, lai lietotajiem un pat€rétajiem nodroSinatu
piekluvi visaptverosai, salidzinamai un lietotajam draudzigai informacijai.

4.  Valsts regulativas iestades ir tiesigas noteikt pakalpojumu snieg-
Sanas meérkus §adiem uzp@mumiem ar universala pakalpojuma saistibam.
To darot, valsts regulativas iestades nem vera ieintereséto personu
apsveérumus, jo Tpasi atbilstigi 33. panta min&tajam.

5. Dalibvalstis nodrosSina to, ka valsts parvaldes iestades var parrau-
dzit to, vai izraudzitie uznémumi pilda min&tos darbibas mérkus.

6. Pastaviga uzpémuma darbibas meérku neizpilde var likt veikt
TpaSus pasakumus saskana ar FEiropas Parlamenta un Padomes
2002. gada 7. marta Direktivu 2002/20/EK par elektronisko komunika-
ciju tiklu un pakalpojumu atlauSanu (atlausanas direktiva) (). Valsts
parvaldes iestades var pasitit neatkarigu darbibas izpildes informacijas
auditu vai lidzigus parskatus, ko apmaksa attiecigais uzp€mums, lai
nodroSinatu tas informacijas precizitati un salidzinamibu, ko padarijusi
pieejamu uznémumi ar universala pakalpojuma saistibam.

12. pants
Universala pakalpojuma saistibu izmaksas

1. Ja valsts parvaldes iestades uzskata, ka universala pakalpojuma
snieg8ana, ka noteikts 3. Iidz 10. panta, var radit negodigu apgritina-
jumu uzp@mumiem, kas izraudziti sniegt universalo pakalpojumu, tas
var aprékinat §1 pakalpojuma sniegSanas neto izmaksas.

Sim noliikam valsts parvaldes iestades:

a) aprékina universala pakalpojuma saistibu neto izmaksas, nemot véra
jebkuras tirgus prieksrocibas, kadas ir uznémumam, kas izraudzits
sniegt universalo pakalpojumu, saskana ar IV pielikuma A dalu; vai

b) izmanto ta universala pakalpojuma sniegSanas neto izmaksas, kas
noteikts ar izraudziSanas mehanisma palidzibu, saskana ar 8. panta
2. punktu.

2. Norgkinus un/vai citu informaciju, kas var kalpot par pamatu
1. punkta a) apak$punkta min€to universala pakalpojuma saistibu neto
izmaksu aprékinasanai, audité vai parbauda valsts parvaldes iestade vai
iestade, kas ir neatkariga no attiecigajam pusém, un apstiprina valsts
parvaldes iestade. Izmaksu aprékina un audita apkopojuma rezultati ir
publiski pieejami.

13. pants
Universala pakalpojuma saistibu finansésana

1. Ja, pamatojoties uz 12. panta min&to neto izmaksu aprékinu, valsts
parvaldes iestades atklaj, ka uzp€mums ir paklauts negodigam apgriiti-
najumam, dalibvalstis p&c izraudzita uznp€muma pieprasijuma izlem;j:

a) ieviest mehanismu, lai kompens€tu §im uznémumam noteiktas neto
izmaksas saskana ar parskatamiem noteikumiem no valsts finansg-
juma; un/vai

(') Skat. OV L 108, 24.4.2002., 21. Ipp.
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b) sadalit universala pakalpojuma saistibu neto izmaksas starp elektro-
nisko komunikaciju tiklu un pakalpojumu sniedzgjiem.

2. Ja neto izmaksas ir sadalitas saskana ar 1. punkta b) apakSpunktu,
dalibvalstis nosaka sadales mehanismu, ko administré valsts parvaldes
iestade vai iestade, kas ir neatkariga no sanéméjiem, valsts parvaldes
iestades parraudziba. Var finansét tikai 3. Iidz 10. panta ming&to saistibu
neto izmaksas, kas ir noteiktas saskana ar 12. pantu.

3. Sadales mehanisma ievéro parskatamibas, mazaka iesp&jama tirgus
izkroplojuma, nediskriminacijas un samériguma princips saskana ar
IV pielikuma B dalas principiem. Dalibvalstis var izlemt nepieprasit
iemaksas no uzpémumiem, kuru valsts apgrozijums ir mazaks par
noteiktu limitu.

4. Maksajumi, kas saistiti ar universala pakalpojuma saistibu
izmaksu sadali, ir atdaliti un noteikti atseviSki katram uzp€mumam.
Sadus maksajumus neuzliek vai neiekasé no uzpémumiem, kas
nesniedz pakalpojumus tas dalibvalsts teritorija, kas noteikusi sadales
mehanismu.

14. pants
Parskatamiba

1. Jair izveidots 13. punkta min&tais mehanisms universala pakalpo-
juma saistibu izmaksu sadaliSanai, valsts parvaldes iestades nodroSina
to, lai izmaksu sadaliSanas principi un sikas zinas par izmantoto meha-
nismu ir publiski pieejamas.

2. Saskana ar Kopienas un valsts noteikumiem par darfjumu konfi-
dencialitati, valsts parvaldes iestades nodroSina to, ka tiek publicéts
ikgad@js zinojums, sniedzot aprékinatas universala pakalpojuma saistibu
izmaksas, nosakot visu iesaistito uzpémumu izdaritas iemaksas, un
nosakot visas tirgus priekSrocibas, kas ir uznémumam, kas izraudzits
nodrosinat universalo pakalpojumu, ja pastav un darbojas fonds.

15. pants
Universala pakalpojuma darbibas jomas parskats

1. Komisija periodiski parskata universala pakalpojuma darbibas
jomu, jo 1pasi, lai piedavatu Eiropas Parlamentam un Padomei iesp&ju
maintt vai atkartoti noteikt So darbibas jomu. Pirmaja reizé parskatu veic
divos gados péc 38. panta 1. punkta otraja dala minétas pieméroSanas
dienas, un turpmak — reizi tris gados.

2. So parskatu veic, nemot véra socialo, ekonomisko un tehnolo-
gijas attistibu, inter alia pievérSot uzmanibu mobilitatei un datu
parraides atrumam, nemot vera galvenas abonentu vairakuma izman-
totas tehnologijas. Parskata procesu veic saskapa ar V pielikumu.
Komisija iesniedz Eiropas Parlamenta un Padomé zinojumu attieciba
uz parskata rezultatu.

III NODALA

UZNEMUMU AR BUTISKU IETEKMI TIRGU REGLAMENTEJOSA
KONTROLE IPASOS MAZUMTIRDZNIECIBAS TIRGOS
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17. pants
Mazumtirdzniecibas pakalpojumu reglamentgéjosas kontroles

VM1
1. Dalibvalstis nodroSina, ka valsts regulativas iestades attiecigaja
mazumtirdzniecibas tirgli uzliek atbilstigas reglamentgjosas saistibas
uzpémumiem, kas noraditi ka uzp@mumi ar batisku ietekmi tirgd
saskana ar Direktivas 2002/21/EK (pamatdirektiva) 14. pantu, ja:

a) saskana ar Direktivas 2002/21/EK (pamatdirektiva) 16. pantu veiktas
tirgus analizes rezultata valsts regulativa iestade secina, ka attiecigaja
mazumtirdzniecibas tirgli, kas noradits saskana ar Direktivas
2002/21/EK (pamatdirektiva) 15. pantu, nav pilnvertigas konku-
rences; un

b) valsts regulativa iestade secina, ka saistibas, kas uzliktas saskana ar
Direktivas 2002/19/EK (Piekluves direktiva) 9. Iidz 13. pantu, nedos
iesp&ju sasniegt Direktivas 2002/21/EK (pamatdirektiva) 8. panta
noteiktos mérkus.

2. Saskana ar 1. punktu uzliktas saistibas ir pamatotas uz noteiktas
problémas raksturu un ir samérigas un attaisnojamas, nemot vera
merkus, kas noteikti saskana ar Direktivas 2002/21/EK (pamatdirektiva)
8. pantu. Uzliktas saistibas var ieklaut prasibas, ka noteikti uznémumi
neuzliek parmérigas cenas, nekavé dalibu tirgll vai neierobezo konku-
renci, nositot cenas, neizrada labvéligaku atticksmi atseviSkiem lietota-
jiem vai nepamatoti neapvieno pakalpojumus. Valsts parvaldes iestades
sadiem uzneémumiem var pieméerot atbilstigus mazumtirdzniecibas cenu
griestu pasakumus, pasakumus individualu tarifu kontrolei, vai pasa-
kumus, lai balstitu tarifus uz izmaksam vai cenam salidzinamos tirgos,
lai aizsargatu lietotaju intereses, veicinot efektivu konkurenci.

4. Valsts parvaldes iestades nodroSina to, ka, ja uzpémums ir
paklauts mazumtirdzniecibas tarifa noteikumam vai citai atbilstigai
mazumtirdzniecibas kontrolei, tiek ieviestas vajadzigas un atbilstigas
izmaksu uzskaites sistemas. Valsts parvaldes iestades var precizét
izmantojamo formatu un uzskaites metodologiju. Atbilstibu izmaksu
uzskaites sistémai parbauda kvalificeta neatkariga iestade. Valts
parvaldes iestades nodrosina to, ka katru gadu tiek publicéts zinojums
attieciba uz atbilstibu.

5. Neierobezojot 9. panta 2. punktu un 10. pantu, valsts parvaldes
iestades nepieméro mazumtirdzniecibas kontroles mehanismus saskana
ar §a panta 1. punktu geografiskiem vai lietotaju tirgiem, ja ta parlie-
cinas, ka tajos ir efektiva konkurence.

IV NODALA

LIETOTAJU INTERESES UN TIESIBAS

20. pants
Ligumi

1. Dalibvalstis nodrosSina, ka, abongjot pakalpojumus, ar ko nodro-
Sina pieslegumu kadam publiskajam komunikaciju tiklam un/vai
publiski pieejamus elektronisko komunikaciju pakalpojumus, patéréta-
jiem un citiem lietotajiem, kas to ludz, ir tiesibas uz ligumu ar uzné-
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mumu vai uzpémumiem, kas nodroSina $adu pieslégumu un/vai pakal-
pojumus. Saja liguma skaidri, visaptverosi un viegli uztverami norada
vismaz:

a) uznémuma identitati un adresi;
b) sniedzamos pakalpojumus, konkréti noradot:

— to, vai ir vai nav nodroSinata piekluve neatlickamas palidzibas
dienestiem un informacijai par zvanitaja atraSanas vietu, un
norada jebkadus ierobezojumus attieciba uz 26. panta min&to
neatliekamas palidzibas pakalpojumu sniegSanu,

— informaciju par jebkadiem citiem nosacijumiem, ar ko ierobezo
piekluvi pakalpojumiem un lietotném un/vai to izmantoSanu, ja
saskana ar Kopienas tiestbam $adi nosacfjumi ir atlauti valsts
tiesibu aktos,

— obligato sniegto pakalpojumu kvalitates minimumu, proti,
pieslégsanas atrumu un, vajadzibas gadijuma, citus pakalpojumu
kvalitates parametrus, ko defingjusas attiecigas valsts regulativas
iestades,

— informaciju par visam procediiram, kadas uznémums ieviesis, lai
izmérTtu un kontrol€tu datu plismu nolika nepielaut, ka konkréta
tikla posma datu plisma ir maksimala vai parmeériga, un infor-
maciju par to, ka §is procediiras var ietekmé&t pakalpojuma kvali-
tati,

— piedavatos tehniskas apkopes pakalpojumu veidus un nodrosi-
natos klientu atbalsta dienestus, ka arT iesp€jas sazinaties ar ming-
tajiem dienestiem,

— visus ierobezojumus, ko pakalpojumu sniedzgjs uzliek piegadato
gala iekartu lietojumam,;

c) ja saskana ar 25. pantu pastav pienakums abonentam izvelgties, vai
ieklaut savus personas datus un attiecigos datus kada saraksta;

d) informaciju par cenam un tarifiem, par lidzekliem, ka var iegit
atjauninatu informaciju par visiem piemérojamiem tarifiem un tehni-
skas apkopes maksajumiem, par piedavatajiem maksasanas pap€mie-
niem un visam izmaksu atSkirtbam atkariba no maksaSanas pane-
miena;

e) liguma darbibas terminu, pakalpojumu un liguma atjauno$anas un
partrauk$anas nosactjumus, tostarp:

— minimalo lietoSanas terminu vai apjomu, lai varétu izmantot
bonusu piedavajumus,

— kadi maksajumi ir saistiti ar numuru un citu identifikatoru parvie-
tojamibu,

— kadi ir maksajumi par liguma lausanu, arT par gala iekartu
izmaksu atgfiSanu;

f) kompensacijas un atlidzibas noteikumus, kas piemé&rojami, ja liguma
noraditais pakalpojumu kvalitates limenis nav nodro§inats;

g) domstarpibu izskirSanas procediiru uzsakSanas metodi saskapa ar
34. pantu;

h) to, kada veida pasakumus var veikt uznémums, reaggjot uz drosibas
vai neatkaribas joma notikuSiem negadijumiem vai apdraud&jumiem
un vajam vietam.

Dalibvalstis var arT prasit, lai liguma biitu ietverta visa informacija, ko
attiecigas valsts iestades Saja sakara varStu sniegt par elektronisku
komunikaciju tiklu un pakalpojumu lietojumu, lai nodarbotos ar neliku-
migam darbibam vai izplatitu kaitigu saturu, un par aizsardzibas lidz-
ekliem pret personiskas drosibas, privatas dzives un personas datu
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apdraud€&jumiem, ka noradits 21. panta 4. punkta, un kas ir atbilstiga
sniegtajam pakalpojumam.

2. Dalibvalstis nodrosina, ka abonentiem ir tiesibas lauzt ligumu bez
soda piem@roSanas, sanemot pazinojumu par pakalpojumu sniedz&ju
piedavatajam liguma nosacijumu izmainam, ko sniedz uzpémumi, kuri
nodros§ina elektronisko komunikaciju tiklus un/vai pakalpojumus.
Abonentus atbilstigi informé ne velak ka vienu menesi pirms $adam
izmainam, taja pasa laika informgjot arT par to tiesibam lauzt Iigumu
bez soda piemerosanas, ja tie nepiekrit jaunajiem nosacijumiem. Dalib-
valstis nodros$ina, ka valsts regulativas iestades var noteikt tadu pazino-
jumu formu.

21. pants
Informacijas parredzamiba un publicéSana

1. Dalibvalstis nodro$ina, ka valsts regulativas iestades publisko elek-
tronisko komunikaciju tikla nodroSinatajiem un/vai publiski pieejamu
elektronisko komunikaciju pakalpojumu sniedzgjiem var uzlikt piena-
kumu publicét parskatamu, salidzinamu, atbilstigu un atjauninatu infor-
maciju par cenam un tarifiem, visam maksam, kas piemérojamas liguma
lausanas gadfjuma, ka ar informaciju par standartnoteikumiem, ko
pieméro par tieSo lietotaju un paterétaju piekluvi $o uzpémumu pieda-
vatajiem pakalpojumiem un par to izmantoSanu saskana ar II pielikumu.
Sadu informaciju publicé skaidrd, vispusiga un viegli pieejama veida.
Valsts regulativas iestades var noteikt papildu prasibas, ka minéta infor-
macija ir publicgjama.

2. Valsts regulativas iestades veicina salidzinamas informacijas snieg-
Sanu, lai lietotajiem un patérétajiem, pieméram, izmantojot interaktivas
rokasgramatas vai Iidzvertigus pan€mienus, butu iesp&ja neatkarigi
novertet alternativu izmantoSanas modelu izmaksas. Ja $adi lidzekli
bez maksas vai par samerigu cenu nav pieejami tirgli, dalibvalstis
nodro$ina, ka valsts regulativas iestades paSas vai ar treSo personu
starpniecibu spgj $adas rokasgramatas vai panémienus darit pieejamus.
Tre§am personam ir tiesibas bez maksas izmantot publiski pieejamu
elektronisko komunikaciju pakalpojumu sniedz&ju un/vai elektronisko
komunikaciju tikla nodroSinataju publiskoto informaciju noluka pardot
vai darit pieejamas $adas interaktivas rokasgramatas vai lidzigus pané-
mienus.

3. Dalibvalstis nodro$ina, ka valsts regulativajam iestadém ir iespgja
uznémumiem, kas nodroSina publisko elektronisko komunikaciju tiklu
un/vai publiski pieejamus elektronisko komunikaciju pakalpojumus,
inter alia uzlikt pienakumu:

a) nodro§inat piemeérojamu tarifu informaciju abonentiem par visiem
numuriem vai pakalpojumiem, kam ir Tpasi cenu uzlikSanas nosaci-
jumi; attieciba uz atsevisku kategoriju pakalpojumiem attiecigas
valsts regulativas iestades var prasit, lai tadu informaciju sniedz
tultt pirms savienojuma;

b) inform&t abonentus, ja notikuSas izmainas un vinu abongtais pakal-
pojums nenodro$ina piekluvi neatlickamas palidzibas dienestiem vai
zvanitaja atraSanas vietas informacijai;

¢) inform@t abonentus par visam izmainam nosacijumos, ar ko ierobezo
piekluvi pakalpojumiem un lietotn€m un/vai to izmantoSanu, ja
saskana ar Kopienas tiesibu aktiem $adi nosacijumi ir atlauti valsts
tiesibu aktos;

d

=

sniegt informaciju par visam procediiram, kadas pakalpojumu snie-
dzgjs ieviesis, lai izme&ritu un kontroletu datu plismu noliika nepie-
laut, ka konkréta tikla posma datu plisma ir maksimala vai parme-
riga, un informaciju par to, ka §is procediiras var ietekmét pakalpo-
juma kvalitati;
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e) informet abonentus par tiesibam noteikt, vai ieklaut vinu personas
datus un attiecigu tipu datus saraksta saskapa ar Direktivas
2002/58/EK (Direktiva par privato dzivi un elektronisko komunika-
ciju) 12. pantu; un

f) regulari inform&t abonentus, kas ir personas ar invaliditati, par
datiem, kas attiecas uz konkréti piedavajamiem razojumiem un
viniem paredz€tiem pakalpojumiem.

Ja to uzskata par pareizu, attiecigas valsts regulativas iestades var
veicinat paSregulativus vai kopregulativus pasakumus, pirms uzlikt
kadu pienakumu.

4. Dalibvalstis var prasit, lai 3. punkta min€tiec uzn€mumi pasreize-
jiem un jauniem abonentiem vajadzibas gadijuma bez maksas sniegtu
informaciju, kas sabiedriba rada plasu ieinteresétibu, izmantojot tos

aSus lidzeklus, kurus uznémumi lieto ikdienas sazipa ar abonentiem.
Sada gadijuma So informaciju nodroSina attiecigas valsts iestades stan-
dartforma, un ta attiecas, inter alia, uz $adiem tematiem:

a) parastakie elektronisko komunikaciju pakalpojumu lietojumi, iesais-
toties nelikumigas darbibas vai izplatot kaitigu saturu, jo Tpasi, ja tas
var skart citu cilveéku tiesibu un brivibu respektéSanu, ari autortiesibu
un blakustiesibu parkapumus, un to juridiskas sekas; un

b) lidzeklus, ka aizsargaties pret personiskas dro§ibas, privatas dzives
un personas datu apdraud€jumiem, izmantojot elektronisko komuni-
kaciju pakalpojumus.

22. pants
Pakalpojuma kvalitate

1.  Dalibvalstis nodroSina, ka valsts regulativas iestades, ieprieks
uzklausijusas ieintereséto personu viedoklus, var pieprasit uzpémumiem,
kas nodroSina publiski pieejamus elektronisko komunikaciju tiklus
un/vai pakalpojumus, publicét salidzinamu, atbilstigu un atjauninatu
informaciju tieSajiem lietotajiem par to pakalpojumu kvalitati, un par
pasakumiem, kas ir veikti, lai tieSajiem lietotajiem, kas ir personas ar
invaliditati, nodroSinatu lidzvertigu piekluvi. Min€to informaciju pirms
tas publiceSanas p&c pieprasijuma sniedz valsts regulativajai iestadei.

2. Valsts regulativas iestades, inter alia, var noteikt méramo pakal-
pojumu parametru kvalitati un public§jamas informacijas saturu, formu
un tipu, arT iesp&jamos kvalitates sertifikacijas mehanismus, lai nodro-
Sinatu tieSajiem lietotajiem, tostarp tieSajiem lietotajiem, kas ir personas
ar invaliditati, piekluvi plasai, salidzinamai, ticamai un lietotajam drau-
dzigai informacijai. Attiecigos gadijumos var izmantot III pielikuma
izklastitos parametrus, definicijas un mérijjuma metodes.

3. Lai noverstu pakalpojumu kvalitates pazeminasanos un datu
plismas kav&jumus vai paléninajumus tiklos, dalibvalstis nodro$ina,
ka valsts regulativas iestades var noteikt minimalas pakalpojumu kvali-
tates prasibas uzpémumam vai uzpémumiem, kas nodroSina publiski
pieejamus komunikaciju tiklus.

Valsts regulativas iestades savlaicigi pirms $adu prasibu noteikSanas
iesniedz Komisijai kopsavilkumu ar pamatojumu $§adai ricibai, paredze-
tajam prasibam un ierosinato turpmako ricibu. Ming&to informaciju dara
pieejamu arT Eiropas Elektronisko komunikaciju regulatoru iestadei
(BEREC). Komisija péc iepaziSanas ar $o informaciju, sniedz komen-
tarus vai ieteikumus, jo 1pasi, lai nodroSinatu, ka paredzamas prasibas
negativi neietekmé icksgja tirgus darbibu. Valsts regulativas iestades,
pienemot 1émumus par prasibam, ipasi nem véra Komisijas komentarus
un ieteikumus.
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23. pants
Pakalpojumu pieejamiba

Dalibvalstis veic visus nepiecieSamos pasakumus, lai katastrofalu tikla
darbibas parravumu vai force majeure gadijuma nodroSinatu piekluvi
publiski pieejamiem telefona pakalpojumiem, izmantojot publiskos
komunikaciju tiklus. Dalibvalstis nodrosina, ka uzpémumi, kas sniedz
publiski pieejamus telefona pakalpojumus, veic visus vajadzigos pasa-
kumus, lai nodroSinatu nepartrauktu piekluvi neatlickamas palidzibas
dienestiem.

23.a pants

Lidzvertigas piekluves un izvéles nodroSinasana tieSajiem
lietotajiem, kas ir personas ar invaliditati

1.  Dalibvalstis dod iespgju attiecigam iestadém vajadzibas gadijuma
noteikt prasibas, kas jaieveéro uzpémumiem, kuri sniedz publiski
pieejamus elektronisko komunikaciju pakalpojumus, lai nodroSinatu,
ka tieSie lietotaji, kas ir personas ar invaliditati:

a) var izmantot piekluvi elektronisko sakaru pakalpojumiem, kas ir
lidzvertiga piekluvei, ko izmanto lielaka dala tieSo lietotaju; un

b) ir iespgja izmantot tieSo lietotaju lielakai dalai pieejamo uzne€mumu
un pakalpojumu sniedzgju izveli.

2. Lai varétu pienemt un Tstenot TpaSus tieSajiem lietotajiem, kas ir
personas ar invaliditati, piem&rotus pasakumus, dalibvalstis veicina tadu
gala iekartu pieejamibu, kuras nodrosina vajadzigos pakalpojumus un
funkcijas.

24. pants
Pateretaja ciparu televizijas aprikojuma savietojamiba

Saskana ar VI pielikuma noteikumiem dalibvalstis nodrosina taja minéta
patérétaju ciparu televizijas aprikojuma savietojamibu.

25. pants
» M1 Telefona uzzinu dienesti <«

1. Dalibvalstis nodro$ina, ka publiski pieejamu telefona pakalpojumu
abonentiem ir tiesibas uz ierakstu publiski pieejama saraksta, ka minéts
5. panta 1. punkta a) apakSpunkta, un uz to, ka vinpu informacija ir
pieejama telefona uzzinu dienestu pakalpojumu sniedz&jiem un/vai
uzzinu dienestiem saskana ar §a panta 2. punktu.

2. Dalibvalstis nodro$ina to, ka visi uznémumi, kas pieskir telefonu
numurus abonentiem, pilda visus pamatotos pieprasijumus publiski
pieejamu uzzinu dienestu un sarakstu nodroSinasanas noluka, lai pada-
ritu pieejamu attiecigo informaciju norunata formata un ar noteikumiem,
kas ir godigi, objektivi, uz izmaksam versti un nediskrimingjosi.

3. Dalibvalstis nodrosina, ka visiem tieSajiem lietotajiem, kas nodro-
Sinati ar publiski pieejamiem telefona pakalpojumiem, ir pieejami tele-
fona uzzinu dienesti. Valsts regulativas iestades sp&j noteikt pienakumus
un nosacijumus uznémumiem, kas kontrole piekluvi tieSajiem lietota-
jiem, lai sniegtu sarakstu aptauju pasakumus saskana ar Direktivas
2002/19/EC (Piekluves direktiva) 5. pantu. Sadi pienakumi un nosaci-
jumi ir objekftivi, taisnigi, nediskrimingjosi un parredzami.
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4.  Dalibvalstis neuztur nekadus normativus ierobezojumus, kas tieSa-
jiem lietotajiem viena dalibvalstt liedz tieSu piekluvi uzzinu dienestam
cita dalibvalsti, izmantojot balss izsaukumu vai SMS, un dara visu
iespgjamo, lai to nodroSinatu saskana ar 28. pantu.

5. Sa panta 1. lidz 4. punktu pieméro saskana ar Kopienas tiesibu
aktu prasibam par personas datu un privatas dzives aizsardzibu un jo
Ipasi saskana ar Direktivas 2002/58/EK (Direktiva par privato dzivi un
elektronisko komunikaciju) 12. pantu.

26. pants

Neatlieckamas palidzibas dienesti un vienots Eiropas neatliekamas
palidzibas numurs

1.  Dalibvalstis nodroSina, ka visi 2. punktda minéto pakalpojumu
tieSie lietotdji, tostarp taksofonu lietotdji, izmantojot vienotu Eiropas
neatlickamas palidzibas numuru “112” un dalibvalstu noraditus valsts
atras palidzibas numurus, var izsaukt neatlickamas palidzibas dienestus
bez maksas un neizmantojot nekadus maksasanas lidzeklus.

2. Dalibvalstis, apspriezoties ar valsts regulativajam iestadém, neat-
liekamas palidzibas dienestiem un pakalpojumu sniedzgjiem, nodrosina,
ka uzpémumi, kas piedava elektronisko sakaru pakalpojumus vietgjo
zvanu veikSanai uz numuru vai numuriem valsts numeracijas plana,
nodrosina piekluvi neatlickamas palidzibas dienestiem.

3. Dalibvalstis nodrosina, ka uz vienota Eiropas neatlickamas pali-
dzibas numura “112” izsaukumiem tiek pienacigi atbildéts un ka tos
apstrada valsts neatliekamas palidzibas sistému organizacijai vispieme-
rotakaja veida. Uz §adiem izsaukumiem atbild un tos apstrada vismaz
tikpat atri un efektivi ka valsts neatlieckamas palidzibas dienestu numuru
izsaukumus, ja tadus turpina izmantot.

4.  Dalibvalstis nodroSina, ka tieSajiem lietotajiem, kas ir personas ar
invaliditati, pieejama piekluve neatlickamas palidzibas dienestiem ir
lidzvertiga piekluvei, ko nodroSina citiem tieSajiem lietotajiem. Pasa-
kumi, ko veic nolika nodroSinat to, ka tieSajiem lietotajiem, kas ir
personas ar invaliditati, celojot citas dalibvalstis, ir iesp&jams pieklit
neatlickamas palidzibas dienestiem, cik vien iesp&ams pamatojas uz
Eiropas standartiem vai parametriem, ko publicé saskana ar Direktivas
2002/21/EK (pamatdirektiva) 17. pantu, un tie neliedz dalibvalstim
pienemt papildu prasibas, lai sasniegtu Saja panta izklastitos mérkus.

5. Dalibvalstis nodrosina, ka attiecigie uzn€émumi izsaucgja atraSanas
vietas informaciju bez maksas dara pieejamu tai iestadei, kas nodroSina
neatlickamas palidzibas izsaukumus, Iidzko izsaukums sasniedz min&to
iestadi. Sada kartiba attiecas uz visiem zvaniem uz vienoto Eiropas
neatlickamas palidzibas numuru “112”. Dalibvalstis var attiecinat Sis
saistibas uz valsts atras palidzibas dienestu numuriem. Kompetentas
valsts regulativas iestades nosaka zvanitaja atraSanas vietas informacijas
precizitates un uzticamibas kriterijus.

6.  Dalibvalstis nodrosina, ka iedzivotajus pienacigi informé par
vienota Eiropas neatlickamas palidzibas numura “112” pieejamibu un
izmantosanu, jo Ipasi ar tadam ierosmém, kas konkréti paredzetas
personam, kuras celo no vienas dalibvalsts uz citu.

7. Lai nodrosinatu efektivu piekluvi numura “112” pakalpojumiem
dalibvalstis, Komisija péc apspriesanas ar BEREC var pienemt tehniskas
izpildes pasakumus. Tomer Sos tehniskas izpildes pasakumus piepem,
neskarot un neietekmgjot neatlickamas palidzibas dienestu organizeSanu,
kas paliek vienigi dalibvalstu kompetence.

Sos pasakumus, kas ir paredzeti, lai grozitu nebatiskus &is direktivas
elementus, to papildinot, pienem saskana ar 37. panta 2. punkta min&to
regulativo kontroles procediiru.
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27. pants
Eiropas telefonu piekluves kodi

1.  Dalibvalstis nodrosina, ka kods “00” ir starptautiskas piekluves
standarta kods. Var noteikt vai paturét speka ipasu kartibu izsaukumu
veikSanai starp blakus eso$am vietam, kas atrodas katra cita pusé
robezai starp dalibvalstim. Lietotajus, kas atrodas $adas vietas, pilniba
informé par $adu kartibu.

2. Par Eiropas Telenumeracijas telpas (ETNS) parvaldibu, tostarp par
numuru pieskirSanu, un attistibas veicinaSanu atbild tikai un vienigi
Kopiena dibinata un Komisijas apstiprinata juridiska vieniba. Komisija
pienem vajadzigos TstenoSanas noteikumus.

3. Dalibvalstis nodro$ina, ka visi uznémumi, kas nodrosina publiski
pieejamus telefona pakalpojumus ar starptautisku izsaukumu iespgju,
apstrada visus izsaukumus ETNS par cenam, kas ir lidzigas tam, kuras
noteiktas zvaniem no un uz citam dalibvalstim.

27.a pants

Saskapoti numuri saskapotiem pakalpojumiem ar socialo vértibu,
ari alidzibas liniju numuri bérnu pazusanas gadijuma

1. Dalibvalstis plasi dara zinamus IpaSus numurus diapazona no
“116”, ka noradits Komisijas Lémuma 2007/116/EK (2007. gada
15. februaris) par valstu numuru serijas, kas sakas ar 116, rezervésanu
saskanotiem numuriem, kuri paredzeti saskanotajiem pakalpojumiem ar
socialo veértibu (). Tas sava teritorija veicina pakalpojumus, kam ir
rezerveti tadi numuri.

2. Dalibvalstis nodrosina, ka tieSie lietotaji, kas ir personas ar inva-
liditati, vislielakaja iesp€jamaja mera var piek]iit dienestiem, kuru
talrupu numuri sakas ar “116”. Pasakumi, ko veic nolikka nodroSinat
to, ka tiesajiem lietotajiem, kas ir personas ar invaliditati, celojot citas
dalibvalstis, ir iespgjams piekliit $adiem dienestiem, ir pamatoti ar atbil-
stibu attiecigajiem standartiem vai specifikacijam, ko public€ saskana ar
Direktivas 2002/21/EK (pamatdirektiva) 17. pantu.

3. Dalibvalstis nodrosina, ka iedzivotajus pienacigi informeé par
vienota Eiropas atras palidzibas numura “116” pieejamibu un izmanto-
Sanu, jo IpaSi ar tadam ierosmem, kas ir konkr&ti paredzetas personam,
kuras celo no vienas dalibvalsts uz citu.

4. Dalibvalstis — Iidztekus visparpiemérojamiem pasakumiem —
visiem numuriem “116” serija, kuri ir pieskirti saskapa ar 1., 2., un
3. punktu, dara visu iesp&amo, lai nodroSinatu, ka iedzivotajiem ir
piekluve dienestam, kas izmanto kadu “karsto liniju”, lai zinotu par
pazudusSiem bérniem. Palidzibas linija ir pieejama pa numuru “116000”.

5. Lai nodro$inatu numuru s€rijas “116” un jo ipasi numura zino-
Sanai par pazuduSiem b&rniem “116000” efektivu ieviesanu dalibvalsts,
tostarp pieejamibu tieSajiem lietotajiem, kas ir personas ar invaliditati, ja
vini celo citas dalibvalstis, Komisija p&c apsprieSanas ar BEREC var
pienemt tehniskus istenoSanas pasakumus. Tomér $os tehniskos isteno-
Sanas pasakumus pienem, neskarot un neietekmégjot So dienestu organi-
z€Sanu, kas paliek vienigi dalibvalstu kompetence.

Sos pasakumus, kas ir paredzeti, lai grozitu nebitiskus S§is direktivas

elementus, to papildinot, pienem saskana ar 37. panta 2. punkta min&to
regulativo kontroles procediiru.

(') OV L 49, 17.2.2007., 30. Ipp.
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28. pants
Numuru un pakalpojumu pieejamiba

1.  Dalibvalstis nodroSina, ka, ja tas ir tehniski un saimnieciski
rentabli, un izpemot gadfjumus, ja izsauktais abonents komercialu
iemeslu dél ir izvélgjies ierobeZot konkrétas geografiskas teritorijas
esosu izsaucgju piekluvi, attiecigas valsts iestades veic visus vajadzigos
pasakumus, lai nodroSinatu, ka tieSajiem lietotajiem ir iespgja:

a) pieklut pakalpojumiem Kopiena un tos lietot, izmantojot numurus,
kas nav piesaistiti konkrétai geografiskai vietai; un

b) pieklit visiem Kopienas numuriem neatkarigi no operatora izman-
totas tehnologijas un iekartam, tostarp numuriem dalibvalstu valsts
numeracijas planos, ETNS numuriem un Vispargjiem starptautiska-
jiem bezmaksas numuriem (UIFN).

2. Dalibvalstis nodrosina, ka attiecigas iestades var prasit no uzné-
mumiem, kas nodroSina publiski pieejamus komunikaciju tiklus, un/vai
publiski pieejamus elektronisko komunikaciju pakalpojumus, konkrétos
gadijumos blokét piekluvi numuriem vai pakalpojumiem, ja to pamato
tadi iemesli ka krapnieciba vai nepareizs lietojums, un prasit, lai tados
gadijumos elektronisko komunikaciju pakalpojumu sniedzgji nedaritu
zinamus ienémumus par savstarpgjiem savienojumiem un citiem pakal-
pojumiem.

29. pants

Papildu iesp€ju nodrosinasana

1. Neskarot 10. panta 2. punktu, dalibvalstis nodroSina, ka valsts
regulativas iestades var pieprasit visiem uzpémumiem, kas sniedz
publiski pieejamus telefona pakalpojumus un/vai nodroSina piekluvi
publiskiem komunikaciju tikliem, lietotajiem darit pieejamas pilniba
vai dalgji I pielikuma B dala minétas papildu iesp&jas, nemot véra
tehniskas iesp&jas un ekonomisko dzivotsp&ju, ka art pilnigi vai dalgji
dara pieejamas papildu iesp&jas, kas minétas I pielikuma A dala.

2. Dalibvalsts var izlemt atcelt 1. punkta piem&roSanu visa vai dala
tas teritorijas, ja ta, nemot vera ieintereséto pusu viedoklus, uzskata, ka
ir pietickama piekluve $Tm iespgjam.

30. pants
Pakalpojumu sniedzéja nomainas atviegloSana

1.  Dalibvalstis nodroSina, ka visi abonenti ar numuriem no valsts
telefona numeracijas plana peéc pieprasijuma var saglabat savu(-s)
numuru(-us) neatkarigi no uznémuma, kas sniedz pakalpojumus,
saskana ar I pielikuma C dalas noteikumiem.

2. Valsts regulativas iestades nodroSina, ka cenas, ko uzpémumi
savstarpgji piemeéro par numura saglabasanas nodroSinasanu, ir uz
izmaksam vérstas un ka tieSie maksajumi abonentiem, ja tadi ir, nav
skerslis So iesp€ju izmantosanai.

3. Valsts regulativas iestades nenosaka mazumtirdzniecibas tarifus
par numuru saglabasanu ta, ka tiktu trauc€ta konkurence, pieméram,
nosakot Tpasus vai kopg&jus mazumtirdzniecibas tarifus.

4. Numuru parneSanu un to sekojoSu aktivéSanu veic pec iespgjas
1saka termipa. Jebkura gadijuma tiem abonentiem, kuri ir noslégusi
ligumu par numura parneSanu uz jaunu uzpémumu, numuru aktivizé
vienas darbdienas laika.
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Neskarot pirmo dalu, kompetentas valsts regulativas iestades var noteikt
vispargjo numuru parcel$anas procesu, nemot vEra attiecigas valsts
noteikumus par ligumiem, tehnisko Istenojamibu un nepiecieSamibu
saglabat pakalpojuma nepartrauktibu abonentam. Jebkura gadijuma
pakalpojuma zaud@Sana numura parne$anas procesa neparsniedz vienu
darba dienu. Kompetentas valstu iestades, ja nepiecieSams, nem vera ari
noteikumus nolika nodroSinat abonentu aizsargatibu parslégsanas
procesa, un to, ka parslégsana uz citu pakalpojuma sniedz&ju nenotiek
pret vinu gribu.

Dalibvalstis nodrosina, ka uzp€mumiem tiek paredzetas atbilstigas sank-
cijas, tostarp pienakums izmaksat kompensacijas abonentiem, ja numuru
parnesSana ir novelota vai tas laika pakalpojumu sniedzgji ir pie]avusi
parkapumus vai tie pielauti vingu varda.

5. Dalibvalstis nodroSina, ka ligumi, ko patérétaji ir noslégusi ar
uznéméejiem, kas nodroSina elektronisko komunikaciju pakalpojumus,
neatlauj pirmo saistibu posmu, kas ir ilgaks par 24 méneSiem. Dalibval-
stis arT nodroSina, ka uzpémumi piedava lietotajiem iesp&ju parakstit
ligumu, kura maksimalais termins ir 12 ménesi.

6.  Neskarot jebkadu minimalo liguma terminu, dalibvalstis nodrosina,
ka liguma partrauk$anas nosacijumi un kartiba nekavé pakalpojumu
sniedz&ja nomainu.

31. pants

Saistibas, kas jaievéro

1. Dalibvalstis var noteikt pamatotas saistibas, kas jaievero, ipasu
radio un televizijas apraides kanalu un papildu pakalpojumu raidiSanai
uznémumiem, kas ir to jurisdikcija un kas nodroSina elektronisko komu-
nikaciju tiklus, kurus izmanto radio vai televizijas apraides izplatiSanai
sabiedribai, ja nozimigs $adu ftiklu lietotaju skaits izmanto tos ka
galveno lidzekli radio un televizijas apraides sanemsanai. Sadas saistibas
nosaka tikai tad, ja tas ir vajadzigas, lai Tstenotu vispargjo intereSu
mérkus, kas skaidri un konkréti noteikti katras dalibvalsts tiesibu
aktos, un tas ir samerigas un parskatamas.

Sa punkta pirmaja dala minétas saistibas dalibvalstis parskata vismaz
viena gada laika no 2011. gada 25. maija, iznemot gadijumus, kad
dalibvalstis veikuSas $adu parskatiSanu iepriek$gjos divos gados.

Dalibvalstis regulari parskata saistibas, kas jaievero.

2. Ne &1 panta 1. punkts, ne arT Direktivas 2002/19/EK (piekluves
direktiva) 3. panta 2. punkts neierobezo dalibvalstu sp&ju noteikt atbil-
stigu atlidzibu, ja tada ir, attieciba uz pasakumiem, kas veikti saskana ar
So pantu, nodroSinot to, ka Iidzigos apstaklos nav diskriminacijas
attiecksmé pret uzn@mumiem, kas nodrosina elektronisko komunikaciju
tiklus. Ja ir paredzgta atlidziba, dalibvalstis nodrosina to, ka ta tiek
piemérota pienacigi un parskatami.

V NODALA

VISPARIGIE UN NOBEIGUMA NOTEIKUMI

32. pants
Papildu obligatie pakalpojumi

Dalibvalstis var izlemt tas teritorija padarit publiski pieejamus papildu
pakalpojumus, neatkarigi no pakalpojumiem, kas ietilpst universala
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pakalpojuma saistibas ka noteikts II nodala, bet $ados apstaklos nevar
noteikt kompensacijas mehanismu, ieklaujot Tpasus uzne€mumus.

33. pants

Apspriesanas ar ieinteresétajam pusém

1. Tiktal, ciktal tas ir atbilstigi, dalibvalstis nodrosina, ka valsts regu-
lativas iestades nem veéra tieSo lietotaju, paterétaju (tostarp jo ipasi pate-
rétaju, kas ir personas ar invaliditati), razotaju un elektronisku komuni-
kaciju tiklu un/vai pakalpojumu uznémumu viedoklus par jautajumiem
saistiba ar visu tieSo lietotaju un patérétaju tiesibam publiski pieejamu
elektronisku komunikaciju pakalpojumu sakara, jo ipaSi, ja tiem ir
butiska ietekme uz tirgu.

Konkréti, dalibvalstis nodroSina, ka valsts regulativas iestades izveido
apsprieSanas mehanismu, kur§ nodroSina, ka Iémumu pienpemsanas
procesa par jautajumiem, kas ir saistiti ar tieSo lietotaju un paterétaju
tiestbam saisttba ar publiski pieejamiem elektronisku komunikaciju
pakalpojumiem, pienacigi tiek nemtas vera paterétaju intereses elektro-
nisko komunikaciju joma.

2. Attiecigos gadijumos ieinteresétas puses valsts parvaldes iestazu
vadiba var izveidot mehanismus, iesaistot pat€rétajus, lietotaju grupas
un pakalpojumu sniedzgjus, lai uzlabotu pakalpojumu sniegSanas vispa-
réjo kvalitati, inter alia izveidojot un parraugot uzvedibas kodeksus un
darbibas standartus.

3. Neskarot attiecigo valstu noteikumus, kas atbilst Kopienas
tiesibam un ar ko veicina kultliras un masu mediju politikas mérku
sasniegSanu, pieméram, kultdru un valodu daudzveidibu un masu
mediju pluralismu, valsts regulativas iestades un citas attiecigas iestades
var veicinat tadu uzpémumu sadarbibu, kuri nodroSina elektronisko
komunikaciju tiklus un/vai pakalpojumus, ar sektoriem, kas ir ieintere-
sétie veicinat likumigu saturu elektronisko komunikaciju tiklos un
pakalpojumos. Pie tadas sadarbibas var piederét arT tadas informacijas
koordinacija, kas skar sabiedribas intereses un kas ir jadara pieejama
saskana ar 21. panta 4. punktu un 20. panta 1. punkta otro dalu.

34. pants

Stridu iz8kirSana arpustiesas kartiba

1. Dalibvalstis nodrosina, ka ir pieejamas parredzamas, nediskriming-
josas, vienkarSas un I€tas arpustiesas procediras, lai izskirtu no S§is
direktivas izrietoSas neatrisinatas domstarpibas starp patérétajiem un
elektronisko komunikaciju pakalpojumu sniedzg&jiem un/vai tikla nodro-
Sinatajiem saistiba ar ligumu nosacljumiem un/vai to izpildi attieciba uz
$adu tiklu un/vai pakalpojumu nodro§inasanu. Dalibvalstis pienem pasa-
kumus, lai nodroSinatu to, ka minétas procediras lauj domstarpibas
atrisinat godigi un atri, un attiecigos gadijumos var pienemt atmaksa-
$anas un/vai kompensacijas sistému. Sadas procediiras lauj objektivi
izskirt domstarpibas un neliedz patérétajam izmantot valsts tiesibu
aktos paredzeto tiesisko aizsardzibu. Dalibvalstis var paplasinat §is sais-
tibas ta, lai tas attiektos uz domstarpibam, kuros iesaistiti citi tieSie
lietotaji.

2. Dalibvalstis nodroSina to, ka to tiesibu akti nekavé sitidzibu izska-
tiSanas iestazu izveidi un tieSsaistes pakalpojumu nodroSinasanu piena-
ciga teritoriala Itment, lai veicinatu patérétaju un lietotaju piekluvi stridu
izskirSanai.
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3. Ja $ados stridos ir iesaistitas personas dazadas dalibvalsti, dalib-
valstis saskano to centienus, lai panaktu strida izskirSanu.

4. Sis punkts neierobezo valsts tiesas procediras.
VM1
35. pants
Pielagojumi pielikumos

Pasakumus, kas paredzgti, lai grozitu nebtitiskus §1s direktivas elementus
un kas ir nepiecieSami, lai pielagotu I, II, III un VI pielikumu tehnolo-
giju attistibai vai tirgus pieprasjjuma izmainam, pienem Komisija
saskana ar 37. panta 2. punktd minéto regulativo kontroles procediiru.

36. pants
PazinoSanas, parraudzibas un parskata procediiras

1. Valsts parvaldes iestades vélakais lidz 38. panta 1. punkta otraja
dala ming&tajai piemé&roSanas dienai un nekavgjoties, ja péc tam rodas
izmaigas to uzp€mumu nosaukumos, kas izraudziti ka uzpémumi ar
universala pakalpojuma saistibam saskana ar 8. panta 1. punktu, informé
Komisiju.

Komisija informaciju padara pieejamu viegli piekllistama veida un
nosiita to 37. panta minétajai Komunikaciju komitejai.

2. Valsts regulativas iestades pazino Komisijai par saistibam, kuras
uzliktas uznémumiem, kas izraudziti ka uznémumi ar universala pakal-
pojuma saistitbam. Komisijai nekav€joties pazino par jebkuram
izmainam, kas ietekm@ saistibas, vai par ietekmétajiem uzpémumiem
saskana ar §is direktivas noteikumiem.

3.  Komisija periodiski parskata §is direktivas darbibu un pie pirmas
izdevibas ne vélak ka tris gadus péc 38. panta 1. punkta otraja dala
mingtas piem&roSanas dienas zino Eiropas Parlamentam un Padomei.
Dalibvalstis un valsts parvaldes iestades §im iemeslam Komisiju nodro-
Sina ar vajadzigo informaciju.

37. pants
Komitejas procediira

1. Komisijai palidz Komunikaciju komiteja, kas izveidota saskana ar
Direktivas 2002/21/EK (pamatdirektiva) 22. pantu.

2. Ja ir atsauce uz So punktu, pieméro Lemuma 1999/468/EK
5.a panta 1. Iidz 4. punktu un 7. pantu, nemot véra ta 8. pantu.

38. pants
Transponésana

1.  Dalibvalstis ne velak ka 2003. gada 24. julija pienem un publicé
normativos un administrativos aktus, kas vajadzigi, lai izpilditu So direk-
tivu. Par tiem dalibvalstis talit informé Komisiju.

Dalibvalstis pieméro min&tos pasakumus no 2003. gada 25. julija.

2. Kad dalibvalstis pienem min&tos pasakumus, tajos ieklauj atsauci
uz So direktivu vai $adu atsauci pievieno to oficialai publikacijai. Dalib-
valstis nosaka $adu atsaucu izdariSanas metodes.
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3. Dalibvalstis dara Komisijai zinamus tos savu tiesibu aktu notei-
kumus, ko tas pienem joma, kuru reglament€ §1 direktiva, un jebkuras
sekojosas izmainas mingtajos noteikumos.

39. pants
Stasanas spéeka

S direktiva stajas speka diena, kad to publicé Eiropas Kopienu Oficia-
laja Vestnest.

40. pants
Adresati

ST direktiva ir adreséta dalibvalstim.
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1 PIELIKUMS

DIREKTIVAS 10. PANTA (IZDEVUMU KONTROLE), 29. PANTA

(PAPILDU IESPEJAS) UN 30. PANTA (PAKALPOJUMU SNIEDZEJA

NOMAINAS ATVIEGLOSANA) MINETO IESPEJU UN
PAKALPOJUMU APRAKSTS

A dala: Direktivas 10. panta minétas iespéjas un pakalpojumi

a) Detalizéti rékini

Dalibvalstim janodroSina, ka valsts regulativas iestades saskana ar attiecigo
tiestbu aktu prasibam par personas datu un privatas dzives aizsardzibu var
noteikt to detalizéto rekinu pamatlimeni, ar kuriem uznémumiem bez maksas
janodrosina abonenti, lai tie varétu:

i) parbaudit un kontrolet par publiska komunikaciju tikla izmantoSanu
noteikta atraSanas vieta un/vai par citu saistitu publiski pieejamu telefona
pakalpojumu izmantoSanu uzliktos maksajumus; un

ii) pienacigi parraudzit to lietoSanu un izdevumus, un tadgjadi samérigi
kontrolét savus rékinus.

Attieciga gadijuma par pienemamiem tarifiem vai bez maksas abonentiem var
piedavat papildu limena detalizaciju.

Izsaukumi, kas izsaucgjam abonentam ir bez maksas, tostarp palidzibas liniju
izsaukumi, nav janorada attieciga izsaucgja abonenta detaliz€taja rékina.

b

~

Izvéles izsaukumu blokéjums izejoSajiem izsaukumiem vai ipasam SMS vai
MMS, vai, ja tehniski iespéjams, citam lidzigam lietotném, bezmaksas iespéja,
kad abonents,

pieprasot izraudzitajam uzpémumam, kas nodroSina telefona pakalpojumus,
bez maksas var blokét noteikta veida izejoSos izsaukumus vai pasas SMS
vai MMS, vai citas lidzigas lietotnes, vai noteikta veida numuru izsaukumus.

C

~

Prieksapmaksas sistemas

Dalibvalstim janodro$ina, ka valsts regulativas iestades var pieprasit izraudzi-
tajlem uzp€mumiem nodro$inat iesp&ju paterétajiem maksat par piekJuvi
publiskajam komunikaciju tiklam un izmantot publiski pieejamus telefona
pakalpojumus ar priekSapmaksas noteikumiem.

d

=

Piesleguma maksas pécapmaksa

Dalibvalstim janodrosina, ka valsts regulativas iestades var pieprasit izraudzi-
tajiem uznémumiem Jaut patérétajiem veikt samaksu par pieslégumu publi-
skajam komunikaciju tiklam ar p&capmaksu zinama laikposma.

e) Rekinu neapmaksasana

Dalibvalstim jaatlauj konkréti pasakumi, kam jabiit samerigiem, nediskrimi-
ngjosiem un atklatiem, lai segtu neapmaksatus telefona rékinus, ko izdevusi
uzpémumi. Mingtie pasakumi ir paredzgti, lai nodroSinatu to, ka abonentam
ieprieks izsniedz pienacigu bridinajumu par vélaku pakalpojuma partrauksanu
vai atvienoSanu. Iznemot krapniecibas gadijumus, gadfjumus, ja rekinu
samaksa ir pastavigi kaveta vai nenotiek vispar, tadi pasakumi ir paredzgti,
lai, ciktal tas ir tehniski iesp&ams, nodroSinatu, ka jebkura pakalpojuma
partraukSana aprobezotos ar attiecigo pakalpojumu. AtvienoSanai par rekinu
nemaksasanu vajadzetu notikt tikai péc pienaciga bridinajuma abonentam.
Dalibvalstis var Jaut ierobeZotu pakalpojumu posmu pirms pilniga atvieno-
juma, un ta laika ir atlauti izsaukumi, par ko abonentam nav jamaksa
(pieméram, “112” izsaukumi).

f) Konsultacijas par tarifiem

t. 1., pakalpojums, ar kuru saskana abonenti var pieprasit uzpémumam sniegt
informaciju par alternativiem zemakiem tarifiem, ja tadi ir piecjami.

Izmaksu kontrole

~

g
t. 1., pakalpojums, saskana ar kuru uzne€mums piedava citus rikus abonentiem,
ja Sos rikus valsts regulativa iestade atzinusi par pienacigiem, lai vini varétu
kontrolét publiski pieejamu telekomunikaciju pakalpojumu izmaksas, tostarp
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nodrosinot bezmaksas bridinajumu nositiSanu patérétajiem, ja konstatéti
normai neatbilstigi patérina modeli.

B dala: Iesp@jas, kas minetas 29. panta

a) Tonala numura sastadisana vai DTMF (divtonu daudzfrekvencu signalu
parraide)

t. i, publiskaja komunikaciju tikla uzturéta DTMF tonu izmantoSana, ka
noteikts ETSI ETR 207, pilnigai signalu parraidei tikla gan dalibvalsts
iekSieng, gan starp dalibvalstim.

b

~

Izsauceja linijas noteiksana

t. 1., izsaucga numurs tiek uzradits izsauktajai personai pirms savienojuma
izveidoSanas.

ST iesp&ja biitu janodrodina saskana ar attiecigajiem tiesibu aktiem par
personas datu un privatas dzives aizsardzibu, jo ipasi saskana ar Direktivu
2002/58/EK (Direktiva par privato dzivi un elektronisko komunikaciju).

Ciktal tas ir tehniski iesp&jams, operatoriem biitu janodro$ina dati un signali,
lai atvieglotu izsaucgja linijas noteikS8anu un tonalo numura sastadiSanu, snie-
dzot pakalpojumus starp dalibvalstim.

C dala: Direktivas 30. panta minéto numura saglabasanas noteikumu
isteno$ana

Prasibu par to, ka visi abonenti ar numuriem no valsts numeracijas plana péc
pieprasijuma var saglabat savu(-us) numuru(-us) neatkarigi no uzpémuma, kas
sniedz pakalpojumus, pieméro:

a) geografisko numuru gadijuma — noteikta atraSanas vieta; un

b) tadu numuru gadjjuma, kas nav piesaistiti noteiktai geografiskai atraSanas
vietai — jebkura atraSanas vieta.

ST dala neattiecas uz numura saglabasanu, parejot starp tikliem, kas nodroina
pakalpojumus noteikta atraSanas vieta, un mobilajiem ftikliem.
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1I PIELIKUMS
INFORMACLJA, KAS JAPUBLICE SASKANA AR 21. PANTU

(INFORMACIJAS PARREDZAMIBA UN PUBLICESANA)

Valsts regulativajai iestadei ir pienakums nodro$inat, ka $aja pielikuma mingto
informaciju publicé saskana ar 21. pantu. Valsts regulativajai iestadei ir jaizlem;,
kura informacija japublicé uzpémumiem, kas nodrosina publiskos komunikaciju
tiklus un/vai publiski pieejamus telefona pakalpojumus, un kura informacija
japublicg pasai valsts regulativajai iestadei, lai nodro§inatu to, ka patérétaji varétu
izdarit izvéli, pamatojoties uz informaciju.

1. Uzpemuma(-u) nosaukums un adrese

To uznémumu nosaukums un galvena biroja adrese, kas nodrosina publi-
skos komunikaciju tiklus un/vai publiski pieejamus telefona pakalpojumus.

2.  Piedavato pakalpojumu apraksts
2.1. Piedavato pakalpojumu joma

2.2. Standarta tarifi noradot, kadi pakalpojumi ir ietverti katra tarifa elementa
(pieméram, maksa par piekluvi, visi maksajumi par lietoSanu, maksa par
tehnisko apkopi), un ieklaujot siku informaciju par piemérotajam standarta
atlaidém un ipasiem tarifu rezimiem, un konkrétam grupam paredzetiem
tarifu rezimiem, un visiem papildu maksajumiem, ka ari maksu par gala
iekartam.

2.3. Kompensaciju/atlidzinaSanas politika, tostarp konkréta informacija par
visiem piedavatajiem kompensaciju/atlidzinasanas reZimiem.

2.4. Piedavato tehniskas apkopes pakalpojumu veidi.

2.5. Standarta liguma nosacijumi, tostarp jebkads minimalais liguma termins,
liguma partraukSanas nosacijumi un kartiba un tieSie maksajumi saistiba
ar numura un citu identifikatoru saglabasanu, ja tadi ir.

3. Domstarpibu izSkirSanas mehanismi, tostarp uznémuma izveidotie.

4. Informacija par tiesibam attieciba uz universalo pakalpojumu, attieciga gadi-
juma ieklaujot 1 pielikuma mingtas iesp&jas un pakalpojumus.
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1l PIELIKUMS

PAKALPOJUMA KVALITATES PARAMETRI

Pakalpojuma kvalitates parametri, definicijas un meérijjumu metodes, kas
minétas 11. un 22. panta

Uzpémumiem, kas nodrosina piekluvi publiskam komunikaciju tiklam

PARAMETRS

(1. piezime)

DEFINICIUA

MERIJUMU METODE

Pirma savienojuma nodro$ina-
Sanas laiks

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Klimes  savienojumos  katra

piekluves linija

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Klimju novérsanas laiks

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Uzpémumiem, kas nodroSina publ

iski pieejamus telefona

pakalpojumus

Savieno$anas ilgums

(2. piezime)

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Uzzinu dienestu atbildes laiks

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Darba kartiba eso$u moné&tu un
karSu taksofonu dala

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Stdzibas par kladainiem reki-
niem

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Nesekmigo izsaukumu dala

(2. piezime)

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057-1, versijas numurs 1.3.1. (2008. gada jilijs)

1. piezime

Parametriem biitu jadod iesp&ja analizét darbibu regionala méroga (t. i., ne mazak
ka 2. limenis Eurostat izstradataja statistiski teritorialo vienibu nomenklatiira

(NUTS)).

2. piezime

Dalibvalstis var izlemt nepieprasit saglabat atjauninatu informaciju par So divu
parametru darbibu, ja ir pieejami pieradijumi, kas apliecina apmierinoSu darbibu
$ajas divas jomas.
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1V PIELIKUMS

UNIVERSALA PAKALPOJUMA SAISTIBU NETO IZMAKSU, JA
TADAS IR, APREKINASANA UN ATLIDZINASANAS VAI SADALES
MEHANISMA IZVEIDE SASKANA AR 12. UN 13. PANTU

A dala: Neto izmaksu apréekinasana

Universala pakalpojuma saistibas attiecas uz tam saistibam, ko dalibvalsts uzliek
uzpémumam attieciba uz tikla un pakalpojuma nodro§inasanu kada ipasa geogra-
fiska apgabala, to skaita, ja vajadzigs, vidgjas cenas §i pakalpojuma vai Tpasu
izveles tarifu nodroS§inasanai $aja geografiskaja apgabala patérétajiem ar zemiem
ienakumiem vai Tpasam socialajam vajadzibam.

Valsts parvaldes iestadém jaizskata visi lidzekli, lai nodro$inatu atbilstigus
stimulus, lai uznemumi (izraudzitie vai neizraudzitie) veiktu universala pakalpo-
juma saistibas par efektivam izmaksam. Veicot aprékinasanu, universala pakal-
pojuma saistibu neto izmaksas aprékina ka starpibu starp izraudzita uznémuma ar
universala pakalpojuma saistibam un izraudzita uznémuma bez universala pakal-
pojuma saistibam neto izmaksam. To piemero, neatkarigi no ta, vai tikls kada
konkréta dalibvalstl ir pilniba attistits vai joprojam attistas un paplasinas. Piena-
ciga uzmaniba ir japievers pareizai to izmaksu izvértéSanai, no kuram izraudzitais
uzpémums izveletos izvairities, ja tam nebiitu universala pakalpojuma saistibas.
Neto izmaksu aprékinasana biitu jaizverté universala pakalpojuma operatora iegu-
vumi, ietverot netie$os ieguvumus.

Aprekinus pamato ar izmaksam, kas ir attiecinamas uz:

i) noradtto pakalpojumu elementiem, ko var nodrosinat tikai ar zaudgjumiem vai
tadiem izmaksu nosacijumiem, kas neatbilst parastiem komercialiem standar-
tiem.

Saja kategorija var biit ieklauti pakalpojuma elementi, tadi ka piekluve neat-
lieckamas palidzibas telefonpakalpojumiem, konkrétu taksofonu nodrosinasana,
konkrétu pakalpojumu vai aprikojuma nodrosinasana invalidiem u.c.;

i) Ipasiem pakalpojumu lietotajiem vai pakalpojumu lietotaju grupam, ko, nemot
vera 1pasa tikla un pakalpojumu nodroSinasanas izmaksas, raditos ien@mumus
un dalibvalsts uzlikto cenu vienadoSanu geografiskaja apgabala, var apkalpot
tikai ar zaudgjumiem vai tadiem izmaksu nosacljumiem, kuri neatbilst para-
stiem komercialiem standartiem.

Saja kategorija ir ieklauti tie pakalpojumu lietotaji vai to grupas, ko neapkal-
potu komercoperators, kam nav universala pakalpojuma saistibas.

Universala pakalpojuma saistibu ipasu aspektu neto izmaksu aprékinasana javeic
atseviski un ta, lai izvairitos no jebkuru tieSu vai netieSu ieguvumu un izmaksu
divkarsas uzskaitiSanas. Universala pakalpojuma saistibu vispargjas neto izmaksas
jebkuram uzp@mumam jaaprékina ka to neto izmaksu summa, kas rodas no
pasiem universala pakalpojuma saistibu komponentiem, nemot véra visus nema-
terialos ieguvumus. Neto izmaksu parbaudi$ana ir valsts parvaldes iestades piena-
kums.

B dala: Jebkadu universala pakalpojuma saisttbu neto izmaksu
atmaksasana

Jebkadu universala pakalpojuma saistibu neto izmaksu atmaksasanai vai finansg-
Sanai izraudzitajiem uzp@mumiem ar universala pakalpojuma saistibam jakom-
pensé pakalpojumi, ko tie nodro$ina saskana ar nekomercialiem noteikumiem. Ta
ka $ada kompensésana ieklauj finansialus parskaitfjumus, dalibvalstim janodro-
Sina tas, ka tie tiek veikti objektivi, parskatami, nediskrimingjosi un samerigi.
Tadgjadi Sie parskaitfjumi raditu mazaku konkurences un lietotaju pieprasijuma
izkroplojumu.

Saskana ar 13. panta 3. punktu sadales mehanisma, kas pamatojas uz fondu, btitu
jaizmanto parskatami un neitrali Iidzekli iemaksu iekas€Sanai, kurus izmantojot
var izvairities no divkar$as iemaksu uzlik§anas draudiem, kas ietekmé gan uzné-
muma ieguldijumus, gan pelpu.

Neatkarigajai iestadei, kas administré fondu, ir jabut atbildigai par iemaksu ieka-
s€Sanu no uzneémumiem, kas ir novertéti ka tadi, kam jaizdara iemaksa universala
pakalpojuma saistibu neto izmaksas dalibvalsti, un japarrauga attiecigo summu
parskaitiSana un/vai administrativo maksajumu parskaitiSana uzpémumiem, kas
tiesigi sanemt maksajumus no fonda.
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V PIELIKUMS

UNIVERSALA PAKALPOJUMA DARBIBAS JOMAS PARSKATISANA
SASKANA AR 15. PANTU

Izvertgjot, vai bitu javeic universala pakalpojuma saistibu darbibas jomas parska-
tisana, Komisijai janem véra $adi elementi:

— sociala un tirgus attistiba saistiba ar paterétaju lietotajiem pakalpojumiem,

— sociala un tirgus attistiba saistiba ar patérétaju pakalpojumu pieejamibu un
izvéli,

— tehnologiska attistiba saistiba ar pakalpojumu nodro$inasanas veidu patéréta-
jiem.

Izvert&jot, vai ir nepiecieSama universala pakalpojuma saistibu darbibas jomas

mainiSana vai atkartota definéSana, Komisijai janem véra §adi elementi:

— vai pat€rétaju vairakums izmanto un vai tam ir pieejami ipasi pakalpojumi, un
vai pieejamibas trikums mazakumam paterétaju vai paSo pakalpojumu neiz-
mantoS$ana no mazakuma paterétaju puses nerada socialu atstumtibu, un

— vai 1paSu pakalpojumu pieejamiba un izmantoSana nerada vispargju neto
ieguvumu visiem paterétajiem, tadu, ka valsts intervence ir pamatota apsta-
klos, kad Ipasie pakalpojumi netiek nodrosinati sabiedribai parastos komer-
cialos apstak]os.
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VI PIELIKUMS

PATERETAJU DIGITALO IEKARTU SAVIETOJAMIBA, KAS MINETA
24. PANTA

1. Kopéjais kodesanas algoritms un atvérta uztversana

Visam patérétaju iekartam, kas ir paredzétas, lai uztvertu parastus digitalus
televizijas signalus (t. i., apraidi, izmantojot virszemes, kabelu vai satelitu
parraides, kas galvenokart ir paredzEtas stacionariem uztvergjiem, piem.,
DVB-T, DVB-C vai DVB-S), ko pardod vai iznoma, vai citadi dara
pieejamas Kopiena, un kas var atkodét digitalus televizijas signalus, ir jaspgj:

— atkodgt tadus signalus saskana ar kop€jo Eiropas vienotu kodésanas algo-
ritmu, ko pieméro atzita Eiropas standartu organizacija, kas paslaik ir
ETSI,

— skaidri radit parraiditos signalus ar noteikumu, ka, ja iekartas ir nomatas,
nomnieks pilda attiecigo nomas ligumu.

2. Savietojamiba analogiem un digitaliem televizoriem

Jebkuram analogajam televizoram ar integralo ekranu ar redzamo diagonali,
lielaku par 42 cm, ko pardod vai iznoma Kopiena, ir jabiit ar vismaz vienu
atvertu saskarnes rozeti, ko standartiz&jusi atzita Eiropas standartu organiza-
cija, pieméram, ka minéts Cenelec EN 50 049-1:1997 standarta, kas lauj
pieslégt vienkarSas periférijas iekartas, Tpasi papildu dekoderus un digitalus
uztvergjus.

Jebkuram digitalam televizoram ar integralo ekranu ar redzamo diagonali,
lielaku par 30 cm, ko pardod vai iznoma Kopiena, ir jablit ar vismaz vienu
atvértu saskarnes rozeti (kas atbilst vai nu Eiropas standartu organizacijas
pienemtam vai atzitam standartam, vai ripnieciba plaSi lietotiem parame-
triem), pieméram, ar DVB vienoto saskarnu savienotaju, kas lauj pieslegt
vienkarsas periféras iekartas, un tam jaspgj cauri laist visus digitalo televizijas
signalu elementus, arf informaciju par interaktiviem un ierobezotas piekluves
pakalpojumiem.
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