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EIROPAS PARLAMENTA REZOLUCIJA (ES) 2024/2244
(2024. gada 11. aprilis)

ar konstatéjumiem, kas ir neatnemama dala no léemuma par Eiropas Savienibas 2022. finansu gada
visparéja budZeta izpildes apstiprinasanu, VIII iedala — Eiropas Ombuds

EIROPAS PARLAMENTS,

— nemot véra lémumu par Eiropas Savienibas 2022. finansu gada visparéja budZeta izpildes apstiprinasanu,
VIII iedala — Eiropas Ombuds,

—  pemot véra Reglamenta 100. pantu un V pielikumu,

—  nemot véra BudzZeta kontroles komitejas zinojumu (A9-0084/2024),

A.  taka saistiba ar budzeta izpildes apstiprinasanas procediru budzeta izpildes apstiprinatajiestade vélas uzsvért ipaso
nozimi, kada ir Savienibas iestazu demokratiskas legitimitates turpmakai stiprinasanai, uzlabojot parredzamibu un
parskatatbildibu un istenojot dzivé uz sniegumu balstitu budZeta izstrades koncepciju un cilvékresursu labu
parvaldibuy;

B.  taka Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 228. panta ir paredzéts, ka Eiropas Parlaments ievélé Eiropas ombudu,
kas ir pilnvarots pienemt siidzibas no jebkura Savienibas pilsona vai jebkuras fiziskas vai juridiskas personas, kura
dzivo kada dalibvalsti vai kuras juridiska adrese ir kada dalibvalsti, par administrativam klamém Savienibas iestazu,
struktiiru, biroju vai agentiiru darbiba, iznemot Eiropas Savienibas Tiesu, kas darbojas ka tiesu iestade; ta ka
ombuds izskata $adas stidzibas un zino par tam;

C.  ta ka Eiropas Parlamenta Regula (ES, Euratom) 20211163 (') ir paredzéti noteikumi un visparéjie nosacijumi, kas
reglamenté ombuda pienakumu izpildi (Eiropas ombuda statiiti);

D.  ta ka Eiropas Ombuda lémums, ar ko pienem isteno$anas noteikumus, paslaik tiek parskatits péc Regulas (ES,
Euratom) 2021/1163 pienemsanas,

1. norada, ka Eiropas Ombuda (“Ombuds”) budzets ietilpst DFS 7. izdevumu kategorija “Eiropas publiska parvalde”,
kuras kopéjais apjoms 2022. gada bija 11,6 miljardi EUR, t. i,, 5,9 % no Savienibas budZeta izdevumiem); norada,

2. norada, ka Revizijas palata sava gada parskata par 2022. finan$u gadu zino, ka ir parbaudijusi 60 darfjumu izlasi
parvaldes kategorija — tikpat, cik 2021. gada; turklat norada, ka Revizijas palata raksta, ka administrativie izdevumi
ietver izdevumus par cilvekresursiem, tostarp pensijam, un 2022. gada tie veidoja aptuveni 70 % no kopgjiem §is
kategorijas izdevumiem, ka ari izdevumus par €kam, iekartam, energoresursiem, sakariem un informacijas
tehnologijam, un ka tas darbs daudzu gadu garuma liecina, ka $ie izdevumi kopuma ir zema riska izdevumi;

3. norada, ka Revizijas palata 2022. gada revizijas ietvaros parbaudija Ombuda parraudzibas un kontroles sistémas, jo
ipasi ieksjas kontroles standartu Istenosanu, riska parvaldibu un Regula (ES, Euratom) 2018/1046 (‘Finansu
regula”) noteikto galveno kontroles mehanismu darbibu, tostarp maksajumu ex ante un ex post kontroli;

4. norada, ka no 60 darfjumiem 14 darfjumos (23 %) bija kliidas, bet Revizijas palata, pamatojoties uz piecam skaitlos
izteiktajam kladam, 1&s, ka klGdu limenis ir zem batiskuma sliek3na;

5. ar gandarfjumu norada, ka Revizijas palata gada zinojuma par 2022. finansu gadu ir noradijusi, ka ta nav
konstatgjusi nevienu konkrétu problému saistiba ar Ombudu;

() Eiropas Parlamenta Regula (ES, Euratom) 2021/1163 (2021. gada 24. junijs), ar kuru nosaka noteikumus un visparéjos nosacjjumus,
kas reglamenté ombuda pienakumu izpildi (Eiropas ombuda statiiti), un atce] Lémumu 94/262/EOTK, EK, Euratom (OV L 253,
16.7.2021., 1. Ipp.).
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BudZeta un finansu parvaldiba

norada, ka Ombuda budzZets 2022. gada bija 12 222 108 EUR, kas ir par 280 000 EUR mazak neka 2021. gada;
saprot, ka $is samazinajums ir budZeta racionalizacijas rezultats, pamatojoties uz faktiskajam vajadzibam;

norada, ka 2022. gada budzeta izpildes limenis bija 96,97 %, kas ir augstaks neka ieprieksgja gada, kad ar Covid-19
pandémiju saistito ierobezojumu dé] izpildes limenis bija 88,8 %;

norada, ka 2022. gada laika Ombuds saskana ar Finansu regulas 29. pantu veica seSus budZeta lidzeklu
parvietojumus, kas kopa veidoja 344 460 miljonus EUR jeb 2.8 % no attieciga finansu gada apropriacijam; turklat
norada, ka budZeta nomenklatiira 2 0 0 0. postenim tika sadalita etras apakskategorijas, lai palielinatu informacijas
parredzamibu, kas nepiecieSsama par Ombuda ékam abas darba vietas; atzist, ka no ires budZeta postena parvietotas
apropriacijas nebija izlietotas, jo Ombuds visas izmaksas, kas radusas, veicot jaunas Ombuda €kas iekartosanas
darbus, apmaksaja no 2021. gada budzeta, nevis sadalija tas seSu gadu garuma;

atzinigi verte to, ka, neraugoties uz maksajumu veikSanas laika palielinasanu no 11,35 uz 13 dienam no 2021. lidz
2022. gadam, vidgjais maksajumu veikSanas laiks joprojam ir salidzinosi iss; uzskata, ka elektroniskas rékinu
izrakstiSanas sistémas ievie$ana no 2023. gada var tikai uzlabot maksajumu procesa efektivitati;

norada, ka Ombuds nezinoja par Krievijas agresijas kara pret Ukrainu ietekmi uz ta 2022. gada budZetu
komandgjumiem, iepirkumiem vai ékam; iesaka Ombudam pemt veéra, ka nakama ikgadéja ires maksas un &ku
vienreiz&jo maksajumu parskati$ana Parlamenta varétu radit papildu izmaksas Ombuda 2023. gada budzeta;

norada, ka personala komandgjumiem paredzétais budZets samazinajas no 135000 EUR 2021. gada lidz
120 000 EUR 2022. gada, jo tika giiti ietaupijumi, nemot véra Covid-19 pandémijas laika giito pieredzi un plasi
izmantojot videokonferencu iespéjas iek$€jam un aréjam sanaksmém abas darba vietas;

[y

Ieksgja parvaldiba, sniegums un iekséja kontrole

norada, ka Ombuds 2022. gada turpinaja istenot konkrétas darbibas saskana ar Ombuda piecu gadu stratégijas “Preti
2024. gadam” meérkiem un prioritatém, ka noteikts Ombuda gada parvaldibas plana (GPP); jo ipasi uzsver, ka
Ombuds sekmigi iesniedza Komisijai, Padomei un Parlamentam apsprieSanai saskana ar 2022. gada GPP jauno
statfitu istenosanas noteikumu projektu, kas reglamenté Ombuda pienakumus;

uzsver, ka 2022. gada, noradot uz acimredzamo publiskas informacijas trikumu, Ombuds jau ieprieks jautaja
Eiropas Komisijai, ka ta nodro$inas parredzamibu sarunas par valstu atveseloSanas planiem, ki ta garantés
dalibvalstu panakto starpposma mérkraditaju publisko kontroli un ka ta uzraudzis revizijas (3);

norada, ka Ombuds 2022. gada sanéma 2 223 sadzibas (2021. gada — 2 192 siidzibas), no kuram 35 % atbilda
Ombuda pilnvaram; turklat norada, ka Ombuds 2022. gada saka 348 izmekléSanas, tostarp 60 sabiedriski
nozimigas izmekléSanas, un slédza 330 izmekléSanas (2021. gada saka 338 izmekleSanas un sledza
305 izmeklésanas);

ar lielam bazam norada, ka Ombuds sanem daudzas pilsonu stidzibas par to, ka piekluve prasitajiem dokumentiem
tiek pieskirta ar arkartigu kavesanos; atbalsta Ombuda viedokli, ka kavéanas ar piekluves pieskirSanu butiba ir
piekluves liegsana un biitu jaracionalizé administrativie procesi, lai nodro$inatu, ka pilsoni laikus sanem piekluvi
dokumentiem (?);

() hittps:/fwww.ombudsman.europa.eu/lv/news-document/lv/152993.

() https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0295_LV.html.
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atzinigi verté racionalizéta procesa izstradi izmeklé$anam par “atbildes nesnieganas” stidzibam; atzinigi vérte ari
vienkar$otas procediiras ievieSanu “arpus pilnvaram” esosu siidzibu izskatiSanai, tadéjadi saisinot $adu pieprasijumu
izskatianas laiku no 15 dienam lidz 3 dienam; tomér pauZ bazas, ka vidgjais pilnvaram atbilstosas siidzibas
izskatiSanas laiks ir palielinajies no 61 lidz 91 dienai un vidgjais izmekleSanas laiks no 2021. lidz 2022. gadam ir
palielinajies no 112 lidz 166 dienam;

norada, ka 2022. gada étika un parredzamiba joprojam bija svarigas Ombuda darba jomas, kuras tas turpindja
veicinat virzibu uz progresu, tau arl saskaras ar problémam, un ka 2022. gada stdzibu skaits saistiba ar
parredzamibu un parskatatbildibu bija 32 % no visam lietam;

norada, ka publiska piekluve dokumentiem 2022. gada joprojam bija nozimiga Ombuda prioritate, sanemot
121 sidzibu, kas ir lielakais gada laika registrétais skaits, un izmekléSanu rezultata tika sapemtas 90 stdzibas;
atzinigi verté lietu atru izskati§anu saistiba ar publisku piekluvi dokumentiem — vidgji 46 darba dienas lidz stidzibas
slégsanai un 67 darba dienas tikai izmekleSanam; saprot, ka, neraugoties uz lietu skaita pieaugumu, paatrinato
izmeklésanu Ipatsvars veidoja tikai 28 % no visam izmeklésanam, kas saistitas ar publisku piekluvi dokumentiem
(2021. gada — 58 %); atzinigi verté konstat&jumus, kas giiti plasas izmekléanas attieciba uz Komisiju un citam
Savienibas agentiiram, pieméram, Frontex, un iestadém un struktiram, pieméram, EIB, par to, ka tas administrativi
parvalda pieprasijumus par publisku piekluvi dokumentiem;

atgadina, ka Eiropas Ombuds uzskata, ka piekluvi dokumentiem, jo ipasi likumdosanas dokumentiem, drikst
ierobezot tikai izpémuma gadjjumos un tikai absoliiti nepieciesama apmeéra; turklat atgadina, ka jebkur$ lémums, ar
kuru tiek liegta publiska piekluve dokumentiem, ir japamato ar skaidri un stingri noteiktiem juridiskajiem
iznémumiem, kas papildinati ar izsvértu un konkrétu pamatojumu, laujot pilsoniem izprast piekluves lieg§anu un
efektivi izmantot pieejamos tiesiskas aizsardzibas lidzeklus; uzskata, ka proaktivaka pieeja palidzétu nodrosinat
efektivu parredzamibu un noverstu dargus un apgriitinous juridiskus stridus starp pilsoniem un iestadem (%);

Cilvekresursi, lidztiesiba un darbinieku labbiitiba

norada, ka darbinieku sastavs statusa un amata profilu zina pédgjos gados ir saglabajies stabils — 2022. gada beigas
kopa 74 darbinieki, kas ir tikpat daudz ka 2021. gada; turklat norada, ka 2022. gada Ombuds nodarbinaja
39 ierédnus (2020. un 2021. gada attiecigi 37 un 38 ierédnus), 28 pagaidu darbiniekus (2020. un 2021. gada
attiecigi 28 un 30 pagaidu darbiniekus) un 7 ligumdarbiniekus (2020. un 2021. gada attiecigi 8
un 6 ligumdarbiniekus); norada, ka 2022. gada aptuveni 40 % darbinieku nodarbojas ar administréSanu
(cilvekresursi, finanses, procesu parvaldiba), no vienas puses, un 40 % darbinieku nodarbojas ar siidzibam un
izmekl&sanam, no otras puses;

pauz noZzélu par to, ka kops 2022. gada 1. septembra generalsekretara amats ir brivs;

norada, ka 2022. gada Ombuds izsludinaja uzaicinajumu izteikt ieinteresétibu ar mérki izveidot kandidatu loku, lai
atrak piepemtu darba pagaidu darbiniekus; ir ieintereséts sekot lidzi $is procediras raditajam efektivitates
pieaugumam;

norada, ka Ombuda personala ir parstavétas 18 valstspiederibas, jo ir bijusi proaktiva komunikacija un
daudzveidigakas auditorijas iesaiste, jo Ipasi izmantojot socialo mediju kanalus; mudina Ombudu turpinat centienus
panakt [idzsvarotu visu dalibvalstu valstspiederigo geografisko sadalijumu personala sastava;

norada, ka dzimumu lidzsvara zina Ombuds nodarbina vairak sievie$u neka viriesu visas darbinieku kategorijas, jo
ipasi vadibas limeni, un kopuma — 67 % sievieSu un 33 % virieu (2021. gada — 68 % sievieSu un 32 % viriesu);
mudina Ombudu turpinat centienus panakt dzimumu lidzsvaru darbinieku parstavibu;

norada, ka 2022. gada Ombuds ieviesa savu jauno darba laika un hibriddarba politiku, kas tika pienemta 2021. gada
oktobri un kas ietver noteikumus, pieméram, par taldarbu, tostarp no arvalstim, ergonomiska aprikojuma
nodro$inasanu darbam no majam, nepilnas slodzes darbu, bérna kopsanas atvalinjumu, elastigu darba laiku un
tiesibam bt bezsaisté, un atzinigi verte to, ka ta attiecas uz visu kategoriju darbiniekiem; atzinigi vérté 2023. gada
veiktas darbinieku aptaujas vispargjos rezultatus, kas liecina, ka 97 % darbinieku ir apmierinati ar hibriddarba un
elastiga darba laika rezimu;

(*) https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0295_LV.html.
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atzist, ka vaditajiem ir labs parskats par darbinieku darba slodzi, vini regulari uzrauga darba sadalijumu un
vajadzibas gadijuma to pielago; norada, ka Eiropas Parlamenta medicinas dienests, kas izskata ar Ombuda personalu
saistitus mediciniskos jautajumus, nav bridinajis Ombudu par ilgtermina saslimsanas gadjjumiem, ko biitu izraisijusi
izdegSana;

atzinigi verté to, ka 2022. gada nav zinots par uzmaksanas gadjjumiem; mudina Ombudu turpinat centienus, lai
nodrosinatu darba vidi bez seksualas uzmaks$anas un psihologiskas aizskar$anas, jo ipasi veicinot informétibu un
apmacibu; ar gandarfjumu norada, ka aptauja, kas veikta saistiba ar iek$€jo reviziju par étikas regulgjumu, ir
paradijusi, ka 2023. gada sakuma 90 % darbinieku bija informeti par politiku un pamatnostadném attieciba uz
uzmaksanos un aizskaranu;

atzinigi vérté to, ka Ombuds 2022. gada uznéma 18 apmaksatus praktikantus (2021. gada — 16), kuriem ir
atalgojuma pakete un tadi pa$i darba nosacijumi ka pargjiem darbiniekiem; mudina Ombudu, ka planots,
2023. gada uzsakt stazéSanas programmu, kas paredzéta jaunieSiem ar invaliditati;

Etikas reguléjums un parredzamiba

atzinigi vert€ pastavigos centienus stiprinat un vairot izpratni par iestades &tikas reguléjumu; norada, ka 3aja sakara
Ombuds organizéja visu darbinieku iepazistinasanu ar Ombuda politiku aréjo darbibu joma, personala macibas par
uzmaksanos un pusdienu sesiju par intere$u konfliktiem; turklat norada, ka tika parskatitas veidlapas interesu
konfliktu deklaracijam, aréjam darbibam, publikacijam un profesionalas darbibas veik$anai péc aizieSanas no
Savienibas civildienesta, lai nodrosinatu Civildienesta noteikumu un iek$gjo noteikumu konsekventu piemérosanu;
atzinigi verté iek$¢jo reviziju par Ombuda étikas reguléjumu, kas tika uzsakta 2022. gada un kuras rezultati tiks
nemti véra, lai vél vairak uzlabotu praksi $aja joma;

norada, ka Ombuda krapsanas apkaroSanas stratégija liela méra balstas uz spéka esoSo étikas reguléjumu un
pienakumu noskir§anas principu attieciba uz finansu funkcijam; ar gandarjjumu norada, ka 2022. gada netika
zinots par intereSu konflikta un trauksmes cel$anas gadijumiem;

pauz nozélu par to, ka Ombuds nav oficiali pievienojies ES parredzamibas registram, kas izveidots ar 2021. gada
20. maija lestazu noligumu starp Eiropas Parlamentu, Eiropas Savienibas Padomi un Eiropas Komisiju par obligatu
parredzamibas registru, bet ir saskanojis savu praksi ar parredzamibas registra principiem, parbaudot, vai Ombuda
organizétajos pasakumos vai sanaksmeés runataji vai sarunu partneri ir registréti; atzinigi verté Ombuda sasniegto
augsto parredzamibas limeni, sava timekla vietné publicgjot informaciju par izmekléSanam, komand&jumiem,
sanaksmém un pasakumiem, kuros Ombuds piedalas;

aicina Ombudu periodiski informét budzeta leéméjinstitiiciju par gritibam, ar kuram tas saskaries, stradajot pie
AtveseloSanas un noturibas mehanisma parredzamibas un parskatatbildibas;

atzinigi vérté to, ka Ombuds 2022. gada publicgja sabiedribai paredzétu rokasgramatu par tiesibam uz publisku
piekluvi dokumentiem ar informaciju par to, ka vislabak istenot §is tiesibas;

Digitalizacija, kiberdrosiba un datu aizsardziba

apsveic Ombudu par aktivu digitalizacijas veicinaanu, lai samazinatu papira izmanto$anu un veicinatu dokumentu
apmainu un uzglabasanu; norada, ka IT izdevumi 2022. gada samazinajas par 48 % salidzinajuma ar 2021. gadu, jo
nebija nepiecieSami ipasi ieguldjjumi digitalizacijas veicina$anai; atzinigi vérté videokonferenéu un timekla
straumeéSanas visparéju izmantoSanu, kas ir samazinajusi nepiecieamibu celot;

norada, ka IT joma Ombuds palaujas uz Parlamenta infrastruktiru un kiberdrogibas satvaru un ciesi sadarbojas ar
Komisiju attieciba uz Savienibas korporativo riku (Sysper, ABAC, MiPS un ARES) integraciju un uzturéSanu un IT
pamatligumu izmanto$anu; norada, ka, nemot véra, ka ta datu kontroles limenis ir ierobezots, Ombuds noslédza
dienestu limepa noligumus ar attiecigajam institiicijam, lai nodrosinatu, ka personas datu apstrade atbilst
piemérojamajam tiesiskajam regulé§jumam; ar gandarfjumu atzimé, ka Ombuds 2022. gada nav piedzivojis
kiberuzbrukumus;

mudina Ombudu ciesi sadarboties ar ENISA (Eiropas Savienibas Kiberdro$ibas agentiira); ierosina piedavat regulari
atjauninatas ar kiberdrosibu saistitas apmacibas programmas visiem Ombuda darbiniekiem;
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ar gandarfjumu norada, ka 2022. gada Ombuds pabeidza Cetras darbibas no piecu punktu ricibas plana, kas tika
pienemts péc leksgjas revizijas zinojuma 21/03 par iestades datu aizsardzibas reguléjuma parskatiSanu, lai vél vairak
uzlabotu iestades veiktas personas datu apstrades efektivitati un lietderibu;

norada, ka 2022. gada Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitajs (‘EDAU”) sniedza atsauksmi par pilsona stidzibu,
apgalvojot, ka informacija par datu aizsardzibu, ko Ombuds sniedza standarta sanemsanas apliecinajuma, bija
nepietiekama; ar gandarfjjumu atzimé, ka EDAU beidza lietu bez turpmakam darbibam péc tam, kad Ombuds
ieviesa ierosinatas izmainas ta veidng;

atzinigi verté to, ka sadarbiba ar Eiropas Komisiju (DG DIGIT) paslaik tiek ieviesta elektronisko rékinu sagatavosanas
sistéma; aicina Ombudu precizét grafiku elektronisko rékinu sistémas pilnigai ieviesanai;

atzinigi vérté to, ka Ombuds sava timekla vietné ir izmantojis tikai atklata pirmkoda programmatiiru un par
prioritati ir izvirzijis atklata pirmkoda riku izmantosanu iek3gjam vajadzibam, ja vien iespgjams;

Ekas

norada, ka péc Briseles Ombuda biroja parcel$anas uz jaunam telpam, ko Parlaments nodrosinaja 2021. gada, éka
tika organizéta ka sadarbibas darba vieta ar tikai daziem atseviskiem birojiem, toties elastigam sadarbibas sanaksmju
telpam; pozitivi vérté to, ka Ombuds nepraktizé atteikSanos no individualam darbstacijam (hot-desking) un visiem
darbiniekiem ir savs galds ar plasu glabatuvi; pauz bazas, ka pirms parcel$anas uz sadarbibas telpu Briseles biroja
Ombuds nav organizgjis darbinieku aptauju; atzimé, ka 2023. gada veikta visparéja personala aptauja paradija, ka
liclaka dala darbinieku pozitivi novérté jauno fizisko kartibu; atzinigi vérté ari to, ka darbinieki pirms parcel$anas
tika informeti par daziem lémumiem attieciba uz darba telpas aprikosanu, pieméram, krasu shémam;

norada, ka Ombuds péc Parlamenta pieprasijuma atdeva 20,5 % no Parlamenta Strasbiira izirétas platibas un ta res
maksa péc tam tika samazinata;

atgadina, ka Ombudam nepieder savas €kas, bet tas iré eku Briselé un biroju telpas Strasbiird; ar gandarfjjumu norada,
ka Havela €ka Strasbara ir pilniba pieejama personam ar ierobezotam parvietosanas sp&jam vai citu invaliditati, un
pauz lielu noZelu par to, ka ir jauzlabo Briselé irétas €kas pieejamiba; aicina Parlamentu uzlabot Ombudam Briselé
izirétas €kas pieejamibu;

Vide un ilgtspéja

atzinigi verté to, ka gadu gaita Ombuds ir samazinajis savu vidisko pédu, jo Ipasi digitalizgjot savus procesus un
publikacijas, pieméram, gada parskatu, nonemot atseviskus printerus un veicot darbibas, lai pasakumi bitu
ilgtsp&jigaki; norada, ka attieciba uz savu éku vidisko pédu Ombuds palaujas uz pasakumiem, kurus veic Parlaments
ka eku ipasnieks; pienem zinasanai, ka Ombuds nosiita Parlamentam 2021. gada budZeta izpildes apstiprinasana
izteikto pieprasfjumu uzstadit saules energijas panelus uz eku jumta;

norada, ka 2022. gada Ombuds turpindja veicinat ilgtsp&jigu mobilitati, jo ipasi sniedzot finansialu atbalstu
sabiedriska transporta ikgadéjiem abonementiem, ierobezojot pieejamas autostavvietas un uzlabojot iesp&jas un
stavvietas velosipedistiem;

IestaZzu sadarbiba

atzinigi vérté finanu un administrativos ietaupijumus, kas gati iestazu sadarbibas rezultata, jo ipasi izmantojot plasa
spektra pakalpojumu limena vieno$anas, kas noslégtas ar Parlamentu un Komisiju, un dalibu iestazu iepirkuma
procediiras; norada, ka 2022. gada Ombuds izveidoja jaunas sinergijas ar citam iestadém un parakstija noligumus
par pakalpojumu sniegSanu, lai Komisija varétu izmantot kvalificétus attdlinatas parakstiSanas sertifikatus un lai
Parlamenta Personala informacijas birojs un Informacijas dienests varétu sniegt pakalpojumus;

atzist, ka ir svarigi uzturét augsta limena apmainu un koordinaciju ar Eiropas ombudu tiklu (ENO); atzinigi vérté
ENO ikgadgjas konferences un tematiska vebinara organizéSanu ka svarigu diskusiju forumu par aktualiem
jautajumiem, kam ir ietekme uz ombudu darbu visa Eiropa 2022. gada;
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atzinigi vérté sadarbibu, ko Ombuds uztur ar EPPO, Revizijas palatu un OLAF, lai novérstu izmeklésanas dublésanos
un apspriestu abpuséji interesgjosus jautdjumus, pieméram, Savienibas parraudzibas reguléjuma uzlabosanu; atzinigi
vérté ari sadarbibas kanalus, kas izveidoti ar EDAU, lai nodrosinatu atru savstarp&u apsprie$anos abu iestazu
ikdienas darba, un saprasanas memorandu, kura noteiktas katras iestades attiecigas kompetences ar mérki novérst
procediiru dublésanos;

atzinigi vérté to, ka Ombudam ir cieSa sadarbiba ar attiecigajam Eiropas Parlamenta komitejam svarigas
izmeklé8anas, vai nu iepazistinot ar darbu tie$i komiteju sanaksmes, vai nosiatot informaciju komiteju
priek$sédétajiem; uzsver, ka Ombuda veiktas stratégiskas iniciativas un izmekléSanas ir bitiskas, lai uzlabotu
Savienibas administracijas parredzamibu un parskatatbildibu;

Komunikacija

norada, ka kopéjais komunikacijas un reklamas pasakumu budzets laika no 2021. lidz 2022. gadam palielinajas no
92100 EUR lidz 132400 EUR, t. i, par 43,8 %; apsveic Ombudu par visaptveroSas komunikacijas stratégijas
izstradi, kas ir veicinajusi specializétas auditorijas iesaisti un plagakas sabiedribas informé$anu; norada, ka Eiropas
mediji publicgja par 60 % vairak preses rakstu par Ombudu, neka tas bija 2021. gada;

atzinigi vérté Ombuda centienus palielinat iedzivotaju informétibu par Ombuda lomu un iespé&ju vérsties pie ta, ja
kada Savienibas iestade pielavusi administrativu klami; atzist centienus sniegt parredzamu informaciju un publicét
datus informativa un lietotdjam draudziga formata Ombuda timekla vietné, lai gan $adi dati nav pieejami atvérta
formata; atzinigi vérte jauna logotipa un vizualas identitates pienemsanu, lai palielinatu Ombuda darba redzamibu
un padaritu to atpazistamu ka Savienibas struktiry;

atzinigi vérté to, ka Ombuds izmanto automatizétu riku lietu tulkoSanai timekla vietné, un aicina Ombudu
nodrosinat vinu lietu netraucétu un laicigu tulko$anu visas valodas;

norada, ka Ombudam ir socidlo mediju konti Instagram, LinkedIn, X (bijusais Twitter), kuros sekotaju skaita pieaugums
un iesaistiSanas raditaji 2022. gada bija augstaki neka ieprieksgjos gados; atzinigi vérté Ombuda dalibu EDAU
vaditaja izméginajuma projekta, kura merkis ir iepazistinat Savienibas iestades ar EU-Voice un EU-Video, kas ir divi
bezmaksas atvérta pirmkoda socialo mediju tikli, kuru pamata ir programmatira Mastodon, kas lauj Savienibas
iestadém mijiedarboties ar sabiedribu, daloties ar tekstiem, attéliem, video un apladém.
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