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KOMISIJAS ISTENOSANAS REGULA (EU) 2019/2243
2019. gada 17. Decembri

ar ko izveido liguma kopsavilkuma veidni, kas publiski pieejamu elektronisko sakaru pakalpojumu
sniedz&jiem jaizmanto saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu (ES) 2018/1972

(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS KOMISIJA,
nemot véra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu,

nemot veéra Eiropas Parlamenta un Padomes 2018. gada 11. decembra Direktivu (ES) 2018/1972 par Eiropas Elektronisko
sakaru kodeksa izveidi ('), jo Tpasi tas 102. panta 3. punktu,

ta ka:

(1)  Lai varétu noteikt galvenos elementus liguma kopsavilkuma, kas publiski pieejamu elektronisko sakaru pakalpojumu
sniedz&jiem jasniedz patérétajiem, mikrouznémumiem, maziem uznpémumiem un bezpelnas organizacijam saskana
ar Direktivas (ES) 2018/1972 102. panta 1. un 2. punktu, vajadziga veidne, kas nosaka galvenos liguma
kopsavilkuma elementus. Liguma kopsavilkumam jabat viegli lasamam, saprotamam un salidzindmam, ar vienotu
uzbiivi un formu.

(2)  Gan drukata, gan elektroniska liguma kopsavilkuma informacijai jaatbilst attiecigajam pieejamibas prasibam
Savienibas tiesibu aktos par produktu un pakalpojumu pieejamibas prasibu saskanosanu, kurus paredz Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/882 ().

(3)  Liguma kopsavilkuma jaievéro pienakumi, kas izriet no tadiem patérétaju aizsardzibas tiesibu aktiem ka Padomes
Direktiva 93/13/EEK (}), Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2005/29/EK (*) un Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktiva 2011/83/ES (). Tam ari jaatbilst tiestbam un pienakumiem, kas izriet no tiesibu aktiem par
persondatu aizsardzibu, pieméram, Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2016/679 (°).

(4)  Lai atvieglinatu lasamibu, liguma kopsavilkumam, kas nodrukats viegli lasama 3rifta (fonta), nebitu bez dibinata
iemesla japarsniedz viena A4 lappuse vai ekvivalents apmeérs. Pakalpojumu komplekta gadijuma tam nebitu
japarsniedz tris A4 lappuses, kad tas nodrukats viegli lasama $rifta (fonta). Pamats lielakam apjomam var bat,
pieméram, pieejamibas nodrosinasana patérétajiem invalidiem. Lai nodroSinatu elektronisko sakaru pakalpojumu
piedavajumu salidzinamibu, liguma kopsavilkuma biitu jaieklauj skaidri atskiramas iedalas, kuras grup&ami dazadie
elementi. Lai patérétajiem atvieglinatu svarigas informacijas saprasanu un atru identificéSanu, katras iedalas attiecigie
elementi batu jaapraksta Isos teikumos. Lasamibas un drukajamibas labad starp malam un liguma kopsavilkuma
tekstu jaatstaj pietickamas piemales.

() OVL312,17.12.2018., 36. Ipp.

() Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/882 (2019. gada 17. aprilis) par produktu un pakalpojumu piekliistamibas
prasibam (OV L 151, 7.6.2019., 70. Ipp.).

() Padomes Direktiva 93/13/EEK (1993. gada 5. aprilis) par negodigiem noteikumiem patérétaju ligumos (OV L 95, 21.4.1993., 29. Ipp.).

() Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2005/29/EK (2005. gada 11. maijs), kas attiecas uz uznéméju negodigu komercpraksi
97/7[EK, 98/27[EK un 2002/6 5/EK un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 2006/2004 (OV L 149, 11.6.2005., 22. Ipp.).

(°) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2011/83/ES (2011. gada 25. oktobris) par patérétdju tiesibam un ar ko groza Padomes
Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 1999/44/EK un atce] Padomes Direktivu 85/577/EEK un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 97/7[EK (OV L 304, 22.11.2011., 64. Ipp.).

(®) Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas
datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atce] Direktivu 95/46/EK (OV L 119, 4.5.2016., 1. Ipp.).
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®)

Lasamiba ir atkariga no dazadiem faktoriem, un to nosaka sakariba starp skatiSanas attalumu, rakstzimju augstumu
un iesp€ju viegli palielinat fontu, ja teksts ir elektroniski. Par daudziem patérétajiem tuvuma viegli salasamu uzskata
vismaz 10 punktu fonta lielumu. Virsrakstiem btu skaidri jaatskiras no paréja teksta, pieméram, ar lielakam
rakstzimém. Lasamibas uzlabosanai var izmantot parasti lietojamos bezserifu fontus. Lasamiba biitu janodrosina ari
ar pietiekamu kontrastu starp tekstu un fonu, ievérojot miisdienigako praksi, seviski tad, ja izmanto krasas.

Ja kopsavilkuma parasti jaizmanto vismaz 10 punktu fonta lielums, elektroniskas iericés vai kanalos, ko izmanto
elektronisko sakaru pakalpojumu pardosanai, pieméram, mazumtirdznieciba pardotos prieksmaksas pakalpojumos,
pamatotos gadjjumos, pieméram, lai kopsavilkums ieklautos uz iepakojuma vai ieric€, var bit vajadzigs liguma
kopsavilkumu samazinat. Prick§maksas pakalpojumus reizém pardod tadu izmeéru iepakojuma, kas 10 punktu
rakstzimju izmantosanu padaritu nerealiz&jamu.

Prasitas zinas butu sniedzamas tiesi kopsavilkuma, nevis ar noradi uz citiem informacijas avotiem, ja vien ta nav ipasi
noteikts pamacibas par kopsavilkuma sastadisanu. Tadu grafisko elementu izmantojumam ka simboli, ikonas un
grafiskas zimes un hipersai$u vai uznirstoso logu izmantojumam nebfitu nelabvéligi jaietekme lasamiba, un nebatu
jabat uzbazigam un janovérs patérétdja uzmaniba no kopsavilkuma satura. Liguma kopsavilkuma satura
jakoncentrgjas uz galveno informaciju, kas patérétajam vajadziga, lai varétu salidzinat piedavajumus un pienemt
apzinatu lémumu.

Biitu jaizvairas no profesionalismiem, specialistu Zargona un abreviatiiram.

Patérétajiem ir loti svarigi, lai pakalpojumi tiktu aprakstiti standartizéta veida. Attiecigos gadijumos bitu specifiski
janosaka liguma kopsavilkuma ieklautie pakalpojumi un norékinu perioda ieklautie apjomi. Apjomiem batu
jaattiecas uz pakalpojuma ieklauto balss zvanu, Iszinu un datu daudzumu, attiecigos gadijumos ietverot arl
pakalpojuma sniedzéja godigas izmantosanas politiku viesabonésana. Izsaukumi bitu mérami minatés vai sekundés
saskana ar pakalpojumu sniedzéja informaciju, kas sniegta pirms liguma noslégsanas, iszinas — péc skaita, dati —
megabaitos vai attieciga gadijuma gigabaitos.

(10) Liguma kopsavilkuma biitu jasniedz informacija, kas Jauj patérétajiem sazinaties ar pakalpojuma sniedz&ju, seviski

stidzibu gadijuma. Attiecigaja kontaktinformacija papildus e-adresei vai talruna numuram var noradit iespgju
izmantot tie$saistes sazinas veidlapas vai citadu tie$u sazipu.

(11) Elektronisko sakaru pakalpojumiem jabat neparprotami raksturotiem, un jabht uzraditiem galvenajiem

pakalpojuma elementiem. Attieciga gadijuma biitu jaapraksta iekartas veids.

(12) Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2015/2120 () 4. panta 1. punkta d) apak$punkts nosaka, ka liguma,

()

kura ietilpst interneta piekluves pakalpojumi, jabit ari skaidram un saprotamam paskaidrojumam par minimalo,
parasti pieejamo, maksimalo un reklaméto lejuplades un aug$uplades atrumu fiksétajos tiklos vai par aplésto
maksimalo un reklaméto lejuplades un augsuplades atrumu mobilajos sakaru tiklos. Direktivas (ES) 2018/1972
102. panta 3. punkta f) apak$punkts prasa liguma kopsavilkuma ieklaut minétas informacijas kopsavilkumu. Fikséto
tiklu gadijuma liguma kopsavilkuma bitu jaieklauj minimalais, parasti pieejamais un maksimalais interneta
piekluves pakalpojumu lejuplades un aug$uplades atrums, mobilo sakaru tiklu gadjjuma — apléstais maksimalais
interneta piekluves pakalpojumu lejuplades un augSuplades atrums.

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2015/2120 (2015. gada 25. novembris), ar ko nosaka pasakumus sakara ar piekluvi
atvértam internetam un groza Direktivu 2002/22[EK par universilo pakalpojumu un lietotdju tiesibam attieciba uz elektronisko
sakaru tikliem un pakalpojumiem un Regulu (ES) Nr. 531/2012 par viesaboné$anu publiskajos mobilo sakaru tiklos Savieniba (OV
L 310, 26.11.2015., 1. Ipp.).
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(13) Regulas (ES) 2015/2120 4. panta 1. punkta e) apak$punkts nosaka, ka liguma, kura ietilpst interneta piekluves
pakalpojumi, ieklaujams skaidrs un saprotams skaidrojums par to, kadi tiesiskas aizsardzibas lidzekli saskana ar
valsts tiesibu normam patérétajam pieejami gadijuma, kad interneta piekluves faktiska veiktspéja neatbilst liguma
noraditajai veiktsp€jai. Direktivas (ES) 2018/1972 102. panta 3. punkta f) apak$punkts prasa liguma kopsavilkuma
ieklaut mineta skaidrojuma kopsavilkumu. Liguma kopsavilkuma bitu jaieklauj kopsavilkums par tiesisko
aizsardzibu, kas saskana ar valsts tiesibu normam patérétajam pieejama, kad interneta piekluves faktiska veiktspéja
atruma vai citu pakalpojuma raksturlielumu zina neatbilst liguma noraditajai.

(14) Informacija par cenu butu jaieklauj piemérojamas aktivizéSanas maksas, regularas un ar patérinu saistitas maksas,
pieméram, maksa par norékinu periodu un par menesi, lai nodrosinatu salidzinamibu, atlaides, ja ir, un attieciga
gadijuma ari maksa par iericém. Ja tiek piemérota ipasa piedavajuma cena, ta bitu skaidri jauzrada, ieklaujot
laikposmu, kura ir spéka atlaide, un pilnu cenu bez atlaides. Informacija par tarifu, kura nav ieklauta regularaja cena,
var bt plasa, un kopsavilkuma pietiktu noradit, ka 3 informacija ir pieejama atseviski pilniga pirms liguma
slegsanas sniedzama informacija, pieméram, elektroniski.

(15) Informacijai par izbeigSanas nosacijumiem iedala “Liguma termins, pagarinasana un izbeigSana” batu jaattiecas uz
liguma, ari kompleksa piedavajuma, izbeigSanu termina beigu dé] un pirmstermina izbeig$anu, ja to prasa
Savienibas un valsts tiesibu normas, aptverot arl maksu pirmstermina izbeigsanas gadijuma un informaciju par
galiekartu atblokésanu.

(16) Ja informacija par dazadiem produktiem un pakalpojumiem, kas domati galalietotdjiem invalidiem, ir apjomiga un
varigjama, liguma kopsavilkuma var bat noradits, ka detalizéta informacija ir pieejama atseviski, pieméram,
elektroniski.

(17) Fakultativaja iedala pie citas attiecigas informacijas pakalpojuma sniedzgji var ieklaut papildu informaciju, ko
Savienibas vai valsts tiesibu normas prasa sniegt pirms briza, kad patérétajam ligums vai attiecigs piedavajums klst
saistoss. Taja var ietilpt, pieméram, informacija par pakalpojuma sniedz&a mainu, drosibu, persondatu apstradi,
energijas patérinu vai oglekla savienojumu generé$anu. Ja dalibvalstis izmanto tiesibas savos tiesibu aktos paturét
vai ieviest normas, kas attiecas uz aspektiem, kurus neaptver Direktivas (ES) 2018/1972 102. pants, attieciga
informacija pakalpojuma sniedzéjiem biitu jaieklauj $aja fakultativaja iedala.

(18) Saskana ar Direktivas (ES) 2018/1972 123. pantu Komisijai, zinojot par tas IIl dalas IIl sadalas pieméroSanu, ir
regulari japarskata $as istenoSanas regulas pieméroana.

(19) Ir notikusi apspriesanas ar Eiropas Elektronisko sakaru regulatoru organizaciju.

(20)  Saja regula noteiktie pasakumi ir saskana ar Sakaru komitejas atzinumu,

IR PIENEMUSI SO REGULU.

1. pants

Liguma kopsavilkuma veidne

Tadu publiski pieejamu elektronisko sakaru pakalpojumu sniedzgji, kas nav masinas-masinas sakaru pakalpojumu
snieg$anai izmantoti parraidisanas pakalpojumi, liguma kopsavilkumu sniedz, izmantojot pielikuma A dala doto veidni
saskana ar B dala izklastitajiem noradijumiem.
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2. pants

Satura izklasts
1. Liguma kopsavilkums bez dibinata iemesla neparsniedz vienu A4 lappusi vai lidzvértigu apjomu, ja to druka. Ja
pakalpojumi vai pakalpojumi un galiekartas, kas aptver vismaz interneta piekluves pakalpojumu vai publiski pieejamu
numuratkarigu starppersonu sakaru pakalpojumu, tieck komplektéti viena liguma, liguma kopsavilkums drukata veida bez
dibinata iemesla neparsniedz tris A4 lappuses vai lidzvértigu apjomu.
2. Informaciju liguma kopsavilkuma sniedz pielikuma noteiktaja iedalu seciba portretorientacija. Tekstam izmantojams
viegli lasams $rifts (fonts). Fonta lielums ir vismaz 10 punktu. Pienacigi pamatotos apstaklos rakstzimju augstumu (fonta
lielumu) var samazinat; tada gadijuma japaredz iespgja liguma kopsavilkumu palielinat elektroniski vai péc pieprasijuma

sapemt liguma kopsavilkumu ar vismaz 10 punktu rakstzimeém.

3. Liguma kopsavilkuma saturs ir viegli lasams un ar pietiekamu teksta un fona kontrastu, seviski tad, ja izmanto krasas.
Grafiskie elementi neaizsedz tekstu.

4. Liguma kopsavilkumu sagatavo patérétajiem viegli lasama un saprotama izteiksmé. Liguma kopsavilkuma norada
galveno informaciju, kas patérétajam vajadziga, lai varétu salidzinat piedavajumus un piepemt apzinatu lemumu.

5. Virsraksti ir skaidri atskirami no paréja teksta.

3. pants
Stasanas spéka un piemérosana
Siregula stajas speka divdesmitaja diena péc tas publicésanas Eiropas Savienibas Oficialaja Véstnesi.

To pieméro no 2020. gada 21. decembra.

Si regula uzliek saistibas kopuma un ir tiesi piemérojama visas dalibvalstis.

Brisel€,2019. gada 17. Decembri
Komisijas varda —
Priekssedetaja
Ursula VON DER LEYEN
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PIELIKUMS

LIGUMA KOPSAVILKUMA VEIDNE

A DALA - Veidne

[Pakalpojuma nosaukums] [Pakalpojuma sniedzgjs/pakalpojuma sniedzgja logotips]

[Kontaktinformacija]

Liguma kopsavilkums

+ Saja liguma kopsavilkuma atbilstigi ES tiestbu normu prasibam (') doti galvenie $a pakalpojuma piedavajuma
elementi.

¢ Tas palidz salidzinat pakalpojumu piedavajumus.
* Pilniga informacija par pakalpojumu ir sniegta citos dokumentos.

Pakalpojums[-i] un ierices

[..]

Interneta atrums un tiesiskas aizsardzibas lidzekli

[...]

Cena

Liguma termins, pagarinasana un izbeigsana

[..]

Galalietotajiem invalidiem paredzétas iespéjas

[..]

Cita attieciga informacija
[...]

(') Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas (ES) 2018/1972 (2018. gada 11. decembris) par Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa
izveidi (OV L 321, 17.12.2018., 36. Ipp.) 102. panta 3. punks.
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B dala - Noradijumi par liguma kopsavilkuma veidnes aizpildiSanu

Elektronisko sakaru pakalpojuma(-u) nosaukumam vai zimolam jabat tie§i virs virsraksta “Liguma kopsavilkums”.
Pakalpojuma sniedz&ja nosaukumam jabit tiesi aiz elektronisko sakaru pakalpojuma(-u) nosaukuma. Pakalpojuma
sniedzgjs var ievietot savu logotipu pa labi no virsraksta “Liguma kopsavilkums”. Tris ievadteikumi ir liguma
kopsavilkuma sastavdala, un tos nemaina.

Pakalpojuma sniedzgja nosaukumu, adresi un tieSo kontaktinformaciju, ka ari tieSo kontaktinformaciju stidzibu
iesnieg3anal, ja ta atskiras, ievieto zem pakalpojuma sniedz€ja nosaukuma. Liguma kopsavilkumam jabiit datetam.

Gadijumos, kad liguma neietilpst galiekartu nodrosinasana, iedala “Pakalpojums(-i) un ierices” iericu piemingjumu
svitro vai norada ka nepiemérojamu. Gadijumos, kad liguma neietilpst interneta piekluves pakalpojums, iedalu
“Interneta atrums un tiesiskas aizsardzibas lidzekli” svitro vai norada ka nepiemérojamu. Gadijumos, kad nav sniegta
cita informacija, iedalu “Cita attieciga informacija” svitro vai norada ka nepiemérojamu.

A dala izmanto kursivu, lai paraditu, ka ieprieks minétas iedalas un ar tam saistita informacija var nebt obligata. A dala
izmantotas kvadratiekavas aizst3j ar prasito informaciju.

ledala “Pakalpojums(-i) un ierices”

Jaieklauj elektronisko sakaru pakalpojuma(-u) apraksts, pieméram, balss telefonijas pakalpojums fikséta vai
mobila tikla, interneta piekluves pakalpojums fikséta vai mobila tikla, televizijas programmu izplatiSanas
pakalpojums vai numurneatkarigi starppersonu sakaru pakalpojumi. Komplektos, kas atbilst Direktivas (ES)
2018/1972 107. pantam, attieciga gadjjuma jaapraksta galiekartas un pakalpojumu veids, pieméram, televizijas
programmu pakas, pieprasjumvideo vai citi mediju pakalpojumi. Televizijas programmu izplatiSanas
pakalpojuma un pakalpojumu komplektos ar $o pakalpojumu var aprakstit piedavato televizijas programmu
paku veidu, ja nav iesp&ams uzskaitit visus televizijas programmu paka ieklautos kanalus. Pakalpojumu
komplektos ieklautos pakalpojumus uzskaita 3aja rindkopa minétaja seciba. Apraksta attiecigi ieklauj
izsaukumu, Iszinu, datu apjomu vai daudzumu un pakalpojuma sniedzéja pieméroto godigas izmantoSanas
politiku viesabonésana.

ledala “Interneta atrums un tiesiskas aizsardzibas lidzekli”

Ja pakalpojuma ietilpst piekluve internetam, ieklauj informacijas kopsavilkumu, ko noteic Regulas (ES)
2015/2120 4. panta 1. punkta d) un e) punkts. Par fiksétajiem interneta piekluves pakalpojumiem norada
minimalo, parasti pieejamo un maksimalo lejupielades un augSupielades atrumu, par mobilajiem interneta
piekluves pakalpojumiem — aplésto maksimalo lejupielades un augsupielades atrumu. Kopsavilkuma veida
apraksta tiesiskas aizsardzibas lidzeklus, kas saskana ar valsts tiesibu normam patérétajam pieejami gadijuma,
kad atruma vai citu pakalpojuma kvalitates parametru zina pastavigi vai regulari atkartojas neatbilstiba starp
interneta piekluves pakalpojuma faktisko un liguma noradito veiktspéju.

ledala “Cena”

Par elektronisko sakaru pakalpojumiem, kurus sniedz par tieSu naudas maksajumu, 3aja iedala ieklauj
pakalpojuma aktivizé$anas cenas un regularo vai no patérina atkarigo maksu.

Ligumos par aboné$anu norada regularo maksu kopa ar nodokliem par noteiktu norékina periodu un arl par
ménesi, ja norékina periods nav ménesis. Norada ari papildu maksas, pieméram, par pakalpojuma aktivizésanu,
un attieciga gadijuma ari par iericém, ka arT laika ierobeZotas atlaides, ja tas tick piemerotas.

Attieciga gadijuma liguma kopsavilkuma norada no patérina atkarigo maksu, ko pieméro péc regularaja maksa
ieklauta apjoma parsniegSanas. Attieciga gadijuma ka atseviski pieejamu norada informaciju par regularaja
maksa neieklautu papildu pakalpojumu tarifiem.

Ja pakalpojums tiek sniegts bez tieSa naudas maksajuma, bet ar nosacijumu, ka lietotaji pildis kadus pienakumus,
tas janorada.
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ledala “Liguma termins, pagarinasana un izbeig$ana”

Attieciga gadijuma liguma kopsavilkuma ieklauj informaciju par liguma terminu méne$os un galvenos liguma
pagarina$anas un izbeig$anas nosacjjumus liguma termina beigu un pirmstermina izbeig$anas gadijuma. Norada
maksu par pirmstermina izbeigsanu, ieskaitot informaciju par galiekartu atblokésanu. St informacija neskar citus
Savienibas vai valsts tiesibu normas paredzétus izbeig$anas iemeslus, pieméram, gadijumus, kad nav atbilstibas
ligumam.

ledala “Galalietotajiem invalidiem paredzétas iespéjas”

leklauj informaciju par galvenajiem produktiem un pakalpojumiem, kas domati galalietotdjiem invalidiem. To
starpa var b, ja ir pieejami, vismaz reallaika teksts, vispusiga saruna, teksta parlik§ana, pieejamie arkartas
sakaru lidzekli, specializéts aprikojums, ipasi tarifi un pieejama informacija. Attieciga gadijuma var noradit
atseviski pieejamu detalizétu informaciju.

ledala “Cita attieciga informacija”

Pakalpojumu sniedzgji var ieklaut papildinformaciju, ko prasa Savienibas vai valsts tiesibu normas, pirms ligums
vai attiecigais piedavajums klast saistoss patérétajam.
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