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TEISINGUMO TEISMO (trecioji kolegija) SPRENDIMAS

2022 m. geguzés 5d.*

»Prasymas priimti prejudicinj sprendimg — Vartotojy apsauga — Direktyva 2011/83/ES —

6 straipsnio 1 dalies m punktas — Vartotojo ir prekiautojo nuotolinés prekybos sutartis —
Prekiautojo pareiga pateikti vartotojui informacija apie gamintojo komercinés garantijos buvima
ir su tuo susijusias salygas — Tokios pareigos atsiradimo salygos — Vartotojui teiktinos
informacijos apie gamintojo komercine garantija turinys — Direktyvos 1999/44/EB 6 straipsnio
2 dalies poveikis®“

Byloje C-179/21
dél Bundesgerichtshof (Auksciausiasis Federalinis Teismas, Vokietija) 2021 m. vasario 11 d.
sprendimu, kurj Teisingumo Teismas gavo 2021 m. kovo 23 d., pagal SESV 267 straipsnj pateikto
prasymo priimti prejudicinj sprendima byloje
absoluts -bikes and more- GmbH & Co. KG
pries
the-trading-company GmbH
TEISINGUMO TEISMAS (trecioji kolegija),

kurj sudaro kolegijos pirmininké K. Jurimie, teiséjai N. Jadskinen, M. Safjan (praneséjas),
N. Pigarra ir M. Gavalec,

generalinis advokatas G. Pitruzzella,

kancleris A. Calot Escobar,

atsizvelges i rasytine proceso dalj,

iSnagrinéjes pastabas, pateiktas:

— absoluts -bikes and more- GmbH & Co. KG, atstovaujamos Rechtsanwalt C. Rohnke,
— the-trading-company GmbH, atstovaujamos Rechtsanwalt A. Rinkler,

— Cekijos vyriausybés, atstovaujamos M. Smolek, J. VIa¢il ir S. Sindelkova,

* Proceso kalba: vokieciy.
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— Europos Komisijos, atstovaujamos M. Noll-Ehlers, N. Ruiz Garcia ir I. Rubene,

atsizvelges j sprendimag, priimta susipazinus su generalinio advokato nuomone, nagrinéti byla be
isvados,

priima §j

Sprendima

Prasymas priimti prejudicinj sprendima pateiktas dél 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos 2011/83/ES dél vartotojy teisiy, kuria i§ dalies kei¢iamos Tarybos
direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos
Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB
(OL L 304, 2011, p. 64), 6 straipsnio 1 dalies m punkto ir 1999 m. geguzés 25 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos 1999/44/EB dél vartojimo prekiy pardavimo ir susijusiy
garantijy tam tikry aspekty (OL L 171, 1999, p. 12; 2004 m. specialusis leidimas lietuviy k, 15 sk.,
4 t., p. 223) 6 straipsnio 2 dalies isaiskinimo.

Sis pragymas pateiktas nagrinéjant absoluts -bikes and more- GmbH & Co KG (toliau — absoluts) ir
the-trading-company GmbH ginCa dél pirmosios imonés pareigos pateikti savo klientams

informacija apie trec¢iyju asmenu siiloma komercine garantija, susijusia su jos sitlomomis pirkti
prekémis.

Teisinis pagrindas
Sajungos teisé

Direktyva 1999/44

Direktyvos 1999/44 21 konstatuojamojoje dalyje nurodyta:

»kadangi dabar egzistuoja praktika, kad tam tikry kategorijy prekéms pardavéjai ir gamintojai
suteikia garantijas dél kiekvieno trikumo, kuris isaiskéja per tam tikra laikotarpj; kadangi si
praktika gali skatinti konkurencijg; kadangi, nors tokiy garantijy suteikimas yra teiséta prekybos
priemoné, jos neturéty klaidinti vartotojo; kadangi, siekiant uztikrinti, kad vartotojai néra
klaidinami, j garantijas turéty buati jtraukta tam tikra informacija, jskaitant nuostata, kad garantija
neturi poveikio vartotojo juridinéms teiséms.”

Sios direktyvos 1 straipsnis suformuluotas taip:

,1. Sios direktyvos tikslas — suderinti valstybiy nariy jstatymus ir kitus teisés aktus dél vartojimo
prekiy pardavimo ir su tuo susijusiy garantijy tam tikry aspekty, siekiant uztikrinti vieninga
minimaly vartotojy apsaugos vidaus rinkoje lygj.

2. Sioje direktyvoje:

<.oo>
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e) garantija — reiskia bet kokj pardavéjo arba gamintojo jsipareigojima vartotojui, vykdoma be
papildomo uzmokescio, grazinti uz vartojimo prekes sumokéta suma, jas pakeisti, pataisyti ar
kitaip pasalinti jy trakumus, jeigu jos neatitinka garantijos dokumente ar atitinkamoje
reklamoje nurodyty salygy;

“«

<>
Tos direktyvos 6 straipsnio 2 dalyje nustatyta:
»@Garantijoje:

— jtvirtinama, kad vartotojas pagal taikytinus nacionalinés teisés aktus, reglamentuojancius
vartojimo prekiy pardavima, turi teises, ir ai$kiai nurodoma, kad garantija toms teiséms
poveikio neturi,

— paprasta, suprantama kalba iSdéstomas garantijos turinys ir detali informacija, reikalinga
vadovaujantis garantija pareiksti pretenzijas, visy pirma garantijos trukmé ir taikymo teritorija,
taip pat garantijos teikéjo pavadinimas ir adresas.”

Direktyva 2011/83
Direktyvos 2011/83 4, 5 ir 7 konstatuojamosios dalys suformuluotos taip:

»(4) pagal SESV 26 straipsnio 2 dalj vidaus rinka turi sudaryti vidaus sieny neturinti erdve,
kurioje uztikrinamas laisvas prekiy ir paslaugy judéjimas bei jsisteigimo laisvé. Suderinti
tam tikrus vartotojyu nuotolinés prekybos ir ne prekybai skirtose patalpose sudaryty
sutarciy teisés aspektus yra butina siekiant skatinti realig vartotojuy vidaus rinka, kurioje
buty siekiama nustatyti tinkama pusiausvyra tarp auksto vartotojy apsaugos lygio ir jmoniy
konkurencingumo, tuo paciu uztikrinant subsidiarumo principo laikymasi;

(5) <...> [Vlisiskas vartotoju informacijos [informavimo] ir teisés atsisakyti sutarties
suderinimas nuotolinés prekybos ir ne prekybai skirtose patalpose sudarytose sutartyse
padés pasiekti auksta vartotojy apsaugos lygj ir pagerinti jmoniy ir vartotojy vidaus rinkos
veikima [vidaus rinkos veikima jmoniy ir vartotoju santykiy poziariu];

<.o>

(7) visiskas kai kuriy pagrindiniy reglamentavimo aspekty suderinimas turéty labai padidinti
teisinj tikruma vartotojams ir prekiautojams. Tiek vartotojai, tiek prekiautojai galéty remtis
viena reglamentavimo sistema, pagrista ai$kiai apibréztomis teisinémis savokomis, visoje
Sajungoje reglamentuojanciomis tam tikrus jmoniy ir vartotojy sutarciy aspektus. Tokiu
suderinimu buty panaikintos dél taisykliy nenuoseklumo kylancios kliatys ir uzbaigtas sios
srities vidaus rinkos karimas. Tas klititis galima panaikinti tik nustatant vienodas taisykles
Sajungos lygiu. Be to, visoje Sajungoje buty uztikrinamas aukstas bendras vartotojy apsaugos

lygis.”
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Sios direktyvos 1 straipsnyje numatyta:

,Sios direktyvos tikslas — pasiekti auksta vartotojy apsaugos lygj ir taip prisidéti prie tinkamo vidaus
rinkos veikimo suderinant tam tikrus valstybiy nariy jstatymu ir kity teisés akty aspektus, susijusius
su vartotoju ir prekiautojy sudarytomis sutartimis.”

Minétos direktyvos 2 straipsnio 2, 7 ir 14 punktuose nurodyta:
,Sioje direktyvoje vartojamy terminy apibréztys:
<>

2. prekiautojas — kiekvienas valstybés ar privaciai valdomas fizinis arba juridinis asmuo, kuris
veikia pagal sutartis, kurioms taikoma $i direktyva, siekdamas tiksly, susijusiy su jo prekyba,
verslu, amatu arba profesija, jskaitant kiekviena kita asmenj, veikiantj prekiautojo vardu arba jo
naudai;

<.o>

7. nuotolinés prekybos sutartis — prekiautojo ir vartotojo sutartis, sudaryta pagal organizuota
nuotolinio pirkimo—pardavimo ar paslaugy teikimo sistema prekiautojui ir vartotojui fiziskai
kartu nedalyvaujant ir iSskirtinai naudojantis viena arba daugiau nuotolinio rysio priemoniy
iki sutarties sudarymo ir jskaitant jos sudarymo momentu;

<.oo>

14. komerciné garantija — prekiautojo ar gamintojo (laiduotojo) jsipareigojimas grazinti vartotojui
jo sumokéta suma arba pakeisti, sutaisyti ar suremontuoti prekes, neatitinkancias garantijos
dokumente ar reklamoje, pateikiamoje sudarant sutartj ar iki jos sudarymo, isdéstyty salygy
ar kity reikalavimy, nesusijusiy su atitiktimi ($is isipareigojimas papildo prekiautojo teisinius
isipareigojimus, susijusius su atitikties garantija).“

Tos pacios direktyvos 3 straipsnio 1 dalyje nustatyta:

»Laikantis direktyvoje nustatyty salygy ir nuostaty, ji taikoma prekiautojo ir vartotojo sudaromoms
sutartims. Si direktyva taip pat taikoma sutartims dél vandens, dujy, elektros energijos arba
centralizuoto Silumos tiekimo, jskaitant dél viesyju tiekéjy atliekamo tiekimo, jei Sios prekés
tiekiamos pagal sutartj.”

Direktyvos 2011/83 5 straipsnio 1 dalies e punktas suformuluotas taip:

»Prie$ vartotojui jsipareigojant pagal bet kokia kita sutartj, nei nuotolinés prekybos sutartis ar ne
prekybai skirtose patalpose sudaryta sutartis, ar pagal atitinkama pasialyma, prekiautojas aiskiai
ir suprantamai pateikia vartotojui toliau nurodyta informacija, jeigu ta informacija dar néra
akivaizdi i$§ konteksto:

<.o.>

e) papildomai prie priminimo, kad yra teisiné prekiy atitikties garantija, informacija apie garantinj
aptarnavima ir komercines garantijas, jei taikoma, [taip pat su tuo susijusias salygas];
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“«

<>
Sios direktyvos 6 straipsnyje nustatyta:

»1. Prie§ vartotojui jsipareigojant pagal nuotolinés prekybos sutartj ar ne prekybai skirtose
patalpose sudaroma sutartj ar atitinkama pasitlyma, prekiautojas aiskiai ir suprantamai pateikia
vartotojui $ia informacija:

a) pagrindinés prekés ar paslaugos ypatybes, tiek, kiek tikslinga informacijos priemonés ir prekés
ar paslaugos atzvilgiu;

<>
) priminimg, kad yra teisiné prekiy atitikties garantija;

m) jei taikoma, tai, kad yra pagalba ir paslaugos vartotojui preke jsigijus, komercinés garantijos, ir
ju salygos;

“«

<.o.>

Vokietijos teisé

Biirgerliches Gesetzbuch (Civilinis kodeksas, toliau — BGB) 312d straipsnio ,Informacijos teikimo
reikalavimai“ 1 dalyje numatyta:

»INe prekybai skirtose patalpose sudaromy sutarciy ir nuotolinés prekybos sutarciy atveju prekiautojas
privalo informuoti vartotoja pagal [Einfiihrungsgesetz zum Biirgerlichen Gesetzbuche (Civilinio
kodekso jvadinis jstatymas, toliau — EGBGB)] 246a straipsnio nuostatas. <...>“

Bylos faktinéms aplinkybéms taikytinos redakcijos BGB 479 straipsnio ,Specialios nuostatos dél
garantijy” 1 dalyje nustatyta:

»Visas garantijos dokumentas (443 straipsnis) turi buti iSdéstytas aiskiai ir suprantamai. [ jj
jtraukiama:

1. nuoroda j vartotojo teises ir nuoroda j tai, kad garantija neturi poveikio Sioms teiséms, ir
2. garantijos turinys ir visa esminé informacija, reikalinga siekiant vadovaujantis garantija

pareiksti pretenzijas, visy pirma garantijos trukmeé ir taikymo teritorija, taip pat garantijos
teikéjo pavadinimas ir adresas.

<>t

EGBGB 246a straipsnio ,Informacijos teikimo reikalavimai sudarant sutartis ne prekybai skirtose
patalpose ir nuotolinés prekybos sutartis, i§skyrus sutartis dél finansiniy paslaugy” 1 dalyje
numatyta:

»1. Pagal BGB 312d straipsnio 1 dalj prekiautojas privalo pateikti vartotojui $ia informacija:

<...>

ECLI:EU:C:2022:353 5



15

16

17

18

19

2022 M. GEGUZES 5 D. SPRENDIMAS — Byra C-179/21
VICTORINOX

9) jei taikoma, tai, kad yra pagalba ir aptarnavimo paslaugos vartotojui preke jsigijus, garantijos ir
su tuo susijusias salygos,

“«

<.oo>

Pagrindiné byla ir prejudiciniai klausimai

absoluts elektroninés prekybos platformoje Amazon silé pirkti Sveicarijos gamintojo Victorinox
kiSeninj peilj. Amazon interneto svetainéje, kurioje pateiktas $is pasitilymas, nebuvo informacijos
apie kokia nors absoluts ar treCiyjy asmenuy siGloma garantija, o rubrikoje ,Kita techniné
informacija“ buvo nuoroda, pavadinta ,Naudojimo instrukcija“. Paspaudes S§ia nuoroda
naudotojas atsidarydavo dviejy puslapiy informacinj lapg, kurj buvo parenges ir surases peilio
gamintojas. Antrame jo puslapyje, be kita ko, buvo pateiktas dokumentas, susijes su ,, Victorinox
garantija“, jis suformuluotas taip: ,Victorinox garantija apima bet kokj medziagy ar gamybos
defekta ir suteikiama neribota laika (elektros prietaisams suteikiama 2 mety garantija). Si
garantija neapima zalos, atsiradusios dél jprasto nusidévéjimo ar netinkamo naudojimo.”

the-trading-company, kuri yra absoluts konkuruojanti bendrové, mano, kad pastaroji nepateiké
pakankamai informacijos apie peilio gamintojo siiloma garantija. Todél ji, remdamasi Vokietijos
teisés aktais dél nesaziningos konkurencijos, pareiské ieskinj, juo prasé jpareigoti absoluts
nebeteikti tokiy pasialymy, kuriuose neatkreipiamas vartotojo démesys j jo juridines teises ir j tai,
kad gamintojo garantija neturi poveikio Sioms teiséms, ir nepatikslinama Sios garantijos taikymo
teritorija.

the-trading-company pralaiméjus byla pirmojoje instancijoje, Oberlandesgericht Hamm (Hamo
aukstesnysis apygardos teismas, Vokietija) patenkino jo apeliacinj skunda. Tas teismas
nusprendé, kad pagal BGB 312d straipsnio 1 dalies pirma sakinj ir EGBGB
246a straipsnio 1 dalies pirmos pastraipos pirmo sakinio 9 punkta, kuriais j nacionaline teise
perkeltas Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalies m punktas, pardavéjui tenka pareiga pateikti
informacija apie garantija, jeigu jo pateiktame pasitalyme, kaip $iuo atveju, yra bet kokios formos
nuoroda j garantijos buvima. Be to, nurodes, kad Sios pareigos pateikti informacija apimtis turi
buti nustatyta pagal BGB 479 straipsnio 1 dalj, kuria perkeliama Direktyvos 1999/44 6 straipsnio
2 dalis, minétas teismas konstatavo, kad absoluts pasiilyme nebuvo jokios $ioje BGB nuostatoje
reikalaujamos informacijos ir kad né viename byloje esanciame dokumente, be kita ko,
nenurodyta, kad vartotojas gavo §ia informacija vélesniame uzsakymo proceso etape.

Dél Oberlandesgericht Hamm (Hamo aukstesnysis apygardos teismas) sprendimo absoluts pateiké
kasacinj skunda Bundesgerichtshof (Auksc¢iausiasis Federalinis Teismas), juo prasé palikti galioti
pirmosios instancijos teismo sprendima.

Prasyma priimti prejudicinj sprendima pateikusiam teismui kyla klausimas, pirma, ar prekiautojas,
esantis tokioje padétyje, kaip absoluts, privalo pagal Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalies
m punkta informuoti vartotoja apie tai, kad yra gamintojo siiloma komerciné garantija, ir apie su
ja susijusias salygas. Konkreciau kalbant, jam kyla klausimas, ar, atsizvelgiant | Sioje
Direktyvos 2011/83 nuostatoje vartojama Zodziy junginj ,jei taikoma®, vien dél to, kad yra
gamintojo garantija, $iuo atveju Victorinox garantija, tokia pareiga pateikti informacija atsiranda
atitinkama preke parduodantiems prekiautojams, o gal $i pareiga atsiranda tik tuo atveju, kai
prekiautojas savo pasiilyme nurodo, kad yra gamintojo garantija.
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Atsizvelgdamas j Direktyvos 2011/83 struktira ir tikslg, taip pat i tai, kad reikia atkreipti démes;j i
batinybe neproporcingai neapriboti prekiautojams nustatyty pagrindiniy teisiy, praSyma priimti
prejudicinj sprendima pateikes teismas siekia Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalies m punkta
aiskinti taip, kad vien dél to, jog yra gamintojo garantija, prekiautojas neprivalo savo klientams
pateikti informacijos apie $ia garantija.

Tokiu atveju prasyma priimti prejudicinj sprendima pateikusiam kyla klausimas, antra, ar vien dél
prekiautojo pasitlyme pateiktos nuorodos j gamintojo garantija, neatsizvelgiant j jos forma ir j tai,
ar ji pabréziama ar ne, atsiranda Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalies m punkte numatyta
pareiga pateikti informacija, ar tam, kad prekiautojui atsirasty tokia pareiga pateikti informacija,
taip pat butina, kad tokia nuoroda buty lengvai pastebima vartotojui, o be to, kad vartotojui
nebiuty aisku, jog nuoroda dél gamintojo garantijos pateiké ne prekiautojas, o pats gamintojas.

Tuo atveju, jei toks prekiautojas, kaip absoluts, pagal Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalies
m punkta privalo pateikti vartotojui informacija apie gamintojo siiloma komercinge garantija,
prasyma priimti prejudicinj sprendima pateikes teismas, trecia, klausia, kokio turinio turi bati $i
informacija. Konkreciau kalbant, jis nori suzinoti, ar $is turinys turi bati toks pats, koks numatytas
Direktyvos 1999/44 6 straipsnio 2 dalyje, ar gali bati jtraukta maziau informacijos.

Siomis aplinkybémis Bundesgerichtshof (Federalinis Auksciausiasis Teismas, Vokietija) nusprendé
sustabdyti bylos nagrinéjima ir pateikti Teisingumo Teismui §iuos prejudicinius klausimus:

»1. Ar vien dél to, kad yra gamintojo garantija, savaime atsiranda pareiga pateikti informacija
pagal Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalies m punkta?

2. Tuo atveju, jei j pirmajj klausima buty atsakyta neigiamai, ar tam, kad atsirasty pareiga pateikti
informacija pagal Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalies m punkta, pakanka prekiautojo
pasitlyme tik paminéti gamintojo garantija, ar §i pareiga atsiranda, jei vartotojui tokia
nuoroda yra i$ karto akivaizdi? Ar pareiga pateikti informacija taip pat yra tuo atveju, jei
vartotojui i§ karto akivaizdu, kad prekiautojas tik pateikia gamintojo informacija apie
garantija?

3. Ar pagal Direktyvos 2011/83/ES 6 straipsnio 1 dalies m punkta reikalaujamoje informacijoje
apie gamintojo garantijos buvima ir salygas turi buti nurodyti tokie pat duomenys, kaip
garantijoje pagal 1999 m. geguzés 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos 1999/44/EB dél vartojimo prekiy pardavimo ir susijusiy garantiju tam tikry aspekty
<...> 6 straipsnio 2 dalj, ar pakanka maziau duomeny?“

Dél prejudiciniy klausimu

Dél pirmuyjy dviejy klausimuy

Pirmuoju ir antruoju klausimais, kuriuos reikia nagrinéti kartu, prasyma priimti prejudicinj
sprendima pateikes teismas i§ esmeés siekia issiaiskinti, ar Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalies
m punktas turi bati aiSkinamas taip, kad, kiek tai susije su gamintojo siiiloma komercine garantija,
Sioje nuostatoje jtvirtinta prekiautojo pareiga pateikti informacija atsiranda vien dél sios garantijos
buvimo fakto, arba kad tik tam tikromis aplinkybémis prekiautojas privalo informuoti vartotoja
apie tokios garantijos buvima ir su tuo susijusias salygas.
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Pirmiausia pazymétina, kad pagal Direktyvos 2011/83 2 straipsnio 7 punkta nuotolinés prekybos
sutartis apibrézta kaip ,prekiautojo ir vartotojo sutartis, sudaryta pagal organizuota nuotolinio
pirkimo—pardavimo ar paslaugy teikimo sistema prekiautojui ir vartotojui fiziskai kartu
nedalyvaujant ir i$skirtinai naudojantis viena arba daugiau nuotolinio rySio priemoniy iki
sutarties sudarymo ir jskaitant jos sudarymo momentu“. Darytina iSvada, kad elektroninés
prekybos platformoje prekiautojo ir vartotojo sudaryta prekiy pardavimo sutartis patenka j
»nuotolinés prekybos sutarties” savoka, taigi netaikant

Direktyvos 2011/83 3 straipsnio 2—4 dalyse numatyty iSimciy — j Sios direktyvos taikymo sritj, kaip
$i apibrézta jos 3 straipsnio 1 dalyje.

Pateikus S$ig pirmine pastaba, reikia priminti, kad pagal Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalj
prekiautojas, prie§ vartotojui jsipareigojant pagal nuotolinés prekybos sutartj ar ne prekybai
skirtose patalpose sudaroma sutartj arba tokio paties pobudzio pasitlymag, privalo Siam vartotojui
aiskiai ir suprantamai pateikti jvairia informacija. Sia nuostata siekiama uztikrinti, kad pries$
sutarties sudaryma vartotojui buty suteikta tiek informacija apie sutarties salygas ir jos sudarymo
pasekmes, kuri padéty jam nuspresti, ar nori bati saistomas pagal sutartj su prekiautoju, tiek
informacija, bitina, kad §i sutartis baty tinkamai vykdoma ir kad vartotojas visy pirma galéty
pasinaudoti savo teisémis (2020 m. spalio 21 d. Sprendimo Mobel Kraft, C-529/19,
EU:C:2020:846, 26 punktas ir jame nurodyta jurisprudencija).

Konkreciau kalbant apie Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalies m punkte nustatyta pareiga
pateikti informacija prie$ sudarant sutartj, prekiautojas turi informuoti vartotoja, ,jei taikoma,
[apie] tai, kad yra pagalba ir paslaugos vartotojui preke jsigijus, komercinés garantijos, ir ju
salygos®.

Kiek tai susije su komercinémis garantijomis, i$ $ios nuostatos formuluotés ir Zodziy junginio ,jei
taikoma“ matyti, kad kai prekiautojas suteikia komercine garantija, jis privalo informuoti vartotoja
apie tai, kad yra tokia garantija, ir su tuo susijusias salygas.

Vis délto i§ minétos nuostatos formuluotés negalima nustatyti, ar tuo atveju, kai yra gamintojo
komerciné garantija, prekiautojas privalo informuoti vartotoja apie tai, kad yra tokia garantija, ir
apie su tuo susijusias salygas.

I$ tiesy, pirma, Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalies m punkte vartojamu Zodziy junginiu ,jei
taikoma“ tik patikslinama, kad S$ioje nuostatoje numatyta pareiga pateikti informacija pries
sudarant sutartj turi bati taikoma, kai egzistuoja komerciné garantija, taciau nepateikiama jokios
naudingos informacijos, kad buty atsakyta j klausima, ar tuo atveju, kai, be prekiautojo siilomos
komercinés garantijos, egzistuoja ir gamintojo siiloma komerciné garantija, taigi kai gamintojo
komerciné garantija néra vartotojo ir prekiautojo numatomos sudaryti sutarties objektas, $is
prekiautojas vien dél to, kad tokia garantija egzistuoja, privalo pateikti vartotojui informacija ne
tik apie savo, bet ir apie gamintojo garantija.

Antra, Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalies m punkte vartojamas Zodziy junginys ,komercinés
garantijos“ daugiskaitos forma gali buti suprantamas kaip apimantis tiek jvairias komercines
garantijas, kurias prekiautojas gali sitlyti toms pacioms prekéms arba jvairioms prekéms, tiek
komercines garantijas, kurias prekiautojas ir gamintojas sitlo kaip atskiri asmenys.

8 ECLLI:EU:C:2022:353
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Taigi, kadangi vien i§ Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalies m punkto formuluotés negalima
atsakyti j prasyma priimti prejudicinj sprendima pateikusio teismo klausimus, $ia nuostata reikia
aiskinti atsizvelgiant j jos konteksta ir ja siekiamus tikslus ($iuo klausimu zr. 2019 m. liepos 10 d.
Sprendimo Amazon ES, C-649/17, EU:C:2019:576, 35 ir 37 punktus ir juose nurodyta
jurisprudencija).

Pirma, dél Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalies m punkto konteksto pazymétina, kad savoka
»komerciné garantija“ Direktyvos 2011/83 2 straipsnio 14 punkte apibrézta kaip ,prekiautojo ar
gamintojo jsipareigojimas <...> vartotojui <...>“. Darytina i$vada, kad savoka ,komerciné
garantija“, kaip ji suprantama pagal Direktyva 2011/83, apima ne tik prekiautojo, bet ir gamintojo
siilomas komercines garantijas.

Be to, kartu aiskinant sgvokas ,prekiautojas® ir ,komerciné garantija“, nurodytas atitinkamai
Direktyvos 2011/83 2 straipsnio 2 ir 14 punktuose, matyti, kad Sgjungos teisés akty leidéjui buty
buve netikslinga Direktyvos 2011/83 2 straipsnio 14 punkte vartoti Zodziy junginj ,ar gamintojo®,
jeigu Sios direktyvos 6 straipsnio 1 dalies m punkte numatyta pareiga pateikti informacija pries
sudarant sutartj bent jau tam tikromis aplinkybémis neapimty gamintojo siilomos komercinés
garantijos.

Kai gamintojas tiesiogiai arba per kita asmenj, veikiantj jo vardu ir jo naudai, parduoda savo
pagamintas prekes vartotojui, jis turi buti laikomas ,prekiautoju”, kaip tai suprantama pagal
Direktyvos 2011/83 2 straipsnio 2 dalj. Todél jo siiloma komerciné garantija gali atitikti tik
»prekiautojo jsipareigojima®, kaip tai suprantama pagal Sios direktyvos 2 straipsnio 14 dalj, o ne
»gamintojo” jsipareigojima, kaip tai suprantama pagal pastargja nuostata.

Siomis aplinkybémis Direktyvos 2011/83 2 straipsnio 14 punkte vartojamas Zodziy junginys ,ar
gamintojo reiskia situacija, kai prekiautojas nesutampa su gamintoju. Atsizvelgiant j tai, kad
savoka ,komerciné garantija“ vartojama tik Sios direktyvos 6 straipsnio 1 dalies m punkte ir
analogiskoje nuostatoje, t. y. direktyvos 5 straipsnio 1 dalies e punkte, skirtame kitoms sutartims
nei nuotolinés prekybos sutartys ar ne prekybai skirtose patalpose sudarytos sutartys, zodziy
junginys ,ar gamintojo“ gali turéti prasme tik tuo atveju, jei, vykdydamas S$iose dviejose
nuostatose minima pareiga pateikti informacija pries sudarant sutartj, prekiautojas bent jau tam
tikromis aplinkybémis privalo pateikti vartotojui informacija ne tik apie savo komercine
garantija, bet ir apie gamintojo siiloma garantija.

Be to, tokiu atveju, kai pagrindinis sutartiniy santykiy dalykas susijes su preke, pagaminta ne
prekiautojo, o kito asmens, Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalyje numatyta pareiga pateikti
informacija prie$ sudarant sutartj turi apimti visa esmine informacijg, susijusia su siuo dalyku,
t. y. su atitinkama preke, kad vartotojas, remdamasis Sio sprendimo 26 punkte nurodyta
jurisprudencija, galéty nuspresti, ar dél §io pagrindinio dalyko nori buti saistomas pagal sutartj su
prekiautoju. Be Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalies a punkte aiskiai nurodyty ,pagrindiniy
prekés ypatybiy“, tokia informacija i§ esmés apima ir visas su preke neatsiejamai susijusias
garantijas, jskaitant gamintojo siiloma komercine¢ garantija.

Antra, dél Direktyvos 2011/83 tikslo reikia priminti, kad, kaip matyti i§ Sios direktyvos
1 straipsnio, siejamo su jos 4, 5 ir 7 konstatuojamosiomis dalimis, $ia direktyva siekiama
uztikrinti auksta vartotojy apsaugos lygj, garantuojant ju informavima ir sauguma sudarant
sandorius su prekiautojais. Be to, vartotoju apsauga Sajungos politikos srityse jtvirtinta
SESV 169 straipsnyje ir Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 38 straipsnyje (2019 m.
liepos 10 d. Sprendimo Amazon ES, C-649/17, EU:C:2019:576, 39 punktas).
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Atsizvelgdamas j tai, Teisingumo Teismas nusprendé, kad aiskinant Direktyvos 2011/83 nuostatas
batina uztikrinti, kaip nurodyta $ios direktyvos 4 konstatuojamojoje dalyje, tinkama auksto
vartotoju apsaugos lygio ir jmoniy konkurencingumo pusiausvyra, kartu paisant Pagrindiniy
teisiy chartijos 16 straipsnyje jtvirtintos laisvés uzsiimti verslu ($iuo klausimu zr. 2019 m. liepos
10 d. Sprendimo Amazon ES, C-649/17, EU:C:2019:576, 44 punkta).

Siomis aplinkybémis, nors tiesa, kad informacijos apie gamintojo komercine garantija, kaip
elemento, neatsiejamai susijusio su preke, kuri yra numatomu sutartiniy santykiy su prekiautoju
dalykas, pateikimas vartotojui uztikrina auksta Sio vartotojo apsaugos lygj, besalygiska pareiga bet
kokiomis aplinkybémis pateikti tokia informacija atrodo neproporcinga, ypa¢ atsizvelgiant j
ekonomines aplinkybes, kuriomis veikia tam tikros jmonés, ypa¢ maziausios (zr. pagal analogija
2020 m. geguzés 14 d. Sprendimo C-266/19, EIS, EU:C:2020:384, 35 punkta ir jame nurodyta
jurisprudencija). Dél tokios besalygiskos pareigos prekiautojai baty priversti atlikti didelj darba
rinkdami ir atnaujindami su tokia garantija susijusia informacija, nors jie nebutinai turi
tiesioginius sutartinius santykius su gamintojais, o gamintojy komercinés garantijos klausimas i$
esmés nepatenka j sutartj, kuria jie ketina sudaryti su vartotoju.

Siomis aplinkybémis, palyginus auksta vartotojy apsaugos lygj su jmoniy konkurencingumu, kaip
nurodyta Direktyvos 2011/83 4 konstatuojamojoje dalyje, turi bati daroma prielaidai, kad
prekiautojas privalo vartotojui pateikti ikisutartine informacija apie gamintojo komercine
garantijg, tik jeigu vidutinio pakankamai gerai informuoto, protingai pastabaus ir nuovokaus
vartotojo teisétas interesas auks$tu apsaugos lygiu yra virSesnis sprendziant, ar uzmegzti
sutartinius santykius su $iuo prekiautoju, ar ne.

IS §io sprendimo 27—41 punktuose pateiktos pazodinés, sisteminés ir teleologinés analizés matyti,
kad Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalies m punkte numatyta pareiga pateikti informacija prie$
sudarant sutartj apima prekiautojo siiloma komercine garantija, taip pat gamintojo sitiloma
komercine garantija, kai, kaip matyti i§ S$io sprendimo 41 punkto, vartotojas, atsizvelgdamas j
Sioje direktyvoje nurodyta apsaugos lygij, turi teiséta interesa gauti informacija siuo klausimu, kad
galéty nuspresti, ar uzmegzti sutartinius santykius su prekiautoju. Vadinasi, prekiautojas privalo
pateikti vartotojui ikisutartine informacija apie gamintojo komercine garantija ne dél paties $ios
garantijos buvimo fakto, bet dél to, kad yra toks teisétas interesas.

Taigi reikia nustatyti, ar tokiomis aplinkybémis, kokios budingos pagrindinéje byloje
nagrinéjamiems prekiautojo pasitlymams, vartotojas turi teiséta interesa gauti i§ prekiautojo
ikisutartine informacija apie gamintojo siiloma komercine garantija ir su Sia garantija susijusias
salygas.

Siuo klausimu reikia pripazinti, kad toks teisétas interesas egzistuoja, kai prekiautojas gamintojo
siiloma komercine garantija pateikia kaip pagrindinj arba lemiama savo pasiilymo elementa.

Konkreciau kalbant, kadangi prekiautojas aiskiai atkreipia vartotojo démesj j tai, kad yra
gamintojo komerciné garantija, tuo siekdamas pagristi argumentus dél pardavimo ar reklamos ir
taip padidinti savo pasialymo konkurencinguma ir patraukluma, palyginti su konkurenty
pasitlymais, turi bati taikoma Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalies m punkte numatyta
pareiga pateikti informacija.

Pirma, vartotojy apsaugos aspektu tokia informacija yra butina siekiant uztikrinti, kad vartotojai

nebuty klaidinami dél neaiskios, dviprasmiskos ar nei$samios informacijos apie jvairias esamas
garantijas ir jy sasajas ir kad jie, be kita ko, galéty suprasti, jog prekiautojas nesuteikia gamintojo
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sitlomos komercinés garantijos ir kad prireikus ji gali buti suteikta tarpininkaujant $iam
prekiautojui. Antra, tokia pareiga pateikti informacija negali buti laikoma neproporcinga nasta
prekiautojui, nes jis pats, zinodamas visas aplinkybes, nusprendzia atkreipti vartotojo démesj j $j
aspekta ir siekia jgyti konkurencinj pranasuma.

Vis délto, jeigu prekiautojo pasitlyme apie gamintojo komercine garantija uzsimenama
papildomai, nereik§mingu ar neesminiu buadu, todél, atsizvelgiant i pasialymo turinj ir struktara,
tokia garantija objektyviai negali buti laikoma prekiautojo komerciniu argumentu ar argumentu,
galinciu suklaidinti vartotoja, vien dél tokios nuorodos prekiautojas negali biiti jpareigotas pagal
Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalies m punkta pateikti vartotojui ikisutartine informacija apie
Sia garantija.

Siekiant nustatyti, ar gamintojo komerciné garantija yra pagrindinis ar lemiamas prekiautojo
pasitlymo elementas, kaip tai suprantama pagal $io sprendimo 44 punkta, reikia atsizvelgti j
pasitlymo dél atitinkamos prekés turinj ir bendra struktiirg, nuorodos apie gamintojo komercine
garantija svarba pardavimo ar reklamos pozitriu, $ios nuorodos vieta pasitlyme, klaidos ar
painiavos rizika, kuria tokia nuoroda gali sukelti vidutiniam vartotojui, kuris yra pakankamai gerai
informuotas, protingai pastabus ir, kiek tai susije su jvairiomis teisémis j garantija, kuriomis jis gali
pasinaudoti, arba su tikraja garantijos teikéjo tapatybe, nuovokus, taip pat j tai, ar pasialyme yra
paaiskinimy apie kitas su preke susijusias garantijas, ir i bet kurj kita veiksnj, galintj patvirtinti
objektyvuy poreikj apsaugoti vartotoja.

Atsizvelgdamas | Siuos kriterijus, praSyma priimti prejudicinj sprendima pateikes teismas turi
patikrinti, ar pagrindinéje byloje nuoroda j gamintojo komercine garantija prekiautojo pasitlyme
gali buti laikoma pagrindiniu ar lemiamu $io prekiautojo pasiilymo elementu, dél kurio gali
atsirasti Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalies m punkte nurodyta pareiga pateikti informacija
prie$ sudarant sutartj. Nors tai turi patikrinti tik prasyma priimti prejudicinj sprendima pateikes
teismas, Teisingumo Teismas, priimdamas prejudicinj sprendima, vis délto prireikus gali pateikti
paaiskinimy, kurie nacionaliniam teismui padéty priimant savo sprendima ($iuo klausimu zr.
2021 m. vasario 3 d. Sprendimo FIGC ir Consorzio Ge.Se.Av., C-155/19 ir C-156/19,
EU:C:2021:88, 59 punkta ir jame nurodyta jurisprudencija).

Siuo atveju reikia pazymeéti, kad gamintojo komerciné garantija nebuvo tiesiogiai paminéta
paciame pasiilymo tekste, todél prekiautojas tos garantijos i$§ esmés nenaudojo kaip komercinio
ar reklaminio argumento.

Konkreciai kalbant, visy pirma reikia konstatuoti, kad $i garantija pasitilyme buvo paminéta tik
papildomai, t. y. gamintojo informacinio lapo ,Naudojimo instrukcija“ antrame puslapyje, kurj
buvo galima pasiekti paspaudus rubrikoje ,Kita techniné informacija“ esanc¢ia nuoroda, t. y. fraze,
kurioje i$ esmés daroma nuoroda j gamintojo pateikta informacija apie atitinkama preke. Be to,
minéta garantija atsirado batent dél to, kad buvo nurodyta informaciniame lape, kurj parengé ne
prekiautojas, o gamintojas ir kuriame buvo konkreciai nurodyta, jog garantija yra suteikta
gamintojo. Galiausiai rizika, kad vartotojas galéjo biti suklaidintas ar supainiotas dél garantijos
pobudzio ir tikrosios garantijos teikéjo tapatybés, dar labiau yra nereik§minga, nes pasitlyme
niekur nebuvo uZzsiminta apie garantija, konkuruojancia su gamintojo siiloma garantija.

Siomis aplinkybémis atrodo, kad (su salyga, kad tai patikrins pra$yma priimti prejudicinj

sprendima pateikes teismas) tokia nuoroda j gamintojo komercine garantija, kaip nagrinéjama
pagrindinéje byloje, negali biti laikoma pagrindiniu ar lemiamu prekiautojo pasitilymo elementu.
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Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, i pirmuosius du klausimus reikia atsakyti taip:
Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalies m punktas turi bati aiskinamas taip, kad, kiek tai susije
su gamintojo siiloma komercine garantija, $§ioje nuostatoje jtvirtinta prekiautojo pareiga pateikti
informacija atsiranda ne dél paties Sios garantijos buvimo fakto, bet tik tada, kai vartotojas turi
teiséta interesa gauti informacija apie $ia garantija, kad galéty nuspresti, ar uzmegzti sutartinius
santykius su prekiautoju. Toks teisétas interesas, be kita ko, nustatomas, kai prekiautojas
gamintojo sitiloma komercine garantija pateikia kaip pagrindinj arba lemiama savo pasitlymo
elementy. Siekiant nustatyti, ar garantija yra toks pagrindinis ar lemiamas elementas, reikia
atsizvelgti | pasialymo dél atitinkamos prekés turinj ir bendra struktiira, nuorodos apie gamintojo
komercine garantija svarba pardavimo ar reklamos pozitriu, $ios nuorodos vieta pasiilyme,
klaidos ar painiavos rizika, kuria tokia nuoroda gali sukelti vidutiniam vartotojui, kuris yra
pakankamai gerai informuotas, protingai pastabus ir nuovokus, kiek tai susije su jvairiomis
teisémis j garantija, kuriomis jis gali pasinaudoti, arba su tikraja garantijos teikéjo tapatybe, taip
pat i tai, ar pasitlyme yra paaiskinimuy apie kitas su preke susijusias garantijas, ir j bet kurj kita
veiksnj, galintj patvirtinti objektyvy poreikj apsaugoti vartotoja.

Dél treciojo klausimo

Treciuoju klausimu prasyma priimti prejudicinj sprendima pateikes teismas i esmés siekia
issiaiskinti, ar Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalies m punktas turi buti aiskinamas taip, kad
informacija, kuri turi bati pateikta vartotojui apie salygas, susijusias su gamintojo komercine
garantija, atitinka Direktyvos 1999/44 6 straipsnio 2 dalyje nurodyta informacija.

Siuo klausimu reikia priminti, kad pagal Direktyvos 1999/44 1 straipsnio 1 dalj $ios direktyvos
tikslas — suderinti valstybiy nariy jstatymus ir kitus teisés aktus dél vartojimo prekiy pardavimo
ir su tuo susijusiy garantijy tam tikry aspekty, siekiant uztikrinti vienoda minimaly vartotojy
apsaugos vidaus rinkoje lygi.

Konkreciau kalbant apie Direktyvos 1999/44 6 straipsnio 2 dalj, pazymétina, kad i$ Sios nuostatos
formuluotés, siejamos su $ios direktyvos 1 straipsnio 2 dalies e punktu, ir i§ Sios
direktyvos 21 konstatuojamosios dalies matyti, kad pardavéjo ir gamintojo garantijos turi apimti
tam tikra informacija, nurodyta tos pacios direktyvos 6 straipsnio 2 dalyje, siekiant uztikrinti, kad
vartotojas nebuty klaidinamas.

Reikia ~ pazyméti, kad nors Direktyvos 1999/44 6  straipsnio 2 dalis ir
Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalies m punktas susije su pardavéjo ar prekiautojo ir
gamintojo sitlomomis komercinémis garantijomis, $iomis abiem nuostatomis siekiama skirtingy
tiksly. Nors pirmaja $iy nuostaty siekiama konkreciai jvardyti informacija, kuri turi buti pateikta
Siose garantijose, antrosios nuostatos tikslas, kaip matyti, be kita ko, i$ jos teksto, yra suteikti
vartotojui ikisutartine informacija apie tokiy garantijy buvima ir su tuo susijusias salygas.

Taigi tais atvejais, kai prekiautojas privalo pateikti vartotojui ikisutartinge informacija apie
gamintojo komercine garantija, pagal Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalies m punkta
prekiautojas turi pateikti tik informacija apie $ios garantijos buvima ir su tuo susijusias salygas, o
ne informacija, susijusia su visu $ios garantijos turiniu.

Taigi reikia nustatyti, kurie i$ jvairiy Direktyvos 1999/44 6 straipsnio 2 dalyje iSvardyty aspekty yra

susije su komerciniy garantijy ,<...> salygomis®, kaip tai suprantama pagal
Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalies m punkta.
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Siuo klausimu, kaip savo rasytinése pastabose pazymi Komisija,

Direktyvos 1999/44 6 straipsnio 2 dalies pirma jtrauka susijusi ne su salygomis, taikomomis
komercinei garantijai, kaip tai suprantama pagal Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalies
m punktg, bet su priminimu apie teisinés atitikties garantijos buvima.

Dél Direktyvos 1999/44 6 straipsnio 2 dalies antros jtraukos reikéty pazymeéti, kad ,garantijos
turinys” ir ,detali informacija, reikalinga vadovaujantis garantija pareiksti pretenzijas, visy pirma
garantijos trukmé ir taikymo teritorija“, apima reikalingas salygas, susijusias su komercine
garantija, kaip tai suprantama pagal Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalies m punkta. Be to,
»garantijos teikéjo pavadinimas ir adresas” patenka j Sias garantijos salygas, nes, atsizvelgiant j
aplinkybes, garantijos teikéjo tapatybé ir geografiné vieta suteikia papildomos informacijos,
susijusios su garantijos salygomis.

Atsizvelgiant, pirma, j Direktyvos 1999/44 6 straipsnio 2 dalyje vartojamy Zodziy junginiy
»garantijos turinys” ir ,detali informacija, reikalinga vadovaujantis garantija pareiksti pretenzijas”
bendra pobudj ir, antra, i joje nurodyty elementy pavyzdinj pobuadj, savoka komerciniy garantijy
»<...> salygos®, kaip tai suprantama pagal Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalies m punkta,
negali apsiriboti garantijos trukme ir taikymo teritorija ar net garantijos teikéjo pavadinimu ir
adresu.

Si savoka nei§vengiamai apima visas komerciniy garantijy taikymo ir jgyvendinimo salygas, turint
omenyje, kad, kaip matyti i§ $io sprendimo 53 punkto, ikisutartiné informacija apie gamintojo
komercine garantija turi buti pateikiama tik tam, kad vartotojas galéty nuspresti, ar uzmegzti
sutartinius santykius su prekiautoju, ar ne.

Taigi pagal Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalies m punkty, siejama su
Direktyvos 1999/44 6 straipsnio 2 dalies antra jtrauka, siekdamas patenkinti teiséta vartotojo
interesa, nurodyta Sio sprendimo 53 punkte, prekiautojas privalo pateikti vartotojui visa
informacija, susijusia su atitinkamos komercinés garantijos taikymo ir jgyvendinimo salygomis,
kuri taip pat gali apimti ne tik, kaip Komisija nurodé savo rasytinése pastabose, remonto vieta
zalos padarymo atveju arba galimus garantijos apribojimus, bet ir, kaip pazyméta s$io sprendimo
61 punkte, garantijos teikéjo pavadinima ir adresa.

Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, | trecCigjj klausima reikia atsakyti, kad
Direktyvos ~ 2011/83 6  straipsnio 1 dalies m  punktas, siejamas  su
Direktyvos 1999/44 6 straipsnio 2 dalies antra jtrauka, turi bati aiSkinamas taip, kad informacija,
kuri turi bati pateikta vartotojui apie salygas, susijusias su gamintojo komercine garantija, apima
bet kokia informacija, susijusia su tokios garantijos taikymo ir jgyvendinimo salygomis,
leidzianc¢iomis vartotojui nuspresti, ar uzmegzti sutartinius santykius su prekiautoju, ar ne.

Dél bylinéjimosi islaidy

Kadangi $is procesas pagrindinés bylos Salims yra vienas i§ etapy praSyma priimti prejudicinj
sprendima pateikusio teismo nagrinéjamoje byloje, bylinéjimosi i$laidy klausima turi spresti sis
teismas. I$laidos, susijusios su pastaby pateikimu Teisingumo Teismui, i§skyrus tas, kurias patyré
minétos $alys, néra atlygintinos.
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Remdamasis $iais motyvais, Teisingumo Teismas (trecioji kolegija) nusprendzia:

10

2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2011/83/ES dél vartotoju
teisiy, kuria i$ dalies keiciamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB, 6 straipsnio 1 dalies m punktas turi
bati aiskinamas taip, kad, kiek tai susij¢ su gamintojo siiloma komercine garantija, sioje
nuostatoje jtvirtinta prekiautojo pareiga pateikti informacija atsiranda ne dél paties Sios
garantijos buvimo fakto, bet tik tada, kai vartotojas turi teiséta interesa gauti informacija
apie sia garantija, kad galéty nuspresti, ar uzmegzti sutartinius santykius su prekiautoju.
Toks teisétas interesas, be kita ko, nustatomas, kai prekiautojas gamintojo siualoma
komercine garantija pateikia kaip pagrindinj arba lemiama savo pasiiilymo elementa.
Siekiant nustatyti, ar garantija yra toks pagrindinis ar lemiamas elementas, reikia
atsizvelgti i pasialymo dél atitinkamos prekés turinj ir bendra struktarg, nuorodos apie
gamintojo komercine garantija svarba pardavimo ar reklamos poziariu, $ios nuorodos
vieta pasialyme, klaidos ar painiavos rizika, kuria tokia nuoroda gali sukelti vidutiniam
vartotojui, kuris yra pakankamai gerai informuotas, protingai pastabus ir, kiek tai susije¢
su jvairiomis teisémis j garantija, kuriomis jis gali pasinaudoti, arba su tikraja garantijos
teikéjo tapatybe, nuovokus, taip pat j tai, ar pasiilyme yra paaiskinimy apie kitas su
preke susijusias garantijas, ir j bet kurj kita veiksnj, galintj patvirtinti objektyvy poreiki
apsaugoti vartotoja.

. Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalies m punktas, siejamas su 1999 m. geguzés 25 d.

Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 1999/44/EB dél vartojimo prekiy pardavimo
ir susijusiy garantiju tam tikry aspekty 6 straipsnio 2 dalies antra jtrauka, turi bati
aiskinamas taip, kad informacija, kuri turi bati pateikta vartotojui apie salygas, susijusias
su gamintojo komercine garantija, apima bet kokia informacija, susijusia su tokios
garantijos taikymo ir jgyvendinimo salygomis, leidZzianCiomis vartotojui nuspresti, ar
uzmegzti sutartinius santykius su prekiautoju, ar ne.

Parasai.
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