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TEISINGUMO TEISMO ($estoji kolegija) SPRENDIMAS

2020 m. birzelio 25 d.*

»Prasymas priimti prejudicinj sprendimg — Vartotojy apsauga — Direktyva 2013/11/ES -
Alternatyvus gin¢y sprendimas — 13 straipsnio 1 ir 2 dalys — Privaloma informacija —
Informacijos prieinamumas”

Byloje C-380/19
dél Oberlandesgericht Diisseldorf (Diuseldorfo aukstesnysis apygardos teismas, Vokietija) 2019 m.
geguzés 9 d. nutartimi, kuriag Teisingumo Teismas gavo 2019 m. geguzés 15 d., pagal

SESV 267 straipsnj pateikto prasymo priimti prejudicinj sprendima byloje

Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde - Verbraucherzentrale
Bundesverband e.V.

pries
Deutsche Apotheker- und Arztebank eG
TEISINGUMO TEISMAS (3estoji kolegija),
kurj sudaro kolegijos pirmininkas M. Safjan (praneséjas), teiséjai C. Toader ir N. Jadskinen,
generalinis advokatas M. Campos Sanchez-Bordona,
kancleris A. Calot Escobar,
atsizvelges j rasytine proceso dalj,
iSnagrinéjes pastabas, pateiktas:

— Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbdnde - Verbraucherzentrale
Bundesverband eV, atstovaujamos advokato T. Rader,

— Deutsche Apotheker- und Arztebank eG, atstovaujamo advokato M. Alter,
— Italijos vyriausybés, atstovaujamos G. Palmieri, padedamos avvocato dello Stato S. Faraci,
— DPortugalijos vyriausybés, atstovaujamos P. Barros da Costa, C. Farto, L. Inez Fernandes ir T. Paixdo,

— Europos Komisijos, atstovaujamos M. Wilderspin ir C. Valero,

* Proceso kalba: vokieciy.

LT
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atsizvelges j sprendimg, priimta susipazinus su generalinio advokato nuomone, nagrinéti byla be
isvados,

priima §j

Sprendima

Prasymas priimti prejudicinj sprendima pateiktas dél 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos 2013/11/ES dél alternatyvaus vartotojy gin¢y sprendimo, kuria i§ dalies keic¢iami
Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (Direktyva dél vartotojy AGS), (OL L 165,
2013, p. 63) 13 straipsnio i$aiskinimo.

Sis  prasymas  pateiktas  nagrinéjant  Bundesverband  der  Verbraucherzentralen — und
Verbraucherverbinde — Verbraucherzentrale Bundesverband eV (Vokietijos vartotojyu asociacijy
federacija, toliau — federacija) ir Deutsche Apotheker- und Arztebank eG (toliau — DAAB) ginca dél
DAAB praktikos informuojant vartotojus apie alternatyvy gin¢y sprendimo biida.

Teisinis pagrindas
Sagjungos teisé

Direktyva 2011/83/ES

2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2011/83/ES dél vartotojy teisiy, kuria i$
dalies kei¢ciamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB
bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB
(OL L 2011, 304, p. 64), 6 straipsnio ,Informacijos reikalavimai, taikomi nuotolinés prekybos sutartims
ir ne prekybai skirtose patalpose sudarytoms sutartims“ 1 dalyje numatyta:

»Prie§ vartotojui jsipareigojant pagal nuotolinés prekybos sutartj ar ne prekybai skirtose patalpose
sudaroma sutartj ar atitinkama pasialyma, prekiautojas aiSkiai ir suprantamai pateikia vartotojui Sia
informacija:

<.o>

t) jei taikoma, informacija apie galimybe pasinaudoti neteismine skundy [pateikimo] ir zalos
atlyginimo tvarka, taikoma prekiautojui, ir apie btudus, kaip pasinaudoti $ia galimybe.

“«

<...>

Direktyva 2013/11

Direktyvos 2013/11 1, 2, 5, 7, 47 ir 48 konstatuojamosiose dalyse nurodyta:

»(1) [SESV] 169 straipsnio 1 dalyje ir 2 dalies a punkte nustatyta, kad [Europos] Sajunga padeda
uztikrinti vartotojy auksto lygio apsauga pagal SESV 114 straipsnj priimamomis priemonémis.

Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 38 straipsnyje nustatyta, kad Sgjungos politika turi
uztikrinti auksta vartotojy apsaugos lygj;
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(2) <...> Vidaus rinka turéty suteikti vartotojams pridétinés vertés, susijusios su prekiy ir paslaugy
geresne kokybe, didesne jvairove, priimtinomis kainomis ir aukstais saugos standartais, o tai
turéty skatinti auksto lygio vartotojy apsaugsg;

<>

(5) alternatyvus gincy sprendimas (toliau — AGS) — paprastas, greitas ir nebrangus budas ne teisme
spresti vartotojy ir komercinés veiklos subjekty gincus. Vis délto AGS mechanizmas visoje
Sajungoje dar néra i$plétotas pakankamai ir nuosekliai. <...> Vartotojai ir komercinés veiklos
subjektai vis dar nezino, kokiy yra teisiy gynimo ne teisme mechanizmy, ir tik nedidelé pilieciy
dalis zino, kaip pateikti skunda AGS subjektui. <...>

<.o>

(7) kad vartotojai galéty visiskai pasinaudoti vidaus rinkos teikiamomis galimybémis <...>, vartotojai ir
komercinés veiklos subjektai turéty bati informuoti apie tokiy procedary egzistavima. <...>

<...>

(47) svarbu, kad kilus gincui, vartotojai galéty greitai nustatyti, kuris AGS subjektas yra
kompetentingas nagrinéti jy ginca, ir Zinoty, ar susijes komercinés veiklos subjektas dalyvaus
nagrinéjant AGS subjektui pateikta skunda. Komercinés veiklos subjektai, kurie jsipareigoja
naudotis AGS subjekty paslaugomis gin¢ams su vartotojais spresti, turéty pranesti vartotojams
AGS subjekto arba subjekty, [kurio ar] kuriy paslaugomis jie naudojasi, adresa ir informacija
apie interneto svetaine. Ta informacija turéty bati aiskiai, suprantamai ir lengvai prieinamu badu
pateikta komercinés veiklos subjekto interneto svetainéje, jei tokia yra, ir, jeigu taikoma,
komercinés veiklos subjekto ir vartotojo sudaryty pirkimo-pardavimo ar paslaugy sutarciy
bendrosiose salygose. Komercinés veiklos subjektai turéty turéti galimybe savo interneto
svetainése ir atitinkamuy sutar¢iy bendrosiose salygose pateikti papildomos informacijos apie
skundy nagrinéjimo vidaus proceduras arba apie kitus buadus j juos tiesiogiai kreiptis siekiant
iSspresti gincus su vartotojais, pastaryjy nenukreipiant AGS subjektui. Jei ginco negalima i$spresti
tiesiogiai, komercinés veiklos subjektas turéty pateikti vartotojui informacija popierine forma arba
kitoje tvarioje laikmenoje apie atitinkamus AGS subjektus ir nurodyti, ar jis naudosis juy
paslaugomis;

(48) komercinés veiklos subjekto pareiga informuoti vartotojus apie AGS subjektus, kuriy paslaugomis
tie komercinés veiklos subjektai naudojasi, neturéty daryti poveikio kituose Sajungos teisés
aktuose numatytoms nuostatoms dél vartotojy informavimo apie teisiy gynimo ne teisme
procediras, kurios turéty buti taikomos kartu su S$ia direktyva nustatyta pareiga pateikti
atitinkamg informacija.”

Sios direktyvos 1 straipsnyje ,Dalykas“ numatyta:

,Sios direktyvos tikslas — pasiekti auksto lygio vartotojy apsauga ir taip prisidéti prie tinkamo vidaus
rinkos veikimo, uztikrinant, kad vartotojai galéty savanoriskai pateikti skundus dél komercinés veiklos
[subjekty AGS subjektams, taikantiems] nepriklausomas, nesaliskas, skaidrias, veiksmingas, greitas ir
saziningas gincuy alternatyvaus sprendimo proceduras. <...>“

Minétos direktyvos 3 straipsnio ,RySys su kitais Sgjungos teisés aktais“ 3 dalyje nustatyta:

,Sios direktyvos 13 straipsniu nedaromas poveikis kituose Sajungos teisés aktuose esancioms

nuostatoms dél vartotojy informavimo apie teisiy gynimo ne teisme procediiras; minétos nuostatos
taikomos kartu su tuo straipsniu.”
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Tos pacios direktyvos 13 straipsnyje ,Komercinés veiklos subjekty vartotojams teikiama informacija“
nustatyta:

»1. Valstybés narés uztikrina, kad jy teritorijoje jsisteige komercinés veiklos subjektai informuoty
vartotojus apie AGS subjekta arba AGS subjektus, [kurio ar] kuriy paslaugomis tie komercinés veiklos
subjektai naudojasi, kai komercinés veiklos subjektai jsipareigoja arba yra jpareigoti naudotis ty
subjekty paslaugomis gincams su vartotojais spresti. Ta informacija apima atitinkamo AGS subjekto ar
AGS subjekty interneto svetainés adresa.

2. 1 dalyje nurodyta informacija pateikiama aiskiai, suprantamai ir lengvai prieinamu badu komercinés
veiklos subjekty svetainéje, jei tokia yra, ir, jei taikytina, komercinés veiklos subjekto ir vartotojo
pirkimo—pardavimo ar paslaugy sutarciy bendrosiose nuostatose.

3. Valstybés narés uztikrina, kad atvejais, kai vartotojo ir juy teritorijoje jsisteigusio komercinés veiklos
subjekto ginco dél vartotojo tiesiogiai komercinés veiklos subjektui pateikto skundo i$spresti nepavyko,
komercinés veiklos subjektas pateikty vartotojui 1 dalyje nurodyta informacija, bei nurodyty, ar jis
naudosis atitinkamy AGS subjekty paslaugomis ginc¢ui i$spresti. Ta informacija pateikiama popierine
forma arba kitoje patvarioje laikmenoje.”

Vokietijos teisé

2016 m. vasario 19 d. Gesetz iiber die alternative Streitbeilegung in Verbrauchersachen
(Verbraucherstreitbeilegungsgesetz — VSBQG) (Istatymas dél alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo)
(BGBI. 2016 I, p. 254, toliau — VSBQG) 36 straipsnyje numatyta:

»1. Komercinés veiklos subjektas, kuris administruoja interneto svetaing ar naudoja bendrasias salygas,
turi pateikti vartotojams lengvai prieinamg, aiskia ir suprantama informacija, kuri jiems leisty Zinoti:

1) tai, kiek jis yra pasirenges arba jsipareigoja dalyvauti vartojimo gin¢y subjekto nagrinéjamy gincy su
vartotojais sprendimo procediroje, ir

2) kompetentinga vartojimo gincy subjekta, jei komercinés veiklos subjektas jsipareigojo dalyvauti
tokio subjekto nagrinéjamy gincy su vartotojais sprendimo procediroje arba privalo joje dalyvauti
pagal teisés aktus; tuo tikslu komercinés veiklos subjektas turi pateikti to vartojimo gin¢y subjekto
adresy, interneto svetaine ir pareiksti, kad dalyvaus jo nagrinéjamy ginc¢y su vartotojais sprendimo
procedtroje.

2. 1 dalyje nurodyta informacija turi bati pateikiama:

1) komercinés veiklos subjekto interneto svetainéje, jei tokia yra,

2) kartu su komercinés veiklos subjekto bendrosiomis salygomis, jei jis jas naudoja.

“«

<>
Pagrindiné byla ir prejudiciniai klausimai

DAAB vyra kooperatinis bankas, administruojantis interneto svetaine www.apobank.de, per kurig
sutartys negali buti sudaromos.
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Sios svetainés teisinés informacijos skiltyje nurodyta, kad DAAB yra pasirenges ar jsipareigoja dalyvauti
vartojimo gincy subjekto nagrinéjamy gincy su vartotojais sprendimo procediroje. Be to, i§ Sios
svetainés (Portable Document Format) galima parsisiysti sutarc¢iy, kurias DAAB sudaro su vartotojais,
bendrasias salygas (toliau — nagrinéjamos bendrosios salygos) PDF formatu. Siose bendrosiose salygose
néra jokios informacijos apie DAAB pasirengima ar jsipareigojima dalyvauti tokioje gin¢y sprendimo
proceduroje.

Kai DAAB su vartotoju sudaro sutartj, kuriai taikomos nagrinéjamos bendrosios salygos, $is vartotojas,
be dokumento, kuriame pateikiamos minétos bendrosios salygos, gauna taip pat DAAB parengta kainy
ir paslaugy sarasa, kurio kitoje puséje jis informuoja vartotoja, kad yra pasirenges dalyvauti gincu
sprendimo proceduroje (toliau — nagrinéjamas kainy ir paslaugy sarasas).

Federacija mano, kad informacija, jog DAAB jsipareigoja naudotis vartojimo gin¢y tarpininkavimo
subjekty paslaugomis, turéty buti numatyta nagrinéjamose bendrosiose salygose ir kad dél to Sio
sprendimo 10 ir 11 punktuose aprasyta DAAB komerciné praktika priestarauja VSBG 36 straipsnio
2 daliai.

Siomis aplinkybémis federacija pateiké ieskinj Landgericht Diisseldorf (Diuseldorfo apygardos teismas,
Vokietija), juo prasé, grasinant sankcijomis, jpareigoti DAAB nuo $iol nagrinéjamose bendrosiose
salygose nenurodyti, kad yra pasirengusi arba jsipareigoja dalyvauti vartojimo ginc¢y subjekto
nagrinéjamuy gin¢y su vartotojais sprendimo proceduroje.

Landgericht Diisseldorf (Diuseldorfo apygardos teismas) atmeté $j ieskinj, motyvuodamas tuo, kad
VSBG 36 straipsnio 2 dalyje komercinés veiklos subjektas jpareigojamas pateikti vartotojui VSBG
36 straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija su bendrosiomis salygomis tik tada, kai $is subjektas jas
naudoja. Vien tai, kad sutarties bendrosios salygos skelbiamos interneto svetainéje, dar nereiskia, jog jos
naudojamos, nes jy naudojimas reiksty, kad sutarties sudarymo momentu viena i§ Sios sutarties Saliy
pranesa apie Sias salygas kitai $aliai.

Be to, tai, kad sudarant sutartj vartotojui kartu su bendrosiomis salygomis pateikiamas atskiras
informacinis dokumentas, kaip antai nagrinéjamas kainy ir paslaugy sarasas, atitinka VSBG
36 straipsnio 2 dalies 2 punkte numatytus reikalavimus. I$ tiesy bendrosios sutarties salygos gali
apimti jvairius dokumentus ir atskiras nuostatas.

Dél Landgericht Diisseldorf (Diuseldorfo apygardos teismas) sprendimo federacija pateiké apeliacinj
skunda prasyma priimti prejudicinj sprendima pateikusiam teismui — Oberlandesgericht Diisseldorf
(Diuseldorfo aukstesnysis apygardos teismas, Vokietija).

Prasyma priimti prejudicinj sprendima pateikes teismas primena, kad nors VSBG 36 straipsnio 2 dalyje
numatyta, kad VSBG 36 straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija turi bati pateikta vartotojui ,kartu su”
komercinés veiklos subjekto naudojamomis bendrosiomis salygomis, Direktyvos 2013/11 13 straipsnio
2 dalyje numatyta, kad $i informacija, ,jei taikytina® turi bati pateikta ,bendrosiose” salygose.

Prasyma priimti prejudicinj sprendima pateikusiam teismui kyla klausimas dél minéto 13 straipsnio
2 dalyje esancio Zodziy junginio ,jei taikytina“ aiSkinimo, konkreciai dél to, ar komercinés veiklos
subjektui pagal §ia nuostata tenkanti pareiga informuoti priklauso nuo to, ar sudarydamas sutartj
komercinés veiklos subjektas pateikia vartotojui savo bendrasias salygas, ar $i pareiga komercinés
veiklos subjektui tenka vien dél to, kad tas jo parengtas bendrasias salygas siloma parsisiysti i§ jo
interneto svetaines.

Be to, praSsyma priimti prejudicinj sprendima pateikes teismas siekia i$siaiskinti, ar minétoje nuostatoje

nurodyta informacija turi bati nurodyta komercinés veiklos subjekto parengtose bendrosiose salygose,
ar ji gali bati pateikta tokiame atskirame dokumente, kaip nagrinéjamas kainu ir paslaugy sarasas.

ECLIL:EU:C:2020:498 5
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Siuo klausimu pragyma priimti prejudicinj sprendima pateikes teismas pazymi, kad, net jei vartotojai
bendrgsias sutarties salygas paprastai i$sisaugo tam, kad galéty surasti VSBG 36 straipsnio 1 dalyje
nurodyta informacija, kainy ir paslaugy sgrasas paprastai keiCiamas esant sutartiniams santykiams,
todél siems vartotojams nesuteikiama tokia pati prieigos prie $ios informacijos garantija.

Manydamas, kad sprendimas pagrindinéje byloje priklauso nuo Direktyvos 2013/11 nuostaty
isaiskinimo, Oberlandesgericht Diisseldorf (Diuseldorfo aukstesnysis apygardos teismas) nutaré
sustabdyti bylos nagrinéjima ir pateikti Teisingumo Teismui $iuos prejudicinius klausimus:

»1. Ar  [Direktyvos 2013/11] 13 straipsnio 2 dalyje nustatyta pareiga pateikti [Sios]
direktyvos 13 straipsnio 1 dalyje numatyta informacija bendrosiose salygose atsiranda jau tuomet,
kai komercinés veiklos subjektas savo interneto svetainéje, kurioje jokios sutartys nesudaromos,
pateikia bendrasias salygas, kurias galima parsisiysti?

2. Jeigu [j pirmaji klausima] baty atsakyta teigiamai, ar tokiu atveju komercinés veiklos subjektas
ivykdo savo pareiga pateikti Sia informacija bendrosiose salygose ir tuo atveju, kai reikalaujama
informacija pateikia ne rinkmenoje, kuria galima parsisiysti, o kitoje jmonés interneto svetainés
vietoje?

3. Ar komercinés veiklos subjektas jvykdo savo pareiga pateikti minéta informacija bendrosiose
salygose, jei kartu su $iy bendryjuy salygy dokumentu vartotojui jis atskirai pateikia ir jo parengta
kainy ir paslaugy sarasa, kuriame yra [Direktyvos 2013/11] 13 straipsnio 1 dalyje numatyta
informacija?*

Dél prejudiciniy klausimy

Savo klausimais, kuriuos reikia nagrinéti kartu, prasyma priimti prejudicinj sprendima pateikes teismas
i§ esmeés siekia i$siaiskinti, ar Direktyvos 2013/11 13 straipsnio 1 ir 2 dalys turi bati aiskinamos taip,
kad komercinés veiklos subjektas, savo interneto svetainéje skelbiantis pirkimo—pardavimo ar paslaugy
teikimo sutarcCiy bendrasias salygas, taCiau per $ia svetaine nesudarantis sutar¢iy su vartotojais, Siose
bendrosiose salygose privalo nurodyti informacija apie alternatyvaus gincy sprendimo subjekta ar
subjektus, kurio ar kuriy paslaugomis naudojasi, kai jsipareigoja arba yra jpareigotas naudotis to
alternatyvaus gincy sprendimo subjekto ar ty subjekty paslaugomis gincams su vartotojais spresti, o
gal Siuo atveju pakanka, kad sis komercinés veiklos subjektas pateikty $ig informacija kituose jo
interneto svetainéje prieinamuose dokumentuose ar kituose $ios svetainés skirtukuose arba pateikty
$ig informacija vartotojui nuo bendryju salygy atskirame dokumente, sudarydamas sutartj, kuriai
taikomos tos bendrosios salygos.

Sios direktyvos 13 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad $ios direktyvos 13 straipsnio 1 dalyje nurodyta
informacija, susijusi su alternatyvaus gincy sprendimo subjektu arba subjektais, kurio ar kuriy
paslaugomis komercinés veiklos subjektas naudojasi, turi bati pateikiama ,aiskiai, suprantamai ir
lengvai prieinamu badu komercinés veiklos subjekty svetainéje, jei tokia yra, ir, jei taikytina,
komercinés veiklos subjekto ir vartotojo pirkimo—pardavimo ar paslaugy sutarc¢iy bendrosiose
nuostatose”.

Sios nuostatos formuluoteé yra aiki ir joje numatyta, kad pirmesniame punkte nurodyta informacija turi
bati jtraukta j ,bendrasias® salygas, kai jos pateikiamos komercinés veiklos subjekto interneto
svetainéje, o ne kituose Sioje svetainéje prieinamuose dokumentuose ar kituose jos skirtukuose. Tai,
kad Sios nuostatos formuluoté aiski, patvirtina skirtingos minétos nuostatos kalbinés versijos, batent
versijos ispanu k. (en las condiciones generales), ¢eky k. (ve vseobecnych obchodnich podminkdch),
vokiec¢iy k. (in den allgemeinen Geschiftsbedingungen), angly k. (in the general terms and conditions),
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italy k. (nelle condizioni generali), nyderlanduy k. (in de algemene voorwaarden), lenky k. (w ogélnych
warunkach umow), portugaly k. (nos termos e nas condigoes gerais), suomiy k. (yleisissd ehdoissa) ir
svedu k. (i de allmdnna villkoren).

Kaip matyti i$ suformuotos jurisprudencijos, aiskinant Sgjungos teisés nuostatas reikia atsizvelgti ne tik
i ju formuluote, bet ir | konteksta ir teisés akto, kuriame jos jtvirtintos, tikslus (2019 m. geguzés 8 d.
Sprendimo Inspecteur van de Belastingdienst, C-631/17, EU:C:2019:381, 29 punktas ir jame nurodyta
jurisprudencija).

Kalbant apie Direktyvos 2013/11 tiksla, reikia pazyméti, kad i§ jos 1 straipsnio, siejamo su jos 1 ir
2 konstatuojamosiomis dalimis, matyti, kad sia direktyva siekiama pasiekti auksto lygio vartotoju
apsauga uztikrinant, kad jie galéty savanoriskai pateikti dél komercinés veiklos subjekty skundus
subjektams, taikantiems alternatyvaus gin¢y sprendimo procediras.

Tam, kad galéty pasinaudoti tokia galimybe, vartotojai turi buti informuoti apie esamus teisiy gynimo
ne teisme mechanizmus, kaip nurodyta Direktyvos 2013/11 5 ir 7 konstatuojamosiose dalyse. Tuo
tikslu Sios direktyvos 47 konstatuojamojoje dalyje numatyta, jog svarbu, kad kilus gincui vartotojai
galéty greitai nustatyti, kuris alternatyvaus gincy sprendimo subjektas yra kompetentingas nagrinéti jy
gincg, ir zinoty, ar atitinkamas komercinés veiklos subjektas dalyvaus nagrinéjant tokiam alternatyvaus
gincy sprendimo subjektui pateikta skunda.

Dél klausimo, ar informacija, susijusi su alternatyvaus gincy sprendimo subjektu ar subjektais, kurio ar
kuriy paslaugomis $is komercinés veiklos subjektas naudojasi, turi buti pateikta $io komercinés veiklos
subjekto interneto svetainéje paskelbtose bendrosiose salygose net ir tuo atveju, jei $i svetainé
nenaudojama sutartims su vartotojais sudaryti, reikia pazymeéti, kad Direktyvos 2013/11 13 straipsnio
2 dalyje yra nurodytos komercinés veiklos subjekto ir vartotojo sudarytos pirkimo—pardavimo ar
paslaugy teikimo sutarciy bendrosios salygos. Vis délto $i nuostata joje numatytos pareigos pateikti
informacija nesieja vien su tais atvejais, kai komercinés veiklos subjektas ir vartotojai sudaro sutartis
per $io subjekto interneto svetaine.

IS tiesy i$ tos pacios nuostatos teksto matyti, kad informacija, susijusi su alternatyvaus gin¢y sprendimo
subjektu ar subjektais, kurio ar kuriy paslaugomis tas komercinés veiklos subjektas naudojasi, turi bati
pateikta $io komercinés veiklos subjekto interneto svetainéje, ,jei tokia yra, ir, jei taikytina“, pateiktose
»bendrosiose salygose“, o zodziy junginys ,ir, jei taikytina“ reiskia, kad minéta informacija turi buti ne
tik nurodyta Sioje svetainéje, bet ir jtraukta i minétas bendrasias salygas, kai jos yra prieinamos toje
svetainéje.

Tuo remiantis darytina i$vada, kad pagal Direktyvos 2013/11 13 straipsnio 2 dalj $ioje nuostatoje
numatyta pareiga informuoti nejvykdoma, jei komercinés veiklos subjektas, kuris savo interneto
svetainéje skelbia bendrasias salygas, pateikia Sia informacija ne $iose salygose, o kitoje tos svetainés
vietoje.

Be to, kaip matyti i§ Direktyvos 2013/11 3 straipsnio 3 dalies, siejamos su S$ios
direktyvos 48 konstatuojamaja dalimi, i direktyva taikoma nepazeidziant kituose Sajungos teisés
aktuose esanciy nuostaty dél vartotojy informavimo apie teisiy gynimo ne teisme procediras; minétos
nuostatos taikomos kartu su $ioje direktyvoje numatyta pareiga informuoti.

I$ Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalies t punkto matyti, kad vartotojui turi buti pranesta apie
galimybe pasinaudoti neteismine skundy pateikimo ir zalos atlyginimo tvarka, taikoma komercinés
veiklos subjektui, ir apie budus, kaip pasinaudoti S$ia galimybe, ,pries“ jam jsipareigojant pagal
nuotolinés prekybos arba ne prekybos patalpose sudarytg sutartj ar atitinkama pasialyma.
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Siuo klausimu Teisingumo Teismas jau nusprendé, kad Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalimi
siekiama uztikrinti, kad prie§ sudarant sutartj vartotojui baty suteikta tiek informacija apie sutarties
salygas ir $io sudarymo pasekmes, kuri padéty jam nuspresti, ar nori buti saistomas pagal sutartj su
komercinés veiklos subjektu, tiek informacija, batina, kad §i sutartis buty gerai vykdoma ir kad
konkreciai vartotojas galéty pasinaudoti savo teisémis (2019 m. liepos 10 d. Sprendimo Amazon ES,
C-649/17, EU:C:2019:576, 43 punktas ir jame nurodyta jurisprudencija).

Kad vartotojas galéty tuo tikslu pasinaudoti $ia informacija, jis turi ja gauti tinkamu laiku prie$
sudarant sutartj, o ne tik jos sudarymo etape, nes iki jos sudarymo pateikta informacija vartotojui yra
ypac svarbi (pagal analogija zr. 2014 m. gruodzio 18 d. Sprendimo CA Consumer Finance, C-449/13,
EU:C:2014:2464, 46 punkta ir 2019 m. sausio 23 d. Sprendimo Walbusch Walter Busch, C-430/17,
EU:C:2019:47, 36 punkta ir jame nurodyta jurisprudencija).

Taigi, atsizvelgiant tiek j Direktyvos 2013/11 13 straipsnio 2 dalj, tiek j Direktyvos 2011/83 6 straipsnio
1 dalies t punkty, nepakanka, kad informacija apie $iose nuostatose numatyta alternatyvy gincy
sprendima vartotojas gautuy tik sutarties su komercinés veiklos subjektu sudarymo momentu, nesvarbu,
ar §i informacija buty pateikta sutarties bendrosiose salygose, ar atskirame dokumente.

Atsizvelgiant | visa tai, kas iSdéstyta, | pateiktus klausimus reikia atsakyti, kad
Direktyvos 2013/11 13 straipsnio 1 ir 2 dalys turi bati aiskinamos taip, kad komercinés veiklos
subjektas, savo interneto svetainéje skelbiantis pirkimo—pardavimo ar paslaugy teikimo sutarciy
bendrasias salygas, taciau per §ia svetaine nesudarantis sutar¢iy su vartotojais, $iose salygose privalo
nurodyti informacija apie alternatyvaus gin¢y sprendimo subjekta ar subjektus, kurio ar kuriy
paslaugomis jis naudojasi, kai jsipareigoja arba yra jpareigotas naudotis to alternatyvaus gincy
sprendimo subjekto ar ty subjekty paslaugomis gin¢ams su vartotojais spresti. Siuo atveju nepakanka,
kad S$is komercinés veiklos subjektas pateikty Sia informacija kituose jo interneto svetainéje
prieinamuose dokumentuose ar kituose S$ios svetainés skirtukuose arba pateikty $ia informacija
vartotojui nuo bendryjy salygy atskirame dokumente, sudarydamas sutartj, kuriai taikomos tos

salygos.

Dél bylinéjimosi islaidy

Kadangi $is procesas pagrindinés bylos $alims yra vienas i§ etapy prasyma priimti prejudicinj sprendima
pateikusio teismo nagrinéjamoje byloje, bylinéjimosi i$laidy klausima turi spresti $is teismas. I$laidos,
susijusios su pastaby pateikimu Teisingumo Teismui, i§skyrus tas, kurias patyré minétos Salys, néra
atlygintinos.

Remdamasis $iais motyvais, Teisingumo Teismas (Sestoji kolegija) nusprendzia:

2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2013/11/ES dél alternatyvaus
vartotojy gincy sprendimo, kuria i§ dalies keiciami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir
Direktyva 2009/22/EB (Direktyva dél vartotojuy AGS), 13 straipsnio 1 ir 2 dalys turi buti
aiskinamos taip, kad komercinés veiklos subjektas, savo interneto svetainéje skelbiantis
pirkimo-pardavimo ar paslaugy teikimo sutarCiy bendrasias salygas, taciau per $ia svetaine
nesudarantis sutar¢iy su vartotojais, Siose salygose privalo nurodyti informacija apie
alternatyvaus gincy sprendimo subjekta ar subjektus, kurio ar kuriy paslaugomis jis naudojasi,
kai jsipareigoja arba yra jpareigotas naudotis to alternatyvaus gincy sprendimo subjekto ar ty
subjekty paslaugomis gin¢ams su vartotojais spresti. Siuo atveju nepakanka, kad $is komercinés
veiklos subjektas pateikty $ia informacija kituose jo interneto svetainéje prieinamuose
dokumentuose ar kituose $ios svetainés skirtukuose arba pateikty sia informacija vartotojui nuo
bendryjy salygy atskirame dokumente, sudarydamas sutartj, kuriai taikomos tos salygos.

Parasai.
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