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EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVA (ES) 2024/1799
2024 m. birzelio 13 d.

dél bendryjy taisykliy, kuriomis skatinamas prekiy taisymas, kuria i$ dalies kei¢iami Reglamentas (ES)
2017/2394 bei direktyvos (ES) 2019/771 ir (ES) 2020/1828

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami j Sutartj dél Europos Sgjungos veikimo, ypac i jos 114 straipsni,
atsizvelgdami | Europos Komisijos pasitilyma,

teisékiiros procediira priimamo akto projekta perdavus nacionaliniams parlamentams,
atsizvelgdami i Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomone (%),
atsizvelgdami i Regiony komiteto nuomong (%),

laikydamiesi jprastos teisékiiros procediros (),

kadangi:

(1) Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/771 (*) sickiama pagerinti vidaus rinkos veikima kartu
uztikrinant auksta vartotojy apsaugos lygj ir didesnj ekonomikos Ziediskumag. Atsizvelgiant j Zaligjg pertvarka, Sia
direktyva sickiama pagerinti vidaus rinkos veikima kartu skatinant tvaresnj vartojima, taip papildant Direktyvos (ES)
2019/771 tiksla;

(2)  siekiant ty tiksly, visy pirma sickiant sudaryti palankesnes salygas tarpvalstybiniam paslaugy teikimui ir
konkurencijai tarp vidaus rinkoje vartotojy isigyjamy prekiy taisytojy, bitina nustatyti vienodas taisykles, kuriomis
bty skatinamas vartotojy isigyjamy prekiy taisymas pardavéjo ar ne pardavéjo atsakomybe, nustatyta Direktyvoje
(ES) 2019/771. Valstybés narés jau yra nustaciusios arba ketina nustatyti taisykles, kuriomis skatinamas vartotojy
jsigyjamy prekiy taisymas ne galiojanc¢ia pardavéjo atsakomybe ir jy pakartotinis naudojimas, kaip nustatyta
Direktyvoje (ES) 2019/771. Skirtingos privalomos nacionalinés taisyklés Sioje srityje sudaro faktines arba galimas
klititis vidaus rinkos veikimui, darydamos neigiama poveikj tarpvalstybiniams toje rinkoje veikian¢iy ekonominés
veiklos vykdytojy sandoriams. Tiems veiklos vykdytojams galéty tekti pritaikyti savo paslaugas pagal skirtingas
privalomas nacionalines taisykles ir patirti papildomy sandorio i$laidy norint gauti bitinas teisines konsultacijas dél
vartotojo jprastinés gyvenamosios vietos valstybés narés teisés akty reikalavimy, kurie taikomi pagal Europos
Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr. 593/2008 (°), ir atitinkamai pritaikyti savo taisymo paslaugy teikimo
sutartis. Tai visy pirma paveiks mazgsias ir vidutines jmones, kuriy taisymo sektoriuje yra daugiausia. Nevienodas
teisinis reglamentavimas taip pat galéty neigiamai paveikti vartotojy pasitikéjimg tarpvalstybiniu taisymu dél
neaiSkumy, susijusiy su veiksniais, kurie yra svarbis priimant sprendima dél prekiy taisymo;

(3)  siekiant mazinti vartotojy jsigyjamy ir per anksti iSmetamy dar galimy pataisyti prekiy kiekj ir skatinti vartotojus
naudoti prekes ilgiau, batina grieztinti su prekiy taisymu susijusias nuostatas, leidZiant vartotojams ieskoti jperkamy
taisymo paslaugy i3 taisymo paslaugy teikéjy, kuriuos jie patys pasirenka. Taisymas turéty uZztikrinti tvary vartojima,
nes dél jo, tikétina, bus maziau atlieky, susidaranciy iSmetus prekes, sumazés iStekliy, jskaitant energija, paklausa,

(" OL C 293, 2023 8 18, p. 77.

(®»  OLC, C[2023/1330, 2023 12 22, ELL http://data.curopa.eu/eli/C/2023/1330/o0j.

() 2024 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento pozicija (dar nepaskelbta Oficialiajame leidinyje) ir 2024 m. geguzés 30 d. Tarybos
sprendimas.

() 2019 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/771 dél tam tikry prekiy pirkimo—pardavimo sutaréiy
aspekty, kuria i§ dalies kei¢iami Reglamentas (ES) 2017/2394 ir Direktyva 2009/22/EB bei panaikinama Direktyva 1999/44/EB (OL
L 136, 2019 5 22, p. 28).

() 2008 m. birzelio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 593/2008 dél sutartinéms prievoléms taikytinos teisés
(Roma ) (OLL 177, 2008 7 4, p. 6).

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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susijusi su naujy prekiy, kuriomis pakei¢iamos prekés su trikumais, gamybos ir pardavimo procesu, taip pat
sumazés ismetamy Siltnamio efektg sukelianciy dujy kiekis. Sia direktyva skatinamas tvarus vartojimas siekiant
naudos aplinkai, skatinant prekiy gyvavimo ciklg, kuris apima pakartotinj naudojima, taisyma ir atnaujinima, kartu
teikiant nauda vartotojams, kurie trumpuoju laikotarpiu gali i§vengti iSlaidy, susijusiy su naujais pirkimais;

vartotojy elgseng lemia daugybé aspekty. Renkantis tarp taisymo ir naujos prekés pirkimo, svarbus vaidmuo tenka
tokiems sprendimo kriterijams kaip ekonominé nauda, patvarumas, taisymo paslaugos prieinamumas ir atstumas iki
jos bei taisymui reikalingas laikas. Pasirinkti taisyma vartotojams gali trukdyti jvairios Kliditys. Sia direktyva siekiama
pasalinti kai kurias i§ $iy klitc¢iy;

Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2024/1781 (°) visy pirma nustatomi su pasiila susije reikalavimai,
kuriais siekiama tvaresnio gaminiy projektavimo gamybos etape. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje (ES)
2024/825 () nustatomi su paklausa susije reikalavimai, kuriais uZztikrinama, kad prekybos vietoje bty geriau
informuojama apie prekiy patvarumg ir taisomumg; tai turéty leisti vartotojams priimti informacija pagristus
sprendimus dél tvaraus pirkimo. Sia direktyva siekiama papildyti tuos su pasiiila ir paklausa susijusius reikalavimus
skatinant po jsigijimo atlickama taisymg ne pardavéjo atsakomybe ir pakartotinj naudojima. Be to, Direktyva (ES)
2019/771 turéty bati i3 dalies pakeista taip, kad baity skatinamas taisymas pardavéjo atsakomybe. Todél $ia direktyva
sickiama tiksly, kuriais atsizvelgiama | Europos Zaligjj kursa — skatinti tvaresnj vartojima, Zieding ekonomiky ir
zaligjg pertvarka;

Sia direktyva neturéty biati daromas poveikis valstybiy nariy laisvei reglamentuoti kitus taisymo paslaugy teikimo
sutarciy aspektus nei tie, kurie suderinti Sgjungos teise. Sia direktyva neturéty biiti daromas poveikis valstybiy nariy
laisvei reglamentuoti sutarciy teisés bendruosius aspektus, pavyzdziui, taisykles dél sutarc¢iy sudarymo, galiojimo,
negaliojimo ar poveikio, jskaitant sutarties nutraukimo pasekmes, ta apimtimi, kuria jos néra reglamentuojamos
Sioje direktyvoje, arba teise i zalos atlyginimg. Sia direktyva neturéty biiti daromas poveikis Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentui (ES) 2023/988 (%), visy pirma tais atvejais, kai gaminys atSaukiamas dél saugos;

jei tai suderinama su Sioje direktyvoje ir kituose taikytinuose Sajungos teisés aktuose nustatytomis pareigomis,
valstybés narés turéty galéti palikti galioti arba priimti nuostatas dél kity prekiy taisymo skatinimo aspekty, kurios
galéty papildyti Sioje direktyvoje nustatytas taisykles, pavyzdziui, susijusias su komercinémis garantijomis, taisymo
paslaugy centry buvimu arba finansinémis paskatomis taisyti;

siekiant visapusi§kai pasinaudoti Sios direktyvos teikiama nauda, ji turéty bati taikoma visoms prekéms. Taciau
nuostatos, susijusios su pareigomis pataisyti ir informuoti, kaip nurodyta Sioje direktyvoje, turéty biti taikomos tik
toms prekéms, kuriy taisomumo reikalavimai numatyti Sgjungos teisés aktuose;

taisomumo reikalavimai turéty apimti visus Sgjungos teisés akty reikalavimus, kuriais uztikrinama, kad prekes bity
galima pataisyti, jskaitant reikalavimus pagal Reglamente (ES) 2024/1781 nurodyta ekologinio projektavimo sistema
(bet jais neapsiribojant), kad jie apimty placia prekiy jvairove ir basimus poky¢ius bet kurioje kitoje Sgjungos teisés
srityje;

taisytojai turi teikti vartotojams pagrinding informacija apie savo taisymo paslaugas. Siekiant sudaryti palankesnes
salygas vartotojui laisvai apsispresti, kam patikéti taisyti prekes, ir padéti nustatyti bei pasirinkti tinkamas taisymo
paslaugas, taisytojai turéty turéti galimybe savanoriskai naudoti Sios direktyvos I priede pateikty standartizuotg
Europos taisymo informacijos forma. Europos taisymo informacijos forma turéty apimti pagrindinius parametrus,

2024 m. birZelio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 20241781, kuriuo nustatoma tvariy gaminiy ekologinio
projektavimo reikalavimy nustatymo sistema, i§ dalies kei¢iami Direktyva (ES) 2020/1828 bei Reglamentas (ES) 2023/1542 ir
panaikinama Direktyva 2009/125/EB (OL L, 2024/1781, 2024 6 28, ELL http://data.europa.eu/elijreg/2024/1781/0j).

2024 m. vasario 28 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2024/825, kuria i§ dalies keiciamos direktyvos 2005/29/EB ir
pertvarkoje (OL L, 2024/825, 2024 3 6, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2024/825/0j).

2023 m. geguzés 10 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2023/988 dél bendros gaminiy saugos, kuriuo i3 dalies
kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1025/2012 bei Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2020/1828 ir panaikinamos Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2001/95/EB bei Tarybos direktyva 87/357/EEB (OL L 135,
2023 5 23, p. 1).

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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turincius jtakos vartotojy sprendimams dél taisymo, pavyzdziui, trikumo pobudj, kaina ir laika, per kurj taisytojas
jsipareigoja uzbaigti taisymg. Jei taisytojas sitilo papildomas paslaugas, pavyzdziui, transportavimo paslaugas, reikéty
nurodyti atskiras ty paslaugy islaidas. Informacija Europos taisymo informacijos formoje vartotojams turéty biti
pateikta aiskiai ir suprantamai, laikantis Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje (ES) 2019/882 (°) nustatyty
prieinamumo reikalavimy. Europos taisymo informacijos forma galéty suteikti galimybe vartotojams jvertinti ir
lengvai palyginti taisymo paslaugas, jskaitant alternatyvius taisymo pasitlymus, ir palengvinti informacijos apie
taisymo paslaugas teikimg, visy pirma labai mazoms, mazosioms ir vidutinéms jmonéms. Taisytojai igyty daugiau
teisinio tikrumo, nes teisingai naudodami ir uZzpild¢ Europos taisymo informacijos formg jie baty laikomi
jvykdziusiais savo teisines pareigas, visy pirma susijusias su tam tikros iki sutarties sudarymo pateiktinos
informacijos teikimu pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES ('°). Standartizuotas pagrindinés
informacijos pateikimas naudojant Europos taisymo informacijos formg padidinty aiskuma ir skaidruma, o tai
prisidéty prie didesnio vartotojy pasitikéjimo taisymo paslaugomis;

jei taisytojas teikia Europos taisymo informacijos forma, jis tai turéty padaryti per pagrista laikotarpj, kuris turéty
atitikti trumpiausia jmanomga laikotarpj po prasymo pateikimo ir prie§ vartotojui isipareigojant pagal taisymo
paslaugy teikimo sutartj. Jei Europos taisymo informacijos forma nepateikiama, vartotojas taip pat turéty turéti
galimybe su taisytoju sudaryti taisymo paslaugy teikimo sutartj remiantis iki sutarties sudarymo pateiktina
informacija, pateikta kitomis priemonémis, vadovaujantis Direktyva 2011/83/ES;

Europos taisymo informacijos forma turéty bati teikiama nemokamai. Taciau yra situacijy, kai taisytojas turi teikti
diagnostikos paslaugg, t. y. patikrinti prekes, kad nustatyty trikumo pobadj arba kokios riisies taisymo reikia.
Tokiais atvejais taisytojas turéty turéti galimybe prasyti, kad vartotojas padengty bitinas jo patiriamas iSlaidas,
jskaitant darbo ar transportavimo ilaidas. Atsizvelgiant j iki sutarties sudarymo pateikting informacija ir kitus
reikalavimus, nustatytus Direktyvoje 2011/83/ES, taisytojas apie tokias i8laidas turéty informuoti vartotojg pries
vartotojui paprasant suteikti diagnostikos paslaugg ir prie§ pateikiant Europos taisymo informacijos forma.
Vartotojai turéty turéti galimybe neprasyti diagnostikos paslaugos, jei mano, kad diagnostikos paslaugos suteikimo
islaidos yra per didelés. Jei vartotojas nusprendzia taisyti preke, taisytojas turéty turéti galimybe i§ taisymo kainos
atskaityti tokias i$laidas. Tai nedaro poveikio valstybiy nariy taisyklems dél privalomo tokiy islaidy atskaitymo. Apie
atskaityma biity galima pranesti Europos taisymo informacijos formoje;

taisytojai bent 30 kalendoriniy dieny neturéty keisti taisymo salygy, kurias jie nurodo Europos taisymo informacijos
formoje, iskaitant taisymo kaing. Tadiau taisytojas ir vartotojas turéty turéti galimybe susitarti dél ilgesnio
laikotarpio. Taip bty uztikrinama, kad vartotojai turés pakankamai laiko palyginti skirtingus taisymo pasialymus.
Jei taisymo paslaugy teikimo sutartis sudaroma remiantis Europos taisymo informacijos forma, toje formoje pateikta
informacija apie taisymo salygas ir kaing turéty bati neatskiriama taisymo paslaugy teikimo sutarties dalis, taip
apibrézZiant taisytojo pareigas pagal ta sutartj. Ty sutartiniy pareigy nesilaikymas sprendziamas pagal taikyting
nacionaling teisg;

jei taisytojas nusprendzia pateikti Europos taisymo informacijos forma ir vartotojas sutinka su joje numatytomis
salygomis, taisytojas turéty bati jpareigotas taisyti. Valstybés narés turéty numatyti proporcingas ir veiksmingas
vartotojy teisiy gynimo priemones tais atvejais, kai taisytojas neteikia taisymo paslaugos po to, kai vartotojas sutiko
su Europos taisymo informacijos forma. Tokios teisiy gynimo priemones galéty apimti uz diagnostikos paslauga
sumokety islaidy kompensavima;

Direktyva (ES) 2019/771 pardavéjams nustatoma pareiga pataisyti prekes, jei prekiy pristatymo metu jau buvo
neatitikimas reikalavimams, kuris paaiskéja atsakomybés laikotarpiu. Kai ta pareiga netaikoma, daug trikumy
turin€iy, bet dar galimy pataisyti prekiy yra i$metamos anksciau laiko. Siekiant paskatinti vartotojus tokiais atvejais
prekes taisyti, sia direktyva gamintojams turéty biti nustatyta pareiga vartotojo praSymu pataisyti prekes, kurioms

2019 m. balandzio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/882 dél gaminiy ir paslaugy priecinamumo reikalavimy
(OLL 151, 2019 6 7, p. 70).

2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy teisiy, kuria i§ dalies kei¢iamos Tarybos
direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577EEB ir
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB (OL L 304, 2011 11 22, p. 64).

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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taikomi Sajungos teisés aktuose nustatyti taisomumo reikalavimai, nes tie taisomumo reikalavimai yra jiems skirti. Ta
pareiga turéty biiti taikoma tiek Sajungoje, tiek ne Sajungoje jsisteigusiems gamintojams, kuriy prekés pateikiamos
Sajungos rinkai. Be to, $ia direktyva neturéty biti kvestionuojama gamintojy ekonominé pasirinkimo laisvé
nutraukti prekés gamybg, nedarant poveikio, kai taikytina, pareigai tiekti atsargines dalis ir priemones pagal Sajungos
teise;

kadangi gamintojams pagal $ig direktyva nustatyta pareiga pataisyti apima trikumus, kurie atsiranda ne dél prekiy
neatitikimo pirkimo—pardavimo sutar¢iai, gamintojai turéty galéti atlikti taisyma uZz tam tikrg kaing, kuria apmoka
vartotojas, arba nemokamai. Kainos taikymas turéty skatinti gamintojus kurti tvarius verslo modelius, jskaitant
taisymo paslaugy teikimg. Nustatant tokig kaing galéty bati atsizvelgiama i, pavyzdziui, darbo sanaudas, atsarginiy
daliy sgnaudas, taisymo jstaigos eksploatavimo sgnaudas ir jprasta marza. Kaina turéty bati pagrista, t. y. ji turéty
biti nustatyta taip, kad vartotojai nebiity samoningai atgrasomi pasinaudoti gamintojy pareiga pataisyti. Dél taisymo
kainos ir sglygy turéty biti susitarta vartotojo ir gamintojo sutartyje, o vartotojas turéty galéti laisvai nuspresti, ar ta
kaina ir tos sglygos yra priimtinos. Tokios sutarties poreikis ir konkurencinis kity taisytojy spaudimas turéty skatinti
gamintojus, kuriems taikoma pareiga pataisyti, sitilyti vartotojui priimting kaina. Pareiga pataisyti taip pat galéty bati
jvykdoma nemokamai, kai trikumui taikoma komerciné garantija, pavyzdziui, dél garantuoto prekiy patvarumo.
Siekiant skatinti vartotojus taisyti prekes, kai taisymo neapima teisiné garantija, gamintojas turéty galéti taisymo
laikotarpiu paskolinti panasia preke, o ji, vartotojui gavus sutaisyta preke, turéty bati grazinta;

bity naudinga, jei taisymas galéty biti atliekamas kuo arciau vartotojo, kad biity iSvengta nereikalingy siuntimo
islaidy ir terfaly iSmetimo. Gamintojai ir, kai taikytina, jgaliotieji atstovai, importuotojai ir platintojai turéty galéti
jvykdyti savo pareiga pataisyti, pavyzdziui, pasamdydami subrangovus, jei jie neturi taisymo infrastrukttiros arba jei
taisyma gali atlikti arciau vartotojo esantis taisytojas. Taciau jie turety likti atsakingi uz pareigg pataisyti;

pagal deleguotuosiuose aktuose, priimtuose pagal Reglamentg (ES) 2024/1781, arba jgyvendinimo priemonése,
priimtose pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/125/EB ('), nustatytus reikalavimus gamintojai turi
suteikti prieiga prie atsarginiy daliy, prie su taisymu ir prieZitira susijusios informacijos arba prie bet kokiy su
taisymu susijusiy programinés jrangos priemoniy, aparatinés programinés jrangos ar panasiy pagalbiniy priemoniy.
Tais reikalavimais uztikrinamos ne tik gamintojo, bet ir kity taisytojy techninés taisymo galimybés. Todél taisytojai ir,
kai taikytina, vartotojai turés prieiga prie atsarginiy daliy ir su taisymu susijusios informacijos bei prie priemoniy
pagal Sajungos teisés aktus, o vartotojai turés platesnj taisytojy pasirinkimg arba, kai taikytina, galimybe pataisyti
patiems. Atsarginés dalys turéty bati prieinamos bent Sgjungos teisés aktuose nustatytg laikotarpj. Gamintojai, dél
atitinkamy teisiniy pareigy pagal Sajungos teis¢ arba savanoriskai tiekiantys atsargines dalis ir priemones prekéms,
kurioms taikomi Sios direktyvos II priede i§vardyti teisés aktai, turéty taikyti pagrista kaing, kuri neatgrasyty nuo
prieigos prie tokiy atsarginiy daliy ir priemoniy ir taip nebity uZzkirstas kelias taisymui. Siekiant papildyti tas
priemones, gamintojai neturéty naudoti jokiy sutarties salygy, aparatinés ar programinés jrangos technologijy, kurie
trukdyty taisyti prekes, kurioms taikomi Sios direktyvos II priede ivardytuose Sajungos teisés aktuose nustatyti
taisomumo reikalavimai, i$skyrus atvejus, kai tai pateisinama teisétais ir objektyviais veiksniais, be kita ko, siekiant
uzkirsti kelig neteisetam kariniy ir kity objekty, saugomy intelektinés nuosavybés teisémis pagal Sajungos ir
nacionalinés teisés aktus, visy pirma Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas 2001/29/EB ('?), 2004/48/EB (*’) ir
(ES) 2019/790 (%), naudojimui arba jj apriboti. Todél tai turéty skatinti konkurencija ir suteikti naudos vartotojams —
bty teikiamos geresnés paslaugos ir sitilomos mazesnés taisymo kainos;

2009 m. spalio 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/125/EB, nustatanti ekologinio projektavimo reikalavimy su
energija susijusiems gaminiams nustatymo sistema (OL L 285, 2009 10 31, p. 10).

2001 m. geguzés 22 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2001/29/EB dél autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy informacinéje
visuomenéje tam tikry aspekty suderinimo (OL L 167, 2001 6 22, p. 10).

2004 m. balandzio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2004/48/EB dél intelektinés nuosavybés teisiy gynimo (OLL 157,
2004 4 30, p. 45).

2019 m. balandzio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/790 dél autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy bendrojoje
skaitmeninéje rinkoje, kuria i§ dalies kei¢iamos direktyvos 96/9/EB ir 2001/29/EB (OL L 130, 2019 5 17, p. 92).

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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prekiautojy praktika, kuria vartotojai skatinami manyti, kad jy prekiy negalima pataisyti, nes anksciau jas tais¢ ar
toks taisymas ar apZitira kelia su sauga susijusig rizikg, tokiu baidu klaidinantys vartotojus, galéty, kai taikytina, bati
laikoma nesgzininga komercine veikla pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB (**);

pareiga pataisyti taip pat turéty bati taikoma tais atvejais, kai gamintojas isisteiges ne Sajungoje. Kad vartotojai galéty
kreiptis | Sajungoje jsisteigusj ekonominés veiklos vykdytoja, kuris galéty jvykdyti Sig pareiga, Sioje direktyvoje
numatoma keletas alternatyviy ekonominés veiklos vykdytojy, kurie tokiais atvejais privalo jvykdyti gamintojo
pareigg pataisyti. Tai turéty sudaryti salygas ne Sajungoje esantiems gamintojams organizuoti ir jvykdyti savo pareiga
pataisyti Sgjungoje;

siekiant apsaugoti gamintojus nuo per didelés nastos ir uZztikrinti, kad jie galéty jvykdyti savo pareigg pataisyti, ta
pareiga turéty bati taikoma tik toms prekéms, kurioms Sajungos teisés aktuose yra nustatyti taisomumo
reikalavimay, ir tik tokia apimtimi, kokia jie yra ten numatyti. Taisomumo reikalavimais gamintojai néra jpareigojami
pataisyti prekes su trikumais, taciau uZtikrinama, kad jas biity jmanoma pataisyti. Sajungos teisés akty, kuriais
nustatomi taisomumo reikalavimai, pavyzdziai yra deleguotieji aktai, priimti pagal Reglamenta (ES) 2024/1781, arba
igyvendinimo priemonés, priimtos pagal Direktyva 2009/125/EB, kuriomis sukuriama gaminiy aplinkosauginio
tvarumo gerinimo sistema, arba kiti atitinkami Sajungos teisés aktai, pavyzdziui, Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) 2023/1542 (*9). Siuo pareigos pataisyti apribojimu turéty biiti uZtikrinta, kad tokia pareiga apimty
tik tas prekes, kurios suprojektuotos taip, kad jas bity galima pataisyti. Atitinkami taisomumo reikalavimai apima
projektavimo reikalavimus, kuriais didinama prekiy iSardymo galimybg, ir tam tikry atsarginiy daliy, kurios turi bti
prieinamos minimaly laikotarpj, jvairove. Pareiga pataisyti turéty atitikti taisomumo reikalavimy taikymo sriti,
pavyzdziui, ekologinio projektavimo reikalavimai galéty biiti taikomi tik tam tikroms prekiy sudedamosioms dalims
arba galéty biti nustatytas konkretus laikotarpis, kai atsarginés dalys turi biiti prieinamos. Pareiga pataisyti pagal $ia
direktyva, suteikianti vartotojams galimybe po isigijimo tiesiogiai i§ gamintojo reikalauti pataisymo, turéty papildyti
su pasitila susijusius taisomumo reikalavimus, nustatytus, pavyzdziui, Reglamente (ES) 2024/1781, taip skatinant
taisymo paklausg i§ vartotojy puseés;

siekiant uztikrinti teisinj tikruma, Sios direktyvos II priede turéty bati iSvardyti Sajungos teisés aktai, kuriuose
nustatyti atitinkamy kategorijy prekiy taisomumo reikalavimai. Siekiant uZztikrinti suderinamuma su basimais
pokyciais reglamentavimo srityje, pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 290 straipsnj Komisijai turéty biti
deleguoti jgaliojimai priimti aktus, kuriais i Sios direktyvos II priedg bity jtraukiami nauji Sajungos teisés aktai, kai
priimami nauji taisomumo reikalavimai. Komisija tuos teisés aktus turéty jtraukti kuo greiciau ir ne véliau kaip per
12 ménesiy po jy paskelbimo. Ypa¢ svarbu, kad atlikdama parengiamajj darbg Komisija tinkamai konsultuotysi, taip
pat ir su ckspertais, ir kad tos konsultacijos bty vykdomos vadovaujantis 2016 m. balandzio 13 d.
Tarpinstituciniame susitarime dél geresnés teisékiros (/) nustatytais principais. Visy pirma, siekiant uztikrinti
vienodas galimybes dalyvauti atliekant su deleguotaisiais aktais susijusi parengiamaji darba, Europos Parlamentas ir
Taryba visus dokumentus gauna tuo paciu metu kaip ir valstybiy nariy ekspertai, o jy ekspertams sistemingai
suteikiama galimybé dalyvauti Komisijos eksperty grupiy, kurios atlicka su deleguotaisiais aktais susijusj
parengiamajj darba, posédziuose;

nors §ia direktyva pareiga pataisyti nustatoma gamintojui, ji taip pat leidZia vartotojams lengviau pasirinkti kity
taisytojy sitlomas taisymo paslaugas. Pasirinkti bus lengviau naudojant Europos taisymo informacijos forma, kurig
savanoriSkai pateikia ne tik gamintojas, bet ir taisytojai, tokie kaip pardavéjas arba nepriklausomi taisytojai, arba kuri
randama atlikus paieska internetinéje taisymo platformoje. Kadangi vartotojams reikéty mokéti uz taisyma, tikétina,
kad jie lygins taisymo galimybes, siekdami pasirinkti jy poreikiams tinkamiausias taisymo paslaugas. Todél tikétina,

2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél nesgziningos jmoniy komercinés veiklos vartotojy
atzvilgiu vidaus rinkoje ir i§ dalies keicianti Tarybos direktyva 84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas 97/7/EB,
98/27[EB bei 2002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 2006/2004 (,Nesaziningos komercinés veiklos
direktyva®) (OL L 149, 2005 6 11, p. 22).

2023 m. liepos 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2023/1542 dél baterijy ir baterijy atlieky, kuriuo i§ dalies
kei¢iama Direktyva 2008/98/EB bei Reglamentas (ES) 2019/1020 ir panaikinama Direktyva 2006/66/EB (OL L 191, 2023 7 28,
p- 1).

OLL 123, 2016 512, p. 1.

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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kad prie§ kreipdamiesi | gamintojus, kurie, pavyzdziui, galéty bati jsikire didesniu atstumu ir kuriy kaina dél
transportavimo sgnaudy gali bati didesné, vartotojai kreipsis i netoli jy esancius nepriklausomus taisytojus arba
pardavéja;

vadovaujantis Direktyva (ES) 2019/771, gamintojas turéty bati atleistas nuo pareigos pataisyti, kai pataisyti faktiskai
arba teisiskai nejmanoma. Todél gamintojas neturéty galéti atsisakyti taisyti vien dél ekonominiy priezasciy,
pavyzdZiui, dél atsarginiy daliy kainos, arba vien dél to, kad ankstesnj taisymg atliko kiti taisytojai arba, kai taikytina,
vartotojas. Nacionalinés teisés aktuose, kuriais jgyvendinama Direktyva (ES) 2019/771 arba ankstesné Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB (**), jau naudojamas kriterijus, pagal kurj galima nustatyti, ar taisymas
nejmanomas, ir §j kriterijy taiko nacionaliniai teismai;

siekiant padidinti vartotojy informuotumg apie taisymo galimybes, taigi ir jo tikimybe, gamintojai arba, kai taikytina,
igaliotieji atstovai, importuotojai arba platintojai turéty informuoti vartotojus pateikdami informacija apie savo
pareigg pataisyti ir taisymo paslaugas. Informacija turéty biti prieinama bent visa pareigos pataisyti laikotarpj, kuris
galéty bati suprantamas kaip laikotarpis nuo pateikimo rinkai momento iki taisomumo reikalavimy galiojimo
pabaigos. Informuojant reikéty nurodyti prekes, kurias apima ta pareiga, ir paaiskinima, kad tos prekés gali bati
taisomos ir kokia apimtimi tai gali baiti daroma, pavyzdziui, per subrangovus. Ta informacija vartotojui turéty biti
lengvai prieinama ir pateikta aiSkiai bei suprantamai, vartotojui jos nepaprasius, atsizvelgiant i Direktyvoje (ES)
2019/882 nustatytus prieinamumo reikalavimus. Gamintojui turéty bati suteikta laisvé nustatyti priemones,
kuriomis jis informuoja vartotoja, pavyzdziui, interneto svetainéje aiskiai ir gerai matomoje vietoje, skaitmeniniame
gaminio pase arba pardavimo vietoje, pavyzdziui, kai gamintojas yra pardavéjas;

sieckdama skatinti taisyma, Komisija turéty sukurti Europos interneting taisymo platformg (toliau — Europos
internetiné platforma). Europos interneting platforma turéty sudaryti bendra internetine sgsaja grindziamos
nacionalinés skiltys ir joje turéty bati nuorodos i nacionalines internetines taisymo platformas (toliau — nacionalinés
internetinés platformos), kurios atitinka 3ioje direktyvoje nustatytus kriterijus. Siuo tikslu Komisija turéty sukurti
Europos internetinés platformos bendrg interneting sasaja. Komisija taip pat turéty bati atsakinga uZ bendros
internetinés sasajos IT priezitiros uztikrinima ir atsakyti j naudotojy technines ar kitas uzklausas dél netinkamo
Europos internetinés platformos veikimo. Europos internetiné platforma vartotojams turéty bati prieinama
nemokamai. [ ja taip pat turéty bati galima jtraukdi, kai taikytina, atnaujinty prekiy pardavéjus, atnaujinti skirty
prekiy su trikumais pirkéjus arba papildomas rinkos priemones, pavyzdziui, bendruomenés inicijuotas taisymo
iniciatyvas. Valstybés narés turéty naudoti bendrg interneting sgsaja sieckdamos Europos internetinéje platformoje
sukurti savo nacionalines skiltis arba, kai taikytina, sukurti arba tvarkyti nacionalines internetines platformas,
atitinkancias Sioje direktyvoje nustatytus kriterijus. Kai valstybés narés naudojasi Europos internetine platforma,
valstybés narés turéty turéti galimybe savo nuozitira spresti, kaip uzpildyti nacionalines skiltis, pavyzdziui, leisti
uzsiregistruoti patiems, importuoti masinius duomenis i§ esamy duomeny baziy gavus taisytojy sutikimg arba
nustatyti, kad registracijai reikalingas iSankstinis patvirtinimas. Kai valstybés narés mano, kad tai bitina, jos turéty
turéti galimybe nustatyti prieigos prie nacionaliniy skilCiy salygas, pavyzdziui, atitikti profesinés kvalifikacijos
kriterijus arba jrodyti, kad laikomasi taikomy savanorisky Europos ar nacionaliniy taisymo kokybés standarty.
Tokios salygos turéty biti nediskriminacinés ir atitikti Sajungos teise. Valstybéms naréms, nusprendusioms nustatyti
prieigos salygas savo nacionalinése skiltyse, turéty buti suteiktas papildomas SeSiy ménesiy laikotarpis, kad jy
nacionaliné skiltis pradéty veikti;

kai kurios valstybés narés arba jmonés investavo iSteklius i nacionaliniy internetiniy platformy, skirty taisymui
skatinti, kiirima. Siekiant i§vengti pernelyg didelés administracinés nastos ir suteikti tinkamo lankstumo, valstybés
narés taip pat turéty turéti galimybe nuspresti iSlaikyti esama nacionaling interneting platforma, atitinkancia Sios
direktyvos reikalavimus. Tais atvejais, kai valstybé nar¢ palieka galioti arba sukuria nacionaling interneting platforma,
ji neturéty biti jpareigota Europos internetinéje platformoje sukurti nacionaling skiltj arba paskirti nacionalinius
kontaktinius punktus. Valstybés narés turéty pasirinkti, ar sukurti nacionaling skiltj Europos internetinéje
platformoje, ar nacionaling interneting platforma, atitinkancia Sioje direktyvoje nustatytas salygas, ir apie tai pranesti

1999 m. geguzés 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB dél vartojimo prekiy pardavimo ir susijusiy garantijy
tam tikry aspekty (OL L 171, 1999 7 7, p. 12).

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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Komisijai ne véliau kaip 2026 m. liepos 31 d. Tokios nacionalinés internetinés platformos bus prieinamos per
Europos internetinés platformos nuoroda, jei jos pradeés veikti ne véliau kaip 2027 m. liepos 31 d. Jos galéty biti
privacios, vieSos ar privaciojo ir vieSojo sektoriy partnerystés internetinés platformos;

Europos internetiné platforma turéty apimti patogias naudoti taisytojy paieskos pagal valstybes nares priemones. Tai
padéty vartotojams jvertinti ir palyginti skirtingy taisymo paslaugy teikéjy pranasumg ir taip paskatinti vartotojus
rinktis taisyma. Nors Europos internetine platforma siekiama palengvinti taisymo paslaugy paieska jmoniy santykiy
su vartotojais kontekste, siekiant skatinti tvary vartojimg, valstybés narés turéty turéti galimybe i$plésti joms Europos
internetinéje platformoje skirtos nacionalinés skilties apréptj, kad ji apimty atnaujinty prekiy pardavéjus, atnaujinti
skirty prekiy su trikumais pirkéjus arba bendruomenés inicijuotas taisymo iniciatyvas, pavyzdziui, laisvalaikio
taisyklas;

valstybés narés turéty paskirti savo atstova j Komisijos jsteigta eksperty grupe, konsultuojancia Europos internetinés
platformos kiirimo ir veikimo klausimais, siekiant palengvinti Komisijos ir valstybiy nariy veiklos koordinavima;

valstybés narés taip pat turéty paskirti nacionalinius kontaktinius punktus, atsakingus uz uzduotis, susijusias su jy
nacionaliniy skil¢iy administravimu. Valstybiy nariy paskirti nacionaliniai kontaktiniai punktai, kai taikytina, turéty
stebéti nacionalinéje skiltyje pateiktus duomenis, siekiant aptikti, nustatyti ir pasalinti negaliojancia informacija pagal
Sajungos teise;

Komisija turéty uZtikrinti, kad Europos internetiné platforma bty lengvai ir nemokamai prieinama vartotojams.
Europos internetingje platformoje vartotojai turéty galéti rasti informacijos apie tinkamas jy isigyty prekiy su
trikumais taisymo paslaugas ir, kai taikytina, apie atnaujinty prekiy pardavéjus, atnaujinti skirty prekiy su trikumais
pirkéjus arba bendruomenés inicijuotas taisymo iniciatyvas, pavyzdziui, laisvalaikio taisyklas. Vartotojai turéty turéti
galimybe naudotis paieskos funkcijomis, kad galéty filtruoti ieSkoma informacija pagal jvairias savybes, pavyzdziui,
prekiy kategorijas, galimybe gauti laikinas pakaitines prekes, kokybés rodiklius ir visas taisymo sglygas, jskaitant
taisytojo buvimo vietg ir tarpvalstybinio paslaugy teikimo galimybe. Europos internetiné platforma taip pat turéty
buti prieinama paZeidZiamiems vartotojams, iskaitant asmenis su negalia, laikantis su prieinamumu susijusios
taikytinos Sgjungos teisés;

paieskos pagal prekes funkcijoje galéty bati nurodytas prekés tipas arba firminis Zenklas. Kadangi iki taisymo
praS§ymo pateikimo taisytojai konkretaus trikumo negali Zinoti, pakanka to, kad jie Europos internetinéje
platformoje pateikty bendra informacija apie pagrindinius jy teikiamy taisymo paslaugy elementus, kad vartotojai
galéty nuspresti, ar atitinkama preke taisyti, visy pirma jvertinant vidutinj taisymui atlikti reikalingg laika, galimybe
gauti laikinas pakaitines prekes, vieta, kurioje vartotojas turéty perduoti prekes taisymui, ir galimybg¢ naudotis
papildomomis paslaugomis. Taisytojai ir, kai taikytina, atnaujinty prekiy pardavéjai, atnaujinti skirty prekiy su
trikumais pirkéjai arba bendruomenés inicijuotos taisymo iniciatyvos, pavyzdziui, laisvalaikio taisyklos, turéty bati
skatinami reguliariai atnaujinti savo informacija Europos internetinéje platformoje. Siekiant padidinti vartotojy
pasitikéjima Europos internetinéje platformoje prieinamomis taisymo paslaugomis, taisytojai turéty sugebéti jrodyti,
kad laikosi atitinkamy taisymo standarty;

kad baty lengviau gauti Europos taisymo informacijos forma, Europos internetinéje platformoje vartotojams turéty
bati uztikrinta galimybé per ta platformg tiesiogiai prasyti taisytojo tos formos, kai taisytojas $ia formg suteikia
savanoriskai;

sieckdamos didinti vartotojy informuotumg apie Europos interneting platformg, Komisija ir valstybés narés turéty
imtis tinkamy veiksmy, pavyzdziui, pateikti nuorodg i Europos interneting platforma susijusiose nacionalinése
interneto svetainése arba vykdyti komunikacijos kampanijas;

valstybés narés turéty uztikrinti, kad jy nacionalinés teisés aktai, be kita ko, tuo metu, kai 3i direktyva perkeliama
i nacionaling teisg, visiSkai atitikty Sutartyse jtvirtintas pagrindines laisves, t. y. laisve teikti paslaugas ir sisteigimo
laisve. Si direktyva neturéty daryti poveikio Europos Parlamento ir Tarybos direktyvai (ES) 2018/958 (**);

2018 m. birzelio 28 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2018958 dél proporcingumo patikros pries priimant naujas
profesijy reglamentavimo nuostatas (OL L 173, 2018 7 9, p. 25).

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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valstybés narés turéty imtis bent vienos taisyma skatinancios priemonés. Tokios priemonés galéty bati finansinio
arba nefinansinio pob@idzio. Nefinansinio pobiidZio priemonés galéty apimti informavimo kampanijas,
bendruomenés inicijuoty taisymo iniciatyvy rémima tiesioginémis priemonémis, pavyzdziui, suteikiant erdve
taisymo laboratorijoms ar susitikimy vietoms, pavyzdziui, bendruomenés ar kultiros centruose. Finansinio
pobudzio priemoneés galéty bati, pavyzdziui, taisymo paslaugy kuponai, taisymo fondai, taisymui skirty vietos ar
regioniniy internetiniy platformy rémimas arba kirimas, mokymo programuy, skirty specialiems taisymo jgidziams
jgyti, organizavimas ar finansavimas, taip pat su mokesciais susijusios priemonés. Kalbant apie su mokesciais
susijusias priemones, kai taikytina, pagal Tarybos direktyvos 2006/112/EB (*°) III prieda, valstybés narés atitinkamai
gali pasirinkti taikyti lengvatinj pridétinés vertés mokes¢io tarify buitiniy prietaisy, avalynés ir odos dirbiniy,
drabuziy ir buitinés tekstilés gaminiy taisymo (jskaitant lopyma ir persiuvima) paslaugy teikimui. Siame kontekste
Komisija galéty svarstyti galimybe, jei tikslinga, pateikti pasitlyma dél tos direktyvos III priedo dalinio keitimo. Ty
priemoniy bty galima imtis nacionaliniu, regioniniu ar vietos lygmeniu. Valstybés narés turéty pranesti Komisijai
apie vieng ar daugiau priemoniy, kuriy imtasi taisymui skatinti, kad biity palengvintas keitimasis geriausios
praktikos pavyzdziais. Komisija informacija apie tokias priemones turéty skelbti viesai;

bitina, kad valstybés narés nustatyty sankcijas uz pagal sia direktyva priimty nacionaliniy nuostaty pazeidimus ir
uztikrinty, kad jos baty vykdomos. Sankcijos turéty biti veiksmingos, proporcingos ir atgrasomos;

Komisija turéty sudaryti salygas savanorisko Europos taisymo paslaugy kokybés standarto sukfirimui, pavyzdziui,
skatindama ir palengvindama savanoriska jmoniy, valdZios institucijy ir kity suinteresuotyjy subjekty, kaip antai
nepriklausomy taisytojy ir bendruomenés inicijuoty taisymo paslaugy iniciatyvy, bendradarbiavima kuriant §j
standartg arba pateikdama standartizacijos praSyma Europos standartizacijos organizacijoms. Europos taisymo
paslaugy kokybés standartas galéty padidinti vartotojy pasitikéjima taisymo paslaugomis visoje Sajungoje. Toks
standartas galéty apimti aspektus, darancius jtaka vartotojy sprendimams dél taisymo, pavyzdziui, taisymui atlikti
reikalingg laika, galimybe gauti laikinas pakaitines prekes, kokybés garantijas, kaip antai taisymo komercing garantija,
ir galimybe naudotis papildomomis paslaugomis, kaip antai taisytojy pasitlymais dél ivezimo, jrengimo ir
transportavimo;

Sioje direktyvoje isdéstytomis vykdymo uztikrinimo nuostatomis nedaromas poveikis Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvai (ES) 2020/1828 (*));

siekiant paskatinti vartotojus pasirinkti pardavéjo atsakomybe atliekama taisymg prekiy atitik¢iai uztikrinti, taigi,
skatinti taisymag kaip vartotojy pasirenkama teisiy gynimo priemon¢ prekiy atitik¢iai uztikrinti, Direktyva (ES)
2019/771 turéty bati i dalies pakeista, kad atsakomybés laikotarpis buty pratestas 12 ménesiy, kuris turéty biti
pridétas prie likusio atsakomybés uz konkrecig preke laikotarpio. Tas pratgsimas turéty biti taikomas vieng karta.
Tadiau valstybés narés galéty toliau skatinti taisyma numatydamos papildomus pardavéjo atsakomybeés laikotarpio
pratesimus tuo atveju, jei preke veél reikéty taisyti. Valstybés narés taip pat galéty nustatyti arba palikti galioti
taisykles, pagal kurias pardavéjo atsakomybé taisymo atveju bty pratesta ilgesniems nei 12 ménesiy laikotarpiams.
Pagal Direktyva (ES) 2019/771, kai taikomas atsakomybés laikotarpio pratesimas, pardavéjas turéty biiti atsakingas
uz bet kokig neatitiktj, kuri egzistavo prekiy pristatymo metu ir kuri paaiskéja per likusj atsakomybés uz preke
laikotarpi, kuris apima ir pratesimg. Atsakomybés laikotarpio pratgsimas neturéty daryti poveikio Direktyvoje (ES)
2019/771 nustatytoms vartotojy teiséms. Si direktyva neturéty daryti poveikio valstybiy nariy teisei nustatyti arba
palikti galioti nuostatas, kuriomis numatomas ilgesnis atsakomybés laikotarpio pratgsimas tik pataisyty daliy atveju,
kaip numatyta Direktyvoje (ES) 2019/771. Atsizvelgiant i Direktyva (ES) 2019/771 nustatyta lankstuma, valstybés
nareés, kurios nenumato fiksuoty pardavéjo atsakomybés terminy arba tik nustato teisiy gynimo priemoniy senaties
terming, turéty uZztikrinti, kad, taisymo atveju, pardavéjo atsakomybés terminas arba teisiy gynimo priemoniy
senaties terminas biity bent dveji metai ir 12 ménesiy, kas atitinka Direktyvoje (ES) 2019/771 nustatyta minimaly
pardavéjo atsakomybés laikotarpj ir minimaly to laikotarpio pratgsimg taisymo atveju. Atsakomybés laikotarpio
pratesimu biity skatinamas tvarus vartojimas ir prisidedama prie Ziedinés ekonomikos;

siekiant skatinti taisymg pardavéjo atsakomybe vartotojy naudai ir vadovaujantis aplinkos apsaugos sumetimais,
Direktyva (ES) 2019/771 turéty bati i§ dalies pakeista dar ir dél to, kad baity nustatyta nauja pareiga informuoti

2006 m. lapkricio 28 d. Tarybos direktyva 2006/112/EB dél pridétinés vertés mokescio bendros sistemos (OL L 347, 2006 12 11,

p- 1).
2020 m. lapkricio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2020/1828 dél atstovaujamyjy ieskiniy siekiant apsaugoti
vartotojy kolektyvinius interesus, kuria panaikinama Direktyva 2009/22/EB (OL L 409, 2020 12 4, p. 1).
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(42)

(43)

(44)

(45)

(46)

(47)

*)

vartotoja apie teis¢ pasirinkti taisyma ar pakeitima ir kad atsakomybés laikotarpis, tam vartotojui pasirinkus taisyma,
biity pratestas; taip biity didinamas informuotumas apie abi alternatyvas ir apie pasirinkimo taisyti privalumus. Tuo
informavimo reikalavimu bity skatinamas tvarus vartojimas ir prisidedama prie Ziedinés ekonomikos;

siekiant padéti vartotojams ir skatinti taisyma, pardavéjas turéty, priklausomai nuo atitinkamos prekiy kategorijos
ypatumy, paskolinti vartotojui pakaiting preke tuo atveju, jei taisymas neuzbaigiamas per pagrista laikotarpj arba
vartotojui dél taisymo sukeliama dideliy nepatogumy. Tokia pakaitiné preké galéty bati ir atnaujinta preké. Bet
kuriuo atveju pakaitiné preké vartotojui turéty bati laikinai paskolinama nemokamai. Be to, pardavéjas vis tiek
turéty pataisyti preke per pagrista laikotarpj. Prekés paskolinimas taisymo laikotarpiui gali padéti i§vengti dideliy
nepatogumy vartotojui, taciau i priemoné negali pateisinti nepagristai ilgo taisymo laikotarpio. Be to, teisiy gynimo
priemone pasirinkus pakeitimg ir vartotojui paprasius, pardavéjas galéty suteikti vartotojui atnaujintg preke;

siekiant uZztikrinti Sioje direktyvoje nustatyty taisykliy laikymasi atstovaujamaisiais ieskiniais, reikia i§ dalies pakeisti
Direktyvos (ES) 2020/1828 I pried. Kad valstybiy nariy paskirtos kompetentingos institucijos bendradarbiauty ir
koordinuoty veiksmus tarpusavyje ir su Komisija siekdamos uZtikrinti, kad bty laikomasi Sioje direktyvoje
nustatyty taisykliy, reikia i§ dalies pakeisti Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2017/2394 (*?) prieda;

siekiant sudaryti salygas ekonominés veiklos vykdytojams prisitaikyti, turéty bati nustatytos pereinamojo laikotarpio
nuostatos dél kai kuriy $ios direktyvos straipsniy taikymo. Direktyvos (ES) 2019/771 dalinis pakeitimas turéty biti
taikomas tik pirkimo—pardavimo sutartims, sudarytoms po 2026 m. liepos 31 d., siekiant uZtikrinti teisinj tikrumg ir
suteikti pardavéjams pakankamai laiko prisitaikyti prie i§ dalies pakeisty teisiy gynimo priemoniy, apimanciy
taisymg ir pakeitima;

pagal 2011 m. rugsé¢jo 28 d. Bendrg valstybiy nariy ir Komisijos politinj pareiskimg dél aiskinamyjy dokumenty (*)
valstybés narés jsipareigojo pagristais atvejais prie pranesimy apie perkélimo | nacionaling teis¢ priemones pridéti
viena ar daugiau dokumenty, kuriuose paaiskinamos direktyvos sudedamyjy daliy ir nacionaliniy perkélimo
priemoniy atitinkamy daliy sasajos. Sios direktyvos atzvilgiu teisés akty leidéjas laikosi nuomonés, kad tokiy
dokumenty perdavimas yra pagristas;

tikslo skatinti vartotojy isigyjamy prekiy taisymg ir taip prisidéti prie tinkamo vidaus rinkos veikimo, kartu
uztikrinant auksta aplinkos ir vartotojy apsaugos lygi, valstybés narés negali deramai pasiekti. Tikétina, kad
atsirandancios nacionalinés privalomos taisyklés, kuriomis skatinamas tvarus vartojimas taisant trikumus ne taip,
kaip numatyta pagal Direktyvos (ES) 2019/771 taikymo sritj, skirsis vienos nuo kity ir atitinkamai lems vidaus
rinkos susiskaidyma. Visiskai suderinty taisykliy dél trikumy, uz kuriuos atsakomybé tenka pardavéjui, kaip
nustatyta Direktyvoje (ES) 2019/771, valstybés narés negali i$ dalies pakeisti. Sios direktyvos tikslo, dél jos masto ir
poveikio, bity geriau siekti Sajungos lygmeniu visiskai suderinus bendras taisykles, kuriomis skatinamas taisymas
pardavéjo ir ne pardavéjo atsakomybe, nustatyta Direktyvoje (ES) 2019/771. Todél, laikydamasi Europos Sajungos
sutarties 5 straipsnyje nustatyto principo, Sajunga gali patvirtinti priemones. Pagal tame straipsnyje nustatyta
proporcingumo principg $ia direktyva nevirsijama to, kas biitina nurodytam tikslui pasiekti;

Sia direktyva gerbiamos pagrindinés teisés ir laisvés ir siekiama uZztikrinti visiska atitiktj visy pirma Europos Sgjungos
pagrindiniy teisiy chartijos (toliau — Chartija) 16, 26, 37, 38 ir 47 straipsniams. Ja prisidedama prie aplinkos kokybés
gerinimo pagal Chartijos 37 straipsnj, skatinant tvary prekiy vartojima ir taip mazinant neigiama poveikj aplinkai
dél dar galimy pataisyti prekiy ismetimo anks¢iau laiko. Sia direktyva uztikrinama visiska atitiktis 38 straipsniui dél
vartotojy apsaugos, stiprinant vartotojy teises, susijusias su trikumais, kurie atsiranda arba paaiskéja, kai pardavéjo
atsakomybés terminas, nustatytas pagal Direktyva (ES) 2019/771, biina pasibaiges. Ja taip pat uztikrinama laisvé
uzsiimti verslu pagal Chartijos 16 straipsni, apsaugant laisve sudaryti sutartis ir skatinant taisymo paslaugy plétra

2017 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2017/2394 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz
vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo uztikrinima, bendradarbiavimo, kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL
L 345, 2017 12 27, p. 1).

OL C 369, 2011 12 17, p. 14.
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vidaus rinkoje. Sia direktyva prisidedama prie asmeny su negalia integracijos pagal Chartijos 26 straipsnj,
palengvinant asmenims su negalia prieiga prie Europos internetinés platformos. Sia direktyva siekiama uztikrinti
visiskg atitiktj Chartijos 47 straipsniui dél teisés  veiksminga teising gynybg ir teisingg bylos nagrinéjimg taikant
veiksmingas vykdymo uZtikrinimo priemones,

PRIEME SIA DIREKTYVA:

1 straipsnis

Dalykas, tikslas ir taikymo sritis

1. Sia direktyva nustatomos bendros taisyklés, kuriomis sugrieztinamos nuostatos, susijusios su prekiy taisymu, siekiant
prisidéti prie tinkamo vidaus rinkos veikimo, kartu uZtikrinant auksta vartotojy ir aplinkos apsaugos lygi.

2. Si direktyva taikoma vartotojy jsigyty prekiy taisymui tais atvejais, kai prekés tritkumai atsiranda arba paaiskéja, kai
pardavéjo atsakomybés terminas, nustatytas pagal Direktyvos (ES) 2019/771 10 straipsni, yra pasibaiges.

3. 5ir 6 straipsniai taikomi tik toms prekéms, kuriy atzvilgiu II priede i§vardytuose Sgjungos teisés aktuose yra numatyti
taisomumo reikalavimai, ir tik tokiu mastu, kokiu jie numatyti.

4. Sia direktyva nedaromas poveikis Direktyvai (ES) 2018/958.

2 straipsnis

Terminy apibréztys

Sioje direktyvoje vartojamy terminy apibréztys:

—_

) vartotojas — vartotojas, kaip apibrézta Direktyvos (ES) 2019/771 2 straipsnio 2 punkte;

2) taisytojas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris teikia su to asmens prekyba, verslu, amatu ar profesija susijusias taisymo
paslaugas, jskaitant taisymo paslaugas teikianc¢ius gamintojus bei pardavéjus ir su tokiais gamintojais ar pardavéjais
susijusius arba nepriklausomus taisymo paslaugy teikéjus;

3) taisymas — taisymas, kaip apibrézta Reglamento (ES) 20241781 2 straipsnio 20 punkte;

4) pardavéjas — pardavéjas, kaip apibrézta Direktyvos (ES) 2019/771 2 straipsnio 3 punkte;

5) gamintojas — gamintojas, kaip apibrézta Reglamento (ES) 2024/1781 2 straipsnio 42 punkte;

6) igaliotasis atstovas — jgaliotasis atstovas, kaip apibrézta Reglamento (ES) 2024/1781 2 straipsnio 43 punkte;

7) importuotojas — importuotojas, kaip apibrézta Reglamento (ES) 20241781 2 straipsnio 44 punkte;

8) platintojas — platintojas, kaip apibrézta Reglamento (ES) 20241781 2 straipsnio 45 punkte;

9) prekés — prekes, kaip apibrézta Direktyvos (ES) 2019/771 2 straipsnio 5 punkte, i$skyrus vandeni, dujas ir elektra;
10) atnaujinimas — atnaujinimas, kaip apibrézta Reglamento (ES) 20241781 2 straipsnio 18 punkte;

11) taisomumo reikalavimai — reikalavimai pagal II priede iSvardytus Sajungos teisés aktus, keliami prekiy taisymui,
iskaitant reikalavimus, keliamus iSardymo supaprastinimui, ir reikalavimus dél prieigos prie atsarginiy daliy, prie su
taisymu susijusios informacijos ir prie prekéms ar specifiniams prekiy komponentams taikomy jrankiy;

10/20 ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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12) patvarioji laikmena — patvarioji laikmena, kaip apibrézta Direktyvos (ES) 2019/771 2 straipsnio 11 punkte.

3 straipsnis

Suderinimo lygis
Valstybés narés negali savo nacionalinéje teis¢je palikti galioti arba i ja jtraukti nuostaty, nukrypstanciy nuo Sioje direktyvoje

nustatyty nuostaty.

4 straipsnis

Europos taisymo informacijos forma

1. Taisytojai gali pateikti vartotojui I priede iSdéstyta Europos taisymo informacijos forma. Europos taisymo informacijos
forma pateikiama patvariojoje laikmenoje ir per pagrista laikotarpj po prasymo pateikimo ir prie§ vartotojui jsipareigojant
pagal taisymo paslaugy teikimo sutartj.

2. Europos taisymo informacijos forma pateikiama nemokamai.

3. Nukrypstant nuo 2 dalies, tais atvejais, kai trikumo pobtdziui bei taisymo raisiai nustatyti ir taisymo kainai
apskaiciuoti reikalinga diagnostikos paslauga, jskaitant fizing ar nuotoling apZiiira, taisytojas gali prayti vartotojo apmokéti
biitinas Sios paslaugos ilaidas.

Nedarant poveikio Direktyvai 2011/83/ES, taisytojas informuoja vartotoja apie diagnostikos paslaugos islaidas.
4. Europos taisymo informacijos formoje aiskiai ir suprantamai nurodomos $ios taisymo salygos:
a) taisytojo tapatybé;

b) geografinis adresas, kuriuo jsisteiges taisytojas, taip pat taisytojo telefono numeris bei el. pasto adresas ir, jei yra, kitos
internetinés komunikacijos priemonés, leidZianios vartotojui greitai, efektyviai ir prieinamu biidu susisiekti ir bendrauti
su taisytoju;

¢) preke, kurig reikia pataisyti;

d) trakumo pobidis ir sitlomo taisymo raiis;

e) kaina arba, jei jos pagristai negalima apskaiciuoti i§ anksto, kainos apskai¢iavimo biidas ir didZiausia taisymo kaina;
f) laikas, reikalingas taisymui atlikti;

g) galimybé taisymo metu gauti laikinas pakaitines prekes ir laikino pakeitimo islaidos (jei tokiy yra), tenkancios vartotojui;
h) vieta, kurioje vartotojas perduoda prekes taisymui;

i) kai taikytina, galimybé naudotis taisytojo siilomomis papildomomis paslaugomis, pavyzdziui, i§vezimu, jrengimu ir
transportavimu, ir i§samios ty paslaugy i$laidos (jei tokiy yra), tenkancios vartotojui;

j) Europos taisymo informacijos formos galiojimo laikotarpis;
k) kai taikytina, papildoma informacija.

5. Europos taisymo informacijos formoje nurodyty taisymo salygy taisytojas nekei¢ia 30 kalendoriniy dieny nuo tos
formos pateikimo vartotojui dienos. Taisytojas ir vartotojas gali susitarti dél ilgesnio Europos taisymo informacijos formos
galiojimo laiko. Jei vartotojas per galiojimo laikg sutinka su Europos taisymo informacijos formoje nustatytomis sglygomis,
taisytojas privalo pagal tas salygas suteikti taisymo paslauga.
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6. Jei taisytojas vartotojui pateiké i§samig ir tikslig Europos taisymo informacijos forma, laikoma, kad jis yra jvykdes
toliau nurodytus reikalavimus:

a) informacijos reikalavimus, susijusius su pagrindinémis taisymo paslaugos savybémis, nustatytus Direktyvos 2011/83/ES
5 straipsnio 1 dalies a punkte ir 6 straipsnio 1 dalies a punkte bei Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos
2006/123[EB (**) 22 straipsnio 1 dalies j punkte;

b) informacijos reikalavimus, susijusius su taisytojo tapatybe ir kontaktine informacija, nustatytus Direktyvos 2011/83/ES
5 straipsnio 1 dalies b punkte ir 6 straipsnio 1 dalies b ir ¢ punktuose, Direktyvos 2006/123/EB 22 straipsnio 1 dalies
a punkte bei Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2000/31/EB (**) 5 straipsnio 1 dalies a, b ir ¢ punktuose;

¢) informacijos reikalavimus, susijusius su kaina, nustatytus Direktyvos 2011/83/ES 5 straipsnio 1 dalies ¢ punkte ir
6 straipsnio 1 dalies e punkte bei Direktyvos 2006/123/EB 22 straipsnio 1 dalies i punkte ir 3 dalies a punkte;

d) informacijos reikalavimus, susijusius su taisymo paslaugos atlikimo tvarka ir laiku, nustatytus Direktyvos 2011/83/ES
5 straipsnio 1 dalies d punkte ir 6 straipsnio 1 dalies g punkte.

5 straipsnis

Pareiga pataisyti

1. Valstybés narés uztikrina, kad, vartotojui paprasius, gamintojas pataisyty prekes, kuriy atZvilgiu taikomi Il priede
nurodytuose Sajungos teisés aktuose numatyti taisomumo reikalavimai, ir tokiu mastu, kokiu jie numatyti. Gamintojas
neprivalo taisyti tokiy prekiy, kuriy pataisyti nejmanoma. Kad jvykdyty savo pareiga pataisyti, gamintojas gali taisymui
pasamdyti subrangovus.

2. Taisymas pagal 1 dalj atlickamas laikantis 3iy salygy:
a) jis atlieckamas nemokamai arba uz pagrista kaing;

b) jis atliekamas per pagrista laikotarpj nuo to momento, kai gamintojas fiziskai perima preke, gauna preke arba vartotojas
suteikia jam galimybe naudotis preke;

¢) gamintojas taisymo laikotarpiu gali nemokamai arba uz pagrista mokestj paskolinti vartotojui pakaiting preke, ir
d) tais atvejais, kai pataisyti nejmanoma, gamintojas gali pasitlyti vartotojui atnaujintg preke.

3. Jei gamintojas, kuriam pagal 1 dalj taikoma pareiga pataisyti, yra jsisteiges ne Sajungoje, gamintojo pareiga vykdo jo
jgaliotasis atstovas Sajungoje. Jeigu gamintojas neturi jgaliotojo atstovo Sgjungoje, gamintojo pareiga vykdo atitinkamos
prekés importuotojas. Jei importuotojo néra, gamintojo pareiga vykdo atitinkamos prekés platintojas. Kad jvykdyty savo
pareiga pataisyti, jgaliotasis atstovas, importuotojas ir platintojas gali taisymui pasamdyti subrangovus.

4. Gamintojai, tiekiantys atsargines dalis ir jrankius prekéms, kurioms taikomi $ios direktyvos II priede i$vardyti
Sgjungos teisés aktai, tas atsargines dalis ir jrankius sifilo uz pagrista kaina, kuri neatgrasyty nuo taisymo.

5. Gamintojai arba, kai taikytina, jgaliotieji atstovai, importuotojai arba platintojai, kuriems pagal §j straipsnj tenka
pareiga pataisyti, uZtikrina, kad vartotojai galéty laisvai prieinamoje interneto svetainéje gauti informacijg apie orientacines
kainas, taikomas uZ tipinj prekiy, kurioms taikomi II priede i§vardyti Sajungos teisés aktai, taisyma.

(*) 2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/123EB dél paslaugy vidaus rinkoje (OL L 376, 2006 12 27,
p. 36).

(*) 2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB dél kai kuriy informacinés visuomenés paslaugy, ypac
elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés komercijos direktyva) (OL L 178, 2000 7 17, p. 1).
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6.  Gamintojai nenaudoja jokiy sutarties salygy, aparatinés ar programinés jrangos metody, kurie trukdyty pataisyti
prekes, kurioms taikomi II priede i$vardyti Sajungos teisés aktai, i$skyrus atvejus, kai tai pateisinama teisétais ir objektyviais
veiksniais, jskaitant intelektinés nuosavybés teisiy apsauga pagal Sajungos ir nacionaling teise. Gamintojai, visy pirma,
netrukdo nepriklausomiems taisytojams naudoti originaliy ar naudoty atsarginiy daliy, modeliui tinkamy atsarginiy daliy ir
naudojant 3D spausdinimo technikg pagaminty atsarginiy daliy, kai tos atsarginés dalys atitinka Sajungos arba nacionalinés
teisés reikalavimus, kaip antai, gaminiy saugos arba intelektinés nuosavybés teisiy reikalavimus. Sia dalimi nedaromas
poveikis specialiems II priede i§vardyty Sajungos teisés akty reikalavimams, taip pat Sgjungos ir nacionalinei teisei, kuria
numatoma intelektinés nuosavybés teisiy apsauga.

7. Gamintojai neatsisako taisyti prekiy, kurioms taikomi II priede i$vardyti Sajungos teisés aktai, vien dél to, kad
ankstesnj taisyma atliko kiti taisytojai arba kiti asmenys.

8. Nedarant poveikio pareigai pataisyti pagal §j straipsni, vartotojai gali prasyti pataisyti bet kurio pasirinkto taisytojo.

9.  Komisija pagal 20 straipsnj priima deleguotuosius aktus, kuriais i§ dalies keic¢iamas II priedas atnaujinant Sgjungos
teisés akty, kuriais nustatomi taisomumo reikalavimai, sarasa atsizvelgiant i reglamentavimo poky¢ius. Komisija priima
tokius deleguotuosius aktus nepagristai nedelsdama po atitinkamo Sajungos teisés akto paskelbimo ir ne véliau kaip per 12
ménesiy po tokio paskelbimo.

6 straipsnis

Informacija apie pareigg pataisyti

Valstybés narés uztikrina, kad gamintojas arba, kai taikytina, jgaliotasis atstovas, importuotojas arba platintojas nemokamai
bent visg laikotarpj, kuriuo jiems pagal 5 straipsnj tenka pareiga pataisyti, lengvai prieinamu, aiskiu ir suprantamu bidu
teikty informacija apie jy teikiamas taisymo paslaugas.

7 straipsnis

Europos internetiné taisymo platforma

1. Sukuriama Europos internetiné taisymo platforma (toliau — Europos internetiné platforma), kurioje vartotojai galéty
rasti taisytojus ir, kai taikytina, atnaujinty prekiy pardavéjus, atnaujinti skirty prekiy su trikumais pirkéjus arba
bendruomenés inicijuotas taisymo iniciatyvas. Europos interneting platforma sudaro nacionalinés skiltys, kuriose
naudojama bendra internetiné sasaja, ir joje pateikiamos nuorodos i 3 dalyje nurodytas nacionalines internetines taisymo
platformas (toliau — nacionalinés internetinés platformos).

2. Komisija ne véliau kaip 2027 m. liepos 31 d. sukuria bendrg interneting Europos internetinés platformos sasajg. Ta
bendra internetiné sgsaja turi atitikti 6 dalyje nustatytus reikalavimus ir biiti prieinama visomis oficialiosiomis Sajungos
kalbomis. Po to Komisija uZtikrina techning bendros internetinés sgsajos priezitirg.

3. Savo nacionalinéms skiltims valstybés narés naudoja 2 dalyje nurodyta bendra interneting s3saja. Taciau valstybés
narés, turin¢ios bent vieng nacionaling interneting platforma, nesvarbu, ar viesaja ar privacia, apimancia visa jy teritorijg ir
atitinkancig 6 dalies nuostatas, nacionalinés skilties Europos internetinéje platformoje sukurti neprivalo. Vietoj to Europos
internetinéje platformoje pateikiamos nuorodos j tokias nacionalines internetines platformas. Valstybés narés uztikrina, kad
jy nacionalinés internetinés platformos pradéty veikti ne véliau kaip 2027 m. liepos 31 d.

4. Valstybés narés gali iSplésti joms Europos internetinéje platformoje skirtos nacionalinés skilties arba, kai taikytina,
savo nacionalinés internetinés platformos aprépti, kad ji apimty ne tik taisytojus, bet ir prekiy, kurios buvo atnaujintos,
pardavéjus, atnaujinti skirty prekiy su trikumais pirkéjus arba bendruomenés inicijuotas taisymo iniciatyvas.

5. Naudojimasis nacionalinémis skiltimis ir nacionalinémis internetinémis platformomis Europos internetinéje
platformoje vartotojams yra nemokamas. Taisytojai ir, kai taikytina, prekiy, kurios buvo atnaujintos, pardavéjai ir
atnaujinimui skirty prekiy su trikumais pirkéjai arba bendruomenés inicijuotos taisymo iniciatyvos registruojasi
savanoriskai.
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6.  Nacionalinése skiltyse, kuriose naudojama bendra internetiné s3saja, ir nacionalinése internetinése platformose turi
biti Sios galimybés:

a) paieskos funkcijos pagal prekes, taisymo paslaugy teikimo vieta, iskaitant Zemélapiu grindziama funkcija, tarpvalstybinj
paslaugy teikima, taisymo salygas, iskaitant taisymui atlikti reikalinga laika, galimybe gauti laikinas pakaitines prekes ir
vieta, kurioje vartotojas perduoda taisymui skirtas prekes, taisytojy sitilomy papildomy paslaugy, jskaitant i§vezima,
jrengimg ir transportavima, prieinamuma ir salygas, taip pat taikomus Europos ar nacionalinius taisymo kokybés
standartus;

b) kai taikytina, prekiy, kurios buvo atnaujintos, pardavéjy ir atnaujinimui skirty prekiy su trikumais pirkéjy arba
bendruomenés inicijuoty taisymo iniciatyvy paiekos funkcija;

¢) galimybé vartotojams paprasyti taisytojy, kurie sitilo Europos taisymo informacijos forma, pateikti tokia forma;
d) galimybé taisytojams reguliariai atnaujinti kontakting informacija ir paslaugas;
e) galimybé taisytojams nurodyti, kad jie laikosi taikomy Sajungos arba nacionaliniy kokybés standarty;

f) prieiga per nacionalines svetaines, sujungtas su bendraisiais skaitmeniniais vartais, sukurtais Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentu (ES) 2018/1724 (*9);

g) prieinamumas asmenims su negalia, ir

h) naudotojams skirtos kontaktinés formos, kad jie galéty pranesti apie technines problemas, susijusias su Europos
internetinés platformos veikimu, taip pat apie taisytojy ir, kai taikytina, prekiy, kurios buvo atnaujintos, pardavéjy,
atnaujinti skirty prekiy su trikumais pirkéjy arba bendruomenés inicijuoty taisymo iniciatyvy teikiamos informacijos
netikslumus.

7. Europos internetiné platforma sudaro sglygas rinkti ne asmens duomenis, susijusius su nacionaliniy skil¢iy veikimu.

8.  Valstybés narés ir Komisija imasi tinkamy priemoniy informuoti vartotojus, atitinkamus ekonominés veiklos
vykdytojus ir pardavéjus apie galimybe naudotis Europos internetine platforma.

8 straipsnis
Eksperty grupé
Komisija jsteigia eksperty grupe, kuria sudaro visy valstybiy nariy atstovai ir kuriai pirmininkauja Komisijos atstovas.

Eksperty grupés uzduotis — konsultuoti Komisijg dél Europos internetinés platformos ir jos nacionaliniy skil¢iy karimo ir
veikimo.

9 straipsnis

Nacionaliniai kontaktiniai punktai
1. Valstybés narés ne véliau kaip 2026 m. liepos 31 d. informuoja Komisijg apie:
a) nacionalinius kontaktinius punktus, kuriuos jos paskyré Europos internetinés platformos klausimams spresti, arba
b) nacionalines internetines platformas, kurias jos jsteigé arba jsteigs pagal 7 straipsnio 3 dalj.

2. Valstybés narés, kurios naudojasi Europos internetinés platformos nacionalinémis skiltimis, gali ne véliau kaip
2026 m. liepos 31 d. patvirtinti salygas dél taisytojy ir, kai taikytina, prekiy, kurios buvo atnaujintos, pardavéjy, atnaujinti
skirty prekiy su trikumais pirkéjy arba bendruomenés inicijuoty taisymo iniciatyvy prieigos prie jy nacionalinés skilties
registracijos tikslais, laikydamosi Sajungos teisés. Tokiose salygose visy pirma gali bati numatyta, kad nacionalinis
kontaktinis punktas turi i§ anksto patvirtinti registracija nacionalinéje skiltyje, arba gali blti numatyti profesinés
kvalifikacijos reikalavimai. Tokios valstybés narés iki tos datos informuoja Komisija apie visas patvirtintas prieigos salygas.

(*) 2018 m. spalio 2 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/1724, kuriuo sukuriami bendrieji skaitmeniniai vartai,
skirti suteikti prieiga prie informacijos, procediiry ir pagalbos bei problemy sprendimo paslaugy, ir kuriuo i§ dalies keiciamas
Reglamentas (ES) Nr. 1024/2012 (OL L 295, 2018 11 21, p. 1).
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3. Valstybés narés, kurios naudojasi Europos internetinés platformos nacionalinémis skiltimis ir taiko Sio straipsnio

2 dalyje nurodytas salygas, uztikrina, kad jy nacionaliné skiltis pradéty veikti per 6 ménesius nuo tos dienos, kurig Komisija

pateikia 7 straipsnio 2 dalyje numatyta bendrg interneting sasaja.

4. Nacionalinio kontaktinio punkto uzduotys:

a) taisytojams ir, kai taikytina, prekiy, kurios buvo atnaujintos, pardavéjams, atnaujinti skirty prekiy su trikumais
pirkéjams ir bendruomenés inicijuotoms taisymo iniciatyvoms suteikti prieiga prie nacionalinés skilties registracijos
tikslais;

b) uztikrinti, kad baty laikomasi valstybiy nariy pagal 2 dalj nustatyty bet kokiy prieigos salygy, ir

¢) padéti Komisijai eksploatuoti Europos internetinés platformos nacionalines skiltis.

10 straipsnis

Labai maZoms, maZosioms ir vidutinéms jmonéms taikomos priemonés
Kai tikslinga, Komisija patvirtina gaires, kuriomis visy pirma siekiama padéti labai mazoms, mazosioms ir vidutinéms

jmonéms laikytis Sioje direktyvoje nustatyty reikalavimy ir pareigy.

11 straipsnis

Vykdymo uvZztikrinimas

1. Valstybés narés uztikrina, kad biity nustatytos tinkamos ir veiksmingos priemonés Sios direktyvos reikalavimy
vykdymui uztikrinti.

2. 1 dalyje nurodytos priemonés apima nuostatas, pagal kurias vienas ar daugiau toliau nurodyty subjekty, kaip
nustatyta pagal nacionaling teis¢, remdamiesi nacionaline teise gali imtis veiksmy teismuose ar kompetentingose valstybés
narés administracinése institucijose, siekiant uztikrinti, kad bty taikomos nacionalinés nuostatos, kuriomis §i direktyva
perkeliama | nacionaling teisg:

a) vieSieji subjektai arba jy atstovai;

b) organizacijos, turincios teiséta interesg apsaugoti vartotojus arba aplinka;

¢) profesinés organizacijos, turin¢ios teiséta interesg imtis veiksmuy.

12 straipsnis

Vartotojams teikiama informacija

Valstybés narés imasi tinkamy priemoniy siekdamos uZtikrinti, kad vartotojai galéty susipazinti su informacija apie
vartotojy teises pagal $ig direktyva ir informacija apie ty teisiy uZtikrinimo baidus, be kita ko, nacionalinése svetainése,
sujungtose su bendraisiais skaitmeniniais vartais, nustatytais Reglamentu (ES) 2018/1724.

13 straipsnis
Taisymga skatinancios valstybiy nariy priemonés
1. Valstybés narés imasi bent vienos taisyma skatinancios priemongs.
2. Valstybés narés ne véliau kaip 2029 m. liepos 31 d. pranesa Komisijai apie viena ar daugiau priemoniy, kuriy jos

émési pagal 1 dalj. Komisija viesai skelbia informacija apie priemones, apie kurias pranesé¢ valstybés narés.

14 straipsnis
Privalomasis pobiidis
1. Jei Sioje direktyvoje nenumatyta kitaip, bet koks sutartimi jformintas susitarimas, pagal kurj vartotojo nenaudai

draudziama taikyti nacionalines $ios direktyvos perkélimo i nacionaling teis¢ priemones, nukrypstama nuo $iy priemoniy
arba pakei¢iamas jy poveikis, vartotojui néra privalomas.

2. Sia direktyva taisytojui nedraudziama siiilyti vartotojui didesne jo apsaugg uztikrinanciy sutartiniy salygy, nei
numatytosios $ioje direktyvoje.
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15 straipsnis

Sankcijos

Valstybés narés nustato taisykles dél sankcijy, taikomy pazeidus pagal 4, 5 ir 6 straipsnius priimtas nacionalines nuostatas,
ir imasi visy butiny priemoniy uzZtikrinti, kad $ios sankcijos bty jgyvendinamos. Numatytos sankcijos turi biiti
veiksmingos, proporcingos ir atgrasancios. Valstybés narés ne véliau kaip 2026 m. liepos 31 d. pranesa apie tas taisykles ir
tas priemones Komisijai ir nedelsdamos jai pranesa apie visus vélesnius joms jtakos turincius pakeitimus.

16 straipsnis

Direktyvos (ES) 2019/771 daliniai pakeitimai
Direktyva (ES) 2019/771 i§ dalies keiciama taip:
1) 7 straipsnio 1 dalies d punktas pakei¢iamas taip:

,d) buti tokio kiekio bei pasizyméti tokiomis ypatybémis ir kitomis savybémis, jskaitant su patvarumu, taisomumu,
funkcionalumu, suderinamumu ir saugumu susijusias savybes, kuriomis paprastai pasiZymi tokios pacios risies
prekeés ir kuriy vartotojas pagristai gali tikétis, atsizvelgdamas i prekiy pobadj ir i bet kokius pardavéjo arba kity
asmeny, dalyvavusiy ankstesnése sandoriy grandinés grandyse, jskaitant gamintoja, arba jy vardu pateiktus viesus
pareiskimus, visy pirma reklamuojant prekes arba jas Zenklinant.”;

2) 10 straipsnis i§ dalies kei¢iamas taip:

a) jterpiama $i dalis:

,2a.  Jei pagal 13 straipsnio 2 dalj taisymas atlickamas kaip teisiy gynimo priemoné siekiant uztikrinti prekiy
atitiktj, atsakomybés laikotarpis pratesiamas vieng karta dvylikai ménesiy.”;

b) 3 dalis pakei¢iama taip:

3. Valstybés narés gali palikti galioti tuos pacius arba nustatyti ilgesnius terminus, nei nurodytieji 1, 2 ir 2a
dalyse.;

c) iterpiama $i dalis:

,5a.  Valstybés narés, kurios pagal 3 arba 5 dalj nenumato fiksuoty pardavéjo atsakomybés terminy arba tik
nustato teisiy gynimo priemoniy senaties terming, gali nukrypti nuo 2a dalies, jei jos uztikrina, kad, taisymo atveju,
pardavéjo atsakomybés terminas arba teisiy gynimo priemoniy senaties terminas biity bent treji metai.;

3. 13 straipsnyje jterpiama i dalis:
,2a.  Pries suteikdamas teisiy gynimo priemong siekiant uztikrinti prekiy atitiktj, pardavéjas informuoja vartotoja apie
vartotojo teis¢ pasirinkti, ar pataisyti preke, ar ja pakeisti, taip pat apie galima atsakomybés laikotarpio pratgsima, kaip
numatyta 10 straipsnio 2a dalyje.”;

4. 14 straipsnio 1 dalis pakei¢iama taip:
,1.  Prekés pataisomos arba pakei¢iamos:
a) nemokamai;

b) per pagrista laikotarpj nuo momento, kai vartotojas informavo pardavéjg apie neatitiktj;

¢) nesukeliant vartotojui dideliy nepatogumy, atsizvelgiant j prekiy pobadj ir paskirti, dél kurios prekes reikalingos
vartotojui.

Taisymo metu, atsiZvelgiant i atitinkamos prekiy kategorijos ypatumus, visy pirma j vartotojo poreiki, kad tokios prekeés
baity nuolat prieinamos, pardavéjas gali nemokamai suteikti vartotojui pakaiting preke, be kita ko, paskolinti atnaujintg
preke.
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Pardavéjas tam, kad jvykdyty savo pareiga pakeisti preke, gali, gaves aisky vartotojo prasyma, pateikti atnaujinta preke.”

17 straipsnis

Direktyvos (ES) 2020/1828 dalinis pakeitimas
Direktyvos (ES) 2020/1828 I priedas papildomas $iuo punktu:

,69. 2024 m. birzelio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2024/1799 dél bendryjy taisykliy, kuriomis
skatinamas prekiy taisymas, kuria i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) 2017/2394 bei direktyvos (ES) 2019/771 ir
(ES) 2020/1828 (OL L, 2024/1799, 2024 7 10, ELL http://data.curopa.eu/eli/dir/2024/1799/o0j).”

18 straipsnis

Reglamento (ES) 2017/2394 dalinis pakeitimas
Reglamento (ES) 2017/2394 priedas papildomas $iuo punktu:

,29. 2024 m. birzelio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2024/1799 dél bendryjy taisykliy, kuriomis
skatinamas prekiy taisymas, kuria i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) 2017/2394 bei direktyvos (ES) 2019/771 ir
(ES) 2020/1828 (OL L, 2024/1799, 2024 7 10, ELL http://data.curopa.eu/eli/dir/2024/1799/o0j).”

19 straipsnis

Komisijos ataskaitos ir perZiiira

1. Komisija ne véliau kaip 2031 m. liepos 31 d. pateikia ataskaita dél Sios direktyvos taikymo. Ataskaitoje jvertinama,
kaip $ia direktyva, visy pirma jos 5 ir 16 straipsniais, prisidéta skatinant taisyma vidaus rinkoje, iskaitant prekiy, kurioms
taikomi taisomumo reikalavimai, taisymg, kuriam netaikoma teisiné garantija, ir vartotojy pasirinkima taisyti pagal teising
garantija, taip pat jvertinamas Sios direktyvos poveikis jmonéms ir vartotojams.

2. Ataskaitoje taip pat jvertinamas paskaty rinktis taisyti, jskaitant teisinés garantijos pratesimg, veiksmingumas, taip pat
poreikis skatinti komercines taisymo paslaugy garantijas ir priimti taisytojy atsakomybés uz taisymg taisykles.

3. 7 straipsnio atzvilgiu ataskaitoje jvertinamas Europos internetinés platformos veiksmingumas remiantis informacija
apie aktyviy taisymo paslaugy teikéjy skaiciy ir Europos internetine platforma pasinaudojusiy vartotojy skaiciy.

4. Komisija pateikia ataskaita Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir
Regiony komitetui. Valstybés narés teikia Komisijai informacija, kurios reikia tai ataskaitai parengti. Kai tinkama, prie tos
ataskaitos pridedamas pasitlymas dél teisékiiros procedira priimamo akto.

5. Suderinimo lygis, kurio reikia, kad bity uztikrintos vienodos salygos jmonéms vidaus rinkoje, jskaitant valstybiy
nariy nacionalinés teisés akty, kuriais $i direktyva perkeliama j nacionaling teis¢, konvergencija ir skirtumus, visy pirma dél
atsakomybés laikotarpiy, yra vertinamas atlickant Direktyvos (ES) 2019/771 25 straipsnyje numatytg perziiirg.

20 straipsnis

Igaliojimy delegavimas
1.  Igaliojimai priimti deleguotuosius aktus Komisijai suteikiami Siame straipsnyje nustatytomis salygomis.

2. 5 straipsnio 9 dalyje nurodyti jgaliojimai priimti deleguotuosius aktus Komisijai suteikiami $eSeriy mety laikotarpiui
nuo 2024 m. rugpjicio 31 d. Likus ne maziau kaip devyniems ménesiams iki SeSeriy mety laikotarpio pabaigos Komisija
parengia naudojimosi deleguotaisiais jgaliojimais ataskaita. Deleguotieji jgaliojimai savaime pratesiami tokios pacios
trukmes laikotarpiams, i$skyrus atvejus, kai Europos Parlamentas arba Taryba pareiskia priestaravimy dél tokio pratgsimo
likus ne maziau kaip trims ménesiams iki kiekvieno laikotarpio pabaigos.
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3. Europos Parlamentas arba Taryba gali bet kada atSaukti 5 straipsnio 9 dalyje nurodytus deleguotuosius jgaliojimus.
Sprendimu dél jgaliojimy atSaukimo nutraukiami tame sprendime nurodyti jgaliojimai priimti deleguotuosius aktus.
Sprendimas jsigalioja kit dieng po jo paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje arba vélesne jame nurodyta diena. Jis
nedaro poveikio jau galiojanciy deleguotyjy akty galiojimui.

4. Prie§ priimdama deleguotajj akta Komisija konsultuojasi su kiekvienos valstybés narés paskirtais ekspertais
vadovaudamasi 2016 m. balandzio 13 d. Tarpinstituciniame susitarime dél geresnés teisékiiros nustatytais principais.

5. Apie priimtg deleguotajj aktg Komisija nedelsdama vienu metu pranesa Europos Parlamentui ir Tarybai.

6.  Pagal 5 straipsnio 9 dalj priimtas deleguotasis aktas jsigalioja tik tuo atveju, jeigu per du ménesius nuo pranesimo
Europos Parlamentui ir Tarybai apie §j aktg dienos nei Europos Parlamentas, nei Taryba nepareiskia priestaravimy arba jeigu
dar nepasibaigus $iam laikotarpiui ir Europos Parlamentas, ir Taryba pranesa Komisijai, kad priestaravimy nereiks. Europos
Parlamento arba Tarybos iniciatyva $is laikotarpis pratgsiamas dviem ménesiais.

21 straipsnis

Pereinamojo laikotarpio nuostatos

Sios direktyvos 16 straipsnis netaikomas pirkimo—pardavimo sutartims, sudarytoms anksciau nei 2026 m. liepos 31 d.

22 straipsnis
Perkélimas j nacionalineg teise

1. Valstybés narés uztikrina, kad isigalioty istatymai ir kiti teisés aktai, batini, kad $ios direktyvos baty laikomasi ne
veliau kaip 2026 m. liepos 31 d. Apie tai jos nedelsdamos pranesa Komisijai.

Valstybés narés, priimdamos tas nuostatas, daro jose nuorodg i $ia direktyva arba tokia nuoroda daroma jas oficialiai
skelbiant. Nuorodos pateikimo tvarka nustato valstybés narés.

Valstybés narés tas nuostatas taiko nuo 2026 m. liepos 31 d.
2. Valstybés narés pateikia Komisijai Sios direktyvos taikymo srityje priimty nacionalinés teisés akty pagrindiniy
nuostaty tekstus.

23 straipsnis

Isigaliojimas

Si direktyva jsigalioja dvidesimta dieng po jos paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje.

24 straipsnis

Adresatai
Si direktyva skirta valstybéms naréms.
Priimta Briuselyje 2024 m. birzelio 13 d.
Europos Parlamento vardu Tarybos vardu
Pirmininké Pirmininkas
R. METSOLA M. MICHEL
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I PRIEDAS

EUROPOS TAISYMO INFORMACIJOS FORMA

I dalis

Taisymo paslaugg teikiancio taisytojo tapatybé ir kontaktiniai duomenys

Taisytojas

[Vardas ir pavardé/pavadinimas]

Adresas

[Geografinis adresas, skirtas vartotojui]

Telefono numeris

E. pasto adresas

Kitos internetinés komunikacijos priemonés, kuriomis vartotojas
gali greitai ir veiksmingai susisiekti su taisytoju ir su juo bendrauti
(jeigu taisytojas jas yra nurodes)

II dalis

Informacija apie taisymo paslauga

Taisytina preké

[Prekeés identifikavimas]

Gedimo pobiudis

[Gedimo apraSymas]

Sitilomas taisymas

[Priemonés, kuriy bus imtasi gedimui pasalinti]

Taisymo kaina, o jeigu jos apskaic¢iuoti negalima, taikytinas
apskai¢iavimo metodas ir didZiausia taisymo kaina

[Bendra taisymo paslaugos suma arba, jei jos nurodyti nejmanoma,
apskai¢iavimo metodas ir vir§utiné riba, eurais/nacionaline valiuta]

Taisymo uzbaigimo laikas

[Laikas, iki kurio taisytojas jsipareigoja atlikti paslauga, dienomis]

Galimybé gauti laiking pakaiting preke

[Laikina pakaitiné preké reiskia, kad taisymo laikotarpiu vartotojui
bus pateikta lygiaverté preké; taisytojas turi nurodyti ,Taip“ arba
Ne'T

Jei taip, nurodyti atitinkamas islaidas, jei jy yra:

[eurais/nacionaline valiuta]

Prekés perdavimo vieta

[Vieta, kurioje vartotojas perduoda preke taisymui]

Jei taikytina, teikiamos papildomos paslaugos

[Nurodyti, ar yra siiloma papildomy paslaugy, kaip antai
iSvezimas, jrengimas ir transportavimas, ir kokiu mastu jos
teikiamos, arba nurodyti ,néra“, jei atliekant atitinkama taisyma
nesitiloma jokiy papildomy paslaugy]

Jei taip, nurodyti atitinkamas iSlaidas, jei jy yra:

[eurais/nacionaline valiuta, uz kiekvieng sitilomg paslaugg]

Europos taisymo informacijos formos galiojimo laikotarpis

[Galiojimo laikotarpis, ne trumpesnis kaip 30 dieny]

Jei taikytina, papildoma informacija.

Lauztiniuose skliaustuose taisytojui paaiskinama, kokia informacija reikia pateikti, todél ten turi bati jrasyta atitinkama

informacija.
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II PRIEDAS

SAJUNGOS TEISES AKTY, KURIAIS NUSTATOMI TAISOMUMO REIKALAVIMAIL SARASAS

Buitinés skalbyklés ir buitinés skalbyklés-dziovyklés pagal Komisijos reglamenta (ES) 2019/2023 (')

Buitinés indaplovés pagal Komisijos reglamentg (ES) 2019/2022 (3

Saldymo prietaisai pagal Komisijos reglamenta (ES) 2019/2019 (*)

Elektroniniai vaizduokliai pagal Komisijos reglamenta (ES) 2019/2021 (%)

Suvirinimo jranga pagal Komisijos reglamentg (ES) 2019/1784 ()

Dulkiy siurbliai pagal Komisijos reglamentg (ES) Nr. 666/2013 (°)

Serveriai ir duomeny saugojimo gaminiai pagal Komisijos reglamenta (ES) 2019/424 ()

Mobilieji telefonai, belaidziai telefonai ir kiSeniniai kompiuteriai pagal Komisijos reglamenta (ES) 2023/1670 (%)

Buitinés biigninés dziovyklés pagal Komisijos reglamentg (ES) 2023/2533 (°)

= O 00 N N 1 AW N

0. Prekés su mazyjy transporto priemoniy baterijomis pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglaments (ES)
2023/1542 (19)

() 2019 m. spalio 1 d. Komisijos reglamentas (ES) 2019/2023, kuriuo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/125/EB
nustatomi buitiniy skalbykliy ir skalbykliy-dziovykliy ekologinio projektavimo reikalavimai, i§ dalies kei¢iamas Komisijos
reglamentas (EB) Nr. 1275/2008 ir panaikinamas Komisijos reglamentas (ES) Nr. 1015/2010 (OL L 315, 2019 12 5, p. 285).

( 2019 m. spalio 1 d. Komisijos reglamentas (ES) 2019/2022, kuriuo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/125/EB
nustatomi buitiniy indaploviy ekologinio projektavimo reikalavimai, i§ dalies kei¢iamas Komisijos reglamentas (EB) Nr. 1275/2008
ir panaikinamas Komisijos reglamentas (ES) Nr. 1016/2010 (OL L 315, 2019 12 5, p. 267).

() 2019 m. spalio 1 d. Komisijos reglamentas (ES) 2019/2019, kuriuo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/125/EB
nustatomi Saldymo aparaty ekologinio projektavimo reikalavimai ir panaikinamas Komisijos reglamentas (EB) Nr. 643/2009 (OL
L 315, 2019 12 5, p. 187).

() 2019 m. spalio 1 d. Komisijos reglamentas (ES) 2019/2021, kuriuo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/125/EB
nustatomi elektroniniy vaizduokliy ekologinio projektavimo reikalavimai, i§ dalies kei¢iamas Komisijos reglamentas (EB)
Nr. 12752008 ir panaikinamas Komisijos reglamentas (EB) Nr. 642/2009 (OL L 315, 2019 12 5, p. 241).

() 2019 m. spalio 1 d. Komisijos reglamentas (ES) 2019/1784, kuriuo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/125/EB
nustatomi suvirinimo jrangos ekologinio projektavimo reikalavimai (OL L 272, 2019 10 25, p. 121).

() 2013 m. liepos 8 d. Komisijos reglamentas (ES) Nr. 666/2013, kuriuo jgyvendinant Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2009/125/EB nustatomi dulkiy siurbliy ekologinio projektavimo reikalavimai (OL L 192, 2013 7 13, p. 24).

() 2019 m. kovo 15 d. Komisijos reglamentas (ES) 2019/424, kuriuo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/125/EB
nustatomi serveriams ir duomeny saugojimo gaminiams keliami ekologinio projektavimo reikalavimai ir i§ dalies kei¢iamas
Komisijos reglamentas (ES) Nr. 617/2013 (OL L 74, 2019 3 18, p. 46).

() 2023 m. birZelio 16 d. Komisijos reglamentas (ES) 2023/1670, kuriuo pagal Europos Parlamento ir Tarybos dircktyva 2009/125/EB
nustatomi i$maniyjy telefony, mobiliyjy telefony, kurie néra iSmanieji telefonai, belaidziy telefony ir kiSeniniy kompiuteriy
ekologinio projektavimo reikalavimai ir i§ dalies kei¢ciamas Komisijos reglamentas (ES) 2023/826 (OL L 214, 2023 8 31, p. 47).

() 2023 m. lapkri¢io 17 d. Komisijos reglamentas (ES) 2023/2533, kuriuo jgyvendinant Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2009/125[/EB nustatomi buitiniy bhgniniy dziovykliy ekologinio projektavimo reikalavimai, i§ dalies keiciamas Komisijos
reglamentas (ES) 2023/826 ir panaikinimas Komisijos reglamentas (ES) Nr. 932/2012 (OL L, 2023/2533, 2023 11 22,
ELL: http://data.europa.eu/elijreg/2023/25330j).

(" 2023 m. liepos 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2023/1542 dél baterijy ir baterijy atlieky, kuriuo i§ dalies
kei¢iama Direktyva 2008/98/EB bei Reglamentas (ES) 2019/1020 ir panaikinama Direktyva 2006/66/EB (OL L 191, 2023 7 28,

p- 1).

20/20 ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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