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(Istatymo galios neturintys teisés aktai)

REKOMENDACIJOS

KOMISIJOS REKOMENDACIJA

2010 m. geguzés 12 d.

dél suderintos vartotojy skundy ir pasiteiravimy klasifikavimo ir pranesimo sistemos metodikos
taikymo

(2010/304/ES)

EUROPOS KOMISIJA,

atsizvelgdama i Sutartj dél Europos Sajungos veikimo, ypac j jos
292 straipsnj,

kadangi:

2007 m. gruodzio 14 d. pirmininkavimo i$vadose
Europos Taryba palankiai jvertino Bendrosios rinkos
perzitira, kurioje raginama Sgjungos lygmens politikos
ir reglamentavimo priemonémis geriau suprasti rinkos
raidos pasekmes bendrosios rinkos vartotojams ir tam
parengti jvairias priemones ir rodiklius, pvz., nagrinéti
vartotojy skundus.

2008 m. lapkricio 18 d. rezoliucijoje dél Vartotojy rinkos
rezultaty suvestinés Europos Parlamentas paragino Komi-
sija ir valstybes nares suderinti valstybiy nariy kompeten-
tingy institucijy ir atitinkamy pagalbos vartotojams
tarnyby naudojamas skundy klasifikavimo sistemas ir
sukurti visos Sgjungos vartotojy skundy duomeny baze.
2010 m. kovo 9 d. rezoliucijoje dél vartotojy apsaugos
Europos Parlamentas paragino visas skundy tvarkymo
institucijas taikyti Komisijos pasitlyta suderinta vartotojy
skundy klasifikavimo ir prane$imo metodika.

2007 m. kovo 13 d. Komisijos komunikate
,2007-2013 m. ES vartotojy politikos strategija — Varto-
tojy teisiy stiprinimas, gerovés didinimas ir veiksminga jy
apsauga“ (1) nurodyta, kad vienas i§ prioritety — geriau
stebéti vartotojy rinkas ir nacionaling vartotojy apsaugos
politika, be to, raginama sukurti vartotojy skundy stebé-
senos priemone.

(") COM(2007) 99 galutinis.

(4)

1.

)

Remiantis 2004 m. spalio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamento (EB) Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy
institucijy, atsakingy uZ vartotojy apsaugos teisés akty
vykdyma, bendradarbiavimo (Reglamentas dél bendradar-
biavimo vartotojy apsaugos srityje) (%) 16 straipsniu, vals-
tybés narés, bendradarbiaudamos su Komisija, turi sukurti
bendrg vartotojy skundy klasifikavimo sistema. Todél
tikslinga taikyti suderintg metodika, pagal kuria Sajungos
skundy tvarkymo institucijos klasifikuoty vartotojy
skundus ir pranesty apie juos Komisijai. Siekiant geriau
stebéti rinkos veikima, tikslinga taip pat taikyti $ig meto-
dikg vartotojy pasiteiravimams,

PRIEME SIA REKOMENDACIJA:

Skundy tvarkymo institucijos, visy pirma valstybiy nariy
vartotojy apsaugos institucijos, vartotojy organizacijos, regla-
mentavimo  institucijos, alternatyviis gin¢y sprendimo
organai, skundy nagrinéjimo tarybos, nepriklausomi Vyriau-
sybés institucijy paskirti ombudsmenai, ombudsmeny
tarnyby pobtdzio funkcijas vykdancios nepriklausomos
prekiautojy jsteigtos tarnybos ir pramonés savireguliavimo
institucijos turéty jgyvendinti $ig rekomendacija, kaip nuro-
dyta 2-9 dalyse, laikydamiesi jiems taikomy konfidencia-
lumo reikalavimy, susijusiy su bet kokia vartotojams skirta
komercine reklama bei prekiautojy ir vartotojy sudarytomis
prekiy pardavimo ir paslaugy teikimo sutartimis.

. Sioje rekomendacijoje vartojamy savoky apibréztys:

a) vartotojas — fizinis asmuo, kuris veikia siekdamas tiksly,
nesusijusiy su jo amatu, verslu ar profesija;

OL L 364, 2004 12 9, p. 1.
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b) vartotojo skundas — vartotojo nepasitenkinimo konkreciu
prekiautoju pareiSkimas skundy tvarkymo institucijai,
susijes su prekés ar paslaugos reklama, pardavimu,
tiekimu ar teikimu, prekés ar paslaugos naudojimu ar
garantiniu aptarnavimu;

¢) vartotojo pasiteiravimas — vartotojo praSymas pateikti
informacijos ar konsultacijy (i$skyrus skundus), pateiktas
skundy tvarkymo institucijai ir susijes su prekés ar
paslaugos reklama, pardavimu, tiekimu ar teikimu, prekés
ar paslaugos naudojimu ar garantiniu aptarnavimu;

d) prekiautojas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris rekla-
muodamas, parduodamas, tickdamas prekes ar teikdamas
paslaugas veikia sickdamas tiksly, susijusiy su jo prekyba,
verslu, amatu arba profesija, ar prekiautojo vardu
veikiantis asmuo;

e) skundy tvarkymo institucija — institucija, atsakinga uZ
vartotojy skundy rinkima, méginanti juos spresti ar teikti
vartotojams konsultacijy arba informacijos, susijusiy su
skundais ar pasiteiravimais; §i institucija yra trecioji 3alis
vartotojo dél tam tikro prekybininko pateikto skundo ar
pasiteiravimo atZvilgiu; Sioms institucijoms nepriskiriamos
prekiautojy valdomos vartotojy skundy tvarkymo prie-
mongés, pagal kurias vartotojy pasiteiravimai ir skundai
tvarkomi tiesiogiai, ar skundy tvarkymo tarnybos,
valdomos prekiautojo ar jo vardu.

. Skundy tvarkymo institucijos turéty rinkti ir registruoti bent
$iuos rekomenduojamus duomenis:

a) toliau nurodyta bendrgjg informacijg, remiantis priedo A
skirsnio I poskirsnyje nurodytais duomeny laukais (skun-
dams):

i) vartotojo Salis;

ii) prekiautojo Salis;

iii

=

skundy tvarkymo institucijos pavadinimas;

iv

-

vartotojo kreipimosi priezastis (skundas ar pasiteira-
vimas);

v) skundo ar pasiteiravimo gavimo data;

vi) pardavimo bidas, iSskyrus 61.1-61.15 pakategores;

b) informacija apie sektoriy, kaip nurodyta priedo B skirs-
nyje, bent 2 lygmens (skundams);

¢) informacija apie skundo tipa, kaip nurodyta priedo C
skirsnyje, bent 1 lygmens (skundams).

. Skundy tvarkymo institucijos raginamos rinkti ir registruoti

Siuos papildomus duomenis:

a) informacija apie pardavimo bidg (61.1-61.15 pakate-
gorés), kaip nurodyta priedo A skirsnio I poskirsnyje
(skundams);

b) toliau nurodyta bendraja informacija, remiantis priedo A
skirsnio II poskirsnyje nurodytais duomeny laukais (skun-
dams):

i) reklamavimo bidas;

ii) mokéjimo priemong;

iii) prekiautojo pavadinimas arba vardas ir pavardg¢;

iv) sandorio verté;

V) vartotojo patirto nuostolio verté;

c) skunde pateiktos informacijos tipas, kaip nurodyta priedo
C skirsnyje, 2 lygmens (skundams);

d) informacija apie pasiteiravimus.

. Skundy tvarkymo institucijos gali rinkti papildoma informa-

cijg, iskaidyta placiau nei 3 ir 4 punktuose apibtdinti
lygmenys, jei tai atitinka tuose punktuose apibadintus
duomeny laukus.

. Skundy tvarkymo institucijos turéty kasmet Komisijai teikti

visus 3 punkte nurodytus duomenis. Duomenys turéty bati
pateikti kuo greiciau, pasibaigus kiekvieniems kalendoriniams
metams.

. Skundy tvarkymo institucijos raginamos kasmet Komisijai

teikti visus 4 punkte nurodytus duomenis, i$skyrus 4 dalies
b punkto iii papunktyje nurodytus prekiautojo pavadinima
arba varda ir pavarde. Duomenys turéty biti pateikti kuo
greiCiau, pasibaigus kiekvieniems kalendoriniams metams.

. Skundy tvarkymo institucijos turéty pateikti 6 ir 7 punk-

tuose nurodytus duomenis taip, kad baty galima atskirti
kiekvieno skundo duomenis ir Komisija galéty sujungti ir
paskelbti keliy skundy tvarkymo institucijy duomenis bei
palyginti visus rekomendacijoje nurodytus duomeny laukus.
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9.

Tvarkant asmens duomenis turi bati laikomasi nacionaliniy teisés akty, kuriais j nacionaling teisg perkelta
1995 m. spalio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 95/46/EB dél asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo (}) arba 2000 m. gruodzio 18 d. Europos
Parlamento reglamentas (EB) 45/2001 dél asmeny apsaugos Bendrijos institucijoms ir jstaigoms tvarkant
asmens duomenis ir laisvo tokiy duomeny judéjimo (%), jei taikytina. Deréty laikytis minimalaus
duomeny rinkimo pricipo, t. y. tvarkyti tik duomenis, batinus prane$ant apie vartotojy skundus ir
pasiteiravimus (Sios rekomendacijos 1 punktas). Jei jmanoma, vartotojy skunduose ir pasiteiravimuose
pateikiami asmens duomenys turéty biiti nuasmeninti.

Priimta Briuselyje 2010 m. geguzés 12 d.

()
Vi

Komisijos vardu
John DALLI
Komisijos narys

L 281, 1995 11 23, p. 31.

OL
OL L 8§ 2001112, p. 1.
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PRIEDAS

A SKIRSNIS
BENDROJI INFORMACIJA

I poskirsnis. Rekomenduojami duomenys ir duomeny laukai

1. Vartotojo Salis

Vartotojo gyvenamoji Salis:

11 Belgija 22 Kipras 33 Slovénija

12 Bulgarija 23 Latvija 34 Slovakija

13 Cekija 24 Lietuva 35 Suomija

14 Danija 25 Liuksemburgas 36 Svedija

15 Vokietija 26 Vengrija 37 Jungtiné Karalysté

16 Estija 27 Malta 38 Islandija

17 Airija 28 Nyderlandai 39 Lichtensteinas

18 Graikija 29  Austrija 40 Norvegija

19 Ispanija 30 Lenkija 41 Sveicarija

20 Pranciizija 31 Portugalija 42 Kita

21 Ttalija 32 Rumunija 43 Nezinoma
2. Prekiautojo Salis (')

Prekiautojo jsisteigimo Salis:

11 Belgija 23 Latvija 34 Slovakija

12 Bulgarija 24 Lietuva 35 Suomija

13 Cekija 25 Liuksemburgas 36 Svedija

14 Danija 26 Vengrija 37 Jungtiné Karalyste

15 Vokietija 27 Malta 38 Islandija

16 Estija 28 Nyderlandai 39 Lichtensteinas

17 Airija 29 Austrija 40 Norvegija

18 Graikija 30 Lenkija 41 Sveicarija

19 Ispanija 31 Portugalija 42 Kita

20 Prancizija 32 Rumunija 43 NezZinoma

21 Italija 33 Slovénija 44 Netaikytina

22 Kipras

3. Skundy tvarkymo institucijos pavadinimas

31 Laisva forma

4. Vartotojo kreipimosi prieZastis

41 Skundas

1

. Vartotojo kreipimosi data

42

Pasiteiravimas

Data, kurig skundy tvarkymo institucija pirmg kartg uZregistravo skundg ar pasiteiravima:

51 MMMM-MM-DD

(") Jei kalbama apie oro transporta, remiantis 2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (EB) Nr. 261/2004,
nustatanciu bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui
atveju (OL L 46, 2004 2 17, p. 1), §i Salis — valstybé naré, kompetentinga tvarkyti incidentus, susijusius su visais skrydziais i§ jos
teritorijoje esanciy oro uosty arba klausimus, susijusius su Sgjungos oro vezéjy skrydziais i§ treiyjy Saliy i Siuos oro uostus.
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6. Pardavimo biidas

Nurodomas sandoriui atlikti naudotas pardavimo bidas:
61 Tiesiogiai pirkéjui. Sandorio patalpos, taip pat parduotuvés:
61.1 Prekybos centras
61.2 I$parduotuve
61.3 Universaliné parduotuve
61.4 Mazmeninés prekybos tinklo parduotuve
61.5 Mazmeniné parduotuvé

61.6 Nedidelé parduotuvé

61.7 Darzoviy ir vaisiy parduotuvé, naktj veikianti parduotuve

61.8 Turgelis, dkininko parduotuve

61.9 Degaliné

61.10 Biuras (taip pat bankai ir kitos finansy jstaigos)
61.11 Kelioniy agentira, kelioniy organizatoriy agenttra
61.12 Ligoniné, klinika, chirurgijos centras

61.13 Mokykla

61.14 Sportui ir laisvalaikiui skirtos patalpos

61.15 Kitokios patalpos

62 Nuotolinis pardavimas (pvz., telefonu ar pastu), iskyrus elektroning prekyba, mobiligja prekyba ir interneto

aukcionus

63 Elektroniné prekyba, isskyrus mobiligja prekyba ir interneto aukcionus

64 Mobilioji prekyba

65 Turgus, mugé

66 Aukcionai

67 Interneto aukcionai

68 Pardavimas ne prekybai skirtose patalpose
69 Kiti pardavimo budai

70 Nezinoma

71 Netaikytina

II poskirsnis. Papildomi duomenys ir duomeny laukai

7. Reklamavimo biidas

Budas, kuriuo preké ar paslauga reklamuojama vartotojui:
71 Tiesiogiai pirkéjui

72 Telefonas

73 Trumpoji Zinuté

74 Audiovizualiniai badai (TV ir pan.)

75 Spauda (laikra¢iai, brositros, lankstinukai ir pan.)



L 136/6 Europos Sgjungos oficialusis leidinys 2010 6 2

76 Internetas (svetainé)

77 EL pastas

78 Radijo transliacija

79 Lauko reklama (nekilnojamoji reklama, pvz., stendai arba kilnojamoji reklama, pvz., ant transporto priemoniy)
80 Kita

81 Nezinoma

82 Netaikytina

8. Mokéjimo priemonés

Priemonés sandoriui apmoketi:

81 Grynieji pinigai

82 Debetiné kortelé

83 Kreditiné kortelé

84 Spausdinti ¢ekiai, kuponai ir keliautojy cekiai
85 Kreditinis pervedimas

86 Tiesioginis debetas

87 Elektroniniai pinigai

88 Piniginés perlaidos

89 I3ankstinio mokéjimo kortelés

90 Mokéjimai mobiliuoju rysiu (pvz., SMS Zinute)
91 Kita

92 Nezinoma

93 Netaikytina

9. Prekiautojo pavadinimas arba vardas ir pavardé

Prekiautojo, susijusio su vartotojo skundu, pavadinimas arba vardas ir pavardé:

91 Laisva forma 92 Nezinoma
10. Valiuta
101 EUR 107 LVL 113 ISK
102 BGN 108 LTL 114 CHF
103 CZK 109 PLN 115 NOK
104 DKK 110 RON 116 USD
105 EEK 111 SEK 117 Kita
106 HUF 112 GBP 118 Netaikytina

11. Sandorio verté

Jei taikytina, vartotojo uZ preke ar paslauga sumokéta suma:
111 Suma (turéty bati nurodyta skaiiais, Simtyjy tikslumu, pvz., 10,50)
112 Nezinoma

113 Netaikytina
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12. Vartotojo patirto nuostolio verté

Jei taikytina, apytikslis vartotojo nurodytas patirtas nuostolis:

121 Suma (turéty bati nurodyta skaiciais, Simtyjy tikslumu, pvz., 10,50)
122 Nezinoma

123 Netaikytina

B SKIRSNIS
INFORMACIJA APIE SEKTORIU (%)

1 lygmens informacija — tai, pvz., ,1. Vartojimo prekés®, ,2. Bendrosios vartotojams skirtos paslaugos".
2 lygmens informacija — tai, pvz., ,1.1 Maistas. Vaisiai ir darzovés®; ,1.2 Maistas. Mésa“.
3 lygmens informacija i§samiai apibiidinamas 2 lygmuo, pvz., ,$viezi, Saldyti ar uzsaldyti vaisiai“.
1. Vartojimo prekés
Apibudinimas ir paaiskinimas
1.1.  Maistas. Vaisiai ir darZovés
Vaisiai:
— 3$viezi, Saldyti ar uz3aldyti vaisiai,
— dziovinti vaisiai, vaisiy Zievelés, vaisiy branduoliai, rieutai ir valgomosios séklos,
— konservuoti vaisiai ir vaisiy produktai.

Nepriskiriama: uogienés, marmeladai, kompotai, drebuciai, vaisiy tyrés ir pastos (1.5); cukruje konservuotos augaly
dalys (1.6); vaisiy sultys ir sirupai (1.6).

Darzovés:

— 3viezios, Saldytos, uzsaldytos ar dZiovintos darzovés, auginamos dél lapy ar stieby ($paragai, brokoliai, Ziediniai
koptstai, cikorijos, pankoliai, $pinatai ir kt.), dél vaisiy (baklazanai, agurkai, cukinijos, Zaliosios paprikos,
molitigai, pomidorai ir kt.) ir Sakny (burokeéliai, morkos, svogiinai, pastarnokai, ridikai, ropés ir kt.),

— 3viezios ar 3aldytos bulvés ir kitos gumbavaisinés darzoves (maniokai, maranta, saldZiosios bulvés ir kt.),

— konservuotos ar perdirbtos darzovés ir darzoviy produktai,

— gumbavaisiniy darzoviy produktai (miltai, rupiniai, dribsniai, tyrés, kepty bulviy traskuciai) jskaitant uzsaldytus
produktus, kaip antai griezinéliais supjaustytos bulvés.

Priskiriama: alyvuogés, Cesnakas, ankstiniai augalai, saldieji kukuriizai; pajurinis kritmas ir kiti valgomieji juros
dumbliai; jprastiniai valgomieji ir kiti valgomieji grybai.

Nepriskiriama: bulviy krakmolas, tapijoka, sago ir kity raisiy krakmolas (1.5); sriubos, padazai, sultiniai ir kiti stipris
sultiniai, kuriy sudétyje yra darzoviy (1.5); prieskoninés Zolés (petrazolés, rozmarinas, Ciobreliai ir kt.) ir prieskoniai
(pipirai, pimentas, imbieras ir kt.) (1.5), vaisiy ir darZoviy sultys (1.6).
1.2, Maistas. Mésa
Priskiriama:
— S$vieZia, Saldyta ar uzsaldyta iy gyviiny mésa:
— galvijy, kiauliy, aviy ir ozky,

— naminiy pauks¢iy (vis¢iuky, anciy, Zasy, kalakuty, perliniy visty),

— kiskiy, triusiy ir medziojamyjy pauksCiy ir Zvériy (antilopiy, elniy, Serny, fazany, jerubiy, balandziy, putpeliy
ir kt.),

— arkliy, muly, asily, kupranugariy ir pan.,

() Siame skirsnyje pateikiamos kategorijos pagristos Individualaus vartojimo islaidy pagal paskirtj klasifikatoriumi (COICOP), paskelbto

Jungtiniy Tauty statistikos skyriaus ir naudojamo daugelio institucijy, taip pat Europos Komisijos, OECD ir Jungtiniy Tauty individua-
liam vartojimui pagal paskirtj klasifikuoti.
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1.3.

1.4.

1.5.

— $viezi, Saldyti ar uzSaldyti valgomieji subproduktai,

— dziovinti, stdyti arba rikyti mésos produktai ar valgomieji subproduktai (pvz., desros, saliamis, bekonas,
kumpis),

— kiti konservuoti ar perdirbti mésos gaminiai ir gaminiai i§ mésos (mésos konservai, mésos ekstraktai, mésos
sultiniai, mésos pyragai ir kt.).

Priskiriama: jaros zZinduoliy (pvz., ruoniy) ir egzotiniy gyviny (kengiiry, struciy, aligatoriy ir pan.) mésa ir valgo-
mieji subproduktai; gyvi gyvinai ir naminiai pauksciai, jsigyti vartoti maistui.

Nepriskiriama: kiauliniai taukai ir kiti maistiniai gyvuliniai riebalai (1.5); sriubos, sultiniai ir stipris sultiniai, kuriy
sudétyje yra meésos (1.5).

Maistas. Duona ir griidai

Priskiriama:

— visy formy ryZiai,

— kukuriizai, kvieciai, mieZiai, aviZos, rugiai ir kiti gridy, milty ar rupiniy pavidalo grady produktai,

— duona ir kiti kepiniai (duonos traskuciai, dzitvésiai, skrudinta duona, sausainiai, meduoliai su imbieru, vafliai,
sausblyniai, minkstos bandelés, apskritos akytos bandelés, raguoliai, pyragaiciai, tortai, pyragai, apkepai su jdaru,
picos ir kt.),

— miSiniai ir tesla kepiniams ruosti,

— visy formy makarony ir picos gaminiai;

— griidy gaminiai (kukurGizy dribsniai, avizy dribsniai ir kt.) ir kiti griidy produktai (salyklas, salykliniai miltai,
salyklo ekstraktas, bulviy krakmolas, tapijoka, sago ir kity rasiy krakmolas),

— kita duona ir gradai.

Priskiriama: miltiniai gaminiai su mésa, Zuvimi, jiros gérybémis, suriu, darzovémis ar vaisiais.

Nepriskiriama: pyragai su mésos ar Zuvies jdaru (1.5), saldieji kukurtzai (1.5).

Maistas. Sveikas maistas ir maistinés medziagos

Priskiriama:

— maisto produktai, kuriy etiketése, pristatymuose ar reklaminiuose teiginiuose teigiama, nurodoma, daroma
prielaida ar duodama suprasti, kad: a) jie turi ypa¢ naudingy maistiniy savybiy; arba b) tarp jy ar vienos i§
ju sudedamyjy daliy ir sveikatos yra tam tikras rySys; arba c) juos vartojant labai sumazéja pavojus susirgti
kokiomis nors Zmoniy ligomis.

Maistas. Kita

Priskiriama:

— Zuvis ir véZiagyviai,

— pieno gaminiai (pienas, stiris ir kiti),

— kiausiniai, kiau$iniy gaminiai,

— aliejai, kiauliniai taukai ir kiti maistiniai gyvuliniai ir negyvuliniai riebalai (sviestas, margarinas, alyvuogiy aliejus,
maistinis aliejus),

— kadikiy ir vaiky maistas,

— prieskoninés zolés ir prieskoniai,

— rieSutai, rieSuty gaminiai,

— sriubos, padazai, sultiniai ir kiti stipr@is sultiniai, kuriy sudétyje yra mésos ir darzoviy,
— gatavi patiekalai,

— prieda,

— cukrus, uogiené, medus, Sokoladas ir saldumynai,

— dietiniai gaminiai,

— maisto papildai,

— kiti, niekur kitur nepriskirti maisto produktai.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Nealkoholiniai gérimai

Siai kategorijai priskiriami nealkoholiniai gérimai, jsigyti parduotuvése, prekybos centruose ar panasiose vietose,
isskyrus priskiriamas ,Laisvalaikio paslaugy“ kategorijai, pvz., viesbucius ir kitas apgyvendinimo atostogy metu
vietas (6.1), restoranus ir barus (6.5).

Priskiriama:

— kava, arbata ir kakava,

— mineraliniai vandenys,

— gaivieji gérimai,

— vaisiy ir darzoviy sultys,

— sirupai ir koncentratai.

Nepriskiriama: nealkoholiniai gérimai, jsigyti ,Laisvalaikio paslaugy“ kategorijai priskiriamose vietose, pvz., viesbu-
Ciuose ir kitose apgyvendinimo atostogy metu vietose (6.1), restoranuose ir baruose (6.5).

Alkoholiniai gérimai

Siai kategorijai priskiriami silpni alkoholiniai ar nealkoholiniai gérimai, kuriy sudétyje paprastai yra alkoholio, pvz.,
bealkoholis alus.

Priskiriama:

— spiritai ir likeriai,
— vynas,

— alus.

Nepriskiriama: alkoholiniai gérimai, isigyti ,Laisvalaikio paslaugy kategorijai priskiriamose vietose, pvz., viesbu-
Ciuose ir kitose apgyvendinimo atostogy metu vietose (6.1), restoranuose ir baruose (6.5).

Tabakas

Priskiriama:

— cigaretés; cigareCiy tabakas (nesusuktas) ir popierius cigaretéms sukti,
— cigarai, pypkiy tabakas, kramtomasis ar uostomasis tabakas,

— Ziebtuvéliai, Ziebtuvéliy degalai, portsigarai, cigary pjovikliai ir kt.
Drabuziai (jskaitant pagal individualy uZsakymg pagamintas prekes) ir avalyné

— Vyry, motery, paaugliy, vaiky (nuo trejy iki 13 mety) ir kadikiy (nuo 0 iki dvejy mety), drabuziy medziaga ir
gatavi arba pagal individualy uzsakyma i§ jvairiy rGsiy medziagos (jskaitant odg, kailj, plastika ir guma) pasiati
drabuziai — kasdieniai, skirti sportui ar darbui,

— visa vyry, motery, paaugliy, vaiky (nuo trejy iki 13 mety) ir kadikiy (nuo 0 iki 2 mety) avalyné, jskaitant
sporting avalyne, tinkancia dévéti kasdien arba laisvalaikiu (bégiojimo, treniruociy, teniso, krepsinio, irklavimo
bateliai ir kt.),

— avalyneés dalys,

— siuvimo  sidlai, mezgimo verpalai ir priedai, skirti drabuziams sifiti, kaip antai: sagtys, sagos, spaustukai,
uztrauktukai, kaspinai, nériniai, apsiuvai ir kt.,

— rankinés, piniginés ir kt.
Nepriskiriama:
— baldams dekoruoti naudojami audiniai (1.11),

— sporto apsaugos reikmenys, kaip antai apsauginiai galvos apdangalai, gelbéjimosi liemenés, bokso pirstinés,
kiino paminkstalai, dirzai, jtvarai ir kt.; speciali Zaidimy avalyné (slidin¢jimo batai, futbolo batai, golfo batai
ir kita panasi avalyné, prie kurios pritvirtintos paciiizos, rieduciai, startuky vinys, smeigés ir k.); antblauzdziai,

kriketo paminkstalai ir kita panadi apsauginé sportiné apranga (1.16),
— kelioniy reikmenys: lagaminai, sakvojazai, kelioniniai krepsiai (1.16),

— medicininio trikotazo gaminiai, kaip antai elastinés kojinés; ortopediné avalyné (8.3).



L 136/10

Europos Sgjungos oficialusis leidinys

20106 2

1.10.

Namy prieZifiros ir renovavimo priemonés

Priskiriama:

priemongs ,pasidaryk pats®,

dazai ir sieny apmusalai,

tvoros ir pastoges,

elektriniai jrankiai (pvz., graztai, pjuklai),
neelektriniai jrankiai,

sodo jrenginiai ir jrankiai (neelektriniai),

vejapjoves.

Nepriskiriami buities prietaisai (1.12 arba 1.13).

. Interjero reikmenys

Vidaus ir lauko baldai bei interjero reikmenys. Kilimai ir kiti grindy dangalai, buitiné tekstile, stiklo dirbiniai, stalo
reikmenys ir namy apyvokos reikmenys.

Priskiriama:

lovos, sofos, kusetés, stalai, kédes, indaujos, komodos ir knygy lentynos,
paveikslai, skulptiros ir kiti meno kdriniai,

Sirmos, sulankstomos pertvaros, kiti baldai ir jrenginiai,

uZuolaidos,

sodo baldai,

veidrodZiai, zvakiy laikikliai ir Zvakidés,

medziagos baldams aptraukti, medziaga uzuolaidoms, uzuolaidos, dvigubos uzuolaidos, uzdangos nuo saulés,
dury uzuolaidos ir medziaginés Zaliuzés,

patalyné ir staltiesés,
kita buitiné tekstile,
nepritvirtinti kilimai, visa grindy plotg dengiantys kilimai, linoleumas ir kita panasi grindy danga,

stiklo dirbiniai, kristolo dirbiniai, keramikos dirbiniai ir porceliano dirbiniai, naudojami stalo, virtuvés, vonios
kambario, tualeto, kabineto ir vidaus puosybai,

peiliai, stalo jrankiai ir stalo sidabras,

neelektriniai virtuvés rykai i§ jvairiy medziagy, kaip antai: prikaistuviai, troskintuvai, greitpuodziai, keptuves,
buitinés svarstyklés ir kiti panasiis mechaniniai prietaisai,

neelektriniai namy tkio prietaisai i§ jvairiy medziagy, kaip antai duoninés, kavos, prieskoniy ir kt. dézutés,
Siuksliadezés, popierdézés, skalbiniy dézés, laidymo lentos, pasto dézutés, buteliukai kadikiams maitinti,
termosai ir kambarinés ledainés.

Nepriskiriama:

buitiniai prietaisai (1.12) arba (1.13),
laikrodziai (1.26); sieniniai termometrai ir barometrai (1.26),

vaikiski baldai, pvz., lopsiai, aukstos kédutés ir nesiojami lopsiai su dviem rankenomis ir vaikiskos sulankstomos
kédutés ant rateliy (1.27).
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1.12.

1.14.

Pagrindiniai buitiniai namy iikio prietaisai (jskaitant dulkiy siurblius ir mikrobangy krosneles)

Pagrindiniai ilgalaikio naudojimo elektriniai arba neelektriniai namy tkio prietaisai; jtraukiami, jei taikytina, prista-
tymas, jrengimas ir remontas.

Priskiriama:

— viryklés, orkaités ir mikrobangy krosnelés,

— Saldytuvai, Saldikliai ir Saldytuvai aldikliai,

— skalbyklés, dziovinimo masinos, dZiovinimo spintos, indaplovés, laidymo masinos ir presai,

— oro kondicionieriai, oro drékintuvai, patalpy $ildytuvai, nesiojami Sildytuvai, vandens 3ildytuvai, ventiliatoriai ir
gary surinktuvai,

— dulkiy siurbliai, garais valancios masinos, kilimy valymo Sampiinu masinos ir grindy $veitimo, vaskavimo ir
blizginimo masinos,

— kiti pagrindiniai namy tkio prietaisai, kaip antai seifai, siuvimo masinos, mezgimo masinos, vandens minksti-
nimo prietaisai ir kt.

. Smulkiis buitiniai namy iikio prietaisai (jskaitant kavos aparatus ir maisto perdirbimo prietaisus)

Smulkds, pusiau ilgalaikio naudojimo elektriniai buitiniai prietaisai; jtraukiami, jei taikytina, pristatymas ir remontas.
Priskiriama:

— maisto perdirbimo prietaisai, maisto produkty maiSytuvai, gruzdintuvés,

— kavos aparatai, kavamalés, kavos virimo aparatai,

— laidynés,

— skrudintuvai ir kepimo grotelés, elektros arba dujy viryklélés,

— sulciaspaudes,

— valgomyjy ledy gaminimo aparatai, Serbeto gaminimo aparatai, jogurto gaminimo aparatai,

— ventiliatoriai, elektrinés paklodés ir kt.

Nepriskiriama: smulkis neelektriniai namy tkio prietaisai ir virtuvés rykai (1.11); elektriniai asmens priezitiros
prietaisai (1.24).

Elektroninés prekés (ne IRT ar poilsio)

Garso ir vaizdo priémimo, jrasymo ir atkirimo jrenginiai (garso ir vaizdo sistemos); fotografijos ir kinematografijos
jrenginiai ir optikos prietaisai; jrasyti skirtos laikmenos; jtraukiami, jei taikytina, pristatymas, jrengimas ir remontas.

Priskiriama:

— DVD disky jraSomieji grotuvai,

— vaizdo grotuvai,

— televizoriai,

— nenesiojamieji kompaktiniy disky ir kity laikmeny aukstos garso kokybés grotuvai,

— nesiojamieji kompaktiniy disky ir kity laikmeny aukstos garso kokybés grotuvai, mp3 formato rinkmeny
grotuvai,

— radijo aparatai, radijo imtuvai, automobiliniai radijo imtuvai (parduodami atskirai), radijo laikrodziai, radijo
siystuvai imtuvai, mégéjiski radijo imtuvai ir siystuvai,

— fotoaparatai,

— vaizdo kameros,

— fotografijos jranga,

— kompaktiniai diskai (nejrasyti), DVD diskai (nejrasyti),
— garso ir vaizdo juostos (nejrasytos),

— skai¢iuotuvai, jskaitant kieninius skaiciuotuvus,

— neeksponuotos fotojuostos, kasetés ir diskai, skirti fotografijai ir kinematografijai.
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Nepriskiriama: vaizdo Zaidimy programiné jranga (1.16); prie televizoriaus prijungiamos vaizdo zaidimy konsolés ir
(arba) kompiuteriai (1.16), juostiniams grotuvams, kasetiniams grotuvams, vaizdo grotuvams ir asmeniniams
kompiuteriams skirtos jrasytos juostos, kasetés, vaizdajuostés, diskeliai ir pastovios programos atminties kompakti-
niai diskai (1.16).

. Informacijos ir 1ysiy technologijy (IRT) prekés

IRT prekéms priskiriamos prekes, skirtos informacijai apdoroti ir rySiams palaikyti elektroninémis priemonémis,
taip pat perduodant ir rodant, arba prekeés, kurios elektroniniu apdorojimu nustato, matuoja ir (arba) registruoja
fizinius reiSkinius, arba kontroliuoja fizinius procesus; jtraukiami, jei taikytina, pristatymas, jrengimas ir remontas.
Priskiriama:

— asmeniniai kompiuteriai, naudotojo surinkti kompiuteriai ir jy priedai,

— spausdintuvai ir skaitytuvai,

— Zaidimy konsoleés,

— neSiojamieji kompiuteriniai Zaidimai,

— kompiuteriy programiné jranga, kompiuteriy programinés jrangos plétotés,

— skreitiniai kompiuteriai, nesiojamieji kompiuteriai ir plansetiniai kompiuteriai,

— delniniai kompiuteriai (PDA) ir sumanieji telefonai,

— programiné jranga (fizine arba parsisiysdinama forma),

— mobiliojo ir fiksuotojo rysio telefonai, telefaksai, telefonai atsakikliai,

— modemai ir dekoderiai,

— globalinés padéties nustatymo sistemos (GPS).

Nepriskiriama: garso ir vaizdo priémimo, jraymo ir atkiirimo jrenginiai (1.14); vaizdo zaidimy programiné jranga
(1.16).

. Laisvalaikio prekés (sporto jranga, muzikos instrumentai ir kt.)

Zaidimai, Zaislai ir kitos prekés, naudojamos sportui, pomégiams, stovyklavimui ir lauko pramogoms, tokiy reik-
meny remontas. Taip pat priskiriami poilsiui skirti ilgalaikio naudojimo reikmenys ir jrasytos laikmenos (CD, DVD).

— Juostiniams grotuvams, kasetiniams grotuvams, vaizdo grotuvams ir asmeniniams kompiuteriams skirtos
jraSytos juostos, kasetés, vaizdajuostés, diskeliai ir pastovios programos atminties kompaktiniai diskai,

— korty zaidimai, Sachmaty komplektai ir pan.,

— visy riiSiy Zaislai, jskaitant léles, minkstus Zaislus, Zaislinius automobilius ir traukinius, Zaislinius dviracius ir
triracius, konstravimo rinkinius, déliones, plastiling, elektroninius Zaidimus, kaukes, karnavalinius kostiumus,
priemonés, naudojamos pokstams krésti ir triukams rodyti, niekucius, fejerverkus ir raketas, girliandas ir Kaledy
eglutés papuosalus,

— pasto zenkly kolekcionavimo reikmenys (naudoti arba atspausdinti pasto zenklai, pasto Zenkly albumai ir kt.),
kiti kolekcionavimo dalykai (monetos, medaliai, mineralai, zoologijos ir botanikos egzemplioriai ir kt.) ir kiti
pomégiams skirti jrankiai ir reikmenys,

— gimnastikos, fizinio lavinimo ir sporto jranga, kaip antai kamuoliai, tinkleliai, raketés, kriketo ir beisbolo lazdos,
slidés, golfo lazdos, kardai, kartys, svarmenys, diskai, ekspanderiai ir kita kultirizmo jranga,

— paraiutai ir kita sklandymo jranga,
— binokliai, mikroskopai, teleskopai ir kompasai,
— Saunamieji ginklai ir Saudmenys, skirti medzZioklei, sportui ir asmens apsaugai,

— meskerykodiai ir kita Zvejybos jranga,
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— paplidimio ir lauko Zaidimams, kaip antai Zaidimai rutuliais ant Zolés, kroketas, plastinés lékstés métymas ir
tinklinis, skirta jranga; pripuciamos valtys, plaustai ir plaukymo baseinai;

— stovyklavimo baldai ir jranga, kaip antai palapinés ir priedai, miegmaisiai, kuprinés, pripuciamieji ¢iuziniai ir
pompos, turistinés viryklés ir mésos kepimo grotelés,

— pagrindinés priemonés, skirtos zaidimams ir sportui, kaip antai kanojos, kajakai, burlentés, nardymo jranga ir
golfo automobiliukai, skraidyklés ir oro balionai,

— visy dydziy muzikos instrumentai, jskaitant elektroninius muzikos instrumentus, kaip antai pianinai, vargonai,
smuikai, gitaros, btignai, trimitai, klarnetai, fleitos, isilginés fleitos, lapinés armonikéleés ir kt.,

— biliardo stalai, stalo teniso stalai, kininio biliardo aparatai, lo§imo aparatai ir kt.,

— vaizdo Zaidimy programin¢ jranga; vaizdo Zaidimy programiné jranga; vaizdo Zaidimy konsolés ir kompiuteriai,
jungiami prie televizoriaus; vaizdo Zaidimy kasetés ir vaizdo Zaidimy pastoviosios programos atminties
kompaktiniai diskai,

— speciali Zaidimy avalyné (slidin¢jimo batai, futbolo batai, golfo batai ir kita panasi avalyné, prie kurios pritvir-
tintos pacitzos, rieduciai, startuky vinys, smeigés ir kt.); apsauginiai galvos apdangalai; kiti sporto apsaugos
reikmenys, kaip antai gelbéjimosi liemenés, bokso pirstinés, kiino paminkstalai, antblauzdziai, kriketo paminks-
talai ir kiti apsauginiai sporto drabuziai,

— kelioniy reikmenys: lagaminai, sakvojazai, kelioniniai krepsiai.

Nepriskiriama:

— sodo baldai (1.11),

— arkliy ar poniy traukiamos transporto priemonés ir susijusi jranga, isigyti asmeniniam transportui (1.19),

— apsauginiai motociklininky ir dviratininky $almai (1.20),

— arkliai ir poniai (1.23).

. Nauji automobiliai

Siai kategorijai priskiriamos naujos transporto priemonés, skirtos ir suprojektuotos keleiviams vezti ir turinios ne
daugiau kaip aStuonias sédimasias vietas, nejskaitant vairuotojo vietos. Priskiriami nauji varikliniai automobiliai,
lengvieji keleiviniai krovininiai automobiliai ir universalai.

Nepriskiriama: atsarginés dalys ir pagalbiniai reikmenys (1.20); tepalai (1.21); techniné priezitira, remontas ar
jrengimas (2.9).

. Naudoti automobiliai

Siai kategorijai priskiriamos naudotos keleivinés ratinés variklinés transporto priemonés: naudoti varikliniai auto-
mobiliai, mikroautobusai, lengvieji keleiviniai krovininiai automobiliai, universalai ir kt.

Nepriskiriama: atsarginés dalys ir pagalbiniai reikmenys (1.20); tepalai (1.21); techniné priezitira, remontas ar
jrengimas (2.9).

. Kitos asmeninés transporto priemonés

Priskiriama:

— nauji ir naudoti motociklai, dvira¢iai, mopedai, motoroleriai, keturraciai ir vezimai,

— valtys, uz borto jtaisyti varikliai, vandens slidés, burlaiviai, laivavirvés ir denio antstatai,

— arkliy ar poniy traukiamos transporto priemonés ir susijusi jranga (pakinktai, kamanos, vadelés, balnai ir kt.),
— turistiniai automobiliai furgonai, priekabiniai nameliai, priekabos,

— turistiniai automobiliai furgonai, priekabiniai ir kt.,

— sniegaeigiai,

— priekabos.

Nepriskiriama: garazy ar stovéjimo viety, kurie néra sujungti kartu su biistu, nuoma (5.6); rinkliavy priemonés

(tiltai, tuneliai, marSrutiniai keltai, greitkeliai) ir automobiliy stovéjimo laiko skaitikliai (5.6); automobilio nuoma su
vairuotoju arba be vairuotojo (5.7), vairavimo pamokos (9.2).
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1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

Transporto priemoniy ir kity asmeniniy transporto priemoniy atsarginés dalys ir priedai
Priskiriama:

— padangos (naujos, naudotos arba restauruotos), kameros, Zvakés, baterijos, amortizatoriai, filtrai, pompos ir
kitos asmeniniy transporto priemoniy atsarginés dalys ar pagalbiniai reikmenys,

— specialiai transporto priemonéms valyti ir prizitréti skirti gaminiai, kaip antai dazai, chromo valikliai, sanda-
rinimo misiniai ir kébulo blizgikliai,

— automobiliy, motocikly ir kt. apdangalai,

— apsauginiai motociklininky ir dviratininky Salmai.

Nepriskiriama: automobiliniai radijo imtuvai (parduodami atskirai) (1.14); automobiliy vaikiskos kédutes (1.27);
nespecialiis valymui ir priezitirai skirti gaminiai, kaip antai distiliuotas vanduo, buitinés kempinés, zomsinés odos,
plovikliai ir kt. (1.28); atsarginiy daliy ir priedy montavimas, kébulo plovimas ir blizginimas (2.9).

Transporto priemoniy ir kity asmeniniy transporto priemoniy degalai ir tepalai

Priskiriama:

— alyvos, tepalai, stabdziy ir pavary skysciai, ausinimo skysciai ir priedai,

— degalai, kaip antai dyzelinis kuras, benzinas, suskystintos naftos dujos (SND), biodegalai ir alkoholis.

Knygos, Zurnalai, laikrasciai, rastinés reikmenys (iSskyrus pasto pristatymo paslaugas)

Priskiriama:

— knygos, iskaitant atlasus, Zodynus, enciklopedijas, vadoveélius, turisto vadovus ir gaidas,

— laikras¢iai, Zurnalai ir kiti periodiniai leidiniai,

— katalogai ir reklaminé medZiaga,

— plakatai, paprastieji pasto atvirukai arba atvirukai su paveiksléliais, kalendoriai,

— sveikinimo atvirukai ir vizitinés kortelés, skelbimy ir pranesimy kortelés,

— zemélapiai ir gaubliai,

— bloknotai rasymui, vokai, buhalterijos knygos, uzrasy knygelés, dienorasciai ir k.,

— ragikliai, piestukai, parkeriai, Sratinukai, flomasteriai, rasalai, trintukai, droztukai ir kt.,

— trafaretai, kalké, raSomyjy masinéliy juostos, paspaudés su dazais, koregavimo skystis ir kt.,

— skylamusiai, popieriaus réztuvai, popieriaus Zirklés, kanceliariniai klijai ir lipalai, segikliai ir sankabélés, popie-
riaus sgvarzélés, smeigtukai ir kt.,

— piesimo ir tapybos medziagos, kaip antai: drobé, popierius, kartono lakstai, dazai, spalvota kreida, pastelés ir
teptukai,

— mokymo reikmenys, kaip antai: pratyby sasiuviniai, logaritminés liniuotés, geometrijos prictaisai, grifelinés
lentelés, kreida ir penalai.

Nepriskiriama: pasto Zenkly albumai (1.16); i§ anksto apmokeéti uz pristatyma pasto atvirukai ir aerogramos (4.1).
Gyviinai augintiniai ir susijusios prekés
Priskiriama:

— gyvinai augintiniai, gyviiny augintiniy édalas, veterinariniai gyviiny augintiniy prieZitiros gaminiai gyviinams
augintiniams, antkakliai, pasaitai, Suny bados, pauksciy narveliai, akvariumai ir kt.,

— arkliai ir poniai.

Nepriskiriama: su gyviinais augintiniais susijusios paslaugos (2.13).

Elektriniai asmens prieZiiiros prietaisai

Priskiriama:

— elektriniai skustuvai ir masinélés plaukams kirpti, rankiniai ir gaubtiniai plauky dZiovintuvai, plauky sukimo

znyplés ir Sukuoseny formavimo Sukos, ultravioletiniy spinduliy lempos, elektriniai danty Sepetéliai ir kiti
elektriniai danty higienos prietaisai ir kt.
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1.25.

1.26.

Kosmetika ir tualetiniai asmens prieZitiros reikmenys

Priskiriama:

— asmens higienos priemonés: tualetinis muilas, gydomasis muilas, valymo aliejus ir pienelis, skutimosi muilas,
skutimosi kremas ir putos, danty pasta ir kt.,

— grozio reikmenys, pvz., nagy lakas, kosmetika ir kosmetikos valymo priemonés, plauky losjonai, priemonés po
skutimosi, jdegio priemonés, kvepalai ir tualetinis vanduo, dezodorantai, vonios priemonés ir kt.,

— neelektriniai asmens priezifiros prietaisai, pvz., skustuvai ir masinélés plaukams kirpti bei peiliukai, zirklés,
Sukos, skutimosi Sepetéliai, plaky Sepeciai, danty Sepetéliai, nagy Sepetéliai, asmeninés svarstyklés ir kt.,

— kitos asmens priezitiros ir asmens higienos priemonés, pvz., popierinés nosinaités, vata, vatos pagaliukai,
kempinés ir kt.

Juvelyriniai dirbiniai, sidabro dirbiniai, laikrodZiai ir aksesuarai

Priskiriama:

— brangakmeniai ir taurieji metalai ir i§ brangakmeniy ir tauriyjy metaly pagaminti juvelyriniai dirbiniai,
— sidabro dirbiniai, aukso dirbiniai,

— biZuterija, rankogaliy sasagos, kaklarais¢iy smeigtukai,

— laikrodziai, chronometrai, Zadintuvai ir kelioniniai laikrodZiai,

— saulés akiniai,

— skeéciai nuo lietaus ir nuo saulés, veduoklés, rakty pakabukai,

— sieniniai termometrai ir barometrai.

Nepriskiriama: asmeniniy daikty krepsiai, aplankai, rankinés, piniginés ir kt. (1.9); radijo laikrodZiai (1.14).

. Kadikiy ir vaiky prieZitiros reikmenys

Priskiriama:

— vaikiski véziméliai, vaikiskos sulankstomos kédutés ant rateliy,

— vaiky priezitiros reikmenys (pvz., servetélés, vystyklai, zZindimo buteliukai),
— neSiojami lopsiai su dvejomis rankenomis,

— lopsiai,

— aukstos kédutes,

— neSiojamos automobilinés lovytés ir lopsiai,

— nesyklés.

Nepriskiriama: kadikiy ir vaiky maistas (1.5), vaikiski drabuziai (1.9).

. Valymo ir priezitiros priemonés, valymo reikmenys ir trumpalaikio naudojimo namy ikio reikmenys

Priskiriama:
— valymo ir priezitros priemoneés, kaip antai skalbimo milteliai, skysti plovikliai, plovikliai, minkstikliai, kondi-
cionieriai, vaskai, blizginimo priemonés, dazikliai, dezinfekcijos priemonés, insekticidai, fungicidai ir distiliuotas

vanduo,

— valymo reikmenys, jskaitant Sluotas, $veitimo Sepecius, iuksliy semtuvélius ir Siuksliy Sepecius, dulkiy Sluostes,
pasluostes, grindy $luostes, buitines kempines,

— popieriaus gaminiai, kaip antai filtrai, staltiesés ir stalo servetélés, virtuvinis popierius, dulkiy siurblio maiseliai ir
kartoniniai stalo reikmenys, jskaitant aliuminio folijg ir plastikinius Siuksliy déziy iklotus,

— kiti trumpalaikio naudojimo namy tkio reikmenys, jskaitant degtukus, Zvakes, dagtis, denatiiruoty spirita,
segtukus, adatas, vinis, varztus, movas ir verzles, kniedes, poverzles, klijus ir lipnias juostas, skirtus naudoti
namy tkyje, virves ir gumines pirstines,

— blizginimo priemonés, tepalai ir kitos baty valymo priemonés.

Nepriskiriama: popierinés nosinés, muilas, kempinés ir kitos asmeninés higienos priemonés (1.25).
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Bendrosios vartotojams skirtos paslaugos

Apibidinimas ir paaiskinimas

Nekilnojamojo turto operacijy paslaugos

Priskiriama:

— nekilnojamojo turto agenty, valdytojy ir nuomos agenty paslaugos,

— bisto vertinimo, nuosavybés teisiy perdavimo sutarciy sudarymo ir susijusios paslaugos,
— naujo ar nenaujo biisto pardavimo sandoriai,

— Zemés pardavimas.

Naujo biisto statyba

Priskiriama:
— naujo bisto statyba.

Biisto priezitiros ir renovavimo paslaugos

Bisto techninés priezitiros, renovavimo ir remonto paslaugos.
Priskiriama:

— stogy dengimas,

— dekoravimo paslaugos, grindy dangos klojimas, dailidziy ir dazytojy paslaugos, sieny dengimas,
— santechniky paslaugos,

— centrinis 3ildymas,

— su elektra ir instaliacijomis susijusios paslaugos,

— mirininky paslaugos,

— stikliy paslaugos,

— sodininky ir arboristy paslaugos, gudronavimo ir grindimo paslaugos,
— virtuviy ir vonios kambariy jrengimo paslaugos,

— izoliavimo paslaugos,

— signalizacijy jrengimas,

— izoliavimas nuo drégmeés,

— saulés baterijy, véjo turbiny jrengimas ir techniné prieZitira,

— stoglatakiy jrengimas,

— kaminy valymas ir remontas,

— dury ir langy keitimas,

— su plaukiojimo baseinais susijusios paslaugos,

— kitos biisto priezitiros ir renovavimo paslaugos.

Nepriskiriama: biisto priezitiros ir renovavimo prekiy jsigijimas atskirai nuo teikiamos paslaugos (1.10); statant
naujg biist atlickamas darbas ir teikiamos paslaugos (2.2).

Ikraustymas ir saugojimas

Priskiriama:
— perkraustymas i§ vieno basto i kitg,
— laikinas asmeniniy daikty saugojimas,

— krova ir vezimas.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Namy valymo paslaugos

Priskiriama:

— buitinis valymas,

— langy valymas,

— kilimy valymas,

— dezinfekavimas, fumigacija ir vabzdziy (jskaitant parazitus) naikinimas,
— atlieky rinkimas ir alinimas.

Nepriskiriama: valymui skirti gaminiai (1.28).

Asmens prieZidiros paslaugos

Priskiriama:

— kirpyklos, vyry kirpyklos, groZio salonai,

— plauky ir kosmetinés terapijos salonai,

— soliariumai,

— diety klubai ir centrai,

— turkiskos pirtys, spa, saunos, soliariumai ir kt.,
— kano priezidros paslaugos,

— tatuiruoCiy ir auskary vérimo paslaugos.
Nepriskiriama: lengvojo kulttrizmo centrai (6.6).

Drabuziy ir avalynés valymas, taisymas ir nuoma

Priskiriama:
— drabuziy cheminis valymas, skalbimas, lyginimas ir dazymas,

— drabuziy adymas, taisymas ir persiuvimas,

— drabuziy taisymas (jskaitant pagal individualy uzsakymg pagamintas prekes),

— avalynés taisymas, baty valymo paslaugos,
— drabuziy nuoma,

— avalynés nuoma,

— specialios zaidimy avalynés (slidinéjimo baty, futbolo baty, golfo baty ir kitos panasios avalynés, prie kurios
pritvirtinamos pacitiZos, riedudiai, startukq vinys, smeigés ir kt.) taisymas ar nuoma.

Nepriskiriama: nauji drabuZiai ir naujy drabuZiy siuvimas (1.9).

Pagalbos, tyrimy ir tarpininkavimo paslaugos

Priskiriama:

— darbuotojy paieskos specialistai,

— jgiidziy lavinimo paslaugos,

— renginiy organizavimo agentiros,

— jdarbinimo agentdros,

— Seimy konsultavimo, patarimy, arbitrazo ir pagalbos paslaugas,

— kitos pagalbos, tyrimy ir tarpininkavimo paslaugos.
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2.9.

2.10.

3.1.

3.2

Transporto priemoniy techniné prieZiiira ir remontas

Asmeniniy transporto priemoniy techninés priezitiros ir remonto paslaugos.
Priskiriama:

— daliy ir priedy montavimas,

— plovimas ir blizginimas,

— raty balansavimas, techninés patikros, gedimy Salinimo paslaugos, tepaly keitimas,
— tepimo ir automobiliy plovimo paslaugos,

— pagalba kelyje.

Nepriskiriamos prekeés, naudojamos teikiant paslaugg: atsarginés dalys ir pagalbiniai reikmenys (1.20); degalai ir
tepalai (1.21).

Teisinés paslaugos ir apskaita

Priskiriama:

— notary paslaugos,

— teisininky paslaugos,

— teisinés konsultacijos ir kitos privacios teisinés paslaugos,
— apskaitininky paslaugos,

— mokesciy konsultanty paslaugos,

— auditoriy paslaugos.

. Laidojimo paslaugos

Visos su asmens laidojimu susijusios paslaugos. Taip pat priskiriamas kino veZimas i laidojimo ar paminéjimo
vietg.

. Vaiky priezitira

Subsidijuojami ir privatlis dienos priezitiros centrai ir kitos vaiky priezitros jstaigos; priskiriamos vaiky priezitiros
paslaugos namuose, pvz., pagalba, vaikui teikiamos paramos paslaugos ir ateinancios auklés paslaugos.

. Su gyviinais augintiniais susijusios paslaugos

Veterinarijos ir kitos gyviinams augintiniams skirtos paslaugos, pvz., veislyny ir viesbuciy.
Nepriskiriama: gyviinai augintiniai ir susijusios prekés (1.23).

Finansinés paslaugos

Apibtdinimas ir paaiSkinimas

Finansinés paslaugos. Mokéjimo sgskaitos ir mokéjimo paslaugos

Siai kategorijai priskiriamos mokéjimo paslaugos ir paslaugos, susijusios su mokéjimo saskaitomis, prie kuriy
galima greitai ir paprastai prisijungti, ir i$siimti pinigus.

Priskiriama:
— mokeéjimo saskaitos pervirsio paslaugos,

— tiesioginés bankininkystés paslaugos, internetiné bankininkysté, bankininkystés paslaugos fiksuotojo ir mobilaus
rysio telefonu, susijusios su mokéjimo saskaita,

— debetiniy korteliy mokéjimo operacijy vykdymas,

— mokéjimo paslaugos, pvz., elektroniniai pinigai.

Finansinés paslaugos. Paskolos (iSskyrus hipotekos paskolas ir biisto paskolas)

Su pinigy skolinimusi susijusios paslaugos; konkretus jsipareigojimas grazinti tam tikrg suma.
Priskiriama:

— paskolos,

— kreditiniy korteliy mokéjimo operacijos, kai 1¢3os teikiamos pagal kredito linijg, skirta mokéjimo paslaugy
naudotojui, jskaitant atnaujinamus kreditus,
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

— mazmenininky teikiamos vartojamosios paskolos ir parduotuviy kortelés.
Nepriskiriama: mokéjimo saskaitos pervirsio paslaugos (3.1); hipotekos paskolos ir biisto paskolos (3.3).
Finansinés paslaugos. Hipotekos paskolos ir biisto paskolos

Priskiriamos paslaugos, susijusios su vartotojo mainais uz paskolintas 1éSas mokomomis palikanomis uz nekilno-
jamagjj turtg ar Zeme.

Finansinés paslaugos. Taupymas

Su taupomosiomis saskaitomis susijusios paslaugos. UZ Siose saskaitose esancias 1éSas mokamos paliikanos ir jy tam
tikrg laikg negalima naudoti.

Nepriskiriama: investicijos, pensijos ir su vertybiniais popieriais susijusios taupymo programos (3.6).
Kitos finansinés paslaugos

Kitos finansinés paslaugos, pvz., vartotojy savitarpio lésy pervedimai ir valiutos keitimas.

Investicijos, pensijos ir vertybiniai popieriai

Paslaugos, susijusios su investicijomis  obligacijas, vertybinius popierius ir kitg finansinj turtg, jskaitant finansines
priemones ar investicines priemones, pvz., banky, investiciniy jmoniy ir kity finansiniy paslaugy teikéjy siilomus
fondus.

Priskiriama:
— asmeniniai pensijy fondai,

— investicijy priemoniy rinkiniai (jskaitant draudimo sutartis, kuriy pagrindinis tikslas — investavimas, pvz., su tam
tikrais investiciniais vienetais ir indeksais susijusios gyvybés draudimo sutartys, taciau nejskaitant 3.11 katego-
rijai priskiriamy produkty),

— portfeliy ir turto valdymo paslaugos,
— pasauga ar saugojimas,

— operacijy vykdymas kliento vardu (brokeriy paslaugos), susijes su finansiniu turtu ir i$vestinémis finansinémis
priemonémis,

— interneto bankininkysté, bankininkysté fiksuotojo ir mobiliojo rysio telefonu, susijusios su investicijomis, pensi-
jomis ir vertybiniais popieriais,

— konsultacijy paslaugos, jskaitant konsultacijas investavimo klausimais ir finansy planavima.

Nepriskiriama: gyvybés draudimo priemonés, reglamentuojamos Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2002/83/EB () (3.11).

Ne gyvybés draudimas. Biistas ir nekilnojamasis turtas

Su bistu susijusios ne gyvybés draudimo paslaugos. Mokesciai uz daugiskaitinio draudimo, apimancio keletg rizikos
rasiy, paslaugas turéty bati klasifikuojami pagal draudimo nuo pagrindinés rizikos verte, jei paslaugy mokesciy
nejmanoma paskirstyti pagal rizikos, nuo kurios draudziama, riisis.

Priskiriama: paslaugy mokesciai, sumokéti baisto savininky ir nuomininky uz tas draudimo riisis, kurias nuo gaisro,
sprogimy, audry, gamtiniy stichijy (iSskyrus audras), vagystés, vandens padarytos Zalos ir kt. paprastai isigyja
gyventojai.

Nepriskiriama: paslaugy mokesciai, sumokéti bisty savininky uz tas draudimo rtsis, kurias paprastai jsigyja savi-
ninkai; transporto draudimas (3.8).

Ne gywybés draudimas. Transportas
Priskiriama:

— sutartinis draudimas dél asmeniniy transporto priemoniy, pvz., sausumos varikliniy transporto priemoniy,
valdiy, laivy ar orlaiviy, naudojimo,

— visa sausumos variklinéms transporto priemonéms, valtims, laivams ar orlaiviams padaryta Zala arba jy nete-
kimas,

— neminéty tranzitu veZamiems kroviniams padaryta Zala ar jy praradimas.
Ne gyvybés draudimas. Kelionés
Priskiriama:

— su kelionémis susijes draudimas, pvz., atidéty ir atSaukty skrydziy, pamesto bagazo ir medicininiy ilaidy
draudimas.

() OL L 345, 2002 12 19, p. 1.
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3.10. Ne gyvybés draudimas. Sveikata, nelaimingi atsitikimai ir kt.

Priskiriama:

— pastovus sveikatos draudimas,

— papildomas draudimas (draudimas nuo susizalojimy ir negalios dél nelaimingo atsitikimo ar ligos),
— paskolos, laidavimas, jvairGis finansiniai nuostoliai, teisinés islaidos,

— bet koks kitas Sioje kategorijoje arba kategorijose ,Biistas ir nekilnojamasis turtas (3.7), ,Transportas® (3.8),
,Kelionés“ (3.9) ir ,Gyvybés draudimas“ (3.11) nenurodytas draudimas.

3.11. Gywybés draudimas

Siai kategorijai priskiriamas sutartinis draudimas:
— gyvybeés draudimas (tik iki nurodyto amziaus, tik iki mirties, iki nurodyto amziaus arba ankstesnés mirties,
gyvybés draudimas, kai uz jmokas mokamos paliikanos, i$skyrus tuos atvejus, kai pagrindinis gyvybés draudimo

priemongs tikslas — investavimas).

Nepriskiriama: gyvybés draudimo priemonés, kuriy pagrindinis tikslas yra investavimas, pvz., su tam tikrais inves-
ticiniais vienetais ir indeksais susijusios gyvybés draudimo sutartys (3.6).

4. Pasto paslaugos ir elektroniniai rysiai
Apibidinimas ir paaiskinimas

Priskiriamos balso, vaizdo ir duomeny perdavimo bei transliavimo paslaugos; Siam sektoriui nepriskiriamos varto-
jimo prekes, pvz., televizoriai ir mobiliojo rysio telefonai.

4.1.  Pasto ir pasiuntiniy paslaugos

Laisky, atviruky ir siuntiniy pristatymas; priskiriamos tiek pasto bendroviy, tiek privaciy bendroviy teikiamos
paslaugos.

Priskiriama:

— korespondencija,

— siuntiniai,

— greitasis pastas,

— periodiniai leidiniai,

— tiesioginé reklama,

— pasto Zenkly leidimas ir pardavimas,

— telekso paslaugos,

— pasiuntiniai.

Nepriskiriama: pasto skyriy teikiamos finansinés paslaugos (3).

4.2.  Fiksuotojo rysio telefonijos paslaugos

Priskiriama:

— balso telefonijos paslaugos,

— asmeninés telefonijos jrangos jrengimas,

— pokalbiai telefonu i3 privacios linijos arba vieosios linijos (taksofonas, pasto skyriaus kabina ir kt.),

— radiotelefonijos, radiotelegrafijos ir radiotelekso paslaugos,

— kaip paslaugy rinkinio dalis teikiamos fiksuotojo rysio telefonijos paslaugos.

Nepriskiriama: fiksuotojo rysio telefonijos prietaisai (1.15), telefakso ir telefono atsakymo asmeniniu kompiuteriu

priemonés (1.15), fiksuotoji interneto prieiga (4.4), telefony skambuciai i§ laisvalaikio viety, pvz., viesbuéiy ir kity
apgyvendinimo atostogy metu viety (6.1), restorany ir bary (6.5).
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4.3, Mobiliojo rysio telefonijos paslaugos
Siai kategorijai priskiriama mobiliojo ir palydovinio rysiy telefonija.
Priskiriama:
— balso telefonijos paslaugos,
— prenumeruojamos paslaugos,
— balso pasto paslaugos,
— tarptinklinio rysio paslaugos,
— duomeny perdavimas mobiliojo rysio telefonijos prietaisu,
— tekstinés Zinutés (SMS),
— multimedijos Zinutés (MMS),
— kaip paslaugy rinkinio dalis teikiamos mobiliojo rysio telefonijos paslaugos.

Nepriskiriama: mobiliojo rysio telefonijos prietaisai (1.15), skambuciy melodijos (4.6), iSankstinio mokéjimo
kortelés (4.6) ir mobilioji interneto prieiga (4.4).

4.4. Interneto paslaugos
Priskiriama:
— internetas fiksuotuoju rysiu,

— judrusis internetas (belaidis internetas, prie kurio galima prisijungti skreitiniu kompiuteriu, nesiojamu kompiu-
teriu, mobiliojo rysio telefonu ar kitu panasiu prietaisu),

— socialiniai portalai,

— kitos interneto paslaugos, pvz., pokalbiy svetaings,

— naujieny paslaugos,

— domeny pavadinimy paslaugos,

— mokomy transliacijy paslaugos,

— elektroninio pasto paslaugos,

— kaip paslaugy rinkinio dalis teikiamos interneto paslaugos.
Nepriskiriama: modemai ir techniné dekodavimo jranga (1.15).

4.5.  Televizijos paslaugos

Siai kategorijai priskiriami skaitmeninés ir antzeminés televizijos abonentai ir susijusios paslaugos, teikiamos
kabeliais, palydovais ar bet kokia kita priemone.

Priskiriama:

— modemy jrengimas,

— didelés raiskos televizija,

— vaizdo pagal uzsakyma paslaugos,

— apsauga nuo vaikams neskirto turinio,

— televizijos turinys,

— reklama,

— kaip paslaugy rinkinio dalis teikiamos televizijos paslaugos.
Nepriskiriama: modemai ir techniné dekodavimo jranga (1.15).

4.6.  Kitos 1ysiy paslaugos

Priskiriama:
— iSankstinio mokéjimo telefono kortelés,

— VolP rygdys,
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— vieSyjy taksofony paslaugos,

— padidinto tarifo paslaugos,

— parsisiysdinamas telefony turinys (pvz., skambuciy melodijos, zaidimai),

— interneto telefonijos paslaugos.
5. Transporto paslaugos

Apibtdinimas ir paaiskinimas

Priskiriamos vieSojo ir privataus transporto bei susijusios paslaugos.
5.1.  Tramvajai, autobusai, metro ir kitas poZeminis transportas

Asmeny, asmeny grupiy ir bagaZo veZimas tramvajais, autobusais, metro ir kitu poZeminiu transportu.
5.2.  Gelezinkeliai

Asmeny, asmeny grupiy ir bagazo vezimas traukiniais.

Priskiriama: asmeniniy transporto priemoniy vezimas.
5.3.  Oro transporto bendrovés

Asmeny, asmeny grupiy ir bagazo vezimas lektuvais ir sraigtasparniais.
5.4. Taksi

Asmeny, asmeny grupiy ir bagazo vezimas taksi ir nuomotu automobiliu su vairuotoju.
5.5.  Jury, upiy ir kitas vandens transportas

Asmeny, asmeny grupiy ir bagazo vezimas laivais, valtimis, keltais, laivais su oro pagalve ir laivais su povande-
niniais sparnais. Priskiriami kruizai ir privaciy transporto priemoniy plukdymas vandeniu.

5.6.  Transporto infrastruktiiros paslaugos
Priskiriama:
— automobiliy stovéjimo aiksteliy paslaugos ir stovéjimo laiko matuokliai,
— keliy mokesciy jrenginiai,
— traukiniy ir autobusy stotelés,
— uostai,
— Oro uostai,
— slidininky keltai,
— lyno kelio vagonai,
— funikulieriai.
5.7.  Nuomos paslaugos
Priskiriama:
— automobiliy nuoma,
— motocikly nuoma,
— furgony nuoma,
— priekabingy nameliy nuoma,
— dvira¢iy nuoma,
— val¢iy nuoma,
— bendra automobiliy nuoma,
— kitos su transportu susijusios nuomos paslaugos.
6.  Laisvalaikio paslaugos
Apibudinimas ir paaiSkinimas

Priskiriamos prekés ir paslaugos, susijusios su poilsio ir kultiiros sriciy paslaugomis.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Viesbuciai ir kitas apgyvendinimas atostogy metu

Apgyvendinimo ir kitos paslaugos (pvz., maitinimas), teikiamos:
— viesbuciuose, pensionuose, moteliuose, uzeigos namuose ir nakvyne su pusryciais sitilanciose jstaigose,

— vasarvietése ir poilsio centruose, stovyklavietése ir priekabiniy nameliy miesteliuose, jaunimo nakvynés namuose
ir kalny vasarnamiuose,

— nakvynés namuose,
— atostogoms nuomojamuose butuose, vilose ar pan.
Priskiriama: nesiky paslaugos, telefony skambudiai viesbuciuose ir kitose apgyvendinimo atostogy metu vietose.

Turizmo paslaugy paketai

Priskiriami organizuoto turizmo paslaugy paketai, sudaryti bent i§ dviejy i§ toliau nurodyty paslaugy: a) transporto,
b) apgyvendinimo ar ¢) kity turizmo paslaugy, nesusijusios su transportu ar apgyvendinimu, ir sudarancios gana
didele paketo dalj.

Kelioniy agentiiry paslaugos

Kelioniy agentiiry paslaugos.

Pakaitinis naudojimasis bendra nuosavybe ir panasios paslaugos

Priskiriama:

— pakaitinio naudojimosi bendra nuosavybe paslaugos (kai prekiautojai sitilo teis¢ trejus arba daugiau mety tam
tikrg nustatytg arba nustatyting laikg per metus (pvz., savaite arba ilgiau) praleisti atostogy biste),

— perpardavimas,

— keitimas,

— pakaitinio naudojimo bendra nuosavybe kompensavimas,
— ilgalaikés atostogy sutartys,

— atostogy klubo paslaugos (su nuolaida).

Restoranai ir barai

Vie$ojo maitinimo paslaugos (jskaitant valgius, uzkandzius, gérimus, gaiviuosius gérimus ir uzkandéles), kurias
teikia restoranai, kavinés, barai, vieSojo maitinimo paslaugy teikéjai, bufetai, aludés, arbatinés, valgyklos, naktiniai
klubai ar diskotekos, maisto issinesti restoranai, judrieji prekeiviai ir kt., jskaitant paslaugas, teikiamas:

— vietose, kuriose teikiamos poilsio, kulttros, sporto ar pasilinksminimo paslaugos: teatruose, kino teatruose,
stadionuose, baseinuose, sporto kompleksuose, muziejuose, meno galerijose, naktiniuose klubuose, Sokiy jstai-

gose ir kt.,

— vieSajame transporte (tarpmiestiniuose autobusuose, traukiniuose, laivuose, lektuvuose ir kt.), kai ios paslaugos
teikiamos atskiro prekybininko,

— privaciose patalpose, kaip antai darbovieciy valgyklose, biury valgyklose ir mokyklose, universitetuose ir kitose
mokslo jstaigose.

Taip pat jtraukiama:
— restoranuose paruo$ty patiekaly, skirty vartoti ne jy patalpose, pardavimas,

— vieSojo maitinimo paslaugy tiekéjy paruosty patiekaly, skirty pasiimti | namus ar pristatomy i kliento namus,
pardavimas.

Priskiriama: arbatpinigiai, telefono skambuciai restoranuose ir baruose.

Nepriskiriama: tabakas (1.8).

Su sportu ir pomégiais susijusios paslaugos

Priskiriama:

— paslaugos, kurias teikia: stadionai, arkliy lenktyniy takai, automobiliy lenktyniy trasos, velodromai ir kt.
¢iuozyklos, baseinai, golfo takai, gimnastikos salés, lengvojo kultiirizmo centrai, teniso kortai, sieninio kortai

ir automatiniy kegliy takai; karuselés, supynés ir kita vaiky zaidimy aiksteliy jranga; kininio biliardo aparatai ir
kiti suaugusiyjy Zaidimai, i§skyrus azartinius Zaidimus; slidinéjimo trasos,
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6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

7.3.

— sporto ir poilsio jrangos ir papildomy reikmeny, kaip antai léktuvai, valtys, Zirgai, slidinéjimo ir stovyklavimo
jranga, nuoma,

— ne mokyklose teikiamos individualios arba grupinés bridzo, $achmaty, aerobikos, $okiy, muzikos, ¢iuozimo,
slidinéjimo, plaukimo ir kity laisvalaikio uZsiémimy pamokos,

— kalny vedliy, kelioniy vadovy ir kt. paslaugos,
— navigacinés pagalbos paslaugos plaukiant valtimis,

— specialios Zaidimy avalynés (slidingjimo baty, futbolo baty, golfo baty ir kitos panasios avalynés, prie kurios
pritvirtinamos pacifizos, rieduciai, startuky vinys, smeigés ir kt.) nuoma.

Nepriskiriama: vieSojo maitinimo ir kitos paslaugos, kurias teikia atskiri restoranai ir barai (6.5).
Kultiiros ir pramogy paslaugos

Priskiriama:

— kino teatrai, teatrai, operos teatrai, koncerty salés, muzikos salés, cirkai, garso ir $viesos renginiai,
— muziejai, bibliotekos, meno galerijos, parodos,

— istoriniai paminklai, nacionaliniai parkai, zoologijos ir botanikos sodai, akvariumai, kultiiros jrangos ir papil-
domy reikmeny, pvz., televizoriy, vaizdajuosciy ir kt. nuoma,

— atrakciony ir pramogy parkai,

— sporto renginiai,

— prekybos bilietais paslaugos,

— muzikanty, klouny, atlikéjy privaciuose pobiviuose paslaugos.
Losimas ir loterijos

Losimas — pinigy ar kity vertybiy statymas, tikintis, paaiskéjus renginio rezultatui, kuris prie§ statymg buvo
neaiskus, laiméti pinigy ir (arba) vertybiy.

Priskiriama:

— lazyby paslaugos,

— loterijos,

— kazino,

— losimas internetu ar mobiliuoju rysiu.

Kiti azartiniai Zaidimai.

Kitos laisvalaikio paslaugos

Energija ir vanduo

Apibadinimas ir paaiskinimas

Priskiriamos prekes ir paslaugos, susijusios su vandeniu, elektra, dujomis ar kitomis energetikos paslaugomis.
Vanduo

Priskiriama:

— vandens tiekimas,

— susije dalykai, kaip antai skaitikliy nuoma, skaitikliy rodmeny registravimas, abonentiniai mokes¢iai ir kt.,
— nuoteky rinkimas ir Salinimas.

Nepriskiriama: buteliuose ar kitose talpyklose parduodamas geriamasis vanduo (1.6); karstas vanduo ar garai,
nupirkti i§ administracinio vieneto Siluminiy jégainiy (7.4).

Elektra

Priskiriama:

— elektros tiekimas,

— susije dalykai, kaip antai skaitikliy nuoma, skaitikliy rodmeny registravimas, abonentiniai mokes¢iai ir kt.
Dujos

Si kategorija susijusi su dujomis, tiekiamomis kontroliuojamu vamzdyny tinklu.
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7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

Priskiriama:
— miesto dujos ir gamtinés dujos,

— susije dalykai, kaip antai skaitikliy nuoma, skaitikliy rodmeny registravimas, laikymo konteineriai, abonentiniai
mokesciai ir kt.

Kiti energijos Saltiniai
Priskiriama:
— kuras vietiniam $ildymui ir ap3vietimui;

— kietasis kuras, pvz., anglys, medzio anglys, koksas, briketai, malkos, medienos drozlés, granulés, durpés ir pan.,
gradai,

— suskystinti angliavandeniliai (butanas, propanas ir kt.),

— karstas vanduo ir garai, perkami i§ Siluminiy jégainiy,

— administracinio vieneto teikiamas $ildymas ir vésinimas,

— geoterminis $ildymas,

— gamtinés dujos, tiekiamos vietoje i§ nekontroliuojamo tinklo.

Priskiriama: susij¢ dalykai, kaip antai skaitikliy nuoma, skaitikliy rodmeny registravimas, abonentiniai mokesciai,
vesinimo ir aldymo reikméms naudojamas ledas ir kt.

Nepriskiriama: transporto priemoniy ir kity asmeniniy transporto priemoniy degalai ir tepalai (1.21).
Sveikata

Apibudinimas ir paaiskinimas

Priskiriamos su sveikatos apsauga susijusios prekés ir paslaugos.

Receptiniai vaistai

Priskiriama:

— su receptu perkami vaistai, naudojami su Zmogaus sveikata susijusioms reikméms — gydyti, malsinti, proceda-
roms ar uzkirsti kelig ligoms,

— su receptu parduodami alternatyviosios medicinos vaistai.

Nepriskiriama: veterinariniai gaminiai (1.23); asmeninés higienos priemonés, kaip antai gydomasis muilas (1.25).
Nereceptiniai vaistai

Priskiriama:

— Dbe recepto perkami vaistai, naudojami su Zmogaus sveikata susijusioms reikméms — gydyti, malsinti, proceda-
roms ar uzkirsti kelig ligoms,

— be recepto parduodami alternatyviosios medicinos vaistai.

Medicininiai prietaisai ir kitos ligoniy naudojamos fizinés pagalbos priemonés

Sie pritaisai ir fizinés pagalbos priemonés skirti suzeidimui ar negaliai kompensuoti ar palengvinti.
Priskiriama:

— regos pagalbinés priemonés, korekciniai akiniai ir kontaktiniai lesiai,

— ortopediné avalyng,

— medicininio trikotazo gaminiai, kaip antai elastinés kojinés,

— protezai,

— lazdos ir lazdelés pasiremti,

— klausos aparatai,

— pagalbinés judéjimo priemongs,

— motoroleriai, nejgaliyjy véziméliai su varikliais ir kitos medicinos reikméms naudojamos transporto priemongs,
— keltuvai,

— reguliuojamos ir ortopedinés lovos,

— kiti ligoniy naudojami medicininiai prietaisai.
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8.4.

8.5.

9.1.

Sveikatos priezifiros paslaugos

Siai grupei priskiriamos bendrosios praktikos gydytojy ir gydytojy specialisty paslaugos, medicinos centry,
gimdymo namy, slaugos namy ir gydykly, kurie dazniausiai rlipinasi stacionariniy pacienty sveikatos priezitra,
paslaugos, jstaigy, aptarnaujanciy senus Zmones, paslaugos, kuriy pagrinding dalj sudaro medicininis stebéjimas, ir
reabilitacijos centry, kurie riipinasi stacionariniy pacienty sveikatos priezifira ir uZsiima reabilitacine terapija, kurios
tikslas — ligonio gydymas, o ne ilgalaike priezitira, paslaugos.

Priskiriama:

— ligoninése, privaciose klinikose ir reabilitacijos centruose teikiamos sveikatos priezitiros paslaugos,

— bendrosios praktikos gydytojy ar gydytojy specialisty konsultacijos,

— medicininiy tyrimy laboratorijy ir rentgenografiniy tyrimy centry paslaugos,

— laisvai samdomy slaugytojy ir akuSeriy paslaugos,

— laisvai samdomy akupunktiiros specialisty, chiropraktiky, akinius parenkanciy specialisty, psichiatry, psichology,
fizioterapijos specialisty, podiatry, osteopaty, logopedy ir kt. paslaugos,

— gydytojo paskirta korekcinés gimnastikos terapija,

— ambulatoriniy pacienty gydymas terminése voniose arba juros vandeniu,
— greitosios pagalbos paslaugos,

— terapinés jrangos nuoma,

— ortodonty paslaugos,

— stomatologai,

— optikai,

— kosmetiné chirurgija.

Nepriskiriama: seniems Zmonéms skirty globos namy paslaugos; nejgaliesiems skirty globos jstaigy ir ilgalaike
priezitira teikianciy reabilitacijos centry paslaugos (8.5).
Seniems Zmonéms skirti globos namai ir prieZiiira namuose
Sioms paslaugoms priskiriama instituciné globa, pagalba namie, dienos globa ir reabilitacija. Tiksliau, $iai kategorijai

priskiriami namy tkiy mokéjimai uz:

— seniems zmonéms skirtus globos namus, nejgaliesiems skirtus namus, ilgalaike priezitirg pacientams teikiancius
reabilitacijos centrus, taCiau neteikiancius sveikatos priezifiros ir reabilitacinés terapijos paslaugy, nejgaliyjy
zmoniy mokyklas, kuriy pagrindinis tikslas — padéti mokiniams jveikti negalig,

— pagalbg seniems ir nejgaliems Zmonéms namie (namy tvarkymo paslaugas, maisto tiekimo programa, dienos
globos centrus, dienos globos paslaugas ir priezitiros atostogy metu paslaugas).

Svietimas
Apibidinimas ir paaiskinimas
Siai kategorijai priskiriamos tik $vietimo paslaugos. [ j3 nejtraukiami mokymo reikmenys, kaip antai knygos ir

rastinés reikmenys arba pagalbinés $vietimo paslaugos, kaip antai sveikatos priezitiros paslaugos, transporto
paslaugos, maitinimo paslaugos ir apgyvendinimo paslaugos.

Priskiriamas: $vietimas per radijo arba televizijos laidas.

Nepriskiriama: atskiry restorany ir bary teikiamos maitinimo ir kitos paslaugos (6.5); ne mokyklose teikiamos
individualios arba grupinés bridzo, Sachmaty, aerobikos, Sokiy, muzikos, ¢iuozimo, slidinéjimo, plaukimo ir kity
laisvalaikio uzsiémimy pamokos (6.6).

Mokyklos

Priskiriamos dazniausia suaugusiems skirtos mokymo programos, kurioms nereikia jokiy specialiy iSankstiniy
nurodymy, visy pirma profesinis mokymas ir kultirinis ugdymas.

Nepriskiriama: pramogy mokymo kursai, kaip antai nepriklausomy mokytojy rengiamos sporto ar bridzo pamokos
(6.6).
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9.2.

10.

10.1.

Kalby, vairavimo ir kiti privatiis kursai

Priskiriama:

— jvairios trukmés uZsienio kalby mokymo paslaugos, pvz., dienos arba keleriy mety kursai,
— varikliniy transporto priemoniy vairavimo kursai,

— kiti privatis kursai.

Nepriskiriama: su sportu, pomégiais ir kitais laisvalaikio uZsiémimais susij¢ kursai (6.6).

Kita

Apibiidinimas ir paaiskinimas

Kita (prekés ir paslaugos)

Kitos prekés ir paslaugos, nepriskirtinos kitoms B skirsnio kategorijoms.

C SKIRSNIS
SKUNDO ARBA PASITEIRAVIMO TIPAS

1 lygmens informacija — tai, pvz., ,Prekiy ir paslaugy kokybe“.

2 lygmens informacija — tai, pvz., ,Sugedes, patirta zala“.

1.
1.1.

1.2

1.3.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Prekiy ir paslaugy kokybé
Sugedgs, patirta Zala

Jei preké yra sugedusi, neveikia, dél jos patirta Zala arba jei paslauga nebuvo visiskai suteikta ar dél jos patirta zala.
Nepriskiriama: su sveikata ir sauga susij¢ klausimai (C 10).

Neatitinka uZsakymo

Jei pristatyta preke ar suteikta paslauga savo forma ar pobadziu skiriasi nuo uzsakyme apibiudintos prekés ar
paslaugos (taip pat dél nepatenkinamos kokybés ir padirbty gaminiy).

Netinka konkreciai paskirciai

Jei pristatyta preké ar suteikta paslauga netinka konkreciai paskirciai, dél kurios vartotojui reikéjo Sios prekés ar
paslaugos, ir apie kurig prekiautojas Zinojo sutarties sudarymo ar pardavimo metu.

Prekiy pristatymas ir paslaugos teikimas
Nepristatyta preké ar nesuteikta paslauga

Vartotojui nebuvo pristatyta preké ar nebuvo suteikta paslauga. Prekiautojas nepristaté prekés ar nesuteike
paslaugos.

Jtraukiamos pamestos prekeés, neteisingas pristatymo adresas ir atsisakymas.

IS dalies pristatyta preké ar suteikta paslauga

Preké nebuvo galutinai pristatyta, nes triiko tam tikry daliy arba paslauga buvo tik i§ dalies suteikta.

Vélavimas

Preké nebuvo pristatyta ar paslauga nebuvo suteikta laiku (kaip numatyta ar susitarta).

Néra galimybés naudotis preke ar paslauga

Vartotojas neturi galimybés naudotis prekiautojo pristatytomis prekémis ar suteiktomis paslaugomis, arba kai kurios
prekés ar paslaugos neprieinamos arba nebeprieinamos vartotojui. Pvz., interneto ir telefono rysys, dujos ar elektra,
arba nebegaminamos prekés, kuriomis anksciau prekiavo vietos parduotuvé.

Nepriskiriama: prekés ar paslaugos, kurias prekiautojas teisiSkai privaléjo pristatyti ar suteikti, ir kurios nebuvo
pristatytos ar suteiktos (C 2.1). Prekés ar paslaugos parduodamos, bet prekiautojas atsisako jas pristatyti ar suteikti
vartotojui (C 2.5).

Atsisakymas parduoti preke ar suteikti paslaugg

Atsisakymas vartotojui parduoti preke ar suteikti paslauga, kuriomis prekiaujama.
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.2.

4.3.

4.4,

Prekés pristatymo ar paslaugos teikimo sustabdymas i anksto nepranesus

Prekés pristatymas ar paslaugos teikimas netikétai nutraukiami.

Darbo valandos

Siai kategorijai priskiriami atvejai, kai dél darbo valandy apribojamos vartotojo galimybés susisickti su prekiautoju.

Klienty aptarnavimo paslaugos

Vartotojas nepatenkintas prekiautojo aptarnavimu pries jsigyjant preke ar suteikiant paslaugg.
Priskiriama: eiliy ilgis.

Garantinis aptarnavimas ir pagalba

Vartotojas nepatenkintas klienty aptarnavimo paslaugomis, teikiamomis jsigijus preke ar paslaugg — komunikacijos
ar eigos atzvilgiu.

Priskiriama: sunku susisiekti su klienty aptarnavimo telefonu centru, $i paslauga brangi arba neteikiama.

Kiti su prekiy pristatymu ar paslaugy teikimu susije klausimai
Kainos ir tarifai
Kainy ir tarify keitimai

Pakeista kaina ar tarifas.

Diskriminacinés kainos

Kainodaros strategija, pagal kurig vartotojai uz ta pacia preke ar paslauga moka skirtingai.
Nepriskiriama: su neteisingai ar klaidinanciai nurodyta kaina ar tarifais bei Zenklinimu susij¢ klausimai (C 7.2).

Tarify nustatymo skaidrumas (neaiski, sudétinga informacija)
Informacija apie tai, kaip nustatomi tarifai, pvz., i§ kokiy sudedamyjy daliy ar paslaugy, yra neaiski ir (arba)

sudétinga. Siai kategorijai priskiriami papildomi mokesiai, pvz., delspinigiai uz pavéluotus mokéjimus, nuobaudos,
administraciniai ir pristatymo mokes¢iai, ir kt.

Nepriskiriama: su neteisingai ar klaidinanciai nurodyta kaina ar tarifais bei Zenklinimu susij¢ klausimai (C 7.2).

Kiti su kainomis ir tarifais susije klausimai

Nepriskiriama: su neteisingai ar klaidinanciai nurodyta kaina ar tarifais bei Zenklinimu susij¢ klausimai (C 7.2).

Saskaity faktiiry iSraSymas, saskaity teikimas ir skoly iSieskojimas
Neteisinga sgskaita faktiira ar kita sgskaita

Neteisinga saskaita faktfira, pvz., kai joje pateikti neteisingi duomenys — saskaitos numeris, prekés ar paslaugos
pavadinimas arba mokétina suma. Priskiriamas dvigubas saskaity faktry ar kity saskaity iSraSymas.

Neaiski sqskaita faktira ar kita sgskaita

Nesuprantama sgskaita faktiira; nepakankamai skaidriai nurodyta, uz kokia preke ar paslaugg moketini pinigai arba
kaip sudaryta visa suma.

Sgskaitos faktiiros nepateikimas arba sunkumai susipazinti su sgskaita faktiira ar ménesio isklotine

Vartotojui neiSsiysta saskaita faktiira arba vartotojas negali susipazinti su saskaita faktGra arba ménesio isklotine,
pvz., internetu.

Nepagristas sqskaity faktiiry ar kity sqskaity israsymas
Saskaity faktiiry uz nejsigytas prekes ar paslaugas iSrasymas.
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4.5.  Skoly isieskojimas
Siai kategorijai priskiriami atvejai, susije su prekiautojo isieskomomis skolomis uZ saskaitas faktiiras, pagal kurias
nesumokeéta.

4.6. Kiti klausimai, susije su sgskaity faktiry ar kity sgskaity israsymu ir skoly isieskojimu

5.  Teisés aktais nustatytos garantijos ir prekybos garantijos

5.1.  Nesuteiktos paslaugos pagal teisés aktais nustatytq garantijg
Prekiautojas nevykdo {sipareigojimy, susijusiy su jstatymais nustatyta garantija (t. y. nesilaiko teisés aktuose nusta-
tyty vartotojy teisiy).

5.2.  Nesuteiktos paslaugos pagal prekybos garantijg

Prekiautojas nevykdo isipareigojimy, susijusiy su savo nustatytomis prekybos garantijomis.

6.  Zalos atlyginimas

6.1. Sunku pasinaudoti Zalos atlyginimo priemonémis
Vartotojui sunku gauti informacijos apie tai, kur teikti skundus ir reikalauti atlyginti Zala (pvz., nenurodytas
telefonas, el. pastas arba visos telefono linijos uzimtos).

6.2. Zala neatlyginama

Be jprastos teisés aktuose numatytos garantijos ir prekybos garantijos, vartotojui neatlyginta Zala.
Vartotojui neatlyginti, pvz., nuostoliai, Zala ar susizalojimas.

6.3. Zala atlyginta is dalies arba neteisingai

Vartotojui neatlygina visa Zala, atitinkanti vartotojo likes¢ius, pvz., susijusius nuostoliais, Zala ar susiZalojimu.

6.4. Pavéluotas atlyginimas

Zala neatlyginama laiku (numatomu ar susitartu).

6.5. Kiti su Zalos atlyginimu susije klausimai
7. Nesgzininga komerciné veikla
7.1.  Klaidinancios sutarties sglygos

Informacija apie sutarties salygas yra klaidinanti, jei dél jos vidutinis vartotojas priima arba gali priimti su sutartimi
susijusj sprendimg, kurio kitomis salygomis nebiity priémes, nes pateiktai informacija yra neteisinga ir todél
nepatikima, arba jei ja bet kuriuo bidu, taip pat ir atsizvelgiant j bendrg pateikima, vidutinis vartotojas apgaunamas
arba gali biti apgaunamas, nes jei pati informacija yra teisinga.

7.2.  Neteisingai arba klaidinanciai nurodytos kainos ar tarifai ir Zenklinimas
Ant etiketés, kainorastyje ar kitur nurodyta kaina nevisiskai atitinka tikraja kaina (nenurodyti mokesciai) arba tiesiog

yra neteisinga.

Taip pat jtraukiami etiketéje pateikiami duomenys (gaminio ir gamintojo pavadinimas, galiojimo laikas (jei taiky-
tina), rizika ir kt.), etike¢iy forma, jy iSdéstymo vieta ir kt.

Nepriskiriama: su kainomis ir tarifais susij¢ klausimai (C 3); saskaity faktiiry iSraSymas, saskaity teikimas ir skoly
isieskojimas (C 4); su sveikata ir sauga susije Zenklinimas (C 10.2).

7.3.  Klaidinanti reklama

Reklama yra klaidinanti, jei: joje pateikiama neteisinga informacija ir dél to reklama yra nepatikima, arba joje
nepateikiama (ar slepiama) visa svarbi informacija, kurios vidutiniam vartotojui reikia sprendimui priimti, arba jei
tokia reklama bet kokiu biidu (taip pat bendruoju pateikimu) vartotojas apgaunamas arba gali bati apgautas, net jei
pati informacija yra teisinga, arba jei dél jos vartotojas priima arba gali priimti susijusj sprendimg, kurio kitomis
salygomis nebiity priemes.

7.4.  Nepageidaujama reklama

Priskiriami atvejai, kai su vartotoju susisickiama tiesioginés rinkodaros tikslais be jo sutikimo arba jam nepagei-
daujant tokios informacijos.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

Nepageidaujamos prekés ar paslaugos

Priskiriamos prekés ar paslaugos, pristatytos ar suteiktos to nepageidaujant.

Agresyvi prekybos veikla

Veikla laikoma agresyvia, jei labai pakenkiama vidutinio vartotojo pasirinkimo ar elgesio laisvei. Vykdant tokia
komercing veikla naudojamas priekabiavimas, prievarta (taip pat fiziné jéga) ar netinkama jtaka. Netinkama jtaka —
pasinaudojimas pranasesne pozicija darant spaudima vartotojui, net ir nenaudojant arba negrasinant panaudoti
fizing jéga, tokiu badu, kuris labai apriboja vartotojo gebéjimg priimti informacija pagrista sprendimag.

Nesgzininga veikla

Suk¢iavimas yra nusikaltimas arba nusizengimas tycia apgaunant kitg asmenj, siekiant jiems pakenkti, paprastai —
siekiant neteisétai jgyti turtg ar gauti paslaugas.

Kita nesgzininga komercine veikla

Siai kategorijai priskiriama kitokio pobiidzio komerciné veikla, pvz., klaidinancios ar neteisingos konsultacijos,
teikiamos pries isigyjant preke ar paslauga.

Sutartys ir pardavimas
Nesgziningos sutarties sglygos ir sutarties sglygy keitimas

Sutarties sglyga, dél kurios nebuvo atskirai derétasi, yra laikoma nesazininga, jeigu pazeidZiant saZiningumo reika-
lavimg dél jos vartotojo nenaudai atsiranda didelis neatitikimas tarp sutarties uztikrinamy Saliy teisiy ir pareigy.

Sutarties salygos pakeitimas laikomas nesaziningu, jei prekiautojas vienasaliskai pakeicia sutarties salygas ir dél to
vartotojo nenaudai labai pasikeicia sutarties uztikrinamos teisés ir pareigos.

Nepriskiriama: klaidinancios sutarties salygos (C 7.1).

Informacijos triikumas

Vartotojas negauna informacijos, kurig turi gauti pagal sutarties salygas (pvz., informacijos apie prekiautojg, esmines
daikto charakteristikas, pardavimg, pristatymo islaidas).

Uzsakymo patvirtinimas (negautas arba neteisingas)

Vartotojas negauna uzsakymo patvirtinimo arba gauna neteisingg uzsakymo patvirtinima.

Teisé apsigalvoti ir teisé atsisakyti

Prekiautojas pazeidZia vartotojo teis¢ atsisakyti sutarties arba vartotojo teis¢ apsigalvoti dél operacijos per numatyta
laikotarpj (kuris tam tikromis salygomis gali bati nustatytas).

Mokéjimai (pvz., iSankstinis mokéjimas ir mokéjimas dalimis)

Su sutartyje nurodytu mokéjimu susij¢ klausimai. Pvz., iankstinis mokéjimas arba mokéjimas prekiautojui pagal
nustatytg tvarkarastj (dalimis).

Sutarties nutraukimas

Su sutarties vykdymo sustabdymu ar nutraukimu susij¢ klausimai. Sutarties nutraukimas — tai sutarties anuliavimas
praéjus tam tikram laikotarpiui, per kurj 3alis turi teis¢ pasitraukti i§ sutarties.

Maziausias sutarties galiojimo laikotarpis

Laikotarpis, kuriuo vartotojas negali atsisakyti abonentinés paslaugos, nors vartotojas mano, kad sis laikotarpis yra
pernelyg ilgas.

Kiti su sutartimis ir pardavimu susije Rlausimai
Paslaugos teikéjo keitimas, kito paslaugos teikéjo pasirinkimas
Paslaugos teikéjo keitimas, kito paslaugos teikéjo pasirinkimas

Su teik¢jo pakeitimu susije atvejai.
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10.
10.1.

10.2.

11.

12.

Sauga (prekiy, taip pat maisto, ir paslaugy)
Gaminiy sauga (prekiy, taip pat maisto, ir paslaugy)

Prekiy sauga apima bet kokj gaminj, kuris jprastomis ar i§ anksto pagristai numatomomis salygomis (jskaitant
naudojimo ar vartojimo trukme ir tam tikrais atvejais — surinkimo, jrengimo ir techninés priezitros paslaugas)
atitinka taikomus teisés aktuose nustatytus reikalavimus arba nekelia jokios rizikos ar kelia tik minimalig rizika,
suderinamg su gaminio naudojimu ar vartojimu ir laikomg priimtina bei atitinkancia auk$ta Zmoniy saugos ir
sveikatos apsaugos lygi, ypac atsizvelgiant i tokius dalykus:

— teisés aktuose nustatytus saugos reikalavimus,
— gaminio charakteristikas, taip pat sudétj,

— poveikj kitiems gaminiams, kai galima i§ anksto pagristai numatyti, kad jis bus vartojamas ar naudojamas kartu
su kitais gaminiais,

— vartotojy grupes, ypa¢ vaikus ir pagyvenusius Zmones, kuriems dél gaminio vartojimo ar naudojimo gali kilti
pavojus.

Pakavimas, Zenklinimas ir nurodymai (prekiy, taip pat maisto, ir paslaugy)

Vienas i§ Zenklinimo tiksly — uZztikrinti, kad vartotojai galéty susipaZinti su i§samia informacija apie gaminiy turinj
ir sudétj, ir taip apsaugoty savo sveikatg ir saugg. Turima omenyje bet kokia informacija, leidzianti i§samiau
susipazinti su konkreciu gaminio aspektu, susijusiu su sveikata ir sauga, pvz., jo gamybos biidu. Zenklinimas
susijes su tokiais dalykais: nesaugiomis pakuotémis, jskaitant nesaugias pavojingy medziagy pakuotes ar vaikams
netinkamas pakuotes (pvz., dél kuriy galima uZspringti). Zenklinant tam tikrus ne maisto gaminius taip pat turi biiti
nurodyta tam tikra informacija, siekiant uztikrinti jy saugy naudojimg, o vartotojams i§ tiesy sutekti galimybe
rinktis.

Privatumas ir duomeny apsauga

. Duomem; apsauga

Priskiriami vartotojui priklausanciy duomeny sunaikinimo, atskleidimo ar vagystés atvejai, pvz., standZiajame diske
saugomi duomenys nukopijuojami atlickant techning priezitir. Jei atvejis susijgs su asmens duomenimis, skundo
tipas bus susijes su privatumu.

Sio tipo skundai susije su atvejais, kai kyla pavojus asmens duomenims (bet kokia informacija, susijusi su fiziniu
asmeniu, kurio tapatybé yra aiski arba kurio tapatybe galima nustatyti) arba kai tie duomenys tvarkomi nesilaikant
nacionaliniy duomeny apsaugos teisés akty. Organizacijos privalo tvarkyti asmens duomenis saZiningai ir teisétai,
nurodytiems, aiSkiems ir teisétiems tikslams ir netvarkyti jy su tais tikslais nesuderinamais biidais. Duomenys turi
bati pakankami, tinkami ir jy neturi bati pernelyg daug tiems tikslams, dél kuriy jie renkami ir (arba) toliau
tvarkomi. Duomenis tvarkantis subjektas turi taikyti tinkamas technines ir organizacines priemones asmens
duomenis apsaugoti nuo netycinio ar neteiséto sunaikinimo ar nety¢inio praradimo, keitimo, neleistino atskleidimo
ar prieigos.

. Privatumas

Sio tipo skundai susije su atvejais, kai kyla pavojus asmens teisei j privatumga arba jos nesilaikoma. Pvz., nesilaikoma
asmens teisés | privaty susiradinéjima arba stebimas asmens elgesys, nesant tinkamam  teisiniam pagrindui, pvz.,
apsiperkant internetu.

. Kiti su privatumu ir duomeny apsauga susije klausimai

Kiti klausimai

Kiti, kitoms C skirsnio kategorijoms nepriskiriami klausimai. Pvz., skundai dél diskriminavimo, aplinkosaugos ir
socialinés atsakomybés, susij¢ su vartotojy operacijomis, skoniu, padorumu ir uzgaulumu teikiant audiovizualines
paslaugas (4).

() 2010 m. kovo 10 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2010/13/ES dél valstybiy nariy jstatymuose ir kituose teisés aktuose

iSdéstyty tam tikry nuostaty, susijusiy su audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy teikimu, derinimo (Audiovizualinés Ziniasklaidos
paslaugy direktyva) (OL L 95, 2010 4 15, p. 1).









2010 m. prenumeratos kainos (be PVM, jskaitant paprastosios siuntos iSlaidas)

ES oficialusis leidinys, L ir C serijos, tik spausdintiné versija 22 oficialiosiomis ES kalbomis | 1 100 EUR per metus

ES oficialusis leidinys, L ir C serijos, spausdintiné versija ir metinis | 22 oficialiosiomis ES kalbomis | 1 200 EUR per metus
kompaktinis diskas

ES oficialusis leidinys, L serija, tik spausdintiné versija 22 oficialiosiomis ES kalbomis 770 EUR per metus

ES oficialusis leidinys, L ir C serijos, ménesinis kaupiamasis 22 oficialiosiomis ES kalbomis 400 EUR per metus
kompaktinis diskas

Oficialiojo leidinio priedas, S serija (Konkursai ir vieSieji pirkimai), daugiakalbis: 300 EUR per metus
kompaktinis diskas, leidziamas du kartus per savaite 23 oficialiosiomis ES kalbomis
ES oficialusis leidinys, C serija. Konkursai konkursy kalbomis 50 EUR per metus

Europos Sajungos oficialyjj leidinj, leidziama oficialiosiomis Europos Sgjungos kalbomis, galima prenumeruoti bet
kuria i§ 22 kalby. Jj sudaro L (teisés aktai) ir C (informacija ir prane$imai) serijos.

Kiekviena kalba leidziamas leidinys prenumeruojamas atskirai.

Oficialieji leidiniai airiy kalba parduodami atskirai, remiantis 2005 m. birzelio 18 d. Oficialiajame leidinyje
L 156 paskelbtu Tarybos reglamentu (EB) Nr. 920/2005, nurodanciu, kad Europos Sgjungos institucijos laikinai
nejpareigojamos rengti ir skelbti visy akty airiy kalba.

Oficialiojo leidinio priedas (S serija. Konkursai ir vieSieji pirkimai) skelbiamas viename daugiakalbiame kompakti-
niame diske visomis 23 oficialiosiomis kalbomis.

Pateike paprasta praSyma Europos Sgjungos oficialiojo leidinio prenumeratoriai gali gauti jvairius Oficialiojo leidinio
priedus. Apie priedy iSleidimg prenumeratoriai informuojami praneSime skaitytojui, kuris skelbiamas Europos
Sagjungos oficialiajame leidinyje.

2010 metais kompaktinius diskus pakeis skaitmeniniai diskai.

Pardavimas ir prenumerata

Jvairiy mokamy leidiniy, tokiy kaip Europos Sajungos oficialusis leidinys, galima uZsiprenumeruoti musy pardavimo
biuruose. Pardavimo biury sgrasa galima rasti internete adresu

http://publications.europa.eu/others/agents/index_It.htm

EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu) - tai tiesioginé ir nemokama prieiga prie Europos Sajungos teisés
akty. Siame tinklalapyje galima skaityti Europos Sagjungos oficialyjj leidinj, susipazinti su
sutartimis, teisés aktais, precedentine teise bei parengiamaisiais teisés aktais.

ISsamesnés informacijos apie Europos Sajungg rasite http://europa.eu

Europos Sajungos leidiniy biuras
2985 Liuksemburgas
LIUKSEMBURGAS




