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IVADAS

Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB (') dél nesaziningos jmoniy komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu
vidaus rinkoje (Nesaziningos komercinés veiklos direktyva, toliau — NKVD) yra visa apimantis ES teisés aktas, kuriuo
reglamentuojama nesaZininga komerciné veikla jmoniy ir vartotojy sandoriuose. Direktyva taikoma visai komercinei
veiklai prie§ jmonei sudarant sandorj su vartotoju, jo sudarymo metu ir po jo sudarymo.

Sio rekomendacinio pranesimo (toliau — pranesimas) tikslas yra padéti tinkamai taikyti direktyv. Sis pranesimas parengtas
pagal 2016 m. redakcijos gaires () ir jas pakeicia. Siuo pranesimu taip pat siekiama geriau informuoti apie direktyva visus
suinteresuotuosius subjektus, tarp jy — visos ES vartotojus, verslo subjektus, valstybiy nariy institucijas, jskaitant nacio-
nalinius teismus ir teisés specialistus. Pranesime aptariami pakeitimai, padaryti Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
(ES) 2019/2161 (*) ir isigaliojantys 2022 m. geguzés 28 d., susije su geresniu Sajungos vartotojy apsaugos taisykliy
vykdymo uztikrinimu ir modernizavimu. Taigi, kai kurios $iy gairiy nuostatos parengtos pagal taisykles (ir tos taisyklés
jose aptariamos), kurios iki $io pranesimo paskelbimo dienos dar nepradétos taikyti. Aktualas skirsniai ir punktai yra
aiskiai pazymeti. Kitokj $rifta, kuriuo tam tikros Direktyvos arba Teisingumo Teismo sprendimy citatos vizualiai i$skirtos,
pridéjo Komisija.

Sis pranesimas skirtas ES valstybéms naréms, Islandijai, Lichtensteinui ir Norvegijai — $alims, pasirasiusioms Europos
ekonominés erdvés (EEE) susitarimg. Todeél, kai jame minima ES, Sgjunga arba bendroji rinka, reikéty suprasti, kad turima
omenyje EEE arba EEE rinka.

Sis pranesimas yra tik rekomendacinis dokumentas, o teising galia turi tik paciy Sgjungos teisés akty tekstai. Teisés
normos oficialiai turi bati aiskinamos pagal direktyvos teksta ir tiesiogiai remiantis Teisingumo Teismo sprendimais.
Siame pranesime atsizvelgiama i Teisingumo Teismo sprendimus, paskelbtus iki 2021 m. spalio mén., ir jis negali is
anksto nulemti tolesnés Teisingumo Teismo jurisprudencijos raidos.

Siame pranesime isreikstas pozifiris negali i§ anksto nulemti galimos Europos Komisijos pozicijos Teisingumo Teismo
bylose. Siame dokumente pateikiama tik bendro pobiidZio informacija — jie néra konkreciai skirta kuriam nors asmeniui
ar organizacijai. Nei Europos Komisija, nei joks asmuo, veikiantis Europos Komisijos vardu, néra atsakingas uz tai, kaip
toliau nurodyta informacija gali biiti panaudota.

Kadangi $is pranesimas parengtas remiantis jo rengimo metu buvusia padétimi, véliau jame iSdéstytos gairés gali bati
keiciamos.

1. NKVD TAIKYMO SRITIS

3 straipsnio 1 dalis

Si direktyva taikoma nesqZiningai jmoniy komercinei veiklai vartotojy atzvilgiu, kaip nustatyta sios direktyvos 5 straipsnyje, pries
ir po komercinio sandorio dél produkto sudarymo bei jo metu.

Direktyva yra horizontalaus pobtidzio teisés aktas ir ja saugomi vartotojy ekonominiai interesai. Principais grindziamomis
direktyvos nuostatomis reglamentuojama labai jvairi veikla ir Sios nuostatos yra pakankamai placios, kad apimty greitai
kintanc¢ius produktus ir pardavimo badus.

1.1. Materialiné taikymo sritis

NKVD grindziama visisko suderinimo principu. Siekiant panaikinti vidaus rinkos kliditis ir padidinti teisinj apibréztuma
tiek vartotojams, tick jmonéms, Sia direktyva sukurta vieninga reglamentavimo sistema, kuria suderinamos nacionalinés
taisyklés. Todél NKVD nustatyta, kad valstybés narés negali priimti grieZtesniy taisykliy, negu nustatyta direktyvoje,
net siekdamos uZtikrinti aukstesnj vartotojy apsaugos lygi, nebent tai yra leidziama pacioje direktyvoje ().

(") 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél nesaziningos jmoniy komercinés veiklos vartotojy
atzvilgiu vidaus rinkoje ir i§ dalies keiCianti Tarybos direktyva 84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas 97/7[EB,
98/27[EB bei 2002/65[EB ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr. 2006/2004 (,NesaZiningos komercines veiklos
direktyva“), OLL 149, 2005 6 11, p. 22.

() SWD(2016) 163 final.

(®) 2019 m. lapkri¢io 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/2161, kuria i§ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva
93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 98/6/EB, 2005/29/EB ir 2011/83/ES, kiek tai susij¢ su geresniu Sgjungos
vartotojy apsaugos taisykliy vykdymo uZztikrinimu ir modernizavimu, OL L 328, 2019 12 18, p. 7.

(*) Zr. direktyvos 4 straipsnj ir 5, 12 ir 13 konstatuojamasias dalis.
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Teisingumo Teismas §j principa patvirtino keliuose sprendimuose. Pavyzdziui, Sprendime Total Belgium Teisingumo
Teismas konstatavo, kad pagal direktyvg yra draudziama nustatyti bet kokius draudimus susietiems pasiiilymams (°).
Sprendime Europamur Alimentacion Teisingumo Teismas nurodé, kad pagal NKVD yra draudziama nustatyti bendra
nacionalinj draudimg prekes siilyti parduoti arba parduoti nuostolingai (). Tame paciame sprendime Teisingumo
Teismas taip pat paaiskino, kad prie grieztesniy nacionaliniy priemoniy gali bati priskiriamas jrodinéjimo pareigos
perkélimas (7).

Siuo atzvilgiu reikéty pazyméti, kad pagal3 straipsnio 9 dalj NKVD itvirtintas visapusiskas suderinimas yra apribotas: ,dél
finansiniy paslaugy” <...> ir nekilnojamojo turto valstybés narés gali nustatyti reikalavimus, kurie yra labiau norminantys arba
grieZtesni nei §i direktyva jos derinamoje srityje“. Todél valstybés narés tuose sektoriuose gali nustatyti iSsamesnes taisykles
negu NKVD, tik jos turi atitikti kitus ES teisés aktus. Tai, kaip NKVD taikoma finansinéms paslaugoms ir nekilnojamajam
turtui, konkreciai aptariama 4.4 skirsnyje.

Be to, pagal 3 straipsnio 5 dalj, i§ dalies pakeistg Direktyva (ES) 2019/2161, pagal Sia direktyva valstybéms naréms néra
draudziama priimti papildomy nuostaty, skirty apsaugoti teisétus vartotojy interesus, kai vykdoma agresyvi ar klaidi-
nanti rinkodaros ar pardavimo veikla nepageidaujamo prekiautojo apsilankymo vartotojo namuose metu arba
prekiautojo organizuojamose ekskursijose, siekiant pareklamuoti ar parduoti produktus vartotojams. Taliau tokios
nuostatos turi bati proporcingos, nediskriminacinés ir pagrindZiamos vartotojy apsaugos motyvais. Direktyvos (ES)
2019/2161 55 konstatuojamojoje dalyje paaiskinta, kad tokiomis nuostatomis minéti pardavimo kanalai neturéty bati
uzdrausti, ir pateikiama keletas galimy nacionaliniy priemoniy pavyzdziy (nebaigtinis sarasas).

3 straipsnio 6 dalyje reikalaujama, kad valstybés narés nedelsdamos pranesty Komisijai apie priimtas nacionalines
nuostatas ir visus vélesnius jy pakeitimus, kad Komisija galéty uZtikrinti, kad $i informacija baty lengvai prieinama
vartotojams ir prekiautojams specialioje interneto svetaingje (%).

NKVD 14 konstatuojamojoje dalyje paaiskinta, kad visiskas suderinimas netrukdo valstybéms naréms nacionalinés teisés
aktuose nurodyti konkreciy produkty pagrindiniy savybiy, kuriy nenurodymas kvieciant pirkti biity esminis. Joje taip
pat paaiskinta, kad NKVD nedaromas poveikis ES teisés normoms, kuriomis valstybéms naréms aiskiai suteikiama teisé
pasirinkti i§ keliy vartotojy apsaugos komercinés veiklos srityje kontrolés galimybiy.

Dél vartotojy informavimo pazymétina, kad NKVD 15 konstatuojamojoje dalyje paaiskinta, kad valstybés narés gali, kai
tai leidzia ES teisés akty minimalios i8lygos, palikti galioti esamus arba nustatyti grieztesnius ES teisés normas atitinkan-
¢ius informacijos reikalavimus, taip siekdamos uztikrinti aukstesnj vartotojy individualiy sutartiniy teisiy apsaugos lygi.
Taip pat Zr.1.2.3 skirsnj, kuriame paaiskinamas rySys su Vartotojy teisiy direktyvos reikalavimais dél informacijos,
teikiamos prie§ sudarant sutartj.

1.1.1.  Nacionalinés teisés aktai dél komercinés veiklos, kuriais saugomi Riti, ne vartotojy ekonominiai interesai

1 straipsnis

Sios direktyvos tikslas yra padéti tinkamai veikti vidaus rinkai ir pasiekti aukstg vartotojy apsaugos lygj suderinant valstybiy nariy
jstatymus ir kitus teisés aktus dél nesgZiningos komercinés veiklos, kenkiancios vartotojy ekonominiams interesams.

NKVD netaikoma nacionalinéms taisykléms, kuriomis sickiama apsaugoti neekonominio pobiidzio interesus. Todél
NKVD neturi jtakos valstybiy nariy galimybei nustatyti taisykles, kuriomis komerciné veikla bity reglamentuojama dél
sveikatos, saugos ar aplinkos apsaugos prieZasCiy.

NKVD taip pat netaikoma esamoms ,skoniu ir padorumu“ grindZiamoms nacionalinéms taisykléms, kuriomis regla-
mentuojama rinkodara ir reklama. 7 konstatuojamojoje dalyje nurodoma, kad ,[$i] direktyva <..> néra skirta teisiniams
reikalavimams dél skonio ir padorumo, kurie valstybése narése labai skiriasi. Valstybés narés atitinkamai turéty galéti ir toliau
drausti komercing veiklg savo teritorijoje dél skonio ir padorumo prieZasciy, nepaZeisdamos Bendrijos teisés, net tais atvejais, kai tokia
veikla neapriboja vartotojy pasirinkimo laisvés. <...>“.

(®) 2009 m. balandzio 23 d. Sprendimas VTB-VAB NV pries Total Belgium ir Galatea BVBA pries Sanoma Magazines Belgium NV, sujungtos
bylos C-261/07 ir C-299/07, 52 punktas. Taip pat Zr. Sprendimg Telekom, C-522/08, 2010 m. kovo 11 d. Sprendima Polska.

(%) 2017 m. spalio 19 d. Sprendimas Europamur Alimentacion, C-295/16.

(7) Ten pat, 42 punktas.

(%) Valstybiy nariy pranedimai bus skelbiami Komisijos tinklalapiuose apie NKVD: https://ec.europa.cufinfo/law/law-topic/consumers/
unfair-commercial-practices-law/unfair-commercial-practices-directive_en.


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/unfair-commercial-practices-law/unfair-commercial-practices-directive_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/unfair-commercial-practices-law/unfair-commercial-practices-directive_en
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Todél, kalbant apie komercing veikla, NKVD netaikoma nacionalinéms taisykléms dél Zmogaus orumo apsaugos,
seksualinés, rasinés ir religinés diskriminacijos prevencijos, nuogybiy vaizdavimo, smurto ir antivisuomenisko
elgesio draudimy.

PavyzdZiui, Teisingumo Teismas paaiskino, kad NKVD netaikoma nacionalinei nuostatai, pagal kurig neleidZiama, kad
prekiautojo parduotuvé dirbty septynias dienas per savaite ir reikalaujama, kad vieng pasirinkta savaités dieng
parduotuvé nedirbty, nes $ia konkrecia nuostata néra siekiama su vartotojy apsauga susijusiy tiksly (°).

Teisingumo Teismas taip pat paaiskino, kad nacionalinés teisés nuostata, pagal kuria saugoma visuomenés sveikata ir
gydytojo odontologo profesiné reputacija, pirma, apskritai ir visiskai draudZiant bet kokia forma reklamuoti burnos
ir danty prieZiaros paslaugas ir, antra, nustatant tam tikrus saikingumo reikalavimus odontologijos kabinety iskaboms,
pagal NKVD néra draudziama (7).

Taciau nacionalinés taisyklés, kuriomis siekiama apsaugoti vartotojy ekonominius interesus, net jei jie saugomi kartu
su kitais interesais, patenka i direktyvos taikymo sritj.

Dél nacionaliniy taisykliy, pagal kurias yra draudZiamas pardavimas su priedais, Teisingumo Teismas paaiskino, kad
pagal NKVD nacionalinés teisés nuostata dél bendro pardavimo su priedais draudimo, kuriuo sickiama ne tik apsaugoti
vartotojus, bet ir kity tiksly (pavyzdziui, i§saugoti spaudos jvairove), yra draudziama (').

Dél nacionaliniy taisykliy, pagal kurias i§pardavimg skelbti yra leidziama tik tada, jei tai leido kompetentinga savi-
valdybés administracija, Teisingumo Teismas paZyméjo, kad praSymg priimti prejudicinj sprendima pateikes teismas
netiesiogiai pripazino, jog minéta byloje nagrinéjama nuostata buvo siekiama apsaugoti vartotojus, o ne tik konkurentus
ir kitus rinkos dalyvius. Todél NKVD buvo taikytina (*?).

1.1.2.  Komerciné veikla, susijusi su jmoniy tarpusavio (angl. business-to-business, B2B) sandoriu arba kenkianti tik konkurenty
ekonominiams interesams

6 konstatuojamoji dalis

[Si direktyva] netaikoma ir neturi poveikio nacionaliniams jstatymams dél nesgziningos komercinés veiklos, paZeidziancios tik
konkurenty ekonominius interesus arba susijusios tik su [prekiautojy] sandoriais; visapusiskai atsizvelgiant j subsidiarumo
principg, valstybés narés, jeigu jos taip nusprendZia, turi teisg ir toliau reglamentuoti tokig veiklg nepaZeisdamos Bendrijos teisés.

Komerciné veikla, kurig tarpusavyje vykdo jmonés, i NKVD taikymo sritj nepatenka. Ji i§ dalies reglamentuojama
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/114/EB dé¢l klaidinancios ir lyginamosios reklamos (%). Be to, Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/633 (%) dél nesaziningos prekybos praktikos reguliuojami imoniy tarpusavio
santykiai Zemés tikio ir maisto produkty tiekimo grandinéje. Tadiau valstybés narés pagal savo nacionalinés teisés
aktus gali pagal NKVD suteikiamg apsaugg taikyti jmoniy tarpusavio komercinei veiklai.

Nacionaliné nuostata nepatenka { NKVD taikymo sritj, jeigu ,ja, kaip nurodé prasymg priimti prejudicinj sprendimg pateikes
teismas, siekiama tik reguliuoti konkurenty tarpusavio santykius ir nesiekiama apsaugoti vartotojy“ (*°).

I NKVD taikymo sritj nepatenka tik tos nacionalinés priemonés, kuriomis ginami vien konkurenty interesai. Jei
komercing veikla reglamentuojanciomis nacionalinés teisés nuostatomis siekiama dvejopo tikslo — apsaugoti vartotojus ir
konkurentus, jos | NKVD taikymo sritj patenka.

Dél vartotojy ir konkurenty interesy atskyrimo Teisingumo Teismas laikési tokios nuomonés:

»39 <...> kaip matyti i§ [NKVD] Sestos konstatuojamosios dalies, j Sig taikymo sritj nepatenka tik nacionaliniai jstatymai dél
nesgZiningos komercinés veiklos, paZeidZiancios ,tik“ konkurenty ekonominius interesus arba susijusios tik su [prekiautojy]
sandoriais.

40 <...> pakankamai akivaizdu, kad [nacionaliniy] nuostaty atveju taip néra, nes [jose] aiskiai nurodoma vartotojy, o ne tik
konkurenty ir kity rinkos dalyviy apsauga“ (*°).

°) 2012 m. spalio 4 d. Sprendimas Pelckmans Turnhout NV, C-559/11.
0 2017 m. geguzés 4 d. Sprendimas Luc Vanderborght, C-339/15.

) 2010 m. lapkricio 9 d. Sprendimas Mediaprint, C-540/08.

12) 2013 m. sausio 17 d. Sprendimas Kack, C-206/11, 31 punktas.

13) 2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/114/EB dél klaidinancios ir lyginamosios reklamos,
OLL 376, 2006 12 27, p. 21.

(**) 2019 m. balandzio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/633 dél imoniy vieny kitoms taikomos nesaziningos
prekybos praktikos Zemés dkio ir maisto produkty tiekimo grandinéje, OLL 111, 2019 4 25, p. 59.

(**) 2011 m. gruodzio 15 d. Sprendimas Inno, C-126/11, 29 punktas.

(*%) 2010 m. sausio 14 d. Sprendimas Plus Warenhandelsgesellschaft, C-304/08.

AA,.\AA
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Nuspresti, ar nacionaline nuostata siekiama apsaugoti vartotojy ekonominius interesus, turi nacionalinés institucijos ir
teismai.

Teisingumo Teismas pazZymeéjo:
,29 Tad ne Teisingumo Teismas, o prasymg priimti prejudicinj sprendimg pateikes teismas turi nustatyti, ar <...> nacionalinés
teisés nuostatomis <...> i$ tiesy sickiama vartotojy apsaugos tiksly, kad iSsiaiskinty, ar tokios nuostatos gali patekti j

Nesgziningos komercinés veiklos direktyvos taikymo sritj <...>“ (17).

Teisingumo Teismas taip pat konstatavo, kad nacionaliné nuostata, kuria yra draudziama nuostolinga prekyba, pagal
NKVD yra draudziama tik ta apimtimi, kuria ja siekiama apsaugoti vartotojus (1%).

Dél nacionaliniy taisykliy, kuriomis draudZiama mazZinti kainas prie$ i$pardavimg, Teisingumo Teismas paaiskino,
kad toks draudimas neatitinka NKVD, jei juo siekiama apsaugoti vartotojy ekonominius interesus (*°).

1.2. NKVD ir kity ES teisés akty sgveika

3 straipsnio 4 dalis

Jeigu Sios direktyvos nuostatos priestarauja kitoms Bendrijos taisykléms, reglamentuojancioms konkrecius nesgZiningos komercinés
veiklos aspektus, pastarosios turés virSenybe ir bus taikomos tiems konkretiems aspektams.

10 konstatuojamoji dalis

Buatina uZtikrinti Sios direktyvos ir Bendrijos teisés rysio nuoseklumg, ypac kai konkretiems sektoriams taikomos iSsamios nuostatos
dél nesgziningos komercinés veiklos. <...> Atitinkamai $i direktyva taikoma tik tais atvejais, kai néra konkreliy
Bendrijos teisés nuostaty, reglamentuojanciy konkrelius nesgZiningos komercinés veiklos aspektus, tokius kaip
informaciniai reikalavimai ir informacijos teikimo vartotojui taisyklés. Ji numato vartotojy apsaugq tais atvejais, kai
Bendrijos lygiu néra konkreciy sektoriniy teisés akty, ir draudZia [prekiautojams] sudaryti apgaulingg jspiidj apie produkty
pobiidj. Tai ypac svarbu sudétingy, didelg rizikg vartotojams kelianciy produkty atvejais, tokiy kaip tam tikri finansiniy paslaugy
produktai. Taip $i direktyva papildo Bendrijos acquis, taikomg komercinei veiklai, kenkianciai vartotojy ekonominiams interesams.

Dél taikymo srities bendrumo §i direktyva taikoma jvairiai komercinei veiklai, kuri reglamentuojama ir kitais bendro
pobudzio ar konkretiems sektoriams skirtais ES teisés aktais.

1.2.1.  Santykis su kitais ES teisés aktais

Pagrindinis NKVD pobiidis nurodytas 3 straipsnio 4 dalyje ir 10 konstatuojamojoje dalyje. Jose paaiskinta, kad NKVD
papildomi kiti ES teisés aktai (,Bendrijos taisyklés“), kuriais reglamentuojami konkretiis nesgziningos komercinés veiklos
aspektai. Taigi, NKVD veikia kaip ,,apsaugos sistema®, kuria uztikrinama, kad visuose sektoriuose bty galima i$saugoti
auksta bendra vartotojy apsaugos nuo nesaziningos komercinés veiklos lygj, ir kartu uzpildomos ir panaikinamos spragos
kitose ES teisés srityse.

Jei ES teisés akty (skirty konkretiems sektoriams ar kitokiy) nuostatomis reglamentuojamas tas pats dalykas kaip NKVD
nuostatomis, virSesnés yra atitinkamos lex specialis nuostatos. Direktyvos 3 straipsnio 4 dalyje paaiskinta: ,[jeigu] Sios
direktyvos nuostatos priestarauja Ritoms Bendrijos taisykléms, reglamentuojancioms konkrecius nesgZiningos komercinés veiklos aspek-
tus, pastarosios turés virSenybe ir bus taikomos tiems konkretiems aspektams".

Pagal NKVD 3 straipsnio 4 dalj, ja taikant kartu su 10 konstatuojamaja dalimi, ES teisés nuostata yra virSesné uz
NKVD, jeigu atitinka Sias tris sglygas:

— ji turi ES teisés statusg,
— ja reglamentuojamas konkretus komercinés veiklos aspektas ir

— dvi nuostatos priestarauja viena kitai arba kitos ES teisés nuostatos turinys sutampa su atitinkamos NKVD nuostatos
turiniu, pavyzdZiui, pagal t3 nuostatg atitinkamas elgesys reglamentuojamas i§samiau ir (arba) ji yra taikytina konk-
re¢iam sektoriui (29).

17) 2015 m. rugséjo 8 d. Sprendimas Cdiscount, C-13[15.

(1) 2
(%) 2013 m. kovo 7 d. Sprendimas Euronics, C-343/12, 31 punktas.

(*) 2011 m. birZelio 30 d. Sprendimas Wamo, C-288/10, 40 punktas.

(2% Zr. 2015 m. liepos 16 d. Sprendimo Wind Tre, sujungtos bylos C-54/17 ir C-55/17, 60 ir 61 punktus.
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Pavyzdys

Pagal Hipotekiniy kredity direktyvos (*')12 straipsnj i$ esmés yra draudZiama vykdyti siejimg, kai hipotekinio kredito sutartis
parduodama kartu su kitu finansiniu produktu ir atskirai néra sudaroma. Sis draudimas per se neatitinka NKVD, nes siejimas
biity laikomas nesgzininga, taigi pagal NKVD draudZiama, veikla tik jvertinus konkrety atvejj. Direktyvos 12 straipsnis yra
virSesnis uZ bendrgsias NKVD normas. Taigi pati siejimo veikla, kaip ji suprantama pagal Hipotekiniy kredity direktyvos 12
straipsnj, yra draudziama.

Jeigu susiklosto visos trys pirmiau nurodytos sglygos, konkreciam komercinés veiklos aspektui, kuris yra reglamentuo-
jamas, pavyzdziui, konkreciam sektoriui skirtomis teisés normomis, NKVD nebus taikoma. Vis délto NKVD islieka
reik§minga vertinant kitus galimus komercinés veiklos aspektus, kurie néra reglamentuojami konkreciam sektoriui skir-
tomis nuostatomis, pavyzdZiui, agresyvy prekiautojo elgesi.

PavyzdZiui:

Tam, kad vartotojas galéty pakeisti telekomunikacijy paslaugy teikéjg, esamas paslaugy teikéjas reikalauja, kad vartotojas uzpildyti
tam tikrg formg. Taciau formos internete néra, o paslaugy teikéjas neatsako j vartotojo e. laiskus ir (arba) skambucius. Europos
elektroniniy 1ysiy kodekso (*2)106 straipsnyje nustatyta, kad paslaugy teikéjg keiciantys abonementai gali islaikyti savo telefono
numerj, kad numeriai turi biiti perkelti per kuo trupesnj laikg ir kad galutiniams naudotojams netaikomi jokie tiesioginiai
mokesciai. Europos elektroniniy rysSiy kodekso 106 straipsnio 6 dalyje nustatyta, kad paslaugy teikéjai geranoriskai bendradar-
biauja, proceso nevilkina ir juo nepiktnaudziauja. Nacionalinés reguliavimo institucijos turi uZtikrinti, kad paslaugy teikéjo keitimo
procesas galutiniam naudotojui biity efektyvus ir paprastas. Prekiautojy elgesj, kai keiciamas paslaugy teikéjas, taip pat galima
vertinti pagal NKVD 8 straipsnj ir 9 straipsnio d punktg, pagal kuriuos neproporcingos nesutartinés paslaugy teikéjo pakeitimo
kliaitys yra draudZiamos kaip agresyvi komerciné veikla.

I to, kas nurodyta pirmiau, darytina i§vada, kad apskritai NKVD savaime néra netaikoma vien todél, kad galioja kiti
ES teisés aktai, kuriais reglamentuojami konkretiis nesgZiningos komercinés veiklos aspektai.

Teisingumo Teismas sprendime Abcur (23) pazyméjo:

,<..> pateiktu klausimu pra§ymg priimti prejudicinj sprendimg pateikes teismas iS esmés teiraujasi, ar tuo atveju, jei Zmonéms
skirti vaistai <..> patenka j Direktyvos 2001/83 taikymo sritj, Siy vaisty reklamos priemonés <..> taip pat patenka j
Direktyvos 2005/29 taikymo sritj <...>

Kaip yra pazyméjes Teisingumo Teismas, Direktyva 2005/29 issiskiria labai placia materialine taikymo sritimi, apimancia bet
kurig komercing veiklg, tiesiogiai susijusig su produkto skatinimu, pardavimu arba tiekimu vartotojams <...>

Jreikia atsakyti taip, kad net jei Zmonéms skirti vaistai, kaip antai nagrinéjami pagrindinése bylose, patenka j Direktyvos
2001/83 taikymo sritj, Siy vaisty reklamos priemonés <...> taip pat gali patekti j Direktyvos 2005/29 taikymo sritj, jei
tenkinamos Sios direktyvos taikymo sglygos”.

Todél NKVD paprastai galima taikyti kartu su konkreciam sektoriui skirtomis ES teisés normomis, kurios taip
vienos kitg papildo, nes kitose ES teisés normose nustatyti konkretesni reikalavimai paprastai papildo bendresnius
NKVD nustatytus reikalavimus. Paprastai NKVD galima remtis, kad prekiautojams bity uzdrausta konkreciy sektoriy
teisés aktuose reikalaujama informacija teikti klaidinanciu arba agresyviu biidu, nebent $is aspektas yra specialiai regla-
mentuojamas konkreciam sektoriui skirtomis taisyklémis.

(®) 2014 m. vasario 4 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014[17[ES dél vartojimo kredito sutarciy dél gyvenamosios
paskirties nekilnojamojo turto, kuria i§ dalies kei¢iamos direktyvos 2008/48/EB ir 2013/36/ES bei Reglamentas (ES) Nr. 1093/2010,
OLL 60, 2014 2 28, p. 34.

(*) 2018 m. gruodzio 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2018/1972, kuria nustatomas Europos elektroniniy rysiy
kodeksas, OL L 321, 2018 12 17, p. 36.

(**) 2015 m. liepos 16 d. Sprendimas Abcur, sujungtos bylos C-544/13 ir C-545/13.
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Saveika su konkretiems sektoriams skirtuose ES dokumentuose nustatytomis prievolémis teikti informacija buvo nagri-
néjama byloje Dyson pries BSH (*%). Sioje byloje buvo nagrinéjamas dulkiy siurbliy Zenklinimas ir tai, ar tam tikros
informacijos apie bandymo salygas, kurig reikalaujama pateikti pagal Sioje byloje nagrinéjamo sektoriaus taisykles (>%),
nepateikimas galéty bati laikomas klaidinan¢iu informacijos neatskleidimu. Teisingumo Teismas patvirtino, kad, kilus
NKVD ir konkreciam sektoriui skirty teisés akty kolizijai, biity vadovaujamasi konkre¢iam sektoriui skirtais teisés aktais, o
tai $iuo atveju reiské, kad informacijos, kurios ES energijos vartojimo efektyvumo etiketéje pateikti nereikalaujama,
negalima laikyti ,esmine” ir kad kitos informacijos nurodyti negalima.

Saveika su konkretiems sektoriams skirtomis teisés normomis taip pat nagrinéta byloje Mezina (2°). Byloje nagrinéti
sveikumo teiginiai, teikti dél natdraliy maisto papildy. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr.
1924/2006 () dél teiginiy apie maisto produkty maistingumga ir sveikatinguma taikomas maistingumo ir sveikumo
teiginiams, kurie yra skelbiami komerciniuose pranesimuose dél galutiniam vartotojui skirty maisto produkty — produktus
zenklinant, pristatant ar reklamuojant. Kilus Reglamento (EB) Nr. 1924/2006 ir NKVD kolizijai, sveikumo teiginiy
atZvilgiu virSesnis bus reglamentas.

1.2.2.  Informacija, kuri pagal kitus ES teisés aktus laikoma ,esmine*

NKVD nustatyta, kad kituose ES teisés aktuose nustatyti informacijos reikalavimai dél komerciniy prane$imy yra ,esmi-
niai“.

7 straipsnio 5 dalis

5. Bendrijos teisés nustatyti informaciniai reikalavimai dél komercinio pranesimo, jskaitant reklamg arba prekybg, kuriy
neissamus sgrasas pateikiamas II priede, laikomi esminiais.

Tokiy informacijos reikalavimy nustatyta jvairiuose konkretiems sektoriams skirtuose teisés aktuose. Pavyzdziui:

— aplinkos (pvz. Energijos vartojimo efektyvumo Zzenklinimo sistemos reglamentas (%) ir su juo susij¢ deleguotieji
reglamentai, Ekologinio projektavimo direktyva (*°) ir su ja susij¢ deleguotieji reglamentai, Padangy Zenklinimo regla-
mentas (3%, Degaly taupymo direktyva (>!));

(**) 2018 m. liepos 25 d. Sprendimas Dyson, C-632/16.

(*%) 2010 m. geguzés 19 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2010/30/ES dél su energija susijusiy gaminiy suvartojamos
energijos ir kity iStekliy nurodymo Zenklinant gaminj ir apie jj pateikiant standarting informacijs, OLL 153, 2010 6 18, p. 1. ir
Komisijos deleguotasis reglamentas (ES) Nr. 665/2013, kuriuo jgyvendinant Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2010/30/ES
nustatomi dulkiy siurbliy ekologinio projektavimo reikalavimai, OL L 192, 2013 7 13, p. 1.

(26) 2020 m. rugséjo 10 d. Sprendimas Mezina, C-363/19.

(?) 2006 m. gruodzio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 19242006 dél teiginiy apie maisto produkty

maistingumg ir sveikatinguma, OL L 404, 2006 12 30, p. 9.

2017 m. liepos 4 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2017/1369, kuriuo nustatoma energijos vartojimo efektyvumo

zenklinimo sistema ir panaikinama Direktyva 2010/30/ES (OLL 198, 2017 7 28, p. 1), be kity gamintojams ir prekiautojams

nustatyty prievoliy, reikalaujama Zenklinti su energija susijusius produktus ir teikti standarting informacija apie produkto energijos
vartojimo efektyvuma, energijos ir kity istekliy suvartojima, taip pat teikti papildoma informacija apie produktus, kad vartotojai
galéty pasirinkti veiksmingiausius produktus ir maZzinti suvartojama energija.

2009 m. spalio 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2009/125/EB, nustatancioje ekologinio projektavimo reikalavimy

su energija susijusiems gaminiams nustatymo sistema (OL L 285, 2009 10 31, p. 10), nustatytas konkretus reikalavimas pateikti

informacija apie tai, kokj vaidmenj vartotojai gali atlikti tvariai naudojant gaminj.

(%% 2020 m. geguzés 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2020/740 dél padangy Zenklinimo pagal degaly naudojimo
efektyvumg ir kitus parametrus, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) 20171369 ir panaikinamas Reglamentas (EB) Nr.
12222009, OLL 177, 2020 6 5, p. 1.

(1) 1999 m. gruodzio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 1999/94/EB dél vartotojy galimybés gauti informacijg apie
degaly taupymg ir iSmetamyjy CO, dujy kiekj parduodant naujus keleivinius automobilius (OL L 12, 2000 1 18, p. 16) reikalaujama
pardavimo vietoje $alia visy naujy keleiviniy automobiliy rodyti degaly taupos kortele, kurioje visy pirma bty pateikiami oficialts
duomenys apie degaly suvartojima.

—
S}
<=

(29
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— finansiniy paslaugy (pvz., Finansiniy priemoniy rinky direktyva (32), Mokéjimo paslaugy direktyva (33), Vartojimo
kredity direktyva (*¥), Hipotekiniy kredity direktyva (**), Mokéjimo saskaity direktyva (3%), Reglamentas dél MIPP
pagrindinés informacijos dokumenty (*’));

— sveikatos (pvz., Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2001/83/EB (3%));
— elektroniniy rysiy paslaugy (Europos elektroniniy rysiy kodeksas (3%));
— transporto (pvz., Oro susisickimo paslaugy reglamentas (*°), Keleiviy teisiy reglamentas (*!)).

— maisto produkty (pvz., Bendrasis maisto produkty reglamentas (*?), Informacijos apie maista teikimo vartotojams
reglamentas (*3)).

Tokie informacijos reikalavimai paprastai biina konkretesni nei NKVD nustatyti informacijos reikalavimai.

NKVD 7 straipsnio 5 dalyje paaiskinta, kad tokie informacijos reikalavimai ,laikomi esminiais*“.

(*) 2014 m. geguzés 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2014/65/ES dél finansiniy priemoniy rinky, kuria i§ dalies
keiciamos Direktyva 2002/92/EB ir Direktyva 2011/61/ES (FPRD II) (OLL 173, 2014 6 12, p. 349), be kity prievoliy, reikalaujama,
kad investicinés jmonés pateikty klientams, taip pat ir vartotojams, konkrecia informacija apie savo paslaugas, finansines priemones
ir sitilomas investavimo strategijas, sanaudas bei su tuo susijusias islaidas.

2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje (ES) 2015/2366 dél mokéjimo paslaugy vidaus rinkoje, kuria i3

dalies keiciamos direktyvos 2002/65/EB, 2009/110/EB ir 2013/36/ES bei Reglamentas (ES) Nr. 1093/2010 ir panaikinama Direktyva

2007/64[EB (OLL 337, 2015 12 23, p. 35), be kity prievoliy, yra daugiau specialiyjy nuostaty dél informacijos, teikiamos pries
sudarant sutartj, ir dél Sios informacijos pateikimo tvarkos.

(**) 2008 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2008/48EB dél vartojimo kredito sutarciy ir panaikinan¢ioje
Tarybos direktyva 87/102/EEB (OLL 133, 2008 5 22, p. 66) pateikiami specialiis informavimo reikalavimai reklamuojant kredita.

(*°) Direktyvoje 2014/17[ES dél vartojimo kredito sutar¢iy dél gyvenamosios paskirties nekilnojamojo turto i§déstytos taisykles del
hipotekiniy kredity rinkodaros, pavyzdziui, nustatytas siejimo draudimas. Direktyvoje taip pat nustatyti specialiis informacijos
reikalavimai, taikomi reklamos etapu ir prie§ pasirasant sutartj.

(*®) 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/92[ES dél mokesciy, susijusiy su mokéjimo saskaitomis,
palyginamumo, mokéjimo saskaity perkélimo ir galimybés naudotis batiniausias savybes turinciomis mokéjimo saskaitomis
(OLL 257, 2014 8 28, p. 214).

(*’) 2014 m. lapkricio 26 d. Reglamentas (ES) Nr. 1286/2014 dél mazmeniniy investiciniy produkty pakety ir draudimo principu
pagristy investiciniy produkty (MIPP ir DIP) pagrindinés informacijos dokumenty, OL L 352, 2014 129, p. 1.

(*®) 2001 m. lapkricio 6 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2001/83/EB dél Bendrijos kodekso, reglamentuojancio Zmonéms
skirtus vaistus (OLL 311, 2001 11 28, p. 67) nustatyti papildomi reikalavimai vaisty reklamai ir Zenklinimui.

(*%) Direktyvoje (ES) 2018/1972, kuria nustatomas Europos elektroniniy rysiy kodeksas, reikalaujama teikti sutarting informacija apie
jvairius aspektus, priklausomai nuo elektroniniy rysiy paslaugos pobiidzio. Reikalavimai isdéstyti 102 straipsnyje ir VIII priede ir yra
taikomi, be kity aspekty, informacijai apie minimaly paslaugy kokybés lygi, siilomos priezitiros pobiidj, kompensavimo ir grazinimo
tvarka, taikoma, jeigu paslauga neatitinka kokybés lygio. Sutarties santrauka bus pateikta atskirai, o sutarties santraukos Sablonas yra
pateiktas 2019 m. gruodzio 17 d. Komisijos jgyvendinimo reglamente (ES) 2019/2243, kuriuo nustatomas viesai prieinamy elekt-
roniniy rysiy paslaugy teikéjy pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2018/1972 naudotinas sutarties santraukos
Sablonas, OLL 336, 2019 12 30, p. 274.

(*%) 2008 m. rugs¢jo 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (EB) Nr. 1008/2008 dél oro susisickimo paslaugy teikimo
Bendrijoje bendryjy taisykliy (OLL 293, 2008 10 31, p. 3) reikalaujama, kad nurodant mokéting galuting kaing (i turi apimti
visus paskelbimo metu Zinomus numatomus ir nei§vengiamus kainos elementus), kaina baty suskirstyta i sudedamasias dalis: oro
susisiekimo kaina, mokesciai, oro uosto mokesciai, kiti mokesciai ir papildomi mokesciai.

(*1) 2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (EB) Nr. 261/2004, nustatanc¢iame bendras kompensa-
vimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo veZti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju, panaiki-
nandiame Reglamentg (EEB) Nr. 295/91 (OL L 46, 2004 2 17, p. 1), nustatytas konkretus jpareigojimas informuoti keleivius,
kad atsisakymo veZti, skrydZiy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju jie gali turéti teise j kompensacija, pagalbg ir
pasiriipinimg jais; 2006 m. liepos 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1107/2006 dél nejgaliy asmeny ir
ribotos judésenos asmeny teisiy keliaujant oru (OL L 204, 2006 7 26, p. 1) 2010 m. lapkri¢io 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) Nr. 1177/2010 dél jary ir vidaus vandeny keliais vykstanciy keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas
(EB) Nr. 2006/2004, OLL 334, 20101217, p.1; 2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr.
181/2011 dél miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy transporto keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies keiciamas Reglamentas (EB) Nr.
2006/2004, OLL 55, 2011 2 28, p. 1; ir 2021 m. balandZio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2021/782 dél
gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy (OLL 172, 2021 517, p. 1).

(*» 2002 m. sausio 28 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 178/2002, nustatantis maistui skirty teisés akty

bendruosius principus ir reikalavimus, jsteigiantis Europos maisto saugos tarnybg ir nustatantis su maisto saugos klausimais susijusias

procediras, OLL 31, 20022 1, p. 1.

2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1169/2011 dél informacijos apie maista teikimo

vartotojams, kuriuo i§ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentai (EB) Nr. 1924/2006 ir (EB) Nr. 1925/2006 bei

kuriuo panaikinami Komisijos direktyva 87/250/EEB, Tarybos direktyva 90/496/EEB, Komisijos direktyva 1999/10/EB, Europos

Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/13/EB, Komisijos direktyvos 2002/67/EB ir 2008/5/EB bei Komisijos reglamentas (EB) Nr.

608/2004, OL L 304, 2011 11 22, p. 18.

(33

(3
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PavyzdZiui:

Oro susisiekimo paslaugy reglamento 23 straipsnyje reikalaujama, kad oro veZéjai, jy agentai ir kiti biliety pardavéjai, sitilydami
pirkti skrydzio bilietus, galuting kaing suskirstyty j sudedamgsias dalis (pvz., oro susisiekimo kaina, mokesciai, oro uosto
mokesciai, kiti mokesciai ir rinkliavos, pavyzdZiui, susije su saugumu ir degalais). Tai yra esminé informacija, kaip tai suprantama
pagal NKVD 7 straipsnio 5 dalj.

Atitinkamai, jeigu tokia informacija nepateikiama, pagal NKVD, remiantis bendru sprendimo dél sandorio kriterijumi,
t. y. tuo, ar dél neatskleistos informacijos vidutinis vartotojas buvo paskatintas arba galéjo bati paskatintas priimti
sprendima dél sandorio, kurio jis kitomis aplinkybémis nebity priémes, tai gali bati latkoma klaidinan¢iu informacijos
neatskleidimu. ,Esminés informacijos* savoka, kaip ji suprantama pagal NKVD, aptariama 2.9.1 skirsnyje.

15 konstatuojamojoje dalyje nustatyta, kad valstybés narés gali palikti galioti arba papildyti informacijos reikalavimus,
susijusius su sutar¢iy teise, jeigu tai leidziama pagal esamy ES teisés akty minimalaus suderinimo nuostatas.

PavyzdZiui:

Valstybés narés gali nustatyti papildomus reikalavimus pardavimui prekybai skirtose patalpose, taikomus iki sutarties sudarymo, o
jiems yra taikoma Vartotojy teisiy direktyvos 5 straipsnio 4 dalyje iSdéstyta minimalaus suderinimo nuostata.

1.2.3.  Sgveika su Vartotojy teisiy direktyva

Vartotojy teisiy direktyva (*4) (toliau — VTD) taikoma visoms jmoniy ir vartotojy sutartims, i§skyrus i direktyvos taikymo
stitj nepatenkancias sutartis, pavyzdziui, dél finansiniy ir sveikatos priezitiros paslaugy. Ja visapusiskai suderinami infor-
macijos, teikiamos prie$ sudarant sutartj, reikalavimai, taikomi nuotolinés prekybos (jskaitant prekybg internetu)
sutartims ir ne prekybai skirtose patalpose sudaromoms sutartims (t. y. sutartims, kurios néra sudaromos jprastose
fizinése parduotuvése, o dél tikslios apibrézties zr. VID 2 straipsnio 8 dalj). Kaip nustatyta VID 6 straipsnio 8 dalyje,
Sia direktyva valstybéms naréms kartu néra draudziama, laikantis Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos
2006/123/EB (**) (Paslaugy direktyvos) ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2000/31/EB (*¢) (Elektroninés komer-
cijos direktyvos), nustatyti papildomy informacijos reikalavimy (dél iSsamesnés informacijos zr. Gairiy dél VID (¥) 4.1.1
skirsnj). Dél kity sutarciy, ypa¢ ty, kurios sudaromos jprastose fizinése parduotuvése (prekybai skirtose patalpose suda-
romy sutariy), paZymétina, kad pagal direktyva valstybéms naréms yra leidZziama nustatyti arba palikti galioti papil-
domus informacijos, teikiamos pries sudarant sutarti, reikalavimus (5 straipsnio 4 dalis). VID taip pat reglamen-
tuojamas tam tikros sutartinés teisés, visy pirma teisé¢ atsisakyti sutarties.

VTD nustatyti informacijos, tiekiamos pries sudarant sutartj, reikalavimai yra i§samesni uz NKVD 7 straipsnio 4
dalyje nustatytus informacijos reikalavimus. Kvietimas pirkti pagal NKVD apima ir rinkodaros (reklamos) etapu, ir pries
pasirasant sutart teikiamg informacija. Antruoju atveju NKVD 7 straipsnio 4 dalyje nustatyti informacijos reikala-
vimai gali sutapti su VID nustatytais informacijos, teikiamos prie§ sudarant sutartj, reikalavimais. Kuo skiriasi
informacija, teikiama prie§ sudarant sutartj, ir kvietimas pirkti, i§samiau paaiskinta 2.9.5 skirsnyje.

Kadangi VTD pateikti reikalavimai yra i§samesni ir atitinka etapui iki sutarties sudarymo VTD nustatytus reikalavimus, taip
pat reikéty uztikrinti atitiktf NKVD 7 straipsnio 4 daliai, kiek tai susije su informacijos turiniu. Ta¢jau vertinant bet
kokia klaidinancia ar agresyvia prekiautojo komercine veikly, jskaitant $ios informacijos pateikimo vartotojui forma
ir bdg, vis délto bus taikoma NKVD.

(*4) 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy teisiy, kuria i§ dalies kei¢ciamos Tarybos
direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB, OLL 304, 2011 11 22, p. 64.

(¥) 2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/123/EB dél paslaugy vidaus rinkoje, OL L 376, 2006 12 27,
p. 36.

(*6) 2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB dél kai kuriy informacinés visuomenés paslaugy, ypac
elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés komercijos direktyva), OLL 178, 2000 7 17, p. 1.

(*) Komisijos pranesimas, Gairés dél 2011 m. spalio 25 d. Direktyvos 2011/83[ES aiskinimo ir taikymo.
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Kitas pavyzdys, kaip abu teisés aktai papildo vienas kitg, susijes su neuZsakyty prekiy ar paslaugy pardavinéjimo, kuris
pagal NKVD I priedo 21 ir 29 punktus yra draudziamas, pasekmémis. VTD 27 straipsnyje paaiskinta, kad neuzsakyty
prekiy ar paslaugy pardavimo atveju ,[vartotojas] atleidziamas nuo pareigos atlyginti“ ir tokiais atvejais ,jeigu vartotojas <...>
neatsako prekiautojui, tai nereiskia, kad jis sutinka <...> pirkti“.

Neuzsakyty prekiy ar paslaugy pardavinéjimo sgvoka i$samiau iSaiskino Teisingumo Teismas. Teisingumo Teismas paais-
kino, kad nei VID, nei NKVD nereglamentuoja sutar¢iy sudarymo, todél bitent nacionaliniai teismai, vadovaudamiesi
nacionalinés teisés aktais, turi jvertinti, ar sutartj galima pripaZinti sudaryta, pavyzdziui, tarp vandens tiekimo jmonés ir
vartotojo, jeigu néra atskiro vartotojo sutikimo (*3).

Siuo klausimu Teisingumo Teismas taip pat paaiskino, kad I priedo 29 punktas neapima geriamojo vandens tiekimo
bendrovés komercinés veiklos, kai, vartotojui isikeliant i prie§ tai kito asmens gyventg gyvenamgjj biista, $i bendrové
palieka biistg prijungta prie vieSojo vandens tiekimo tinklo, jeigu vartotojas neturi galimybés pasirinkti Sios paslaugos
tiekéjo, Sios paslaugos tiekéjas nustato iSlaidas padengiancius, skaidrius ir nediskriminacinius tarifus pagal suvartotg
vandenij, o vartotojas Zino, kad toks biistas yra prijungtas prie vieSojo vandens tiekimo tinklo ir kad vandens tiekimas
yra mokamas (*9).

Be to, Teisingumo Teismas i$aiskino, kad pagal VTD 27 straipsnj, ji aiskinant su NKVD 5 straipsnio 1 ir 5 dalimis,
nacionalinés teisés nuostatos, pagal kurias reikalaujama, kad bendratur¢iams priklausan¢iame pastate, prijungtame prie
centralizuoto $ilumos tiekimo tinklo, esanciy buty savininkai privalo prisidéti dengiant iSlaidas, patirtas dél bendrojo
naudojimo patalpose ir pastato vidaus jrenginyje suvartotos Silumos energijos, nors jie asmeniskai neuzsaké tiekti $ilumos
ir jos nevartoja savo butuose, nes sutartis buvo sudaryta daugumos savininky pradymu, néra draudziamos (*°).

1.2.4.  Sgveika su NesgZiningy sutarciy sglygy direktyva

Nesaziningy sutarciy salygy direktyva (°') (toliau — NSSD) taikoma visoms jmoniy ir vartotojy sutartims ir yra susijusi su
sutar¢iy salygomis, dél kuriy nebuvo atskirai i§ anksto tartasi (pvz., i§ anksto suformuluotomis tipinémis salygomis).
Sutarties salygos gali biiti pripaZintos nesgziningomis remiantis bendru draudimu (*?), orientaciniu salygy, kurias galima
laikyti nesaziningomis, sgrasu (°3) arba pareiga salygas i§déstyti skaidriai, t. y. aiskia, suprantama kalba (°4). Priesingai nei
NKVD, kuria nedaromas poveikis sutarciy teisei ir kurioje néra nustatyta, kad vykdant nesaziningg komercing veiklg
sudarytos sutartys negalioja, NSSD paZeidimai turi sutartiniy pasekmiy: pagal Sios direktyvos 6 straipsnio 1 dalj su
vartotoju sudarytoje sutartyje naudojamos nesaZziningos salygos ,neturi biiti privalomos vartotojui (°%).

Santykis tarp nesaziningy sutarciy salygy ir nesgziningos komercinés veiklos

NSSD taikoma jmoniy ir vartotojy sutartims, sudaromoms visuose ekonominés veiklos sektoriuose, t. y. ji gali biti
taikoma lygiagreciai su kitomis ES teisés nuostatomis, jskaitant kitas vartotojy apsaugos taisykles, kaip antai NKVD.

Teisingumo Teismas yra paaiskings kai kuriuos $iy dviejy direktyvy tarpusavio santykio aspektus byloje Perenicovd ir
Perenic, kuri buvo susijusi su kredito sutartimi, kurioje nurodyta metiné procentiné jkainio norma buvo mazesné uz
fakting normg (°9).

(*%) 2021 m. vasario 3 d. Sprendimas Waternet, C-922/19.

(*) Ten pat, 53-62 punktai.

(°% 2019 m. gruodzio 5 d. Sprendimas EVN Bulgaria Toplofikatsia, sujungtos bylos C-708/17 ir C-725/17.

(1) 1993 m. balandzio 5 d. Tarybos direktyva 93/13/EEB dél nesaZiningy salygy sutartyse su vartotojais, OLL 95, 1993 4 21, p. 29.

(*?) Direktyvos 93/13/EEB 3 straipsnio 1 dalis.

(*®) Direktyvos 93/13/EEB 3 straipsnio 3 dalis ir I priedas. Nacionalinés teisés normomis sarasas gali bati iSpléstas arba gali bati
vartojamos formuluotés, kuriomis baty nustatomi grieztesni standartai, jskaitant salygy, kurios visada laikomos nes3ziningomis,
be papildomo vertinimo pagal direktyvos 3 straipsnio 1 dalj, ,juoduosius saraus“. Daugiau informacijos pateikiama Komisijos
pranesimo — Tarybos direktyvos 93/13/EEB dél nesaZiningy sglygy sutartyse su vartotojais aiskinimo ir taikymo gairiy, OL C 323,
2019 9 27, p. 4, COM(2019) 5325 final, 3.4.7 skirsnyje.

(> Direktyvos 93/13/EEB 5 straipsnis.

(>°) Daugiau informacijos pateikiama Komisijos pranesime ,Tarybos direktyvos 93/13/EEB dél nesaZiningy salygy sutartyse su vartotojais
aiskinimo ir taikymo gairés“ (COM(2019) 5325 final).

(*%) 2012 m. kovo 15 d. Sprendimas Perenicovd ir Pereni¢, C-453/10.
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Teisingumo Teismas padaré iSvada, kad tokia klaidinga sutarties salygose pateikta informacija apie bendra kredito kaing
yra ,klaidinanti“, kaip tai suprantama pagal NSSD, jeigu dél to vidutinis vartotojas yra skatinamas arba gali bati
paskatintas priimti sprendimg dél sandorio, kurio jis kitomis aplinkybéms nepriimty.

Tai, kad prekiautojas vykdé tokia nesaziningg komercine veikla, yra vienas i§ elementy, i kuriuos reikia atsizvelgti
vertinant sutarties sglygy nesaZiningumg pagal NSSD (°7). Visy pirma, Siuo elementu gali biiti remiamasi siekiant
nustatyti, ar pagal dél to jtraukta sutarties salyga atsiranda ,rySkus neatitikimas“ tarp i§ sutarties kylanciy teisiy ir
pareigy vartotojo nenaudai, kaip nurodyta NSSD 3 straipsnio 1 dalyje ir 4 straipsnio 1 dalyje. Sis elementas taip pat
gali bati svarbus vertinant, ar sutarties salyga yra skaidri, kaip nurodyta NSSD (%) 4 straipsnio 2 ir 5 dalyse. Kartu reikéty
pazyméti, kad iSvada, jog prekiautojas vykdé nesazininga komercing veikla, pagal minétos direktyvos 6 straipsnio 1 dalj
neturi tiesioginio poveikio sutarties galiojimui, nedarant poveikio jokioms nacionalinéms taisykléms, pagal kurias visa
sutartis, sudaryta vykdant nesaZininga komercing veikla, laikoma niekine (>%).

Teisingumo Teismas tiesiogiai nenurodé, ar, atvirkiCiai, nesgZiningy sutarties salygy naudojimas, kaip nurodyta NSSD,
turi bati laikomas nesgZininga komercine veikla, kaip nurodyta NKVD. Vis délto galima teigti, kad nesaZiningy sutarties
salygy, kurios teisiSkai néra privalomos vartotojui, naudojimas tam tikrais atvejais gali baiti svarbus nustatant nesaZiningos
komercinés veiklos atvejus. Pirmiausia, jei dél to pateikiama melaginga arba vidutinj vartotoja klaidinanti informacija apie
sutarties Saliy teises ir pareigas, tai gali biiti vieno i§ NKVD 6 straipsnyje nurodyto klaidinanc¢io veiksmo pozymis. Be to,
atsizvelgti | neskaidrias sutarties salygas, kurios néra idéstytos aiskia ir suprantama kalba, kaip to reikalaujama NSSD 4
straipsnio 2 ir 5 dalyse, reikéty atsizvelgti pagal NKVD 7 straipsnj vertinant esminés informacijos skaidrumg ir klaidi-
nancio informacijos neatskleidimo faktg (°*). Be to, nesgZiningy sutarties sglygy naudojimas galéty reiksti, kad prekiau-
tojas nesilaiké NKVD 5 straipsnyje nustatyty profesinio atidumo reikalavimy.

Tik kelios valstybiy nariy vartotojy apsaugos institucijos turi su sutar¢iy salygomis susijusius jgaliojimus uZdrausti,
nekeldamos bylos prekiautojui teisme, naudoti tipines sutar¢iy salygas, dél kuriy nebuvo derétasi ir kurias jos laiko
nesaZiningomis (°1).

Ex officio vertinimas

Teisingumo Teismas nuosekliai laikosi nuomonés, kad nacionaliniai teismai yra jpareigoti savo iniciatyva (ex officio)
vertinti nesaZiningas sutarties salygas (°?), t. y. net jei vartotojas nereiskia reikalavimy dél nesaziningy sutarties salygy:
Si pareiga kyla i§ NSSD 6 straipsnio 1 dalies, kurioje nustatyta, kad nesaziningos salygos néra privalomos vartotojui, ir i
veiksmingumo principo, pagal kurj reikalaujama, kad dél nacionaliniy jgyvendinimo priemoniy neturi tapti praktiskai
nejmanoma ar pernelyg sudétinga pasinaudoti pagal Sajungos teis¢ vartotojams suteiktomis teisémis (°%). Ex officio kont-
rolés reikalavimas buvo nustatytas motyvuojant tuo, kad NSSD nustatyta apsaugos sistema grindziama idéja, kad

(*’) Sprendimo Perenicovd ir Perenic, C-453/10, rezoliucinés dalies 2 punkto prie§paskutinis sakinys: ,Komercinés veiklos nesaziningo
pobiidzio nustatymas yra vienas i3 elementy, kuriais gali remtis kompetentingas teismas, kai pagal Direktyvos 93/13/EEB 4 straipsnio
1 dalj vertina sutarties salygos, susijusios su vartotojui suteikto kredito kaina, nesazininga pobudj.“

(°® Zr. Komisijos pranesimo ,Tarybos direktyvos 93/13/EEB dél nesaziningy salygy sutartyse su vartotojais aiSkinimo ir taikymo gairés*
(COM(2019) 5325 final) 3 skirsnj. Taip pat Zr. Sprendimo BNP Paribas Personal Finance, sujungtos bylos C-776/19 -C-782/19, 76 ir
77 punktus.

(*%) Sprendimas Perenicovd ir Perenic, C-453/10, 46 punktas.

(%) Zr., pavyzdziui, Sprendimo Verein fiir Konsumenteninformation pries Amazon, C-191/15, 65-71 punktus ir rezoliucinés dalies 2 punkta,
kuriuose Teisingumo Teismas konstatavo, kad i§ anksto suformuluota salyga dél taikytinos teisés pasirinkimo, kurioje nurodoma
valstybés narés, kurioje isisteiges pardavéjas ar tiekéjas, teisé, neatitinka NSSD 5 straipsnyje nustatyto reikalavimo, kad salyga turi bati
iSdeéstyta aiskia ir suprantama kalba, ir yra nesazininga, jei paskatina vartotoja klaidingai manyti, kad sutarciai taikoma tik tos
valstybés narés teisé, ir jis neinformuojamas, kad pagal reglamento ,Roma I* 6 straipsnio 2 dalj vartotojams taip pat taikoma
imperatyviy nuostaty, kurios baty taikomos, jei minéta salyga nebiity nustatyta, apsauga.

(61 Zr. Italijos, Lenkijos, Belgijos ir Nyderlandy pavyzdZius.

(®) Zr., pavyzdziui, Sprendimo Banco Espafiol de Crédito, C-618/10, 41-43 punktus; Sprendimo Aziz, C-415/11, 46 punkta, Sprendimo
Bankia, C-109/17, 37-39 punktus. Daugiau informacijos apie aktualius Teisingumo Teismo sprendimus pateikiama Komisijos
pranesimo — Tarybos direktyvos 93/13/EEB dél nesaziningy salygy sutartyse su vartotojais aiskinimo ir taikymo gairiy, COM(2019)
5325 final, 5 skirsnyje.

(®%) Zr., pavyzd#iui, Sprendimo Finanmadrid, C-49/14, 46 punkta. Visy pirma Teisingumo Teismas paaiskino, kad NSSD 6 straipsnio 1
dalis yra privaloma nuostata, kuria siekiama formalig sutartimi nustatyta Saliy teisiy ir pareigy pusiausvyrg paversti realia pusiausvyra,
kuri atkurty 3aliy lygybe.
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vartotojo padétis yra maziau palanki tiek dél galimybiy derétis, tiek dél informacijos lygio ir dél to jis priverstas sutikti su
prekiautojo i§ anksto nustatytomis sglygomis ir negali daryti jtakos jy turiniui (*4). Todél kyla realus pavojus, kad
vartotojai, ypa¢ dél to, kad neturi pakankamai informacijos, nepasinaudos jiems apsaugoti skirta teisés norma.

Teisingumo Teismo sprendime Bankia (°°) primenama, kad nacionalinis teismas, kuris vertina sutarties salygy saZi-
ninguma pagal NSSD, jskaitant vertinimg savo iniciatyva, atlikdamas $ig perZiiira gali jvertinti komercinés
veiklos, kurig vykdant sudaryta ta sutartis, nesaZiningumg (°6).

Taciau Teisingumo Teismas konstatavo, kad kitose bylose nacionaliniai teismai neprivalo ex officio vertinti, ar
konkreti sutartis ar kurios nors jos sglygos buvo sudarytos dél nesaziningos komercinés veiklos poveikio (*).
Ypa¢ pazymeétina Teisingumo Teismo i$vada, kad, vykstant iSieskojimo i§ hipoteka ikeisto turto procedirai, néra reika-
linga, kad nacionaliniai teismai galéty tikrinti, ar vykdytinas dokumentas pazZeidzia NKVD, nes $ioje direktyvoje tokia
pareiga nacionaliniams teismams nenustatyta.

Toks aigkinimas grindziamas tuo, kad NKVD, prieSingai nei NSSD 6 straipsnio 1 dalyje, sutartinés pasekmés néra
numatytos. Be to, Teisingumo Teismas paaiskino, kad NKVD, visy pirma jos 11 straipsnyje, néra reikalavimy, panasiy
i NSSD 7 straipsnio 1 dalj, pagal kuriuos nacionalinés teisés aktai, kuriuose nenumatyta galimybé per vykdymo proce-
diras taikyti laikingsias apsaugos priemones, buty draudziami Jeigu nebity laikinyjy apsaugos priemoniy ir jeigu
vykdymo procediiros biity atlickamos prie§ priimant teismo sprendima, kuriuo sutarties salyga, kuria pagrista hipoteka,
baty pripaZinta nesazininga, o vykdymo procediira biity panaikinta, vartotojy teisiy gynimo priemonés pagal NSSD
apsiriboty vien vélesne ir vien kompensacinio pobiidzio apsauga (°%).

Taciau Direktyvoje (ES) 2019/2161 dél geresnio Sajungos vartotojy apsaugos taisykliy vykdymo uZztikrinimo ir moder-
nizavimo nustatytos individualios teisiy gynimo priemonés, skirtos asmenims, nukentéjusiems dél NKVD nuostaty,
iSdéstyty naujame NKVD 1la straipsnyje, kuris taikomas nuo 2022 m. geguzés 28 d., paZeidimo. Pagal $ig naujg
nuostata vartotojai, nukentéje nuo nesaziningos komercinés veiklos, turi turéti galimybe pasinaudoti proporcingomis ir
veiksmingomis teisiy gynimo priemonémis, jskaitant atlyginimg uz vartotojo patirta Zala ir, atitinkamais atvejais, kainos
sumazinimg arba sutarties nutraukimga (dél iSsamesnés informacijos #r. 1.4 skirsnj). Sios naujos aiskios ir vienareiksmiskos
nuostatos jtraukimas gali reiksti, kad reikalavimas ex officio kontroliuoti nesaziningg komercing veikla pagal NKVD yra
iSpleciamas (tai turi patvirtinti Teisingumo Teismas).

1.2.5.  Sgveika su Kainy Zyméjimo direktyva

Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 98/6/EB (¢%) (Kainy Zyméjimo direktyvoje, toliau — KZD) reikalaujama, kad
prekiautojai nurodyty prekiy pardavimo kaing ir vieneto kaing (matavimo vieneto kaing) tam, kad vartotojams biity
lengviau palyginti kainas. Taip pat pazymétina, kad Direktyva (ES) 2019/2161 KZD buvo papildyta tam tikromis
taisyklémis dél ,kainy sumazinimo®,

Nagrinédamas NKVD ir KZD reikalavimy dél pardavimo kainos Zyméjimo saveikos Teisingumo Teismas sprendime Citroén
(44-46 punktai) patikslino, KZD reglamentuojami konkretiis vartotojy atzvilgiu jmoniy vykdomos nesgziningos komer-
cinés veiklos aspektai, kaip jie suprantami pagal NKVD 3 straipsnio 4 dalj, t. y. aspektai, susije su prekiy pardavimo
kainos nurodymu sitilymuose pirkti ir reklamoje (). Todél, ,kadangi pardavimo kainos nurodymas tokioje reklamoje, kaip
nagrinéjamoji pagrindinéje byloje, reglamentuojamas Dircktyvoje 98/6, <..> $iuo aspektu* taikoma KZD, o ne NKVD (7
straipsnio 4 dalies ¢ punktas).

Sioje byloje svarbus aspektas buvo tai, kad prekiautojas kaip pardavimo kaing nurodé ne galuting kaing, t. y. ne kaing, i
kurig baty jtrauktos ir papildomos privalomos islaidos, kurios automobilio reklamoje buvo nurodytos atskirai. Todél
pagal KZD 2 straipsnj, kuriame pardavimo kaina apibréZziama kaip galutiné prekés kaina su PVM ir visais kitais mokes-
Ciais, néra draudziama taikyti kity NKVD 7 straipsnio 4 dalies ¢ punkto reikalavimy, kurie pagal $j straipsnj

(%4 Zr., pavyzdziui, Sprendimo PereniCovd ir Pereni¢, C-453/10, 27 punkta.

(6%) Sprendimas Bankia, C-109/17.

(%) Ten pat, 48 punktas.

(°7) Ten pat, 34, 40-47, 51 punktai ir rezoliucinés dalies 1 punktas.

(68) Zr., pavyzdziui, Sprendimo Aziz, C-415/11, 60 punkta.

(%) 1998 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/6/EB dél vartotojy apsaugos Zymint vartotojams sitilomy prekiy
kainas, OL L 80, 1998 3 18, p. 27.

(7% 2016 m. liepos 7 d. Sprendimas Citroén, C-476[14.
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nereglamentuojami. Ypa¢ pazymétina, kad prekiautojai privalo laikytis NKVD reikalavimo kvietime pirkti pateikti ir
informacija apie galimus papildomus mokes¢ius, jei jy dél pagristy priezasCiy negalima apskaiiuoti i$ anksto.

Pagal Direktyva (ES) 2019/2161 i§ dalies pakeistas KZD nuostatas yra reikalaujama, kad valstybés narés priimty specialias
taisykles dél kainy sumazinimo (’!). Pagal 6a straipsnj prekiautojas, skelbiantis apie ,kainos sumaZzinima®, turi nurodyti
,ankstesne kaing“ — maziausig kaing, kurig tas prekiautojas taiké per ankstesnj ne trumpesnj kaip 30 dieny laikotarpi.

Pagal analogija su Teisingumo Teismo iSvadomis, padarytomis Sprendime Citroén, specialiosios KZD nuostatos dél kainy
sumazinimo turéty biti virSesnés uzZ NKVD nuostatas tomis specialiosiomis nuostatomis reglamentuojamy kainos suma-
zinimo aspekty atzvilgiu, tiksliau, ,ankstesnés“ kainos apibrézties ir Zyméjimo, kai yra skelbiama apie kainos sumazinima,
atzvilgiu. Taciau kitiems kainos sumazinimo aspektams toliau taikytina NKVD, ypal jos 6 straipsnio 1 dalies d
punktas dél klaidinan¢iy teiginiy apie kainos pranasumo buvimg. Si direktyva galéty biiti taikoma, pavyzdZiui, jvairiems
klaidinantiems kainy sumaZzinimo praktikos aspektams, pavyzdZiui:

— kai laikotarpiai, kuriuos galioja skelbimas apie kainy sumazinima, yra pernelyg ilgi, palyginti su laikotarpiu, kurj
prekés parduodamos uz ,visg“ kaing;

— kai skelbiama akcija, pavyzdziui, apie ,nuolaidas iki 70 proc.”, taciau 70 proc. sumaZzinama tik keleto prekiy kaina, o
likusiy prekiy kaina sumaZinama mazesne procentine dalimi.

[vertinus aplinkybes, tam tikrais atvejais gali biiti pripaZinta, kad tokia veikla pazeidzia NKVD (6 straipsnio 1 dalies d
punktas), nepaisant to, kad prekiautojas laikési KZD reikalavimy, susijusiy su ,ankstesnés“ kainos apibréztimi ir nuro-
dymu. Ir atvirk¢iai — jei nustatoma, kad prekiautojas pazeidé KZD taisykles dél kainy sumazinimo, t. y. taisykles dél
,ankstesnés kainos“ apibrézties ir rodymo, gali bati pripazinta, kad jis pazeidé ir NKVD.

Taip pat reikéty pazyméti, kad KZD yra taikoma tik materialiosioms prekéms, o ne paslaugoms ir skaitmeniniam
turiniui, todél tokiy kity produkty kainy sumaZzinimo atvejais toliau yra visapusiskai taikomos bendrosios NKVD taisyklés.

Galiausiai pazymétina, kad KZD taikoma tik toje direktyvoje konkrediai apibrézto ,kainy sumazinimo® atvejais, todél
kitokio pobiidZio veiklai, per kurig reklamuojami kainy pranasSumai, pavyzdziui, skelbiami palyginimai su kitomis
kainomis, sudétiniai arba susieti salyginiai pasitilymai ir lojalumo programos, ir toliau visapusiskai taikoma ir tokia
veikla reglamentuoja NKVD (7r. 2.8.2 skirsnj). NKVD taip pat taikoma individualizuotoms kainoms (Zr. 4.2.8 skirsnij).

1.2.6.  Sgveika su Klaidinancios ir lyginamosios reklamos direktyva

Klaidinancios ir lyginamosios reklamos direktyva (7?) (toliau — KLRD) taikoma imoniy tarpusavio santykiams. Taciau jos
taisyklés dél lyginamosios reklamos ir toliau yra bendras pagrindas, paremtas visiskai suderintais kriterijais, vertinant, ar
lyginamoji reklama taip pat yra teiséta pagal jmoniy ir vartotojy sutartis (73).

Pagal NKVD 6 straipsnio 2 dalies a punktg klaidinancia laikoma veikla, kuri, be kita ko, pasitelkiant lyginamaja reklama,
sukelia painiavos, susijusios su bet kokiais produktais, prekiy Zenklais, firmos vardais ar kitais konkurento skiriamaisiais
zenklais. Taip pat reikéty pazyméti, kad pagal KLRD 4 straipsnio a punkta lyginamoji reklama neleidziama, jeigu pagal
NKVD 6 ir 7 straipsnius ji yra klaidinanti.

Taigi Siose dviejose direktyvose yra nuorody viena j kita. Kadangi KLRD 4 straipsnyje nustatytos lyginamosios reklamos
teisétumo vertinimo salygos yra svarbios tiek jmoniy tarpusavio sandoriams, tiek jmoniy ir vartotojy sandoriams, jos yra
gana placios ir apima kai kuriuos nesgziningos konkurencijos aspektus (pvz., prekiy Zenkly juodinima). Todél KLRD
nustatomos arba tokio vertinimo pagal NKVD salygos, taikomos jmoniy ir vartotojy sandoriams, arba papildomi reika-
lavimai, kurie yra aktualtis prekiautojams (daugiausia — konkurentams) jmoniy tarpusavio sandoriy srityje.

Valstybése narése, kurios iSplété visy arba dalies NKVD nuostaty taikymg, kad jos bity taikomos ir jmoniy tarpusavio
sandoriams, atitinkamos KLRD nuostatos, taikomos jmoniy tarpusavio sandoriams, praktiskai bus pakeistos j nacionaling
teisg perkeltomis NKVD nuostatomis. Reikéty pazyméti, kad kai kurios Salys taip pat priémé specialias jmoniy tarpusavio
sandoriams taikomas taisykles.

(') Iki $iy KZD pakeitimy priémimo Teisingumo Teismas 2014 m. liepos 10 d. sprendime Europos Komisija pries Belgijos Karalystg (C-
421/12) patvirtino, kad valstybés narés pagal NKVD ir (pradinés redakcijos) Kainy Zyméjimo direktyva negali priimti grieztesniy
nacionaliniy taisykliy dél kainy sumazinimo.

(") Direktyva 2006/114]EB.

(7?) Taigi KLRD taikoma klaidinanciai reklamai ir neteisétai lyginamajai reklamai kaip dviem atskiriems paZeidimams — taip pat
7zr. 2014 m. kovo 13 d. Teisingumo Teismo sprendima Posteshop SpA, C-52/13.
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Teisingumo Teismas analizavo KLRD ir NKVD saveika byloje Carrefour (74), kurioje nagrinéta lyginamoji reklama, kuri
pagal NKVD 7 straipsnj gali bati klaidinanti. Nagrinéta reklamos kampanija, per kurig buvo lyginamos skirtingo dydzio ar
formato parduotuvése, priklausanciose mazmeninés prekybos tinklams, kuriy kiekvieng sudaro jvairaus dydzio ar formato
parduotuvés (pvz. labai dideli prekybos centrai ir prekybos centrai), parduodamy produkty kainos ir per kurig reklamuo-
tojas lygino savo mazZmeninés prekybos tinklo didesnio dydZio ar formato parduotuviy kainas su konkurentams
priklausan¢iy maZmeninés prekybos tinkly maZesnio dydzio ar formato parduotuviy kainomis. Teisingumo
Teismas konstatavo, kad tokio pobiidzio reklamos veikla pagal KLRD 4 straipsnio a ir ¢ punktus, aiskinamus kartu su
NKVD 7 straipsnio 1-3 dalimis, gali biiti neteiséta, nebent vartotojai yra aiskiai pacioje reklamoje informuojami, kad
reklamuotojo tinklo didesnio formato ar dydzio parduotuvése taikomos kainos buvo lyginamos su konkuruojanciy
mazmeninés prekybos tinkly mazesnio formato ar dydzio parduotuvése nurodytomis kainomis (7).

1.2.7.  Sgveika su Paslaugy direktyva

Skirtingai nuo konkretiems sektoriams taikomy teisés akty, Paslaugy direktyvos (") taikymo sritis yra plati. Ji taikoma
paslaugoms apskritai, kaip jos apibréZtos Sutartyje dél Europos Sajungos veikimo, taciau yra tam tikry i§im¢iy. Todél Sios
direktyvos NKVD atzvilgiu negalima laikyti lex specialis, kaip tai suprantama pagal 3 straipsnio 4 dalj.

Atitinkamai Paslaugy direktyvos 22 straipsnyje nustatyti informacijos reikalavimai taikomi papildomai reikalavimams dél
informacijos, kurig reikia pateikti kvietimuose pirkti pagal NKVD 7 straipsnio 4 dali.

1.2.8.  Sgveika su E. komercijos direktyva

E. prekybos direktyva (77) taikoma informacinés visuomenés paslaugoms, kurios gali apimti interneto svetainiy ir interneto
platformy operatoriy teikiamas paslaugas, kai vartotojams suteikiama galimybé nusipirkti preke ar paslauga.

E. komercijos direktyvos 5 straipsnyje nustatyti bendrieji informacijos reikalavimai paslaugy teikéjams, o 6 straipsnyje
nurodyta, kokia informacija turi bati pateikiama komerciniuose pranesimuose. Siuose dviejuose straipsniuose isdéstyti tik
batiniausi informacijos reikalavimai.

Konkreciai 6 straipsnyje i§ valstybiy nariy reikalaujama uztikrinti, kad prekiautojai aiskiai Zyméty reklaminius pasitilymus,
pavyzdziui, nuolaidas, priedus ir dovanas, jei jos yra leidZiamos paslaugy teikéjo jsisteigimo valstybéje naréje, ir salygas,
kurias reikia jvykdyti norint pasinaudoti tokiu reklaminiu pasitlymu.

2020 m. gruodzio 15 d. Komisija paskelbé pasitilymus dél Skaitmeniniy paslaugy akto (7®) (toliau — SPA) ir dél Skaitme-
niniy rinky akto (%) (toliau — SRA). Skaitmeniniy paslaugy aktu siekiama atnaujinti ir i$plésti ES elektroninés prekybos ir
platformy taisykles, o SRA siekiama nustatyti papildomus jpareigojimus, susijusius su tam tikromis paslaugomis, kurias
teikia vadinamieji prieigos valdytojai (*°).

1.2.9.  Sgveika su Audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy direktyva

Audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy direktyva (3!) taikoma linijinéms ir nelinijinéms audiovizualinés Ziniasklaidos
paslaugoms (t. y. TV transliacijai ir uzsakomosioms Ziniasklaidos paslaugoms), kurios gali apimti audiovizualinius komer-
cinius pranesimus, kuriais tiesiogiai ar netiesiogiai reklamuojamos prekés ar paslaugos (pvz., televizijos reklama, rémimas,
teleparduotuvés arba prekiy rodymas).

("% 2017 m. vasario 8 d. Sprendimas Carrefour, C-562/15.

(7%) Ten pat, 33-38 punktai.

() Direktyva 2006/123EB.

(") Direktyva 2000/31/EB.

(7%) Reglamento dél bendrosios skaitmeniniy paslaugy rinkos pasitilymas (COM/2020/825).

(7%) Reglamento dél konkurencingy ir saziningy skaitmeninio sektoriaus rinky pasiilymas (COM/2020/842).

(%9) Pagal sitloma Skaitmeniniy paslaugy aktg (SPA) bty pakeisti E. komercijos direktyvos 12-15 straipsniai. Sitlomos taisyklés
nedaryty poveikio vartotojy teisés aktams (pasitilymo del SPA 1 straipsnio 5 dalies h punktas). SPA taip pat bty paaiskinta galima
interneto platformy atsakomybeé uZ tai, kad bty laikomasi vartotojy apsaugos teisés akty, jskaitant NKVD, kai platforma veikia taip,
kad vidutinis pakankamai informuotas vartotojas mano, kad sandoris sudaromas su pacia platforma (Pasitilymo dél SPA 5 straipsnio
3 dalis). Remiantis pasitilymais, SPA nustatytos papildomos pareigos interneto platformy ir pagrindiniy platformy paslaugy (t. y.
interneto paieskos sistemy, internetiniy socialiniy tinkly paslaugy, dalijimosi vaizdo medziaga platformos paslaugy, su numeriu
nesiejamo asmeny tarpusavio rySio paslaugy, operaciniy sistemy, debesijos kompiuterijos paslaugy, reklamos paslaugy — Zr. pasi-
dlymo dél SRA 2 straipsnio 2 dalj) teikéjams, kurie pagal SRA yra prieigos valdytojai, bty taikomos papildomai, kartu su ES
vartotojy apsaugos teisés aktuose nustatytomis specialiomis taisyklémis.

2010 m. kovo 10 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2010/13/ES deél valstybiy nariy jstatymuose ir kituose teisés aktuose
isdestyty tam tikry nuostaty, susijusiy su audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy teikimu, derinimo (Audiovizualinés Ziniasklaidos
paslaugy direktyva), OLL 95, 2010 4 15, p. 1.

(81
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Audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy direktyvos 5 straipsnyje nustatyti bendrieji informacijos reikalavimai paslaugy
teikéjams, o 9 straipsnyje nustatyti reikalavimus, kuriuos privalo atitikti visi komerciniai audiovizualiniai pranesimai.
Atitinkamai 10 ir 11 straipsniuose nustatytos salygos, kuriy batina laikytis rémimo ir prekiy rodymo srityje teikiant
audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugas. Audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy direktyvoje taip pat nustatyti kiti griezti
kriterijai, kurie taikomi tik televizijos reklamai ir teleparduotuvéms (VII skyrius dél televizijos reklamos ir teleparduotuviy).

2018 m. persvarsCius direktyva (®?), kai kurios i§ $iy taisykliy pradétos taikyti dalijimosi vaizdo medziaga platformoms
(28b straipsnis). Dabar jos turi atitikti 9 straipsnio 1 dalyje nustatytus reikalavimus, taikomus komerciniams audiovizua-
liniams pranesimams, kuriais jos prekiauja, kuriuos parduoda ar tvarko, ir imtis atitinkamy priemoniy uZztikrinti, kad
komerciniai audiovizualiniai pranesimai, kuriais jos prekiauja, kuriuos parduoda ar tvarko, atitikty reikalavimus. [ persvars-
tyta direktyva taip pat jtraukti reikalavimai atskleisti audiovizualinius komercinius pranesimus dalijimosi vaizdo medZiaga
platformose. Komisija priemé Gaires dél dalijimosi vaizdo medziaga platformos paslaugos apibrézties praktinio taiky-
mo (33).

NKVD taikoma nesaziningai komercinei veiklai teikiant audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugas, pavyzdziui, vykdant
klaidinancig ar agresyvig veiklg, jeigu jai netaikomos minétos nuostatos.

1.2.10. Sgveika su Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu ir E. privatumo direktyva

Teisé | privaty ir Seimos gyvenimg ir asmens duomeny apsauga yra ES pagrindiniy teisiy chartijos 7 ir 8 straipsniuose
jtvirtintos pagrindinés teisés. Pagal 7 straipsnj kiekvienas asmuo turi teise j tai, kad bity gerbiamas jo privatus ir Seimos
gyvenimas, bisto nelie¢iamybé ir komunikacijos slaptumas. Chartijos 8 straipsnio 2 dalyje nurodyti pagrindiniai duomeny
apsaugos principai (tinkamas tvarkymas, sutikimas arba statymo nustatytas teisétas pagrindas, teisé¢ susipaZinti su duome-
nimis ir teis¢ | tai, kad jie buty iStaisomi). Chartijos 8 straipsnio 3 dalyje nurodoma, kad nepriklausoma institucija
kontroliuoja, kaip laikomasi duomeny apsaugos taisykliy (4.

Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu (*%) (toliau — BDAR) reglamentuojama asmens duomeny apsauga ir laisvas
$iy duomeny judéjimas. Duomeny apsaugos taisykliy igyvendinimg uztikrina nacionalinés prieZitiros institucijos ir nacio-
naliniai teismai. BDAR taikomas ,asmens duomeny* tvarkymui. Asmens duomenys — bet kokia informacija, susijusi su
fiziniu asmeniu, kurio tapatybé nustatyta arba gali bati nustatyta (duomeny subjektas). Asmuo, kurio tapatybé gali bati
nustatyta — asmuo, kurio tapatybé gali bati tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta, visy pirma pagal asmens identifikavimo
numerj arba pagal viena ar kelias to asmens fizinés, fiziologinés, genetinés, protinés, ekonominés, kultiirinés ar socialinés
tapatybés poZymius.

Asmens duomeny tvarkymas, apimantis asmens duomeny rinkimg ir saugojima, turi biiti sgZiningas ir teisétas. Vienas is
tinkamo duomeny tvarkymo aspekty yra tai, kad duomeny subjektui suteikiama atitinkama informacija, jskaitant infor-
macija apie tokio duomeny tvarkymo tikslus, atsizvelgiant i konkrecias aplinkybes, kuriomis duomenys surinkti. Tam, kad
asmens duomenys bity tvarkomi saZiningai ir teisétai, batina laikytis duomeny apsaugos principy ir kad bet kokiai
duomeny tvarkymo veiklai baity taikomas bent vienas i§ SeSiy teiséto tvarkymo salygy (zr. BDAR 6 straipsnio 1 dalj).
Viena i§ $iy sglygy yra asmens sutikimas. Kita sglyga — duomeny valdytojas vykdo Sgjungos arba valstybés narés teiséje
nustatytg teising pareiga tvarkyti duomenis (pvz., pareiga pazinti savo klienta).

(32) 2018 m. lapkri¢io 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2018/1808, kuria, atsizvelgiant i kintancias rinkos realijas, i3
dalies keic¢iama Direktyva 2010/13/ES dél valstybiy nariy istatymuose ir kituose teisés aktuose isdéstyty tam tikry nuostaty, susijusiy
su audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy teikimu, derinimo (Audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy direktyva), OLL 303,
2018 11 28, p. 69.

(®%) Komisijos komunikatas ,Audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy direktyvos termino ,dalijimosi vaizdo medziaga platformos paslauga“
apibréZtyje nurodyto esminés funkcijos kriterijaus praktinio taikymo gairés®, OL C 223, 20207 7, p. 3.

(%% 8 straipsnyje jtvirtinta teisé j asmens duomeny apsauga gali bati ribojama pagal istatyma ir siekiant laikytis demokratinés visuomenés
principy: pagal proporcingumo principg ribojimai gali bati taikomi tik jeigu jie yra bitini ir tikrai atitinka Sajungos pripazjstamus
bendrojo intereso tikslus arba poreikj apsaugoti kity asmeny teises ir laisves (Chartijos 52 straipsnio 2 dalis).

(%°) 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos regla-
mentas), OLL 119, 2016 5 4, p. 1.
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E. privatumo direktyva (*%) patikslina ir papildo BDAR nuostatas dél asmens duomeny tvarkymo elektroniniy rysiy
sektoriuje, nes ja palengvinamas laisvas $iy duomeny ir elektroniniy rysiy jrangos bei paslaugy judéjimas. Visy pirma
reikéty pazyméti, kad E. privatumo direktyvos 5 straipsnio 3 dalyje reikalaujama, kad slapukai arba kity formy prieigos
prie asmeniniame jrenginyje (pvz. plansetiniame kompiuteryje arba imaniajame telefone) esancios informacijos arba
informacijos saugojimo asmeniniame jrenginyje priemonés biity naudojamos tik gavus naudotojo sutikimg, nebent
toks saugojimas arba prieiga yra butini pranesimui perduoti arba arba informacinés visuomenés paslaugai, kurios naudo-
tojas aiskiai praso, teikti.

Interneto pasaulyje vis labiau populiaréja duomeny verslo struktiiros. Visy pirma interneto platformos analizuoja,
tvarko ir parduoda duomenis apie vartotojy prioritetus ir kitg vartotojy sukurta turinj. Tai kartu su reklama neretai
yra pagrindinis jy pajamy Saltinis. Asmens duomeny rinkimas ir tvarkymas tokiais atvejais privalo atitikti pirmiau
paminétos E. privatumo direktyvos ir BDAR teisinius reikalavimus.

Tai, kad prekiautojas paZeidzia BDAR ir E. privatumo direktyva, ne visada savaime reiskia, kad jo veikla taip pat pazeidzia
NKVD. Tadiau i $iuos privatumo ir duomeny apsaugos pazeidimus reikéty atsizvelgti vertinant bendra komercinés veiklos
nesgziningumg pagal NKVD, visy pirma tais atvejais, kai prekiautojas tvarko vartotojy duomenis pazeisdamas privatumo
ir duomeny apsaugos reikalavimus, t. y. tiesioginés rinkodaros tikslais ar bet kuriais kitais komerciniais tikslais, pavyz-
dziui, profiliavimo, asmeninés kainodaros ar didziyjy duomeny taikomyjy programy tikslais.

NKVD poziiiriu pirmiausia reikia atsizvelgti i komercinés veiklos skaidrumg. Pagal NKVD 6 ir 7 straipsnius prekiautojai
neturéty klaidinti vartotojy tais aspektais, kurie gali paveikti jy sprendimus dél sandoriy. Tiksliau, pagal 7 straipsnio 2 dalj
ir I priedo 22 punktg prekiautojams neleidziama slépti komercinio ketinimo prisidengiant komercine veikla. Taip pat
zr. 3.4 skirsnj dél teiginio ,nemokamas“ naudojimo skaitmeniniams produktams apibtdinti, kai 3is teiginys gali pazZeisti [
priedo 20 punktg.

Be to, BDAR ir E. privatumo direktyvos informacijos reikalavimai gali bati latkomi NKVD 7 straipsnio 5 dalyje nurodyta
esmine informacija. Asmens duomenys, vartotojy prioritetais ir kitas naudotojy sukurtas turinys turi ekonominés vertés ir
yra daznai suteikiamas treciosioms Salims. Todél atvejai, kai prekiautojas neinformuoja vartotojo, kad suteikti duomenys
bus naudojami komerciniais tikslais, pagal NKVD 7 straipsnio 2 dalj ir I priedo 22 punktg gali biti laikomi klaidinanciu
esminés informacijos neatskleidimu, taip pat skaidrumo ir kity BDAR 12-14 straipsniuose nustatyty reikalavimy
pazeidimu.

1.2.11. Sgveika su SESV 101 ir 102 straipsniais (ES konkurencijos taisyklés)

Tarybos reglamente (EB) Nr. 1/2003 (¥) numatyta SESV 101 ir 102 straipsniuose numatyty konkurencijos taisykliy
jgyvendinimo teisiné sistema. Né vienu i§ $iy straipsniy nedaromas poveikis NKVD.

Pagal SESV 101 straipsnio 1 dalj tam tikromis aplinkybémis jmoniy susitarimai, jmoniy asociacijy sprendimai ir suderinta
veikla yra draudZiami, pavyzdziui, draudZiama nustatyti pirkimo ar pardavimo kainas arba kitas pardavimo sglygas,
kuriomis siekiama trukdyti, riboti arba iskreipti ES konkurencija arba kurios daro tokj poveikj.

Pagal SESV 102 straipsnj tam tikromis aplinkybémis vienai ar daugiau imoniy draudziama piktnaudZiauti dominuojancia
padétimi. Tokiu piktnaudziavimu gali bati laikomas, pavyzdziui, skirtingy salygy taikymas lygiaverciams sandoriams su
kitais prekybos partneriais, kai dél to jie atsiduria konkurencijos pozitriu maziau palankioje padétyje, arba tiesioginis ar
netiesioginis nesaziningy pirkimo ar pardavimo kainy nustatymas.

(%%) 2002 m. liepos 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/58/EB dél asmens duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos
elektroniniy rysiy sektoriuje (Direktyva dél privatumo ir elektroniniy rysiy) (OL L 201, 2002 7 31, p. 37) su pakeitimais, padarytais
2006 m. kovo 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 200624 EB dé¢l duomeny, generuojamy arba tvarkomy teikiant viesai
prieinamas elektroniniy rysiy paslaugas arba vieSuosius rysiy tinklus, saugojimo ir i§ dalies keiciancia Direktyva 2002/58/EB
(OLL 105, 2006 4 13, p. 54) ir 2009 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/136/EB, i§ dalies keiciancia
Direktyvg 2002/22[EB dél universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su elektroniniy rysiy tinklais ir paslaugomis,
Direktyva 2002/58/EB dél asmens duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje ir Reglamentg (EB) Nr.
2006/2004 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uZ vartotojy apsaugos teisés akty vykdymg, bendradarbiavimo (OLL 337,
2009 12 18, p. 11).

2002 m. gruodzio 16 d. Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1/2003 dél konkurencijos taisykliy, nustatyty Sutarties 81 ir 82 straipsniuose,
igyvendinimo, OLL 1, 2003 1 4, p. 1. 2009 m. gruodzio 1 d. vietoj EB sutarties 81 ir 82 straipsniy jsigaliojo SESV 101 ir 102
straipsniai. Naujyjy straipsniy nuostatos i§ esmés sutampa su senyjy straipsniy nuostatomis.

—
®
-
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Tai, kad tam tikru elgesiu pazeidziami SESV 101 ar 102 straipsniai, savaime nereiskia, kad $is elgesys laikomas nesazi-
ningu ir pagal NKVD (arba atvirksciai). Taciau, vertinant komercinés veiklos nesazininguma pagal NKVD, j konkurencijos
taisykliy pazeidimg reikéty atsizvelgti ir jvertinti, kiek komerciné veikla gali bati pripaZinta priestaraujancia NKVD 5
straipsnio 2 dalies bendrajai nuostatai dél ,profesinio atidumo*.

1.2.12. Sgveika su ES pagrindiniy teisiy chartija

Pagal ES pagrindiniy teisiy chartijos 51 straipsnio 1 dalj $i chartija taikoma valstybéms naréms, kai jos jgyvendina
Sajungos teisg, taigi ir tada, kai jos jgyvendina NKVD nuostatas. Chartijoje taip pat yra nuostaty dél asmens duomeny
apsaugos (8 straipsnis), vaiko teisiy (24 straipsnis), vartotojy apsaugos (38 straipsnis) ir teisés j veiksminga teising gynyba
ir teisingg bylos nagrinéjimg (47 straipsnis).

Teisingumo Teismas yra pabrézes Chartijos 47 straipsnio dél galimybés kreiptis i teisma reik§me vartotojams prieina-
moms teisiy gynimo priemonéms, susijusioms su vartotojy teisémis, suteikiamomis pagal ES direktyvas. Teisingumo
Teismo nurodytas veiksmingumo principas reiskia, kad dél nacionaliniy procediiriniy taisykliy vartotojams neturi bati
pernelyg sunku ar praktiskai nejmanoma jgyvendinti ES teiséje jiems suteiktas teises (3%).

1.2.13. Sgveika su SESV 34-36 straipsniais

Nacionaliné priemoné srityje, kuri buvo visiSkai suderinta ES lygmeniu, turi biti vertinama atsizvelgiant j $ios derinimo
priemongs, o ne Sutarties dél Europos Sajungos veikimo (SESV) nuostatas (%°). Taigi, kai nacionaliné priemoné patenka j
NKVD taikymo sritj (Zr. $io pranesimo 1.1 ir 1.2 skirsnius), ja reikéty vertinti atsizvelgiant { NKVD, o ne i SESV.

Nacionalinés priemonés, kurioms netaikoma nei NKVD, nei jokia kita antrinés ES teisés derinimo priemong, vertintinos
pagal SESV 34-36 straipsnius. Lygiavercio poveikio kiekybiniams apribojimams priemoniy draudimas SESV 34 straipsnyje
apima visas valstybiy nariy priimtas prekybos taisykles, kurios gali tiesiogiai arba netiesiogiai, faktiskai arba potencialiai
kliudyti Sajungos vidaus prekybai (°). I§samesni $iy nuostaty taikymo paaiskinimai taip pat i§déstyti Komisijos pranesime
dél SESV 34-36 straipsniy (!).

Teisingumo Teismas yra i$samiai iSnagrinéjes, kokiais atvejais nacionaliné taisyklé gali kliudyti Sajungos vidaus prekybai.
Visy pirma Sprendime Keck (°?) Teisingumo Teismas pripazino, kad nacionalinés nuostatos, kuriomis ribojami arba
draudziami tam tikri pardavimo susitarimai, negali tiesiogiai ar netiesiogiai, faktiskai ar potencialiai kliudyti prekybai
tarp valstybiy nariy, jeigu, pirma, $ios nuostatos taikomos visiems Salies teritorijoje veikiantiems atitinkamiems prekiau-
tojams ir, antra, jos taip pat (teisiSkai ir faktiskai) paveikia vidaus produkty ir produkty i§ kity valstybiy nariy pateikimg
rinkai (?%). Pardavimo susitarimams Teisingumo Teismas priskiria priemones, susijusias su pardavimo salygomis ir meto-
dais (*%, su prekiy pardavimo laiku (°%), su prekiy pardavimo vieta arba prekiy pardavimo tam tikriems asmenims
apribojimu (%), taip pat su kainy kontrolés priemonémis (*).

Kai kurie Teisingumo Teismo jurisprudencijoje paminéti prekybos biidy pavyzdziai, biitent nacionalinés nuostatos,
kuriomis reglamentuojamos rinkodaros sglygos ir metodai, patekty j NKVD taikymo sritj, jei biity laikomi jmoniy
vartotojy atzvilgiu vykdoma komercine veikla, kuria siekiama apsaugoti vartotojy ekonominius interesus.

(%%) Sprendimas Kusinovd, C-34/13, 63-65 punktas ir Sprendimas Sanchez Morcillo, C-169/14, 35 punktas.

(®%) Sprendimas Deutscher Apothekerverband, C-322/01, 64 punktas. Sprendimas Gysbrechts, C-205/07, 33 punktas, Sprendimas Vanacker ir
Lesage, C-37[92, 9 punktas, Sprendimas DaimlerChrysler, C-324/99, 32 punktas ir Sprendimas Deutscher Apothekerverband, C-322/01,
64 punktas.

(°9) Zr. Sprendimo Dassonville C-8/74 5 punkta.

(°') Komisijos pranesimas ,Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo (SESV) 34-36 straipsniy taikymo vadovas‘, OL C 100, 2021 3 23,
p. 38.

(°) Sprendimai Keck, C-267/91 ir C-268/91.

(*%) Sprendime Keck Teisingumo Teismas patikslino savo ankstesn¢ praktika, visy pirma Sprendima Dassonville, C-8/74.

(°*) Zr. Sprendimo Leclerc-Siplec, C-412/93, 22 punkta ir Sprendimo ARD, C-6/98, 46 punkta.

(°%) Zr. Sprendimo Tankstation 't Heukske ir Boermans, sujungtos bylos C-401/92 ir C-402/92, 14 punkta; Sprendima Punto Casa ir PPV,
sujungtos bylos C-69/93 ir C-258/93, ir Sprendimo Semeraro Casa Uno ir kt., sujungtos bylos C-418/93-C-421/93, C-460/93-C-
462/93, C-464/93, C-9/94-C-11/94, C-14/94, C-15/94, C-23/94, C-24/94 ir C-332/94, 9-11, 14, 15, 23 ir 24 punktus.

(°%) Zr. Sprendimo Komisija pries Graikijg, C-391/92, 15 punkta; Sprendima Punto Casa ir PPV, sujungtos bylos C-69/93 ir C-258/93.

(°7) Zr. Sprendima Belgacom, C-63[94.
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Atrodo, kad daug komercinés veiklos riisiy, nepatenkanciy § NKVD ar kity ES antrinés teisés akty taikymo sritj,
pagal Sprendimg Keck biity galima laikyti prekybos biidais. Tokie prekybos biidai patenka j SESV 34 straipsnio taikymo
sritj, jeigu dél jy atsiranda teisiné ar faktiné diskriminacija gaminiy kilmés pagrindu. Teisiné diskriminacija atsiranda tada,
kai priemonés yra akivaizdziai diskriminacinés, o fakting diskriminacijga nustatyti sunkiau. Tokias priemones reikéty
vertinti pagal kiekvieno atvejo aplinkybes.

Jeigu priemone arba nacionaline praktika pazeidziamas SESV 34 straipsnis, ji i§ esmés gali biiti pateisinama pagal SESV 36
straipsnj arba remiantis vienu i§ Teisingumo Teismo pripazistamy privalomyjy bendrojo intereso reikalavimy. Batent
nacionalinés institucijos turi jrodyti, kad laisvo prekiy judéjimo apribojimas yra pateisinamas vienu i§ siy reikalavimy (°9).
Valstybé naré taip pat turi jrodyti, kad jos teisés aktai yra batini siekiant veiksmingai apsaugoti vieSuosius interesus,
kuriais remiamasi (°%).

Tokios nuostatos leistinos tada, kai yra proporcingos sickiamam tikslui ir $io tikslo nejmanoma pasiekti kitomis, ES
vidaus prekybg maziau ribojan¢iomis priemonémis ('%°). Neseniai Teisingumo Teismas nusprendé, kad ,siekiant issiaiskinti
nagrinéjamo apribojimo proporcingumg taip pat reikia patikrinti, ar Siomis aplinkybémis jgyvendintos priemonés nevirsija to, kas
biitina teisétam tikslui pasiekti. Kitaip tariant, reikéty jvertinti, ar yra kity priemoniy, kuriomis biity galima pasiekti j tikslg, bet
kurios turéty maZiau ribojantj poveikj prekybai Bendrijos viduje* (1°1). Be to, Teisingumo Teismas pripaZino, jog ,Siuo klausimus
primintina, kad ribojanti priemoné gali biiti laikoma atitinkancia [Europos] Sgjungos teisés reikalavimus tik jeigu ja i§ tikryjy
nuosekliai ir sistemiskai siekiama jgyvendinti tikslg.” (102).

1.2.14. Sgveika su Verslo platformos reglamentu

Verslo platformos reglamente (1°%) nustatomos taisyklés, kuriomis siekiama uZtikrinti, kad internetiniy tarpininkavimo
paslaugy verslo klientams ir bendroviy interneto svetainiy naudotojams interneto paieskos sistemose bty uztikrinamas
atitinkamas skaidrumas ir veiksmingos teisiy gynimo galimybés. | Verslo platformos reglamento skaidrumo reikalavimy
taikymo sritj patenka paieskos rezultaty reitingo nustatymas (5 straipsnis).

Komisija paskelbé reitingo nustatymo skaidrumo gaires, kuriomis siekiama palengvinti internetiniy tarpininkavimo
paslaugy teikéjy ir interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjy atitiktj reikalavimams (194).

Panagus reikalavimas dél reitingo nustatymo skaidrumo verslo platformy srityje nustatytas Direktyvoje (ES) 2019/2161,
kuria { NKVD ijtrauktas naujas 7 straipsnio 4a punktas. Pagal jj reikalaujama, kad prekiautojai teikty vartotojams infor-
macija apie pagrindinius parametrus, pagal kuriuos nustatomas vartotojui pagal paieskos uzklausg pateikiamy produkty
reitingas, ir apie ty parametry santyking svarba. NKVD ir Verslo platformos reglamento saveika reitingo nustatymo
skaidrumo atzvilgiu aptariama 4.2.3 skirsnyje.

1.3. NKVD ir savireguliacijos santykis

2 straipsnio f punktas

selgesio kodeksas“ — susitarimas arba taisykliy rinkinys, kurio nenustato valstybés narés jstatymai ir kiti teisés aktai ir kuris
apibréZia [prekiautojy], saistomy Sio kodekso vienoje arba keliose konkreciose komercinés veiklos srityse arba verslo sektoriuose,
elgesj;

10 straipsnis
Elgesio kodeksai

Si direktyva nepasalina uz elgesio kodeksg atsakingy subjekty vykdomos nesgziningos komercinés veiklos kontrolés, kurig valstybés
narés gali skatinti, galimybés ir galimybés 11 straipsnyje nurodytiems asmenims bei organizacijoms kreiptis pagalbos j tokius
subjektus, jei kreipimasis j tokius subjektus yra papildoma priemoné tame straipsnyje nurodytoms teisminéms ir administracinéms
procediiroms. Kreipimasis j tokius kontrolés organus niekada nelaikomas lygiaverciu 11 straipsnyje numatytam kreipimuisi j
teismines arba administracines institucijas.

(°®)  Zr. Sprendima Komisija pries Danijg, C-192/01.

(%) Siuo klausimu zr. Sprendimo Komisija pries Pranciizijg, C-333/08, 87 punkta.

(1% Zr., be kita ko, Sprendimo Graffione, C-313/94, 17 punktg ir Sprendimo Ruwet, C-3/99, 50 punkta.

(191) Sprendimas Kakavetsos-Fragkopoulos, C-161/09, 39 punktas.

(1°2) Ten pat, 42 punktas.

(%) 2019 m. birzelio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2019/1150 dél verslo klientams teikiamy internetiniy
tarpininkavimo paslaugy sgziningumo ir skaidrumo didinimo, OLL 186, 2019 7 11, p. 57.

(') Komisijos pranesimas ,Reitingo nustatymo skaidrumo gairés pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) 2019/1150°,

OL C 424, 202012 8, p. 1.
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NKVD pripazistama savireguliacijos mechanizmy svarba ir patikslinamas vaidmuo, kurj igyvendinant direktyva gali atlikti
uz kodeksg atsakingi subjektai ir savireguliacijos tarnybos. Valstybés narés gali skatinti uz kodeksg atsakingus subjektus ne
tik jgyvendinti NKVD, bet ir tikrinti, ar néra vykdoma nesaZininga komerciné veikla.

Jei savireguliacijos kodeksy taisyklés grieztos, o uz kodeksus atsakingi subjektai nuosekliai jas taiko ir (arba) imasi griezty
jy laikymosi uztikrinimo priemoniy, teisminiy ar administraciniy vykdomuyjy priemoniy tikrai gali prireikti daug reciau.
Be to, kai nustatyti auksti standartai ir kai dauguma pramonés subjekty jy laikosi, tokios taisyklés gali praversti nacio-
nalinéms institucijoms ir teismams kaip atskaitos taskas vertinant, ar nagrinégjama komerciné veikla yra nesaZininga.

NKVD yra keletas nuostaty, kuriy tikslas — neleisti prekiautojas nesgZiningai pasinaudoti galimu vartotojy pasitiké-
jimu savireguliacijos kodeksais. Tai aptariama 2.8.4 skirsnyje dél elgesio kodeksy nuostaty nesilaikymo.

1.4. Vykdymo uZtikrinimas ir teisiy gynimas

1.4.1. Viesasis ir privatusis vykdymo uztikrinimas

Pagal NKVD 11 straipsnj tam, kad Sios direktyvos nuostaty bty laikomasi vartotojy interesais, valstybés narés turi
uztikrinti pakankamus ir veiksmingus biidus kovoti su nesgZininga komercine veikla.

Pries $iy budy priskiriamos teisinés nuostatos, pagal kurias asmenys ar organizacijos, pagal nacionaling teis¢ laikomi
turinCiais teisétg interesg kovoti su nesazininga komercine veikla, jskaitant konkurentus, gali kreiptis j nacionalinius
teismus ir (arba) i administravimo institucijas, kurios yra kompetentingos priimti sprendimus dél skundy arba
inicijuoti atitinkamus teismo procesus.

Valstybés narés turéty gera valia uZztikrinti jvairiy kompetentingy vieSyjy vykdymo uztikrinimo institucijy veiklos koor-
dinavima. Jeigu valstybése narése uz NKVD ir konkretiems sektoriams skirty teisés akty vykdymo uZtikrinimg yra
atsakingos skirtingos institucijos, jos turéty glaudZiai bendradarbiauti, siekdamos uztikrinti, kad jy tyrimy dél to paties
prekiautojo ir (arba) komercinés veiklos i$vados nuosekliai deréty.

Kalbant apie NKVD vykdymo uztikrinima nacionaliniuose teismuose, Teisingumo Teismas byloje Movic patvirtino, kad
,sgvoka civilinés ir komercinés bylos“ apima vienos valstybés narés valdzios institucijy kitoje valstybéje naréje jsisteigusiems vers-
lininkams pareikstq ieskinj, kuriuo Sios institucijos visy pirma praso konstatuoti, kad padaryti tariamai nesgZiningai komercinei veiklai
prilygstantys paZeidimai, ir nurodyti juos nutraukti, o papildomai — nurodyti taikyti vieSo paskelbimo priemones, skirti baudg uz
konstatuotus paZeidimus“ pagal nauja redakcija iSdéstyto reglamento ,Briuselis I 1 straipsnio 1 dalj (1%°).

Privaciojo vykdymo uZtikrinimo srityje Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje (ES) 2020/1828 (1%6) dél atstovauja-
myjy ieskiniy siekiant apsaugoti kolektyvinius vartotojy interesus numatyta galimybé visose valstybése narése uztikrinti
NKVD vykdyma pareiSkiant atstovaujamuosius ieSkinius. Tokius ieskinius pareiksti gali kompetentingi subjektai,
nukentéjusiy vartotojy vardu prasantys nustatyti draudima ir taikyti teisiy gynimo priemones.

Galiausiai paZymétina, kad asmenims, kurie pranea apie NKVD (ir VID) paZeidimus, taikoma Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos (ES) 2019/1937 ('%7) (Prane$¢jy direktyva) 2 straipsnio 1 dalies a punkto ix papunktyje nustatytas
apsaugos rezimas. Jeigu apie pazeidimus praneSantys asmenys jausis, kad yra saugis, tikétina, kad tokiy pranesimy
padaugés, tad NKVD vykdymas bus uztikrinamas geriau.

1.4.2.  Sankcijos

NKVD 13 straipsnyje i§déstytos nuostatos dél sankcijy uz nacionaliniy nuostaty, kuriomis $i direktyva perkelta i nacio-
naling teis¢, pazeidima. 1 dalyje reikalaujama, kad valstybés narés nustatyty taisykles dél sankcijy uz nacionaliniy
nuostaty, priimty pagal direktyva, paZeidimus. Pagal ja valstybéms naréms paliekama teisé¢ nuspresti dél galimy sankcijy
pobidzio ir nustatyti sankcijy skyrimo tvarka, uztikrinant, kad sankcijos baity veiksmingos, proporcingos ir atgrasan-
Cios.

(1%%) 2020 m. liepos 16 d. Sprendimas Movic ir kt., C-73/19.

(99 2020 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2020/1828 dél atstovaujamyjy ieskiniy siekiant apsaugoti
vartotojy kolektyvinius interesus, kuria panaikinama Direktyva 2009/22/EB, OL L 409, 2020 12 4, p. 1.

(197) 2019 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/1937 dél asmeny, praneSanciy apie Sgjungos teisés
paieidimus, apsaugos, OL L 305, 2019 11 26, p. 17.
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Direktyva (ES) 2019/2161 i§ dalies pakeistas 13 straipsnis ir jtraukti papildomi reikalavimai. Pirma, minétame straipsnyje
pateikiamas nei§samus orientacinis sankcijy taikymo kriterijy sarasas (2 dalis). Antra, jame nustatytos konkretesnés
taisyklés (3 ir 4 dalys) dél baudy uz placiai paplitusius pazeidimus ir Sgjungos mastu placiai paplitusius pazeidimus,
kuriems taikomi suderinti vykdymo uzZtikrinimo veiksmai pagal Europos Parlamentas ir Tarybos reglamenta (ES)
2017/2394 (1%%) dél bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje (toliau — BVAS reglamentas).

Direktyvos (ES) 2019/2161 15 konstatuojamojoje dalyje valstybés narés raginamos perskirstydamos pajamas i§ baudy
L,apsvarstyti galimybe didinti vartotojy bendrojo intereso ir kity saugomy vie$yjy interesy apsauga“.

13 straipsnio 5 dalyje reikalaujama, kad valstybés narés pranesty Komisijai apie nacionalines taisykles dél sankcijy ir visus
vélesnius jy pakeitimus, t. y. pateikty specialy prane$ima, kuriame tiksliai paaiSkinty atitinkamas nacionalines nuostatas,
ne tik bendrg pranesimg apie perkélimo j nacionaling teis¢ priemones.

Sankcijy taikymo kriterijai

13 straipsnio 2 dalyje pateikiamas SeSiy neiSsamiy ir orientaciniy Kriterijy, i kuriuos valstybiy nariy kompetentingos
institucijos ir teismai turéty atsizvelgti skirdami sankcijas, sgrasas. Sankcijos taikomos ,kai tinkama“, uz pazeidimus,
padarytus tiek Salies viduje, tiek tarpvalstybiniais atvejais:

13 straipsnis

2. Valstybés narés uztikrina, kad, skiriant sankcijas, kai tinkama, atsizvelgiama j Siuos neiSsamius ir orientacinius kriterijus:
a) pazeidimo pobiidj, sunkumg, mastg ir trukmg;

b) bet kokius veiksmus, kuriy prekiautojas émési, kad sumaZinty ar atlyginty vartotojy patirtg Zalg;

c) bet kokius ankstesnius prekiautojo padarytus paZeidimus;

d) dél padaryto pazZeidimo prekiautojo gautg finansing naudg arba iSvengtus nuostolius, jei turima atitinkamy duomeny;

e) sankcijas, taikomas prekiautojui uzZ tq patj paZeidimg kitose valstybése narése tarpvalstybiniais atvejais, kai informacija apie
tokias sankcijas yra prieinama naudojantis pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) 2017/2394 sukurtu
mechanizmu;

f) kitas sunkinancias ar lengvinancias aplinkybes, taikytinas konkreciam atvejui.

Direktyvos (ES) 2019/2161 7 konstatuojamojoje dalyje paaiSkinami kai kurie i§ Siy kriterijy. 8 konstatuojamojoje dalyje
paaiskinama, kad jie ,galéty buti nesvarbiis sprendziant dél sankcijy uZ kiekvieng paZeidimg, ypac uZ nesunkius paZeidimus®. Taip
pat nurodoma, kad ,valstybés narés taip pat turéty atsizvelgti j kitus bendruosius teisés principus, taikomus skiriant sankcijas, kaip
antai non bis in idem principg.”

Ty¢inis pazeidimo pobadis yra svarbus taikant a ir f punktuose nustatytus kriterijus. Taciau ketinimas néra biitina
sankcijy uz pazeidima skyrimo salyga.

C punkte nustatytas kriterijus apima tuos paclius ar skirtingus ankstesnius atitinkamo prekiautojo NKVD pazeidimus.

E punkte nurodytas kriterijus susijes su atvejais, kai tas pats paZeidimas padaromas keliose valstybése narése. Jis
taikomas tik tais atvejais, kai informacija apie kity valstybiy nariy uZ tg patj pazeidima skirtas sankcijas yra prieinama per
BVAS reglamente nustatytg bendradarbiavimo mechanizma.

Priklausomai nuo aplinkybiy, uz ta patj paZeidima kitoje (-ose) valstybéje (-ése) naréje (-ése) tam paciam prekiautojui
skirtos sankcijos gali bati pozymis, kad pazeidimas yra didesnio masto ir sunkesnis, kaip nurodyta a punkte, ir (arba) gali
biti laikomas ,ankstesniu pazeidimu*, kaip nurodyta ¢ punkte. Todél uz tg patj pazeidima kitose valstybése narése skirtos
sankcijos gali biti laikomos sunkinancia aplinkybe. Aplinkybé, kad sankcijos uz tg patj pazeidimg buvo skirtos kitose
valstybése narése, taip pat gali baiti vertinama kartu su kitomis sunkinan¢iomis aplinkybémis, nustatomomis pagal kitus {
punkte nurodytus kriterijus ir yra bendrai pavadintomis ,bet kuriomis kitomis“ sunkinanciomis ar lengvinan¢iomis
aplinkybémis. Taciau kitos valstybés narés tam paciam prekiautojui uz ta patj paZeidima skirta sankcija taip pat gali
bati svarbi taikant non bis in idem principa pagal nacionaling teis¢ ir BVAS reglamento 10 straipsnio 2 dalj ('%%).

(19%) 2017 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 20172394 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz
vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo uztikrinimg, bendradarbiavimo, kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004,
OLL 345, 2017 12 27, p. 1.

BVAS reglamento 10 straipsnio 2 dalis: ,9 straipsnyje nustatyty jgaliojimy jgyvendinimas ir naudojimasis jais taikant $j reglamenta
turi bati proporcingi ir vykdomi laikantis Sgjungos ir nacionalinés teisés, jskaitant taikytinas procedirines apsaugos priemones ir
Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos principus. Tyrimo ir vykdymo uZtikrinimo priemonés, patvirtintos taikant $j regla-
menta, turi atitikti vartotojy interesy apsaugos Sajungos teisés akty pazeidimo pobidj ir bendrg fakting ar potencialig juo sukeliama
Zalg.“

(109

=
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Sankcijos, kai pagal BVAS reglamenta vykdomi koordinuoti vykdymo uztikrinimo
veiksmai

13 straipsnio 3 ir 4 dalyse nustatytos papildomos, grieztesnés taisyklés (palyginti su 1 dalyje iSdéstyta bendraja taisykle)
dél sankcijy, kurios pagal nacionaling teise turi biiti taikomos uZ pazeidimus, dél kuriy pagal BVAS reglaments
imamasi koordinuoty veiksmy.

BVAS reglamento 21 straipsnyje reikalaujama, kad valstybiy nariy kompetentingos institucijos, susijusios su koordinuotais
veiksmais, veiksmingai, efektyviai ir koordinuotai imtysi vykdymo uZtikrinimo priemoniy, jskaitant sankcijy
skyrimg, prekiautojo, kuris yra atsakingas uZ placiai paplitusj pazeidima arba S3jungos mastu placiai paplitusi
pazeidimg, atzvilgiu. Placiai paplite paZeidimai ir Sgjungos mastu pladiai paplite paZeidimai yra tarpvalstybiniai paZei-
dimai, apibrezti BVAS reglamento 3 straipsnio 3 ir 4 dalyse ('19).

D¢l sios kategorijos pazeidimy pazymétina, kad NKVD 13 straipsnio 3 dalyje reikalaujama, kad valstybés narés numatyty
galimybe skirti baudas, o baudos maksimalus dydis turi sudaryti bent 4 proc. prekiautojo metinés apyvartos.
Valstybés narés atitinkamai gali nustatyti didesn¢ maksimalios baudos riba negu 4 proc. prekiautojo metinés apyvartos.
Jos taip pat gali nuspresti bauda skai¢iuoti pagal didesne referencing apyvarts, pavyzdziui, prekiautojo pasauling apyvarts.
Be to, valstybés narés gali su BVAS susijusiy koordinuoty veiksmy atveju galimas sankcijas taikyti ir kity rasiy pazeidi-
mams, pavyzdziui, vidaus paZzeidimams.

Kai informacijos apie prekiautojo meting apyvarta neturima, pavyzdziui, jeigu jmon¢é yra isteigta neseniai, 13 straipsnio 4
dalyje reikalaujama, kad valstybés narés numatyty galimybe skirti maksimalia ne maZzesne kaip 2 mln. EUR bauda.
Valstybés narés taip pat gali nustatyti, kad maksimalios baudos riba yra didesné negu 2 mln. EUR.

Siuo atzvilgiu derinant nacionalines taisykles dél baudy yra siekiama uztikrinti, kad vykdymo uztikrinimo priemoniy biity
galima imtis visose valstybése narése, dalyvaujanciose su BVAS susijusiuose koordinuotuose vykdymo uZtikrinimo veiks-
muose, ir kad tos priemonés biity darnios.

Baudos pagal NKVD 13 straipsnio 3 ir 4 dalis skiriamos pagal bendrus 13 straipsnio 2 dalyje nustatytus kriterijais,
jskaitant visy pirma pagal ,pazeidimo pobidj, sunkumg ir trukme arba poveikj laiko atzvilgiu“. Faktiné bauda, kurig
konkreciu atveju skiria kompetentinga institucija arba teismas, priklausomai nuo pazeidimo pobadzio, sunkumo ir kity
svarbiy aplinkybiy, gali biiti maZesné uZ pirmiau nurodytas maksimalias sumas.

Laikydamasi BVAS reglamente nustatytos koordinavimo pareigos, kompetentinga institucija arba teismas gali nuspresti
skirti periodines baudas (pvz., baudas uz dieng), kol prekiautojas nustos daryti paZeidima. Ji taip pat gali nuspresti skirti
salyging baudg — jei prekiautojas iki nustatyto termino pazeidimo nesustabdys, nors buvo jpareigotas tai padaryti.

Atitinkama apyvarta, | kurig reikia atsizvelgti apskaic¢iuojant baudg, yra apyvarta, gauta bauda skiriancioje valstybéje
naréje. Taciau 13 straipsnio 3 dalyje taip pat numatyta galimybé nustatyti bauda remiantis prekiautojo apyvarta, pasiekta
visose su koordinuotais veiksmais susijusiose valstybése narése, jei vykstant su BVAS susijusiam koordinavimui
viena valstybé naré skiria bauda dalyvaujanciy valstybiy nariy vardu.

Direktyvos (ES) 2019/2161 10 konstatuojamojoje dalyje paaiskinama, kad ,tam tikrais atvejais prekiautojas taip pat gali
biti bendroviy grupé®. Taigi, jei uZ pazeidimg atsakingas prekiautojas yra bendroviy grupé, apskaiciuojant baudg bus
atsizvelgiama i jo bendrg grupés apyvartg atitinkamose valstybése narése.

Referenciniai metai, pagal kuriuos nustatoma metiné apyvarta, direktyvoje néra apibréziami. Todél, norédamos nustatyti
baudg, nacionalinés institucijos, gali remtis, pavyzdZiui, naujausiais metinés apyvartos duomenimis, kurie buvo turimi
priimant sprendimg dél baudos (t. y. praéjusiy finansiniy mety duomenimis).

Pagal 13 straipsnio 3 dalj dél nacionaliniy konstituciniy priezasCiy valstybés narés gali apriboti baudy skyrimg,
taikydamos jas uZ: a) Sios direktyvos 6, 7, 8, 9 straipsniy ir [ priedo paZeidimus; ir b) tai, kad prekiautojas nuolat
verciasi komercine praktika, kurig kompetentinga nacionaliné institucija ar teismas pripaZino nesaZininga, kai i komer-
ciné praktika néra pazeidimas nurodytas a punkte. Siuo apribojimu atitinkamai siekiama atsizvelgti i i§imtinio pobiidzio

(1% BVAS reglamento 3 straipsnio 3 dalis: ,placiai paplites pazeidimas — tai: a) vartotojy interesy apsaugos Sgjungos teisés aktams
priestaraujantis veiksmas ar neveikimas, kuriuo buvo padaryta Zala, yra daroma Zzala arba gali bati padaryta zala vartotojy,
gyvenanciy bent dviejose kitose valstybése narése nei ta, kurioje: i) pradétas ar jvykdytas veiksmas ar neveikimas; ii) sisteiges uz
tag veiksmg ar neveikimg atsakingas verslininkas; iii) yra jrodymy arba verslininko turto, susijusiy su veiksmais ar neveikimu,
kolektyviniams interesams; iv) vartotojy interesy apsaugos Sgjungos teisés aktams prieStaraujantys veiksmai ar neveikimas, kuriais
buvo padaryta zala, yra daroma Zala arba gali bati padaryta Zala vartotojy kolektyviniams interesams, kurie turi bendry bruozy,
jskaitant tg pacia neteiséta veika, to paties intereso paZeidima ir vykimg vienu metu, juos vykdant tam paciam verslininkui, bent
trijose valstybése narése.”

BVAS reglamento 3 straipsnio 4 dalis: ,Sajungos mastu placiai paplites paZeidimas — placiai paplites pazZeidimas, kuriuo buvo
padaryta Zala, yra daroma Zala arba gali bati padaryta zala vartotojy kolektyviniams interesams bent dvi treCigsias visy valstybiy
nariy sudaranciose valstybése narése, kuriose gyvena bent du trecdaliai visy Sajungos gyventojy*.
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aplinkybes ir leisti valstybéms naréms netaikyti nuostaty dél baudy tiems vienkartiniams pazeidimams, kuriems taikomas
su BVAS susijes koordinuotas vykdymo uztikrinimas ir kuriy vienintelis teisinis pagrindas yra NKVD 5 straipsnis dél
profesinio atidumo.

1.4.3.  Vartotojy teisiy gynimas

Direktyva (ES) 2019/2161 { NKVD buvo jtrauktas naujas 11a straipsnis, kuriame i§ valstybiy nariy reikalaujama uZztikrinti,
kad vartotojai, patyre Zala dél NKVD pazeidimy, turéty galimybe pasinaudoti proporcingomis ir veiksmingomis teisiy
gynimo priemonémis, visy pirma, Zalos atlyginimu ir, atitinkamais atvejais, kainy sumaZinimu ir sutarties nutrau-
kimu, laikantis nacionaliniu lygmeniu nustatyty salygy. Taigi, NKVD yra numatytos tiek sutarties, tick nesutartinés
vartotojo teisiy gynimo priemonés.

Teisiy gynimo priemoniy taikymo salygas nustato valstybés narés, jei reikia, atsizvelgdamos i tokius veiksnius kaip
nesaziningos komercinés veiklos sunkumas ir pobidis, patirta Zala ir kitas svarbias aplinkybes. I$samias teisiy gynimo
priemoniy pasekmes taip pat turi nustatyti valstybés narés, pavyzdziui, nustatyti, ar, pritaikius teisiy gynimo priemong,
kurig sudaro sutarties nutraukimas, sutartis laikoma negaliojancia nuo jos sudarymo (tada abi Salys turi pareigg atkurti iki
sutarties sudarymo buvusig padétj), ar nutraukiamas tik jos galiojimas ateityje, taciau jos turi laikytis tinkamumo ir
veiksmingumo principy ir uZtikrinti direktyvos effet utile.

Sios teisiy gynimo priemonés nedaro poveikio teisiy gynimo priemonéms, numatytoms kituose ES teisiniuose dokumen-
tuose, pavyzdziui, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje (ES) 2019/770 ('!!) (Skaitmeninio turinio direktyvoje) ir
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje (ES) 2019/771 (12) (Prekiy pardavimo direktyvoje). Sios teisiy gynimo prie-
mongés taip pat galéty biti taikomos kolektyviai reiskiant atstovaujamuosius ieskinius pagal Direktyva (ES) 2020/1828.

1.4.4. NKVD taikymas treciosiose Salyse jsteigtiems prekiautojams

NKVD taikymas uz ES riby isteigtiems prekiautojams reglamentuojamas Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (EB)
Nr. 864/2007 ('13) dél nesutartinéms prievoléms taikytinos teisés (Roma II). ,Istatymy kolizijos atvejais $is reglamentas
taikomas nesutartinéms prievoléms civiliniuose ir komerciniuose santykiuose“. Reglamentas ,Roma II* taikomas civiliams
ir komerciniams gin¢ams.

Reglamento ,Roma II“ 6 straipsnio 1 dalis:

Dél nesgziningos konkurencijos veiksmy atsirandancioms nesutartinéms prievoléms taikoma Salies, kurioje konkurenciniams
rySiams ar bendriems vartotojy interesams yra arba gali biiti padarytas poveikis, teisé.

Reglamento ,Roma II“ 6 straipsnio 4 dalis:

Nuo pagal $j straipsnj nustatytos taikytinos teisés negalima nukrypti susitarimu pagal 14 straipsnj.

Jeigu tenkinamos Reglamento ,Roma II“ 6 straipsnio 1 dalies salygos, pvz., jeigu klaidinanti reklama yra skirta ES
vartotojams ir tai kenkia kolektyviniams ES vartotojy interesams, NKVD bus taikoma. Pagal reglamento ,Roma II* 6
straipsnio 4 dalj susitarimu dél teisés pasirinkimo nuo taikytinos teisés nukrypti negalima.

2. PAGRINDINES NKVD SAVOKOS

2.1. Kaip veikia NKVD? Direktyvos struktiiriné schema

Toliau pateiktoje direktyvos struktiirinéje schemoje pavaizduotas | NKVD priede pateiktg ,juodajj sarasa” jtrauktos
komercinés veiklos ir bendryjy nuostaty, t. y. atitinkamai 6-9 straipsniy ir 5 straipsnio santykis. Tam, kad pagal
NKVD komerciné veikla bty pripazinta nesaZininga ir dél to draudZiama, pakanka, kad ji atitikty bent viena i§ $iy
kriterijy.

(1) 2019 m. geguzes 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/770 dél tam tikry skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy
paslaugy teikimo sutarciy aspekty, OLL 136, 2019 5 22, p. 1.

(1?) 2019 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/771 dél tam tikry prekiy pirkimo—pardavimo sutarciy
aspekty, kuria i§ dalies keiciami Reglamentas (ES) 2017/2394 ir Direktyva 2009/22/EB bei panaikinama Direktyva 1999/44/EB,
OLL 136, 2019 5 22, p. 28.

(%) 2007 m. liepos 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 864/2007 dél nesutartinéms prievoléms taikytinos teisés
(Reglamentas ,Roma 1I), OLL 199, 2007 7 31, p. 40.
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Ar komerciné veikla:

patenka j nesaziningos komercinés veiklos juodajj sarasa (I priedas)? TAIP
)
NE
<
=
=
>l
yra klaidinanti (6 ir 7 straipsniai) arba gali i8kreipti vidutinio vartotojo TAIP =
agresyvi (8 ir 9 straipsniai) sprendima dél sandorio? 5
<
=
<
=
(]
>
NE
pazeidzia profesinio atidumo gali iskreipti vidutinio vartotojo TAIP
reikalavima (5 straipsnio 2 dalis) sprendima dél sandorio?
NE

Veikla néra draudziama

2.2. Prekiautojo sgvoka

2 straipsnio b punktas

L prekiautojas]“ — bet kuris fizinis arba juridinis asmuo, kuris komercinéje veikloje, kuriai taikoma $i direktyva, veikia siekdamas
tiksly, susijusiy su jo prekyba, verslu, amatu arba profesija, ar bet kuris asmuo, veikiantis [prekiautojo] vardu arba jo naudai.

[ Sios apibrézties taikymo sritj patenka ne tik savo vardu veikiantys prekiautojai, bet ir asmenys, jskaitant vartotojus,
veikiancius kito prekiautojo ,,vardu“ arba ,naudai“.

PavyzdZiui:

— Nacionalinis teismas konstatavo, kad reklamg Ziniasklaidoje kitos bendrovés, paslaugy teikéjos, vardu ir naudai skelbusi
bendrové laikoma prekiautoja, kaip tai suprantama pagal nacionalines nuostatas, kuriomis NKVD perkeliama j nacionaling
teisg (114).

— Nacionalinés vartotojy apsaugos institucijos, veikiancios per Europos bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje (BVAS)
tinklg, émési bendry vykdymo uztikrinimo veiksmy dél internetiniy Zaidimy, kuriuose siiiloma pirkti Zaidimy papildinius. Jos
patikslino, kad, nors atsakomybé uz programélés turinj pirmiausia tenka jos kiréjui, programéle parduodancios parduotuveés
savininkas taip pat galéty buti laikomas atsakingu uz uZtikrinimg, kad jy platformose veikianciuose Zaidimuose vaikai nebiity
tiesiogiai raginami kg nors pirkti (11°).

Taigi pagal 2 straipsnio b punktg ir kartu pagal atitinkamus nacionalinius istatymus dél atsakomybés ir sankcijy,
prekiautojas gali bati laikomas atsakingu uz NKVD paZzeidimus solidariai su kitu prekiautoju, kuris padaré Siuos
paZeidimus pirmojo prekiautojo vardu.

("% 2012 m. kovo 8 d. Latvijos administracinio teismo sprendimas byloje Nr. A420632710.
(%) 2014 m. liepos 18 d. pranesimas spaudai http://europa.eu/rapid/press-release_IP-14-847_lt.htm.
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Teisingumo Teismas taip pat iSaiskino, kad tuo atveju, kai Gkio subjekto komercing veikla vykdo kita jmoné, veikianti $io
tikio subjekto vardu ir (arba) jo naudai, NKVD nuostatos tam tikrais atvejais gali bati taikomos tiek minétam dkio
subjektui, tiek $iai jmonei, kai pastarieji patenka j sgvokos ,prekiautojas apibrézti (11). Tai reiskia, kad direktyva taip
pat gali bliti remiamasi vertinant prekiautojo komercing veikla, kai Sie prekiautojai yra tiesiogiai susije su vartotojo
sandoriu su kitu prekiautoju, kurio vardu arba kurio naudai tas prekiautojas veikia.

Kartais asmenys, kurie atrodo esantys produktus kitiems vartotojams parduodantys vartotojai, i§ tikryjy patys gali bati
prekiautojai arba veikti prekiautojy vardu (,paslépti jmoniy pardavimai vartotojams®).

Tai, ar pardavéjas laikytinas ,prekiautoju”, ar vartotoju, turi biti vertinama pagal konkretaus atvejo aplinkybes. Sprendime
Kamenova nagrinétu atveju asmuo interneto svetainéje paskelbé i§ viso astuonis skelbimus apie jvairias parduodamas
naujas ir naudotas prekes (!'7). Teisingumo Teismas pazyméjo, kad vien to, jog pardavimu siekiama pelno arba kad
fizinis asmuo tuo paciu metu interneto platformoje skelbia keleta skelbimy apie parduodamas naujas ir naudotas prekes,
nepakanka, kad §j asmenj bity galima laikyti ,prekiautoju”. Nustatydamas statusg nacionalinis teismas turi atsizvelgti |
jvairius neiSsamius ir nei§imtinius kriterijus.

Taikomi kriterijai:

— ar pardavéjas siekia pelno, jskaitant tai, kad jis gali biiti gaves uzmokestj ar kitokj atlygj uz tai, kad veiks tam tikro
prekiautojo vardu;

— sandoriy skaicius, verté ir daznumas;

— pardavéjo apyvarta; ar pardavéjas jsigyja produktus tam, kad juos perparduoty;
— ar pardavéjas yra PVM mokétojas;

— ar pardavimas vykdomas organizuotai;

— ar pardavéjas turéjo teisinj statusa, reikalingg komerciniams sandoriams sudaryti;

— ar visos parduodamos prekés buvo tos pacios riisies ar tos pacios vertés ir ypac ar buvo sitilomas nedidelis prekiy
kiekis;

— ar pardavéjas turéjo su produkty pardavimu susijusios techninés informacijos ir ekspertinés patirties, kurios vartotojas
turi ne visada, ir dél to pardavéjo padétis buvo palankesné nei vartotojo;

— ar pardavéjas jsigijo tas prekes tam, kad jas perparduoty, ir dél to $i jo veikla yra reguliari, dazna ir (arba) vykdoma
vienu metu su jo jprasta komercine arba verslo veikla (1$).

Pavyzdziui, | prekiautojo apibréztj gali patekti asmenys, kuriy pagrinding veikl sudaro labai daznas prekiy pardavimas
internete, produkty pirkimas tam, kad juos biity galima perparduoti uz didesn¢ kaing.

Asmenys, kurie internete skelbia komercines rekomendacijas, pvz., verCiasi nuomonés formavimo rinkodara (dél
issamesneés informacijos Zr. 4.2.6 skirsnj), gali bati laikomi prekiautojais, jeigu jie tokig veikls vykdo daZnai, nepriklau-
somai nuo jy auditorijos dydzio. Kitu atveju asmuo, kuris neatitinka prekiautojo kriterijy, vis tiek gali bati laikomas
veikian¢iu prekiautojo, kurio produktus reklamuoja vykdydamas $ig veiklg, vardu, todél gali patekti j direktyvos taikymo
sritj. Pareiga aigkiai nurodyti, kad pranesimas yra komercinis, ypa¢ pagal NKVD 7 straipsnio 2 dalj, prekiautojams galioja,
neatsizvelgiant | tai, ar jie yra produkty tiekéjai, ar ne.

Labdaringy ar etiniy tiksly siekianfios organizacijos gali biiti laikomos prekiautojomis pagal NKVD, jeigu vykdo
komercing veikla (pvz., parduoda tam tikrus etikos standartus atitinkan¢ius produktus) vartotojy atzvilgiu. Jeigu jos veikia
kaip prekiautojos, jos savo komercinéje veikloje turéty laikytis NKVD. Pavyzdziui, informacija apie produkto kilme arba jo
etinius aspektus neturéty bati klaidinanti.

Tai, kad organizacija yra ,ne pelno“, neturi reik§més vertinant, ar ji laikytina prekiautoja.

(%) 2013 m. spalio 17 d. Sprendimas RLvS, C-391/12, 38 punktas.
("7) 2018 m. spalio 4. Sprendimas Kamenova, C-105/17.
("1%) 2018 m. spalio 4 d. Sprendimas Kamenova, C-105/17, 38 punktas.



C 526/28 Europos Sgjungos oficialusis leidinys 20211229

Tas pats taikoma valdZios institucijoms, kurios, priklausomai nuo aplinkybiy, vykdydamos komercing veikly taip pat
gali bati laikomos prekiautojomis.

PavyzdZiui:

Savivaldybé, platinanti bilietus su nuolaida j savo organizuojamg meno parodg, galéty patekti j NKVD pateiktg prekiautojo
apibréztj.

Sprendime BKK Mobil Oil Teisingumo Teismas patvirtino, kad vieSosios teisés reglamentuojama istaiga, siekianti vieSojo
intereso, pavyzdziui, valdanti jstatymu jsteigta sveikatos draudimo fonda, gali biti laikoma ,prekiautoja“, nes:

,Sgjungos teisés akty leidéjas ,[prekiautojo]“ sqvokg apibrézé ypac placiai; ji reiskia ,bet kurj fizinj arba juridini asmenj“, jeigu jis
vykdo atlyginting veiklg, o iS jos taikymo srities nepasalinami nei bendrojo intereso uZduotj vykdantys subjektai, nei viesosios
teisés suteikiamg statusg turintys subjektai (11°).

Teisingumo Teismas taip pat padaré isvada, kad:

,<..> kyla grésmé, kad BKK nariai, kurie, akivaizdu, laikytini vartotojais, kaip tai suprantama pagal NesgZiningos komercinés
veiklos direktyvg, bus suklaidinti dél Sios jstaigos skleidziamos klaidinancios informacijos — jiems bus trukdoma priimti infor-
macija paremtq sprendimg jie bus skatinami priimti tokj sprendimg, kurio, neturédami tokios informacijos, nebiity priéme, kaip
numatyta tos pacios direktyvos 6 straipsnio 1 dalyje. Esant tokioms aplinkybéms, vieSas ar privatus aptariamos jstaigos pobiidis,
kaip ir jos vykdoma specifiné uzduotis, neturi reikSmés* (12).

Ypa¢ pazymétina, kad pagal NKVD I priedo (,juodasis sarasas“) 22 punktg yra draudziama apgaulingai tvirtinti arba
sudaryti jsptdj, kad prekiautojas veikia ne savo prekybos ar verslo jmonés arba su jo amatu ar profesija susijusiais tikslais
arba apgaulingai prisistatyti vartotoju.

Tai galioja ir tuo atveju, kai prekiautojas i§ pradziy veikia kaip prekiautojas, bet véliau apsimeta vartotoju, pavyzdziui, kai
pardavéjas prisistato kaip profesionalus automobiliy prekiautojas, kad sudaryty sandorj, bet véliau sutartj pasiraso kaip
fizinis asmuo.

2.3. Komercinés veiklos sgvoka

2 straipsnio d punktas

Jimoniy komerciné veikla vartotojy atZvilgiu“ — bet kuris [prekiautojo] atliekamas veiksmas, neveikimas, elgesys arba pareiskimas,
komercinis pranesimas, jskaitant reklamg ir prekybg, tiesiogiai susijes su produkto pirkimo skatinimu, pardavimu arba tiekimu
vartotojams.

Teisingumo Teismas konstatavo, kad vienintelis kriterijus pagal NKVD 2 straipsnio d punkta yra tai, kad prekiautojo
veikla turi bati tiesiogiai susijusi su prekés pirkimo skatinimu, pardavimu arba tiekimu vartotojams (12!).

Komerciné veikla gali bati ,tiesiogiai susijusi® su produkto reklama, pavyzdziui, kai teikiama ,informacija dél galimybés jsigyti
produktg uz patrauklig kaing tam tikru laikotarpiu“ (*22). Remiantis iki iol suformuota jurisprudencija, sunku nustatyti riba,
nuo kurios komerciné veikla nebebiity ,tiesiogiai susijusi“ su produkto reklama. Taciau, pavyzdziui, jeigu prekiautojas
parduoda Zemélapj, kuriame néra jokios reklaminés informacijos, o vartotojas véliau naudoja tg Zemélapj, kad surasty
kelig | konkrecia parduotuve, Sio Zemélapio pardavimg atrodyty nepagrista laikyti komercine veikla, ,tiesiogiai susijusia“ su
skatinimu pirkti produkta toje konkrecioje parduotuvéje.

Teisingumo Teismas nustaté, kad NKVD taikoma prekiautojo veiklai po komercinio sandorio dél bet kokios prekés ar
paslaugos ir po sutarties sudarymo arba ja vykdant ('23).

Tuo remdamasis, Teisingumo Teismas padaré i$vada, kad:

,<..> tai, jog atitinkamo [prekiautojo] elgesys buvo toks tik vieng kartg ir padaré poveiki tik vienam vartotojui, Siomis
aplinkybémis neturi reikSmes.

(%) 2013 m. spalio 3 d. Sprendimas BKK Mobil Oil, C-59/12, 32 punktas.

(129 Ten pat, 37 punktas.

('21) Zr., be kita ko, Sprendimo UPC, C-388/13, 35 punktg ir jame pateiktas nuorodas.
('2?) 2013 m. gruodzio 19 d. Sprendimas Trento Sviluppo, C-281/12, 35 punktas.

(%) 2015 m. balandzio 16 d. Sprendimas UPC, C-388/13, 36 punktas.
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Nesgziningos komercinés veiklos direktyvos 2 straipsnio ¢ ir d punktuose, 3 straipsnio 1 dalyje ir 6 straipsnio 1 dalyje pateiktose
apibréztyse ir visoje direktyvoje néra nuorodos, kad [prekiautojo] veiksmai ar neveikimas turi kartotis ar buiti susije su daugiau nei
vienu vartotoju.

,<..> [prekiautojo] vartotojui pateikta Rlaidinga informacija, kaip antai nagrinéjama pagrindinéje byloje, turi buti laikoma
LRlaidinancia komercine veikla“ pagal Sig direktyvg, nors i informacija buvo pateikta tik vienam vartotojui® (124).

Kirschstein byloje Teisingumo Teismas pateiké gaires dél NKVD taikymo srities riby, susijusiy su komercinés veiklos
savoka. Jis konstatavo, kad yra skirtumas tarp prekiautojo ,komercinés veiklos, kuri yra glaudziai susijusi su produkty
reklama, pardavimu ar tiekimu vartotojams, taigi veiklos, kuri patenka i direktyvos taikymo sritj, ir taisykliy, kuriomis
remiamasi $ioje veikloje ir kurios yra susijusios su paciu ,produktu” (pvz., leidimas paslaugy teikéjams, galintiems suteikti
universitetinio i$silavinimo laipsnj) ir kurios dél to nepatenka j NKVD taikymo sritj.

LIS to, kas iSdéstyta, matyti, kad nacionalinés teisés norma, kuria siekiama apibrézti fikio subjektq, turintj teisg teikti paslaugg, dél
kurios sudarytas komercinis sandoris, bet kurioje tiesiogiai nereglamentuota veikla, kuria tas nikio subjektas véliau gali verstis
siekdamas skatinti ar vykdyti Sios paslaugos pardavimg, negali biiti laikoma susijusia su komercine veikla, turincia tiesioginj 1ysj
su tos paslaugos teikimu, Raip tai suprantama pagal Direktyvg 2005/29. (1%%)

Kalbant apie reklama spaudoje pazymétina, kad, nors Teisingumo Teismas pripaZino ypa¢ placia ,komercinés veiklos*
apibréztj ir tai, kad NKVD gali bati taikoma tuo atveju, kai tkio subjekto komercine veikla naudojasi kita jmoné,
Sprendime RLvS Teisingumo Teismas konstatavo, kad NKVD, visy pirma I priedo 11 punktu dél reklamos, negalima
remtis prie§ laikrasciy leidéjus (129). Teisingumo Teismas nurodé, kad radytiné spauda ES antrinés teisés aktais reglamen-
tuota nepakankamai, ir paaiskino, kad $ia nuostata nebuvo siekta i§ laikrasciy leidéjy reikalauti uzkirsti kelig galimai
nesaziningai reklamuotojy komercinei veiklai (1?7).

Prekiautojai taip pat privalo biti atsarglis skelbdami etinius ir jmoniy socialinés atsakomybeés teiginius, kurie gali
apimti jvairius prekiautojy veiklos metody aspektus, pavyzdziui, dél darbo salygy, gyviiny gerovés, labdaros ir kt. [moniy
socialiné atsakomybé reiskia, kad jmonés prisiima atsakomybe visuomenei uz savo veiklos poveikj ir tuo tikslu yra
nustadiusios tvarkg, kaip i savo verslo veiklg ir pagrinding strategija integruoja socialinius, aplinkos apsaugos, etikos ir
vartotojy aspektus.

Teiginiai apie tokius aspektus tapo rinkodaros priemone, kuria naudojamasi siekiant atsizvelgti j didéjantj vartotojy
susiriipinimg, kad prekiautojai laikytysi etikos ir socialiniy standarty. Tokie teiginiai gali padaryti poveiki vartotojo
sprendimui dél sandorio, kai jis turi pasirinkti viena i§ dviejy konkuruojanciy panasios kokybés ir kainos produkty.
Dél Sios priezasties jie gali bati laikomi ,tiesiogiai susijusiais su produkto pirkimo skatinimu, pardavimu arba tiekimu vartotojams*
ir todél gali biiti laikomi komercine veikla, kaip ji suprantama pagal NKVD. Kadangi teiginiai apie etika ir (arba) jmoniy
socialing atsakomybe bei aplinkos apsauga yra labai panasiis, teiginiams apie ekologiskumg taikomi pagrindiniai
principai turéty biiti taikomi ir teiginiams apie etikg ir jmoniy socialing atsakomybe (Zr. 4.1 skirsni).

2.3.1. Veikla po pardavimo, jskaitant skoly isieskojimo veiklg

Pagal 3 straipsnio 1 dalj komerciné veikla vykdoma ne tik rinkodaros ir tiekimo etapais, bet ir po sandorio sudarymo
(etapu po pardavimu) ir gali patekti { NKVD taikymo sritj.

NKVD 13 konstatuojamojoje dalyje taip pat kalbama apie ,[nesgZiningg komercing veiklg, pasitaikancig] bet kokiy [prekiautojo]
ir vartotojo nesutartiniy santykiy srityje arba sudarius sutartj bei jos vykdymo metu*.

Skoly isieskojimo veikla turéty bati laikoma komercine veikla po pardavimo, nes skoly iSieskojimas yra tiesiogiai susijes
su produkty pardavimu ar tickimu. Objektyviy priezasciy §j vertinimg diferencijuoti pagal tai, ar prekiautojas uzsako Sias
paslaugas per specializuotas agentiiras, ar ne, néra.

Tokig pacig i§vada galima daryti ir pagal I priedo 25 punktg, kuriame nurodyta, kad ,asmeninis lankymasis vartotojo
namuose, nepaisant vartotojo reikalavimo iSeiti ar negrizti, iSskyrus tomis aplinkybémis ir tiek, kiek tai leidZiama pagal
nacionaling teis¢ sickiant uZtikrinti sutartinés prievolés vykdyma“ laikomas nesaZiningu visais atvejais.

(2% 2015 m. baland21o 16 d. Sprendimas UPC, C-388/13, 41, 42 ir 60 punktai.
('2°) 2019 m. liepos 4 d. Sprendimas Kirschstein, C-393[17, 44 ir 45 punktai.
(12) 2013 m. spalio 17 d. Sprendimas RLvS, C-391/12, 44-50 punktai.

(1?7) Ten pat, 44 ir 49 punktai.
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Sprendime Gelvora Teisingumo Teismas patvirtino, kad teisiniai santykiai tarp skoly iSieskojimo agentiiros ir skolininko,
kuris nejvykdé jsipareigojimy pagal vartojimo kredito sutartj ir kurio skola buvo perleista tai agentiirai, i§ tiesy patenka j
direktyvos materialing taikymo sritj ('28).

Pavyzdys

— Slovakijos teismas pripaZino, kad savo finansiniy jsipareigojimy nesilaikancio vartotojo informavimas apie tai, kad jo vardas ir
pavardé bus paskelbti vietos Ziniasklaidos priemonése kaip savo jsipareigojimy nevykdancio mokétojo, yra agresyvi komerciné
veikla (129).

— Vartotojy apsaugos institucija émési veiksmy pries skoly iieskotojg, kurio naudojamas logotipas, pavadinimas ir dokumentai
buvo panasiis j naudojamus oficialiy Italijos agentiiry. Prekiautojas sudaré vartotojams Rlaidingg jspiidj, kad jis vykdé
oficialias teismo nutartis, kad priversty vartotojus sumokeéti savo skolas, nors is tiesy Sie jgaliojimai suteikiami tik vieSosios
valdzios institucijoms (13).

— Vartotojy apsaugos institucija pripaZino skoly isieskojimg komercine veikla po pardavimo, patenkancia j NKVD taikymo sritj,
ir nubaudé skoly isieskojimo agentiirg uz skolininky Klaidinimg apie neigiamy padariniy, kuriuos jie patirty, jeigu is karto
nesumokés savo skolos, dydj ir sunkumg. Skoly isieskojimo agentiira taip pat tinkamai nenurodé vartotojams tikslaus skolos
sutartinio pagrindo ir daré jiems nederamg psichologinj spaudimg ('*1).

2.3.2.  Prekiautojai, perkantys produktus i$ vartotojy

Vykdydami komercing veiklg, tam tikri prekiautojai kartais perka produktus i§ vartotojy. Pavyzdziui, taip daro prekiautojai
automobiliais, antikvariniais daiktais ir maZmeniniai prekiautojai naudotais daiktais.

Pagal NKVD pateikta apibréztj komercine laikoma tik ta veikla, kuri yra ,tiesiogiai susijusi su produkto pirkimo
skatinimu, pardavimu arba tiekimu vartotojams“. Prieinga situacija, kai prekiautojai perka produktus i§ vartotojy, i
NKVD taikymo sritj nepatenka. Taciau tam tikrais atvejais vartotojo produkto pardavimg prekiautojui galima susieti su
(kito) produkto pirkimo skatinimu, pardavimu arba tiekimu vartotojui.

Pavyzdziui, varikliniy transporto priemoniy prekybos srityje yra jprasta sudaryti senos prekés pardavimo ir naujos
pirkimo sutartis. Prekiautojas nuperka naudota transporto priemong i§ vartotojo, o vartotojas nuperka transporto prie-
mong i§ prekiautojo. Tokiais atvejais prekiautojo pirkinj galima laikyti vartotojo atlygio uz jmonés ir vartotojo sandorj
dalimi. Tokios sutartys aiSkiai patenka j NKVD taikymo sritj.

Tam tikromis aplinkybémis j NKVD taikymo sritj gali patekti aukso pirkimas ir perpardavimas. Pavyzdziui, gali bati
laikoma, kad prekiautojas, kuris sitilo vartotojams profesionaly jy aukso jvertinimg pries jj pirkdamas, teikia paslaugg
vartotojams. Tokiais atvejais NKVD bus taikoma, todél prekiautojas neturéty teikti klaidinancios informacijos apie tikraja
aukso verte arba apie siilomos paslaugos kaing (pvz., negali nenurodyti ,administraciniy mokes¢iy).

PavyzdZiui:

Prekiautojas, kiny keramikos specialistas, vartotojui teigia, kad jo siiloma parduoti Mingy dinastijos laikotarpio vaza yra
padirbinys. Jei tai netiesa, tokj teiginj galima biity laikyti klaidinanciu veiksmu.

2.4. Sprendimo dél sandorio kriterijus

2 straipsnio k punktas

LSprendimas dél sandorio“ — bet kuris sprendimas, kurj vartotojas priima dél produkto pirkimo, pirkimo biido ir sglygy, visos
sumos sumokéjimo ar mokéjimo dalimis, produkto jsigijimo ar atsisakymo, ar pasinaudojimo su produktu susijusia sutartine teise,
nepriklausomai nuo to, ar vartotojas nusprendZia veikti, ar nesiimti veiksmuy;

(%) 2017 m. liepos 20 d. Sprendimas Gelvora, C-357/16.

(2°) 2011 m. spalio 27 d. Sprendimas Krajsky sud pries Presove, 2Co[116/2011.

('3%) PS9042 - Esattoria-Agenzia Riscossioni. Provvedimento n. 24763, 2014 m. sausio 22 d.
(%) DKK - 61 — 10/07/DG/IS.
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Bendrosios NKVD nuostatos (5-9 straipsniai) taikomos nesaZiningai, klaidinanciai ir agresyviai komercinei veiklai, kuri
gali iSkreipti vartotojy ekonominj elgesj ir taip paskatinti arba galimai paskatinti juos priimti sprendimg dél sando-
rio, kurio jie kitomis aplinkybémis nebiity priéme.

I§ direktyvos 2 straipsnio k punkto formuluotés matyti, kad apibréztj reikéty aiskinti placiai ir kad sprendimo dél
sandorio sgvoka turéty apimti labai jvairius vartotojo sprendimus dél produkto.

Teisingumo Teismas pripazino, kad ,sprendimas dél sandorio” apima ne tik sprendima jsigyti produkta ar jo nejsigyti, bet
ir sprendimus, tiesiogiai susijusius su $iuo sprendimu, visy pirma sprendima uZeiti i parduotuve:

,kadangi pagrindinéje byloje komerciné veikla susijusi su informacija dél galimybeés jsigyti produktg uz patrauklig kaing tam tikru
laikotarpiu, reikia nustatyti, ar galimo produkto pirkimo parengiamieji veiksmai, kaip antai vartotojo vykimas j parduotuve arba
uzZéjimas j jg, gali biiti laikomi sprendimais dél sandorio, kaip jie suprantami pagal minétg direktyvg.

<...> sprendimas dél sandorio yra ,bet kuris sprendimas, kurj vartotojas priima dél produkto pirkimo, pirkimo biido ir sglygy”.
Taigi $i sgvoka apima ne tik sprendimg jsigyti produktg ar jo nejsigyti, bet ir su Siuo sprendimu tiesiogiai susijusj sprendimg, visy

pirma sprendimg uZeiti j parduotuve.

<..> Sios direktyvos 2 straipsnio k punktas turi biiti aiskinamas taip, kad sgvoka ,sprendimas dél sandorio* apima bet kurj
sprendimg, tiesiogiai susijusj su sprendimu jsigyti produktg ar jo nejsigyti‘ (2.

Siuo pozidiriu sprendimo dél sandorio sgvoka taip pat apima sprendimus prie$ perkant ir po pirkimo.
Vartotojas gali priimti labai jvairius sprendimus dél produkto ar paslaugos, ne tik sprendima pirkti arba ne.

Sie sprendimai dél sandorio gali lemti veiksmus, kurie pagal nacionaling sutarciy teise teisiniy pasekmiy nesukelia, ir gali
bati priimti bet kuriuo momentu nuo tada, kai rinkodaros informacija pasiekia vartotoja, iki tol, kol produktas visiskai

susidévi ar paslauga nustojama naudotis.

Daugelj prie§ perkant priimamy sprendimy galima laikyti sprendimais dél sandorio.

PavyzdZiui:
— Sprendimas vykti j iSparduotuve arba parduotuve pagal komercinj pasiilymg;

— sprendimas dalyvauti prekiautojo rengiamame parduodamy prekiy pristatyme;

— sprendimas, gavus komercinj pasiiilymg, apsilankyti interneto svetainéje.

Daugelis sprendimy, priimty jsigijus produkta arba uZsisakius paslaugg, gali bati laikomi sprendimais dél sandorio.

PavyzdZiui:

— Sprendimas atsisakyti paslaugy sutarties arba jg nutraukti;

— sprendimas pakeisti paslaugy teikéjg.

Be to,  vieng vartotojg nukreipta nesgzininga komerciné veikla gali lemti kito vartotojo sprendimg dél sandorio, kurio
jis kitomis aplinkybémis nebiity priémes.

PavyzdZiui:

Prekiautojo komerciné veikla, kai prekiautojas skelbia naudotojy atsiliepimus internete, bet neigiamus atsiliepimus nuslepia, gali
biiti laikoma Rlaidinanciais veiksmais ar neveikimu, nors atitinkamg sprendimg dél sandorio turi priimti kitas vartotojas, ne tas,
kuris buvo spaudziamas pasalinti neigiamgq atsiliepimg arba jo neskelbti. Siuo atveju prekiautojo sukurtas netikras ar klaidinantis
bendras jspiidis apie atsiliepimy svetainés pobidj ar apie tai, Raip ji veikia, gali paskatinti vidutinj vartotojg skaityti atsiliepimus
internete ir pagal juos priimti sprendimg kreiptis j nurodytg prekiautojg (o véliau sudaryti sutartj su juo), nors Zinodamas, kad
neigiami atsiliepimai nebuvo paskelbti, jis to nebiity dares.

(3?) 2013 m. gruodzio 19 d. Sprendimas Trento Sviluppo srl, Centrale Adriatica Soc. Coop. Arl pries Autorita Garante della Concorrenza e del
Mercato, C-281/12, 35, 36 ir 38 punktai.
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NKVD bendrosios nuostatos (5-9 straipsniai) taikomos nesaZiningai, klaidinanciai ir agresyviai komercinei veiklai, kuri

gali i8kreipti vartotojy ekonominj elgesj. Siose nuostatose Sie reikalavimai iSreiskiami Siek tiek kitokiomis sgvokomis.

Pagal NKVD 5 straipsnio 2 dalj komerciné veikla yra nesgZininga, jeigu priestarauja profesinio atidumo reikalavimams ir
,iS esmés iskreipia arba gali i§ esmés iskreipti‘ vidutinio vartotojo elgesi. Taliau pagal 6, 7 ir 8 straipsnius yra
draudziama klaidinanti ar agresyvi komerciné veikla, kuri skatina arba gali paskatinti vidutinj vartotojg ,priimti tokj
sprendimg dél sandorio, kurio jis kitomis aplinkybéms nebiity priémes”.

Reikalavimas, kad komerciné veikla turi galéti iskreipti vartotojo ekonominj elgesi, kad biity nesazininga, 5 straipsnio 2
dalyje suformuluotas kitaip nei 6, 7 ir 8 straipsniuose. I§ pirmo Zvilgsnio 3is akivaizdus priestaravimas gali kelti aiSkinimo
problemy. Taciau 5 straipsnio 2 dalj reikéty aiSkinti kartu su 2 straipsnio e punktu, kuriame nurodyta:

2 straipsnio e punktas

LS esmés iSkreipti vartotojy ekonominj elgesi“ — naudojant komercing veiklg pastebimai susilpninti vartotojo gebéjimg priimti
informacija paremtq sprendimg ir taip paskatinti vartotojg priimti sprendimg dél sandorio, kurio jis kitomis aplinkybémis nebiity
priémes.

Todél, remiantis 5 straipsnio 2 dalimi, aplinkybe, ar komerciné veikla ,i$ esmés iskreipia arba gali i esmés iskreipti
vartotojo ekonominj elgesi, lemia tai, ar komerciné veikla skatina arba gali paskatinti vartotoja ,priimti tokj sprendimg
dél sandorio, kurio jis kitomis aplinkybéms nebiity priémes".

Tokij patj vertinima reikia atlikti pagal 6, 7 ir 8 straipsnius. I§ to darytina i§vada, kad, nors 5 straipsnio 2 dalies ir minéty
straipsniy formuluotés skiriasi, reikalavimas dél vartotojo elgesio esminio i§kreipimo yra tas pats.

Kadangi Teisingumo Teismas yra idéstes placia sprendimo dél sandorio sampratg (%), NKVD gali biiti taikoma jvairiais
atvejais, kai prekiautojo nesgZiningas elgesys neapsiriboja vartotojo skatinimu sudaryti sandorj ar paslaugy sutartj.

Komerciné veikla gali bati laikoma nesazininga ne tik tada, kai gali paskatinti vidutinj vartotoja pirkti produkta arba jo
nepirkti, bet ir tada, kai gali paskatinti vartotojg, pavyzdZiui:

— uZeiti | parduotuve,

— praleisti daugiau laiko internete, jsitraukus | uZsakymo procesa,
— nuspresti nekeisti paslaugy teikéjo ar produkto,

— spusteléti nuoroda arba reklamg internete,

— toliau naudotis paslauga, narSant arba slenkant turiniu.

Pagal NKVD nereikalaujama jrodyti, ar vartotojo ekonominis elgesys (t. y. jo sprendimas dél sandorio) buvo faktiskai
iskreiptas. Pagal direktyva galima jvertinti, ar komerciné veikla ,,gali turéti tokj poveiki vidutiniam vartotojui (t. y., ar
toks poveikis tikétinas). Todél nacionalinés vykdymo uZtikrinimo institucijos turi i$nagrinéti kiekvieno konkretaus atvejo
faktines aplinkybes (t. y. in concreto), taciau jvertinti tik ,tikimybe*, kad i veikla paveiks vidutinio vartotojo sprendimg dél
sandorio (t. y. in abstracto).

PavyzdZiui:

Komerciniame skelbime buvo teigiama, kad naujasis automobilio modelis yra ,saugiausias pasaulyje. Vertindamas, ar $is teiginys
paveiké kurj nors vartotojg, jam priimant pagrjstg sprendimg dél sandorio, nacionalinis teismas konstatavo, jog tam, kad $is
sprendimas biity laikomas sprendimu dél sandorio, pakanka to, kad rinkodara galéjo sukelti vidutiniy vartotojy susidome-
jimg ir paskatinti vartotojg nuspresti imtis tolesniy veiksmy (pvz., apsilankyti parduotuvéje ar interneto svetainéje, kad
gauty daugiau informacijos apie produktg) (4.

(133) Zr., inter alia, pirmiau minétg Sprendima Trento Sviluppo stl, Centrale Adriatica, C-281/12.
(3% 2010 m. kovo 12 d. Marknadsdomstolen sprendimas Toyota Sweden AB pries Volvo Personbilar Sverige Aktiebolag, MD 2010:8.
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2.5. Vidutinis vartotojas

18 konstatuojamoji dalis

Nuo nesgZiningos komercinés veiklos reikéty saugoti visus vartotojus; taciau po Direktyvos 84/450/EEB pri¢mimo Teisingumo
Teismas, nagrinédamas bylas dél reklamos, maté biitinybe isnagrinéti poveikj hipotetiniam eiliniam vartotojui. Si direktyva,
remdamasi proporcingumo principu ir sickdama efektyviai jgyvendinti joje numatytas nuostatas, pagal Teisingumo Teismo
aiskinimg naudoja vidutinj vartotojg, kuris yra gana gerai informuotas ir gana atidus bei apdairus, kaip stan-
dartg, atsiZvelgiant j socialinius, kultiirinius bei kalbinius veiksnius, bet numato nuostatas, kuriomis siekiama uZkirsti
kelig vartotojy, kuriy savybés daro juos ypac pazeidziamus dél nesgziningos komercinés veiklos, iSnaudojimui. Kai komerciné veikla
yra konkreciai nukreipta j tam tikrg vartotojy grupe, pavyzdZiui, vaikus, pageidautina, kad komercinés veiklos poveikis biity
vertinamas vidutinio tos grupés nario atzvilgiu <...> Vidutinio vartotojo nustatymas néra statistinis tyrimas. AtsiZvelg-
dami j Teisingumo Teismo teisming praktikg, nacionaliniai teismai ir institucijos turés priimti savo sprendimg,
kad nustatyty biidingg vidutinio vartotojo reakcijg konkreciu atveju.

Kaip nurodyta NKVD 18 konstatuojamojoje dalyje ir papildomai patikslinta 5-9 straipsniuose, NKVD nustatytas
lyginamasis komercinés veiklos poveikio vertinimo standartas yra ,vidutinio vartotojo“ samprata, kaip ja anksciau
yra i8plétojes Teisingumo Teismas.

,<...> siekiant nustatyti, ar konkretus apibiidinimas, prekiy Zenklas ar reklaminis apibiidinimas ar teiginys yra klaidinantis, biitina
atsiZvelgti j gana gerai informuoto ir gana atidaus bei apdairaus vidutinio vartotojo preziumuojamus liikescius“ (1>°).

Sig savoka Teisingumo Teismas isties i§plétojo pries priimant NKVD. Tada ji buvo kodifikuota NKVD, siekiant nustatyti
bendrus kriterijus, kuriais galéty remtis nacionalinés institucijos ir teismai, taip padidinant teisinj apibréZtumg ir suma-
zinant skirtingy vertinimy galimybe.

Pagal Teisingumo Teismo jurisprudencija vidutinis vartotojas yra gana kritiSkas asmuo, kuris rinkoje elgiasi sagmo-
ningai ir apdairiai.

PavyzdZiui:

,Gana apdairus vartotojas“ neturéty manyti, kad pakuotés reklaminés Zymos dydis atitinka reklamuojamg papildomg Sio produkto
kiekj (13°). Paprastai vidutinis vartotojas nemano, kad prekés su Zenklu ,isbandytas dermatologiskai turi gydomgjj poveiki, kurio
jos is tikryjy neturi (37).

Taciau pagal NKVD vidutinis vartotojas bet kuriuo atveju néra laikomas asmeniu, kuriam reikalinga tik nedidelé apsauga,
nes jis visuomet gali susirinkti prieinama informacija ir ja remdamasis protingai veikti. Prieingai, kaip pabréziama 18
konstatuojamojoje dalyje, $is kriterijus taikomas remiantis proporcingumo principu. Si savoka buvo pritaikyta NKVD,
siekiant i§laikyti reikiamg poreikio uZtikrinti vartotojy apsauga ir skatinti laisvaja prekybg atviroje konkurencingoje rinkoje
pusiausvyra.

Todél vidutinio vartotojo sgvokg pagal NKVD visada reikéty aiskinti turint galvoje Sutarties 114 straipsnj, kuriame
numatytas aukstas vartotojy apsaugos lygis.

Kartu NKVD yra grindZiama idéja, kad, pavyzdziui, nacionaliné priemoné, kuria draudziami teiginiai, galintys suklaidinti
tik labai patikly, naivy ar pavirSutiniSkg vartotoja (pvz. iSpiista reklama (1*%)) biity neproporcinga ir nepagristai
kliudyty prekybai.

Kaip aiskiai paminéta 18 konstatuojamojoje dalyje, vidutinio vartotojo nustatymas néra statistinis tyrimas. Tai reiskia, kad
nacionalinés  institucijos ir teismai turéty gebéti patys, atsizvelgdami | tikétinus  vidutinio

(13%) 1998 m. liepos 16 d. Sprendimas Gut Springenheide ir Tusky, C-210/96, 31 punktas.

(%) 1995 m. liepos 6 d. sprendimas Verein gegen Unwesen in Handel ir Gewerbe Koln e.V. pries Mars GmbH, C-470[93, 24 punktas.

(*37) 2002 m. spalio 24 d. sprendimas BaudZiamasis procesas pries Gottfried Linhart ir Hans Biffl, C-99/01, 35 punktas.

(138) Ispiista reklama yra subjektyvus ar perdétas teiginys apie konkretaus produkto savybes, kurio nereikia suprasti tiesiogiai. Sio
pobiidzio veikla paminéta NKVD 5 straipsnio 3 dalies paskutiniame sakinyje.
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vartotojo likescius, bet nesinaudodami eksperty ataskaitomis ar vartotojy apklausy rezultatais, jvertinti ir nuspresti, ar
veikla gali klaidinti vidutinj vartotojg (**9).

PavyzdZiui:

— Nacionalinis teismas konstatavo, kad prastg regéjimg turintys Zmonés taip pat gali buti laikomi vidutiniais vartotojais, o
informacijos uzZra§ymas labai mazu Sriftu gali bati laikomas klaidinancia komercine veikla (1#°). Panasy sprendimg priémé
kita vykdymo uZtikrinimo institucija (**1).

— Nacionalinis teismas nusprendé, kad protingai besielgiantis vartotojas néra jtarus ir yra linkes pasitikéti jo gautos informacijos
tinkamumu ir tikslumu. Protingai besielgiantis vartotojas neprivalo papildomai ieskoti viso tikslaus jam pateikto pranesimo
turinio, nebent pranesimo siuntéjas apdairiai atkreipia jo démesj j tokj jpareigojimg arba jis yra aiskiai nurodytas pranesimo
tekste (142).

NKVD 5 straipsnio 2 dalies b punkte papildomai patikslinama, koks yra vidutinio vartotojo kriterijus, kai iskyla tam tikry
vartotojy grupiy interesai. Jeigu veikla nukreipta i tam tikra vartotojy grupe, jos poveikj reikéty vertinti vidutinio
atitinkamos grupés nario pozitriu. Pavyzdziui, toks atvejis galéty iskilti, kai komerciné veikla yra susijusi su unikaliu
produktu, kuris reklamuojamas rinkodaros kanalais ir kurio rinkodara yra nukreipiama i konkrec¢iai tam tikrg nedidele
gavéjy grupe, pavyzdziui, tam tikros profesijos atstovus. Siuo atveju vidutinis tos konkrecios grupés narys galéty turéti
konkretesniy Ziniy ar savybiy, kuriy vidutinis vartotojas nebdtinai turi, o tai turi tiesioginés jtakos komercinés veiklos
poveikio vertinimui. AtsiZvelgiant j skirtuma, palyginti su bendra vidutinio vartotojo kategorija, konkreti vartotojy grupé
turéty bati pakankamai gerai atpazistama, nedidelé ir vienalyté. Jei konkrecios grupés nustatyti nejmanoma, vertinti
reikéty pagal bendro vidutinio vartotojo lyginamajj kriterijy.

PavyzdZiui:

Byloje dél klaidinancios vaiky sauskelniy reklamos, kai buvo susiejama alergija ir prekiautojo sauskelnés, nacionalinis teismas
vidutiniu vartotoju laiké tévus su mazais vaikais, neturincius jokiy specialiyjy Ziniy apie alergijas (1+3).

Ta pati komerciné veikla taip pat gali bati susijusi su skirtingomis vartotojy grupémis. Pavyzdziui, veikla gali pasiekti tam
tikrus vidutinius vartotojus arba bati jiems skirta (5 straipsnio 1 dalies b punktas), taciau kartu ji gali bati nukreipta |
pazZeidZiamy vartotojy grupe. Apskritai vertinant reikéty atsizvelgti i vartotojus, kuriuos ta veikla faktiskai pasieke,
neatsizvelgiant i tai, ar tai buvo vartotojai, kuriuos prekiautojas ketino pasiekti.

Kurdami savo komercinius pranesimus, prekiautojai, turédami omenyje ypatingg savo produkty pobadi, kartais turi
atsizvelgti | tam tikras socialines, kalbines ir kultiirines savybes, biidingas vidutiniams vartotojams, kuriems yra skirti
produktai. Tam tikrais atvejais dél socialiniy, kalbiniy ir kultiiriniy ypatybiy, kurios taip pat gali bati biidingos tam
tikrai valstybei narei, kompetentinga vykdymo uZztikrinimo institucija arba teismas gali kitaip aiskinti komercinéje
veikloje pateikta pranesima. Byloje dél klaidinancios kosmetikos reklamos Teisingumo Teismas pripaZino:

LNorint taikyti tq kriterijy Sioje byloje, reikia atsiZvelgti j keletg dalyky. Visy pirma, reikia nustatyti, ar socialiniais, kultii-
riniais ar kalbiniais veiksniais galima pagristi, kad (vidutinis) Vokietijos vartotojas sqvokq ,pakeliantis*, vartojamg
kalbant apie stangrinamgjj kremg, supranta kitaip nei kity valstybiy nariy vartotojai, ar vis délto i§ paties produkto
naudojimo aprasymo yra gana aisku, kad jo poveikis laikinas, todél bet kokios kitokios iSvados, kylancios dél ZodZio ,pakeliantis®,
yra paneigiamos (144).

Teisingumo Teismas taip pat pareiské:

WS esmés uZdrausti prekybg Klaidinancio prekiy Zenklo produktais galima neZiiirint j tai, kad kitose valstybése narése Sis prekiy
Zenklas néra laikomas klaidinanciu. <...> egzistuoja galimybé, kad dél valstybiy nariy kalbiniy, kultiiriniy ir socialiniy
skirtumy tas pats prekiy Zenklas vienoje valstybéje naréje gali nebiiti, o kitoje biiti klaidinantis.” (1+)

(13%) 1998 m. liepos 16 d. Sprendimas Gut Springenheide ir Tusky pries Oberkreisdirektor Steinfurt, C-210/96, 31, 32, 36 ir 37 punktai. Taip
pat Zr. Generalinio advokato N. Fennelly i$vados byloje Estée Lauder Cosmetics GmbH & Co. ORG pries Lancaster Group GmbH, C-
220/98, 28 punkta.

(149) 4 U 141/11.

(1) P[0359/07/2010.

('4?) Févdrosi Itelotablu Magyar Telekom Nyrt ir kt., byla Nr. 2.Kf.27.171/2012/4.

(4% 2012 m. 1epos 4 d. Marknadsdomstolen sprendlmas

("*%) 2000 m. sausio 13 d. Sprendimas Estée Lauder Cosmetics GmbH & Co. OHG pries Lancaster Group GmbH, C-220/98, Rink. p. I-00117,
29 punktas.

(*%) 1996 m. lapkri¢io 26 d. Sprendimas F.lli Graffione SNC pries Ditta Fransa, C-313/94, Rink. p. [-06039, 22 punktas.
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Todél, remiantis vidutinio vartotojo kriterijumi ir nepaisant to, kad NKVD uZtikrinamas visiskas suderinimas, teoriskai gali
biti pagrista, remiantis socialiniais, kultriniais ar kalbiniais aspektais, reikalauti, kad uZsienio prekiautojas pateikty
papildomg informacija. Kitaip tariant, nepateikus tokios informacijos paskirties 3alies vartotojai, kitaip nei kilmés 3alies
vartotojai, gali bati klaidinami.

2.6. PazeidZiami vartotojai

5 straipsnio 3 dalis. NesqgZiningos komercinés veiklos draudimas

3. Komerciné veikla, kuri gali is esmés iskreipti ekonominj elgesj tik aiskiai identifikuojamos grupés vartotojy, kurie dél savo proto
arba fizinés negalios, amZiaus arba patiklumo yra tokios praktikos arba perSamo produkto ypac lengvai paZeidZiami
tokiu biidu, kurj galima pagristai tikétis [prekiautojg] is anksto numacius, vertinama vidutinio tos grupés nario atzvilgiu.
Tai nepazeidZia bendros ir teisétos reklamos praktikos naudoti perdétus pareiskimus arba pareiskimus, kuriy nereikia suprasti
tiesiogine prasme.

19 konstatuojamoji dalis

Jeigu tam tikros savybés, tokios kaip amzius, fiziné ar proto negalia arba patiklumas, daro vartotojus ypal lengvai
pasiduodancius komercinés veiklos arba perSamo produkto jtakai, ir toks veiklos biidas gali iskreipti tik tokiy vartotojy
ekonominj elgesj tokiu biidu, kurj [prekiautojas] gali iS anksto pagrjstai numatyti, reikéty uZtikrinti tinkamg jy apsaugg
jvertinant $ig veiklg vidutinio tos grupés nario atZvilgiu.

NKVD yra grindziama idéja, kad, nors nuo nesaziningos komercinés veiklos reikéty saugoti visy rasiy vartotojus, kuriai
nors i§ 5 straipsnio 3 dalyje i§vardyty grupiy priskiriamiems vartotojams turéty bati uztikrinama aukstesnio lygio
apsauga nei 5 straipsnio 2 dalyje nurodytam ,vidutiniam vartotojui“.

Preambulés 19 konstatuojamojoje dalyje papildomai patikslinamas 5 straipsnio 3 dalies aiSkinimas: pagal 5 straipsnio 3
dalj vartotojai laikomi paZeidZiamais vien dél savo ,amZiaus, fizinés ar proto negalios arba patiklumo“, o 19 konstatuojamo-
joje dalyje pateikiamas nei§samus sarasas savybiy, dél kuriy vartotojas yra laikomas ,lengvai pasiduodanciu®.

Pazeidziamumo sgvoka neapsiriboja 5 straipsnio 3 dalyje i$vardytomis savybémis, nes apima ir nuo aplinkybiy priklau-
santj pazeidZiamuma. Daugialypés pazeidZiamumo formos (14%) ypa¢ aktualios skaitmeninéje aplinkoje, kurioje vis dazniau
renkami duomenys ne tik apie socialines ir demografines, bet ir apie asmenines ar psichologines savybes, pavyzdziui,
interesus, prioritetus, psichologinj profilj ir nuotaikg. PaZeidZiamumo skaitmeninéje aplinkoje samprata iSsamiau
aptariama 4.2.7 skirsnyje.

PavyzdZiui:
Byloje dél kredito jstaigos nepateiktos esminés informacijos vykdymo uZtikrinimo institucija laikési nuomonés, kad vartotojai,

kuriems kredito jstaigos uzdraudé skolintis dél menky jy mokéjimo galimybiy, buvo ypac lengvai pasiduodantys konkreciam
pasialymui (147).

Prie negalios (protinés arba fizinés) priskiriamas jutimy sutrikimas, ribotas judumas ir kitokia negalia.

PavyzdZiui:

Vartotojy apsaugos institucija laikési nuomonés, kad reklama, kurioje produktai buvo klaidinamai pristatomi kaip galintys igydyti
sunkias ligas, yra itin reikSminga, nes dél jos paZeidZiami vartotojai, pavyzdZiui, sunkia liga sergantys Zmonés, gali priimti
sprendimg dél sandorio, kurio jie kitomis aplinkybémis nebiity priémg (145).

(4%) Europos Komisijos Tyrimas dél vartotojy pazeidZiamumo svarbiausiose Europos Sajungos rinkose (EAHC/2013/CP[08), http://ec.
europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/vulnerability/index_en.htm. Tyrime apibrézta, kad ,pazeidziamas vartoto-
jas“ yra toks vartotojas, kuriam dél socialiniy, demografiniy, elgesio savybiy, asmeninés padéties ar rinkos aplinkos kyla didesné
rizika patirti neigiamus padarinius rinkoje, jis turi ribotas galimybes maksimaliai padidinti savo gerove, jam sunku gauti ar jsisavinti
informacija, jis maziau geba nusipirkti, pasirinkti ar gauti tinkamus produktus arba labiau pasiduoda tam tikrai rinkodaros veiklai.

(%7) 2011 m. lapkri¢io 10 d. Vengrijos konkurencijos institucijos sprendimas Vj-5/2011/73.

(43) PS6980 - Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato.
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C 526/36 Europos Sgjungos oficialusis leidinys 20211229

Kalbant apie amZiy, komercine veiklg gali bati tikslinga analizuoti jvairaus amziaus vartotojy poZifiriu.

Vyresnio amziaus Zmonés d¢l savo amziaus gali bati lengviau paZeidZiami tam tikry rasiy veiklos atzvilgiu. Agresyviis
iSnesiojamosios prekybos metodai — vienas ty atvejy, kai veikla gali neturéti poveikio vidutiniam vartotojui, bet sutrikdyti
tam tikros grupés vartotojus, ypa¢ vyresnio amziaus, kurie yra lengviau paZeidziami spaudimo pirkti atZvilgiu.

Be NKVD 5 straipsnio 3 dalies, NKVD I priedo 28 punkte nustatyta papildoma vaiky apsauga, uzdraudZiant tiesioginius
raginimus pirkti. Sis draudimas, apimantis tiesiogiai vaikams daromg spaudima pirkti tam tikrg produktg arba spaudima
jtikinti suaugusiuosius pirkti tam tikrus daiktus savo vaikams (vaiky jtaka vartotojiskam tévy elgesiui) iSsamiau aptartas
3.7 skirsnyje.

Vaiky gebéjimas suprasti interneto ir ne interneto reklamg labai skiriasi ir priklauso nuo konkretaus vaiko, jo amziaus ir
brandos (14). Pagal NKVD i tai galima tam tikra apimtimi atsiZvelgti, nes 5 straipsnio 3 dalyje komercing veiklg leidZiama
jvertinti vidutinio konkre¢ios amziaus grupés vartotojo poZiiiriu.

Paaugliai — dar viena vartotojy kategorija, i kurig daznai nusitaiko nesaziningi prekiautojai. Paaugliams ypa¢ patraukliy
produkty reklamoje dél paaugliy nebrandumo ir patiklumo gali biiti naudojamasi jy démesio ar kritiskumo stoka, taip pat
noru rizikuoti.

Savoka ,patiklumas” taikoma vartotojy, labiau linkusiy tikéti tam tikrais teiginiais, kategorijai. Si sagvoka yra neutrali ir
priklauso nuo aplinkybiy, taigi ja sickiama apsaugoti tuos grupés narius, kurie dél kokiy nors priezasciy labiau pasiduoda
tam tikros komercinés veiklos jtakai. Siai grupei gali priklausyti bet kuris vartotojas.

2016 m. atlikusi vartotojy pazeidziamumo tyrimg, Komisija nustaté, kad patiklumo kriterijaus neatitinkantys Zmonés
dazniau nei kiti patiria sunkumy pasirenkant pasitilymus. Be to, patikliais save laikantys Zmonés maziau linke skystis
iskilus sunkumy ir kaip vartotojai daZniau jauciasi pazeidziami.

Pazeidziamo vartotojo kriterijus taikomas, jeigu komerciné veikla iSkreipia itin stipriai pazeidziamy vartotojy grupés
ekonominj elgesi ,tokiu biidu, kurj galima pagristai tikétis [prekiautojg] is anksto numacius".

Kai komerciné veikla vertinama paZeidziamy vartotojy atzvilgiu, taikant §j kriterijy jtraukiamas proporcingumo elemen-
tas.

Tai reigkia, kad prekiautojas laikomas atsakingu uZz neigiamg komercinés veiklos poveikj pazeidZiamy vartotojy kategorijai
tik tuo atveju, jei galéjo ji numatyti.

Taigi, vertinant, ar komerciné veikla galéty padaryti nesaZiningg poveikj kuriai nors aiskiai identifikuojamai vartotojy
grupei, ir imantis priemoniy tokiam poveikiui susvelninti, prekiautojams nekeliami nepagristi reikalavimai.

Todél komerciné veikla veikiausiai nebity laikoma klaidinancia, jeigu kurie nors vartotojai, reaguodami net ir | pacig
saziningiausig komercing veiklg, dél pernelyg didelio naivumo ar neiSmanymo bty suklaidinti arba dél kity priezasciy
pasielgty neracionaliai.

PavyzdZiui:

Kai kurie vartotojai gali manyti, kad ,Bolonijos spageciai“ is tiesy pagaminti Bolonijoje. Taciau prekiautojai néra atsakingi uZ
visas jmanomas vartotojy interpretacijas, susijusias su jy komercine veikla, ar j jg reaguojant atliktus veiksmus.

2.7. 5 straipsnis. Profesinis atidumas

5 straipsnis. NesgZiningos komercinés veiklos draudimas (1*°)
1. NesgZininga komerciné veikla draudZiama.

2. Komerciné veikla yra nesgzininga, jeigu:

a) prieStarauja profesinio atidumo reikalavimams ir

b) i§ esmés iskreipia arba gali iS esmés iskreipti vidutinio vartotojo, kurj produktas pasiekia arba kuriam yra skirtas, arba, kai
komerciné veikla nukreipta j tam tikrg vartotojy grupe, vidutinio grupés nario ekonominj elgesj siilomo produkto atZvilgiu.

(**) Europos Komisijos tyrimas dél rinkodaros per socialing Ziniasklaidg, internetinius Zaidimus ir mobiligsias programéles poveikio
vaiky elgsenai (EACH/FWC/[2013 85 08), https://ec.europa.eufinfo/publications/study-impact-marketing-through-social-media-
online-games-and-mobile-applications-childrens-behaviour_en.

(*°%) Direktyvos 2005/29/EB 6, 7 ir 8 straipsniuose taip pat vartojama vidutinio vartotojo sgvoka.


https://ec.europa.eu/info/publications/study-impact-marketing-through-social-media-online-games-and-mobile-applications-childrens-behaviour_en
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2 straipsnio h punktas

Lprofesinis atidumas“ — tam tikry jgiidZiy ir riipestingumo standartas, kurio pagristai galima tikétis iS [prekiautojo] vartotojy
atzvilgiu ir kuris atitinka sgZiningg praktikg rinkoje ir/arba bendrg sgZiningumo principg [prekiautojo] veiklos srityje;

5 straipsnio 2 dalyje nustatyta bendroji salyga, apimanti du kumuliatyvius kriterijus, taikomus vertinant, ar komercing
veikla reikéty laikyti nesaZininga. Ji veikia kaip ,saugumo garantas®, skirtas uZtikrinti, kad biity galima bausti uz bet kokia
nesazininga veikla, kuriai netaikomos kitos NKVD nuostatos (t. y. ji néra nei klaidinanti, nei agresyvi, nei nurodyta I
priede). Si nuostata taip pat orientuota j ateitj, nes pagal ja sudaromos galimybés kovoti su naujai atsirandancia nesazi-
ninga veikla.

Pagal 5 straipsnio 2 dalj komerciné veikla yra draudziama, jeigu ji priestarauja profesinio atidumo reikalavimams ir
gali i§ esmés iSkreipti vidutinio vartotojo ekonominj elgesj.

Sis kriterijus yra savarankiskas — tai néra papildomas kumuliatyvus kriterijus, kuris turi biiti jvykdytas, kad veikla biity
galima laikyti patenkandia { kurig nors i§ NKVD 6-9 straipsniuose ar [ priede i§vardyty nesaZziningos veiklos kategorijy.
Tai parodo NKVD struktdriné schema.

Ta patj patvirtino ir Teisingumo Teismas:

,45. <..> atsizvelgiant j Sios direktyvos 5 straipsnio ir 6 straipsnio 1 dalies formuluote ir struktiirg, taip pat j bendrg Sios
direktyvos struktiirg, komerciné veikla turi biiti laikoma ,klaidinancia®, kaip tai suprantama pagal pastargjg nuostatg, kai
atitinka joje iSvardytus kriterijus, ir néra reikalo tikrinti, ar taip pat jvykdyta Sios direktyvos 5 straipsnio 2 dalies a punkte
nustatyta sglyga, jog Si veikla priestarauja profesinio atidumo reikalavimams.

46. Toks aiskinimas yra vienintelis, galintis uZtikrinti konkreciy taisykliy, nustatyty NesgZiningos komercinés veiklos direktyvos
6-9 straipsniuose, veiksmingumg. IS tiesy, jei Siy straipsniy taikymo sglygos biity identiskos toms, kurios nurodytos Sios
direktyvos 5 straipsnio 2 dalyje, Sie straipsniai neturéty jokios praktinés reikSmés, nors jie ir skirti vartotojams nuo
dazniausiai pasitaikanciy nesgZiningos komercinés veiklos atvejy apsaugoti‘ (1*1).

Sgvoka ,profesinis atidumas“ apima principus, kurie buvo jtvirtinti valstybiy nariy jstatymuose dar gerokai pries
priimant NKVD, pavyzdziui, ,saZiningos komercinés veiklos®, ,saZiningumo® ir ,geros rinkos praktikos* principus. Siais
principais pabréziamos reglamentuotos konkreciai verslo veiklos sritiai taikomos vertybés. Si savoka gali apimti
nacionaliniuose, tarptautiniuose standartuose ir elgesio kodeksuose jtvirtintus principus (taip pat zr. 2.8.4 skirsnj dél
elgesio kodeksy nesilaikymo).

PavyzdZiui:

— Vykdymo uztikrinimo institucija émési veiksmy pries palydovinés televizijos paslaugas teikiantj prekiautojg, motyvuodama tuo,
kad jis nesilaiké profesinio atidumo. Sutartys buvo terminuotos, taciau vartotojui nesiémus veiksmy, kad sutarciai pasibaigus ji
nebebiity pratgsta, prekiautojas savaime laiké sutartj pratesta (1°2).

— Nacionalinis teismas konstatavo, kad vykdymo uZtikrinimo institucijos iskeltoje byloje nagrinétu atveju skoly isieskojimo
agentiira, darydama spaudimg vartotojams sumokéti sgskaitas uZ teisiskai negaliojancias sutartis ir atsisakydama atsakyti j
ju klausimus, paZeidé profesinio atidumo principg. Vartotojai turi teisg Zinoti, pagal kokias sgskaitas skoly isieskojimo
agentiira renka mokescius ir ar Sis reikalavimas yra teisingas. Institucija, aiskindama profesinio atidumo reikalavimus, rémési
Skoly isieskojimo agentiiry asociacijos elgesio kodeksu, o nacionalinis teismas patvirtino §j aiskinimg. Jis taip pat nusprende,
kad Sis elgesio kodeksas, kaip pavyzdys nustatant, kas yra profesinis elgesys, gali biiti taikomas net ir toms bendrovéms, kurios
néra asociacijos narés (1°3).

I§ 5 straipsnio 2 dalies b punkto darytina i§vada, jog tam, kad komerciné veikla bty pripazinta priestaraujancia
profesinio atidumo reikalavimams, turi egzistuoti tikimybé, kad ji taip pat gali ,i§ esmés iSkreipti vartotojy ekonominj
elgesj“. Si sgvoka aptariama Siy gairiy 2.4 skirsnyje.

(*°1) 2013 m. rugs¢jo 19 d. Sprendimas CHS Tour Services GmbH v Team4 Travel GmbH, C-435/11; patvirtintas 2015 m. balandzio 16 d.
Sprendimo UPC, C-388/13, 61-63 punktais.

(*°?) Sprendimas Nr. DKK 6/2014.

() 2019 m. sausio 17 d., ECLENL:RBROT:2019:226.
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PavyzdZiui:

Vykdymo uztikrinimo institucija émési veiksmy pries skoly isieskotojg. Institucija nustaté, kad prekiautojas daré nederamg
spaudimg ir pakartotinai vykdé prieS vartotojus nukreiptg agresyvig veiklg, todél toks elgesys neatitiko profesinio atidumo
reikalavimy ir varZé vidutinio vartotojo pasirinkimo laisve, taip veriant jj priimti sprendimg dél sandorio, kurio jis kitomis
aplinkybémis nebiity priémes (1°4).

2.8. 6 straipsnis. Klaidinantys veiksmai

6 straipsnis. Klaidinantys veiksmai

1. Klaidinancia laikoma komerciné veikla, kurioje yra apgaulingos informacijos, ir dél to ji yra neteisinga, arba kuri bet kuriuo
biidu, jskaitant bendrg pristatymg, apgaudinéja arba gali apgauti vidutinj vartotojg, nors informacija ir yra faktiskai tiksli, vieno
arba keliy toliau iSvardinty elementy atZvilgiu, ir bet kuriuo atveju skatina arba gali paskatinti jj priimti tokj sprendimg dél
sandorio, kurio jis kitomis aplinkybéms nebiity priémes:

a) produkto egzistavimas arba pobiidis;

b) pagrindinés produkto savybés, tokios kaip prieinamumas, naudingumas, pavojingumas, atlikimas, sudétis, priedai, pagalba
pirkéjui produktg jsigijus ir skundy nagrinéjimas, pagaminimo ar pateikimo metodas ir data, pristatymas, tinkamumas skirtam
tikslui, panaudojimas, kiekis, techninés sqlygos, geografiné arba komerciné kilmé, rezultatai, kuriy galima tikétis jj naudojant,
arba produkto bandymy arba patikrinimy rezultatai ir esminiai bruoZai;

c) [prekiautojo] jsipareigojimy apimtis, komercinés veiklos motyvai ir prekybos proceso pobiidis, bet koks pareiskimas arba
simbolis, susije su [prekiautojo] arba produkto tiesioginiu arba netiesioginiu rémimu arba patvirtinimu;

d) kaina arba metodas, kuriuo ji apskaiciuojama, ar konkretaus kainos pranasumo buvimas;
e) paslaugy, daliy, keitimo arba taisymo poreikis;

f) [prekiautojo] arba jo atstovo pobiidis, poZymiai ir teisés, t. y. jo tapatybé ir turtas, jo kvalifikacija, statusas, patvirtinimas,
priklausomybé arba 1ysys, pramoniniy, komerciniy ar intelektiniy teisiy nuosavybé arba jo apdovanojimai ir pasizyméjimai;

g) vartotojo teisés, jskaitant teisg reikalauti pakeitimo ar kompensacijos pagal 1999 m. geguzés 25 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvg 1999/44/EB dél vartojimo prekiy pardavimo ir susijusiy garantijy tam tikry aspekty, arba rizika, su kuria
jis gali susidurti.

2. Komerciné veikla taip pat laikoma klaidinancia, jeigu ji realiomis sglygomis, atsizvelgiant j visas jos savybes ir aplinkybes,
skatina arba gali paskatinti vidutinj vartotojg priimti tokj sprendimg dél sandorio, kurio jis kitomis aplinkybéms nebiity priémes,
ir ji apima:

a) bet kokig prekybg produktu, jskaitant lyginamgjg reklamg, kuri painioja su bet kokiais kitais produktais, prekiy Zenklais,
firmos vardais ar kitais konkurento skiriamaisiais Zenklais;

b) [prekiautojo] jsipareigojimy, esanciy elgesio kodeksuose, kuriy [prekiautojas] jsipareigojo laikytis, nesilaikymg, jeigu:

i) jsipareigojimas néra tik siekiamybé, o yra tvirtas, ir ji galima patikrinti,
ir

ii) [prekiautojas] komercinéje veikloje nurodo, jog yra saistomas kodekso.

¢) bet kokig prekybg preke vienoje valstybéje naréje kaip tapacig tokiai paciai kitose valstybése narése parduodamai prekei, nors tos
prekés sudétis ar savybés gerokai skiriasi, nebent tai biity pateisinama teisétomis ir objektyviomis prieZastimis.

6 straipsnis kartu su 7 straipsniu dél klaidinancio informacijos neatskleidimo, yra daZniausiai vykdymo uZtikrinimo
tikslais taikoma nuostata (taikoma gerokai dazniau negu kitos nuostatos).

(%) PS9540 — Euroservice-Recupero Crediti. Provvedimento n. 25425, 2015 m. balandzio 15 d.
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Pavyzdziui, elgesio ekonomikos tyrimy rezultatai rodo, kad vartotojy reakcija i informacija priklauso ne tik nuo jos
turinio, bet ir nuo jos pateikimo biido. Todél 6 straipsnis aiSkiai apima atvejus, kai komerciné veikla gali klaidinti
vartotojus ,bet kokiais biidais, jskaitant bendrg pateikimg®, ,net jei pateikta informacija is tikryjy yra teisinga“.

Tokiais atvejais jvertinti, ar komerciné veikla yra klaidinanti, turi nacionalinés institucijos ir teismai, remdamiesi naujau-
siais elgesio ekonomikos tyrimy rezultatais. Pavyzdziui, klaidinimu gali bati laikoma numatytyjy nustatymy naudojimas
(kai vartotojy pasirinkimas yra preziumuojamas, nebent jie aiskiai nurodo ka kita) arba pernelyg sudétingos informacijos
pateikimas.

2.8.1. Bendra klaidinanti informacija
Pagal 6 straipsnio 1 dalies a—g punktus draudziami klaidinantys veiksmai, kuriais vidutinis vartotojas gali biiti klaidinamas
jvairiais aspektais, jskaitant:

— produkto egzistavima;

— pagrindines produkto savybes (pavyzdziui, jo sudétj, gamybos biida, geografing arba komercing kilme, su jo naudo-
jimu susijusig numatoma rizikg ir rezultatus);

— kaing arba jos apskaitiavimo metoda arba konkretaus kainos pranasumo buvimg;
— prekiautojo pobiidj, pozymius ir teises.
6 straipsnis aiSkiai apima visg komercing veikla, kurioje yra ,apgaulingos informacijos, ir dél to ji yra neteisinga“.

Pagal NKVD 7 straipsnio 4 dalj kvietime pirkti turi biiti pateikta informacija apie produkto ,pagrindines savybes®, o pagal
Vartotojy teisiy direktyva tai turi biiti padaryta prie§ sudarant sutartj Pagal NKVD 6 straipsnio 1 dalies b punktg
draudZiama pateikti neteisingg informacija apie pagrindines produkto savybes, jei dél to vidutinis vartotojas galéty priimti
sprendimg dél sandorio, kurio jis kitomis aplinkybémis nebiity priémes.

PavyzdZiui:

— Vartotojy apsaugos institucija émési veiksmy pries prekiautojg, kuris melagingai teigé, kad jo paskoly vartotojy mokamos
palitkany normos yra maZiausios rinkoje. Be to, prekiautojas reklamoje pateiké neteisingg informacijg, teigdamas, kad
paskolos vartotojams suteikiamos, neatsizvelgiant j jy skolinimosi istorijg (*°°).

— Kalbant apie IT produktus, pavyzdZiui, iSorinius kietuosius diskus, USB raktus, mobiliuosius telefonus ir plansetinius
kompiuterius, svarbiausias jy savybiy aspektas yra informacijos saugojimo arba atminties talpa. Vartotojy apsaugos institucija
émési veiksmy prieS prekiautojg, kurio reklamoje nurodyta IT produkty atminties talpa labai skyrési nuo tikrosios (*>6).
Panasiu atveju vartotojy apsaugos asociacija pareiské kolektyvinj ieskinj — ji rémési jvairiais prekiy Zenklais Zymimy IT
jrenginiy tyrimais, kurie atskleidé, kad reklamuojama ir faktiné Siy jrenginiy atmintis skyrési beveik trecdaliu.

— SkrydZiy agentiira, pries sudarydama sandorj su vartotojais, bendravo su jais nacionaline kalba. Taciau pagalba po pardavimo
klientams buvo teikiama tik angly kalba, o vartotojai pries sudarydami sandorj apie tai informuoti nebuvo. PripaZinta, kad
tokia komerciné veikla paZeidé NKVD 6 straipsnio 1 dalies b punktg, jj taikant kartu su I priedo 8 punktu ('*7).

— Nacionalinis teismas konstatavo, jog tai, jog bilietas buvo perparduotas, laikytina pagrindine bilieto savybe, nes pirminis
pardavéjas gali atsisakyti jleisti perparduoto bilieto pirkéjg (*°9).

6 straipsnio 1 dalies ¢ ir f punktai taikomi jvairiai informacijai apie prekiautojg ir pardavimo proceso pobiudj. Prie to taip
pat galima priskirti komercing veikla, kai prekiautojas melagingai teigia arba leidzia suprasti, kad yra jgaliotas prekiauti
produktu, o produktas priklauso pasirinktinio platinimo tinklui.

(*%) Sprendimas Nr. RPZ 4/2015.

(°%) PS9678 - Samsung - Caratteristiche Tecniche Smartphone. 2014 m. gruodzio 19 d. sprendimas Nr. 25138.
(*%7) ECLL:NL:CBB:2016:103, College van Beroep voor het bedrijfsleven, 15/338.

(*°%) ECLL:NL:CBB:2014:412, College van Beroep voor het bedrijfsleven, AWB 13/225.
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Vykdydami komercing veikla, kurioje daznai vartojami teiginiai ,iki...“, prekiautojai kaip rinkodaros argumentg nurodo
maksimalia nauda, kurios vartotojai gali tikétis naudodami produkta. Teiginys ,iki..“ gali biiti pripazintas klaidinanciu,
kaip tai suprantama pagal 6 straipsnj, jeigu jis neatspindi prekiautojo pasiiilymo tikroveés ir jeigu dél jo vartotojas gali
biti paskatintas priimti sprendima dél sandorio, kurio jis kitomis aplinkybémis nebiity priémes. Teiginiai ,iki.. gali bati
klaidinantys, jei prekiautojai negali pagristi, kad vartotojai gali gauti maksimalius Zadétus rezultatus jprastomis
aplinkybémis. Zr. 2.8.2 skirsnj dél kainy pranasumy.

Tai, ar teiginys ,iki...“ yra klaidinantis, reikia vertinti pagal konkretaus atvejo aplinkybes. Reik§més gali turéti jvairiis
kriterijai, pavyzdziui:

— ar aiskiai atskleidZiami rezultatai ir nauda, kurios vidutinis vartotojas gali pagristai tikétis, jskaitant visas taikytinas
salygas ar apribojimus. Jeigu to nepadaroma, gali biti laikoma, kad teiginys apie ,pagrindines produkto savybes yra
klaidinantis:

— o nes nepateikiama esminé informacija, kaip tai suprantama pagal 7 straipsnio 4 dalies a punktg (kvietimo pirkti
atveju);

— o nes atliekami klaidinantys veiksmai, kaip tai suprantama pagal NKVD 6 straipsnio 1 dalies b punkta;

— ar prekiautojas gali i§ karto pateikti tinkamus jrodymus, kuriais pagristy teiginj, kaip tai suprantama pagal NKVD 12
straipsni.

Vartotojams teikiama informacija taip pat neturi niekaip apgauti vartotojo (arba turi nebiiti tokios tikimybés),
jskaitant bendrg informacijos pateikimo biidg, nors informacija ir baty faktiskai tiksli.

PavyzdZiui:

— Finansy jstaiga reklamavo investicinj produktg kaip maZos rizikos penkeriy mety indélj su didesnémis paliikanomis ir
uztikrinta kapitalo grgZa paskuting indélio termino dieng. IS tikryjy investuotojai prarado kapitalo paliikanas ir didelg is
pradziy investuoto kapitalo dalj. Vartotojy apsaugos institucija pripazino Sig komercing veiklg klaidinancia, nes investuotojai
apie siiilomg finansinj produktg gavo nepakankamg ir klaidinancig informacijg (*>?).

— Nacionalinis teismas pripaZino Rlaidinancia mobiliyjy telefony operatoriaus reklamg, nes prekiautojas, teigdamas, kad jo
judriojo rysio tarifai yra 30 proc. maZesni nei konkurenty, aiskiai nenurodé, kad pirmoji pokalbio minuté buvo skaiciuojama
ne vienos sekundés tarifu. Teismas laikési nuomonés, kad dél dviprasmisko pasitilymo pristatymo vartotojas negaléjo priimti
informacija paremto sprendimo (1°0).

NKVD néra jokio formalaus reikalavimo nurodyti produkto geografing (ar komercing) kilme ar sudétj (1°!). Taciau
konkretiems sektoriams skirtuose teisés aktuose tokie reikalavimai gali biti nustatyti (19%). Taip pat paZymétina, kad
vartotojo klaidinimas dél $iy aspekty gali patekti { NKVD 6 straipsnio 1 dalies b punkte nustatyto draudimo taikymo
sritj, jeigu §i melaginga ar apgaulinga informacija gali paskatinti vartotoja priimti sprendima dél sandorio, kurio jis kitomis
aplinkybémis nebaty priémes.

Kai kurie nacionaliniy teismy sprendimai priimti biitent dél NKVD taikymo klaidinantiems teiginiams apie kilme.

PavyzdZiui:

Dominikos Respublikos jmoné prekiavo savo produktu (romu) Sgjungoje, o ant buteliy ir komercinéje medziagoje buvo keletas
uZuominy apie Kubg. Nacionalinis teismas konstatavo, kad Zinomos geografinés vietovés nurodymas ant produkto, nors produktas
néra Rilgs i tos vietovés, laikytinas klaidinancia komercine veikla (163).

Biita atvejy, kai kilo klausimy ir dél informacijos apie produkty sudétj, pavyzdziui, dél prekiy, kurias sudaro negyviininés
sudedamosios dalys, Zenklinimo arba Zyméjimo ZodZiu ,odinis"“.

(%) Vartotojy ombudsmenas, 2013 m. vasario 25 d. (Protokolo Nr. 4995), Kipro bankas.

(16%) Maltos vartotojy ieskiniy teismo 2013 m. balandzio 17 d. Sprendimas Melita mobile.

('67) Nors pagal NKVD 7 straipsnj $ia informacija biity galima laikyti esmine.

(16?) Pavyzdziui, Zr. 2019 m. lapkricio 12 d. Sprendimg Organisation juive européenne ir Vignoble Psagot, C-363/18, dél privalomo maisto
produkty kilmés Salies arba kilmés vietos nurodymo.

("6%) 2012 m. geguzés 10 d. Cour d'appel de Paris sprendimas Société Havana Club International ir SA Pernod pries SAS Etablissements Dugas ir

Société 1872 Holdings VOF (Nr. 10/04016).
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PavyzdZiui:

Nacionaliniai teismai nusprendé, kad baldy, kuriy sudétyje néra jokios odos, reklama teigiant, kad kai kurios baldy dalys
pagamintos i$ ,tekstilinés odos“, yra klaidinanti. Teismai pabrézé, jog vidutinis vartotojas daryty prielaidg, kad tokiy baldy
sudétyje yra odos (164).

Pagal 6 straipsnio 1 dalies g punkta prekiautojai neturéty klaidinti vartotojy dél vartotojy teisiy.

PavyzdZiui:

— Nacionalinis teismas atmeté prekiautojo, kurj vykdymo uZtikrinimo institucija nubaudé uz vartotojy klaidinimg dél jy teisés
atsisakyti sutarties, apeliacinj skundg. UZuot aiskiai nurodZius, kad vartotojai gali per 14 dieny atsisakyti sutarties, sutartyse
tiesiog buvo pateikta neaiskiai ir klaidinanciai isdéstyta nuoroda j atitinkamas nacionalinés teisés nuostatas (1°°).

— Prekiautojas aktyviai reklamavo vieny mety nemokamg komercing garantijg, norédamas paskatinti uz uZmokestj prasitesti Sig
komercing garantijg iki trejy ar penkeriy mety. Bendrové tinkamai neinformavo vartotojy apie teisés aktuose nustatytg
atitikties garantijg, j kurig pagal Vartojimo prekiy pardavimo ir garantijy direktyvg jie turi teisg dvejus metus nuo produkto
pristatymo Vartotojy apsaugos institucija tokig komercing veiklg pripaZino klaidinancia, visy pirma remdamasi NKVD 6
straipsnio 1 dalies g punktu (1°). Véliau §j sprendimg patvirtino ir nacionalinis teismas ('%7).

2.8.2. Kainos pranasumai

Pagal 6 straipsnio 1 dalies d punkta draudZiama skelbti klaidinancig informacija apie kaing. NKVD taikymas kainy
sumazinimui, kuriam galioja specialiosios Kainy Zyméjimo direktyvos 98/6/EB taisyklés, aptariamas 1.2.5 skirsnyje.
Kity riiSiy veiklai, kai reklamuojami kainy pranasumai, pavyzdziui, lyginimui su kitomis kainomis, sudétiniams
arba susietiems salyginiams pasiilymams ir lojalumo programoms, tebéra visapusiSkai taikoma NKVD ir tokia
veikla yra reglamentuojama NKVD nuostatomis. Tokiai pirkimo skatinimo veiklai aktualios kelios NKVD nuostatos
(pvz., 6 straipsnio d punktas del konkretaus kainos pranasumo buvimo ir 20 punktas dél nemokamy pasialymy). NKVD
taip pat taikoma individualizuotoms kainoms (zr. 4.2.8 skirsnj).

Visy pirma pazymétina, kad NKVD tebéra taikoma pirkimo skatinimo veikai, kai kaina lyginama su kity prekiautojy
nustatytomis kainomis arba su kitomis lyginamosiomis kainomis, pvz., vadinamosiomis gamintojo ,rekomenduojamomis
mazmeninémis kainomis“. Atitinkami prekiautojai privalo ypa¢ atkreipti démesj i tai, kad vartotojas turi biiti
aiskiai informuotas, jog lyginamoji kaina yra nurodyta palyginimo tikslu ir kad tai néra sumazinta prekiautojo
anksciau taikyta kaina. Toks paaiSkinimas privalo biti suprantamai pateiktas greta lyginamosios kainos. Tai ypa¢ svarbu,
kai taikomi tam tikri metodai, pavyzdziui, lyginamoji kaina perbraukiama ir vartotojai gali suprasti, kad ankstesné to
paties prekiautojo kaina buvo sumazinta. Valstybiy nariy institucijy pareiga yra kiekvienu konkreciu atveju ivertinti, ar
tokia veikla néra klaidinanti ir ar ji atitinka NKVD.

Kiekvienu atveju, kai lyginant kainas yra naudojamos ,rekomenduojamos maZmeninés kainos®, tai reikéty paaiskinti. Jy
naudojimas gali neatitikti NKVD 6 straipsnio 1 dalies d punkto, jeigu tos kainos bus nepagristai didelés ir nerealios, o
vartotojams taip bus sudaromas spidis, kad jiems siiloma daug palankesné kaina, negu yra i§ tikryjy.

Sprendime Canal Digital Danmark (16%) Teisingumo Teismas paaiskino, kad tokia komerciné veikla, kai produkto kaina
iSskaidoma j kelis elementus pabréZiant vieng i$ ty elementy, pagal 6 straipsnio 1 dalj yra laikytina klaidinancia, nes,
pirma, vidutiniam vartotojui taip gali biti sudarytas klaidingas jspiidis, kad jam sitiloma palanki kaina, ir, antra, tai gali §j
vartotoja paskatinti priimti sprendimg dél sandorio, kurio jis kitomis aplinkybéms nebiity priémes. Sias aplinkybes,
atsizvelgdamas j visas reikSmingas pagrindinés bylos aplinkybes, turi patikrinti praSyma priimti prejudicinj sprendimg
pateikes teismas. (169).

(*6%) Urteil Az. I-4 U 174/11* OLG Hamm 8. Mdrz 2012 ir Urteil Az. 3 U 219/11* OLG Bamberg 21. Mirz 2012.

(16%) 2015 m. geguzés 11 d. Prahos miesto teismo sprendimas Bredley ir Smith pries Cekijos prekybos inspekcijg.

(%) 2011 m. gruodzio 21 d. PS7256, Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato, COMET-APPLE-Prodotti in garanzia.
('%7) Consiglio di Stato, N. 05253/2015REG.PROV.COLL. N. 05096/2012 REG.RIC.

('6%) 2016 m. spalio 26 d. Sprendimas Canal Digital Danmark A/S, C-611/14.

(16%) Ten pat, 47-49 punktai.
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PavyzdZiui:

— 2020 m. Komisija ir Bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje tinklui (BVAS) priklausancios nacionalinés institucijos
pasieké, kad kelioniy uzZsakymy interneto svetainés ,Booking” ir ,Expedia“ prisiimty tam tikrus jsipareigojimus. Jos, kaip
platformos, sutiko uztikrinti, kad kainy sumaZinimai ir nuolaidos biity nurodomi aiskiai, laikantis ES vartotojy teisés normy,
be kita ko, sutiko:

— kainy, apskaiciuoty pagal skirtingas vieSnagés datas, nenurodyti kaip nuolaidos (pvz., kaing perbraukiant arba pazymint,
kad ji tam tikra procentine dalimi maZesné);

— aiskiai nurodyti, jeigu maZesnés kainos yra taikomos tik lojalumo programy nariams;
— nenurodyti, kad pasiiilymas galioja ribotg laikotarpj, jeigu pasitilymas uZ tokig pacig kaing galios ir véliau (7).

— Reklamuodamas sporto jrangg, prekiautojas lygino savo kaing su Siek tiek didesne rekomenduojama maZmenine importuotojo
kaina, nors importuotojas $iy produkty vartotojams tiesiogiai nepardavinéjo. Nacionalinis teismas konstatavo, kad tokia veikla
yra Rlaidinanti ir uZdraudé prekiautojui savo kaing lyginti su rekomenduojama maZmenine kaina, nebent i kaina atitikty kity
mazmenininky tokiam paciam produktui daZniausiai faktiskai taikomg kaing (\71).

— Nacionalinis teismas konstatavo, kad prekiautojas paZeide NKVD 6 straipsnio 1 dalies d punktg, nes rodé perbrauktas
lyginamgsias baldy kainas, nors sie gaminiai niekada nebuvo siiilomi uz tokig kaing. Taip prekiautojas sukiiré neegzistuojantj
kainos pranasumg, kuris suklaidino arba galéjo klaidinti vartotojus (172).

2.8.3. Klaidinanti rinkodara

NKVD 6 straipsnio 2 dalies a punkto nuostatomis reglamentuojama klaidinanti rinkodara.

6 straipsnio 2 dalies a punktas:

Komerciné veikla taip pat laikoma klaidinancia, jeigu ji realiomis sglygomis, atsiZvelgiant j visas jos savybes ir aplinkybes, skatina
arba gali paskatinti vidutinj vartotojg priimti tokj sprendimg dél sandorio, kurio jis kitomis aplinkybéms nebuity priemes, ir ji
apima:

a) bet kokig prekybg produktu, jskaitant lyginamgjg reklamg, kuri painioja su bet kokiais kitais produktais, prekiy Zenklais, firmos
vardais ar kitais konkurento skiriamaisiais Zenklais;

PavyzdZiui:

— Nacionalinis teismas nusprendé, kad sgskaity, kuriose atkartojama kito prekiautojo prekiy Zenkly simbolika (pavadinimas,
prekiy Zenklai ir sgskaitos faktiiros maketavimas) ir sudaromas jspudis, kad paslaugas teikia tas kitas prekiautojas, yra
nesgZininga komerciné veikla. Si veikla taip pat priestarauja NKVD I priedo 21 punktui (sgskaitos ar panasaus dokumento,
kuriuo reikalaujama mokéjimo, jtraukimas j rinkodaros medziagg, sudarant vartotojui jspiidj, kad jis jau uZsisaké reklamuo-
jamg produktg, nors i$ tiesy taip néra) ('73).

— Tas pats teismas taip pat nusprendé, kad geltony nuorody ,Taxi“ ir ,Taxi Gothenburg” naudojimas ant taksi automobiliy yra
lyginamoji reklama, dél kurios Sios nuorodos pradedamos painioti su skiriamaisiais konkurento prekiy Zenklais. Painiavos
atsiranda dél to, kad kitas prekiautojas taksi paslaugas Geteborgo mieste teikia nuo 1922 m., o savo prekiy Zenkluose
naudoja ZodZius ,Taxi Gothenburg” ir geltong spalvg (174

Veikla, kuri kelia abejoniy dél suderinamumo su $ia nuostata, vadinama , pakuo¢iy kopijavimu* ir jos gali pasitaikyti tiek
ne internetinés, tiek internetinés prekybos kanaluose. Tai reiskia, kad sukuriama produkto pakuoté (arba firminis stilius
(angl. trade dress), dél kurios produktas jgyja bendro iSorinio panasumo su gerai zinomo konkuruojancio prekiy Zenklo
produktu.

(179 2020 m. gruodzio 18 d. pranesimas spaudai https:|/ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lt/ip_20_2444.
(171) MAO:829/15.

('72) ECLENL:RBROT:2019:4155, Rechtbank Rotterdam, ROT 18/4040.

(7%) MD 2009:36, Marknadsdomstolen, 2009 m. lapkricio 19 d.

('7%) MD 2015:9, Marknadsdomstolen, 2015 m. birzelio 11 d.
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Pakuociy kopijavimas néra padirbinéjimas, nes paprastai tokiu atveju prekiy Zenklai néra kopijuojami. Dél pakuociy
kopijavimo kyla pavojus, kad vartotojai bus suklaidinti ir tai iSkreips jy ekonominj elgesi.

Pakuociy kopijavimas gali klaidingi vartotojg jvairiais budais:
— tiesioginis klaidinimas — vartotojas jsigyja nukopijuotg produkty, palaikes jj originaliu;

— klaidinimas dél kilmés — vartotojas suvokia, kad nukopijuotas produktas skiriasi nuo originalaus, bet dél pakuotés
panasumo mano, kad jis to paties gamintojo;

— klaidinimas dél lygiavertiskumo ar kokybés — vartotojas taip pat suvokia, kad nukopijuotas produktas yra kitoks, bet
dél pakuotés panasumo mano, kad produktas yra tokios pacios arba panasios kokybés kaip originalus produktas.

Matydamas panasia pakuote, vartotojas mano, kad nukopijuoto ir originalaus produkto kokybé ar savybés yra panasios
arba bent jau skiriasi ne tiek daug, kaip jam galéty atrodyti kitu atveju. Panasi pakuoté sudaro vartotojams jspadi, kad
vienintelis dviejy produkty skirtumas yra kaina (o ne kaina ir kokybé kartu).

PavyzdZiui:

Savo naujiems akiniams nuo saulés prekiautojas sugalvoja pavadinimg arba Zymi juos Zenklais, kurie yra labai panasiis
konkurento gaminamy akiniy nuo saulés pavadinimg ar Zenklg. Tokia veikla gali pazeisti NKVD 6 straipsnio 2 dalj, jeigu
panasumas bus pakankamai didelis, kad supainioty vidutinj vartotojg ir padidéty tikimybé, kad jis pasirinks naujuosius akinius
nuo saulés, nors kitomis aplinkybémis jy nebiity rinkesis.

NKVD I priede tam tikra komerciné veikla, kuri apima klaidinan¢ig rinkodara, susijusia su prekiy Zenklais, firminiais
zenklais ir atitinkamomis savybémis, yra draudZiama visais atvejais.

I PRIEDO 3 punktas

Patikimumo Zenklo, kokybés Zenklo ar lygiavercio Zenklo nurodymas, negavus reikalingo leidimo.

I PRIEDO 4 punktas

Tvirtinimas, kad vieSoji arba privati jstaiga [prekiautojg] (jskaitant jo vykdomg komercing veiklg) arba gaminj patvirtino, pritaré
ar suteiké leidimg jo gamybai (veiklai), jei tai iS tiesy nebuvo padaryta, arba toks tvirtinimas nesilaikant tvirtinimo, pritarimo
gamybai ar leidimo suteikimo sglygy.

I PRIEDO 13 punktas

Produkto, panasaus j kitg tam tikro gamintojo produktg, reklamavimas siekiant sgmoningai suklaidinti vartotojus, kad Sie
patikéty, jog produktas yra to gamintojo pagamintas, nors taip néra.

Kita vartotojus galinti klaidinti veikla — su firminiais Zenklais sutampanciy raktiniy ZodZiy naudojimas prekiautojy
arba internetinése prekyvietése, jei taip sudaromas klaidingas ispidis dél to, kuris prekiautojas faktiskai parduoda
produkta. Jeigu, matydami rodomus rezultatus, vartotojai gali apsigauti dél produkto pobudzio ar supainioti produktus,
prekiy zenklus, prekybinius pavadinimus ar kitus konkurenty skiriamuosius Zenklus, bus taikomi NKVD, visy pirma 6
straipsnio 1 dalies a punktas ir 6 straipsnio 2 dalies a punktas. Bendrovés, kaip naudojancios prekiy Zenklu uZzregistruotus
raktinius ZodzZius, kad galéty parduoti suklastotus produktus, gali biiti pripazintos pazeidusios NKVD I priedo 9 punkta.

2.8.4. Elgesio kodeksy nesilaikymas

6 straipsnio 2 dalies b punktas:

2. Komerciné veikla taip pat laikoma klaidinancia, jeigu ji realiomis sglygomis, atsizvelgiant j visas jos savybes ir aplinkybes,
skatina arba gali paskatinti vidutinj vartotojg priimti tokj sprendimg dél sandorio, kurio jis kitomis aplinkybéms nebiity priémes,
ir ji apima:

<..>
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b) [prekiautojo] jsipareigojimy, esanciy elgesio kodeksuose, kuriy [prekiautojas] jsipareigojo laikytis, nesilaikymg, jeigu:
i) jsipareigojimas néra tik siekiamybe, o yra tvirtas, ir jj galima patikrinti,
ir

ii) [prekiautojas] komercinéje veikloje nurodo, jog yra saistomas kodekso.

NKVD yra kelios nuostatos, kuriy tikslas — neleisti prekiautojams nesaZziningai pasinaudoti galimu vartotojy pasiti-
kéjimu savireguliacijos kodeksais. Direktyvoje néra konkreciy taisykliy del elgesio kodekso galiojimo. Joje remiamasi
prielaida, kad klaidinantys teiginiai apie prekiautojo naryste ar apie tariamai gautg savireguliacijos tarnybos pritarimag gali
iskreipti vartotojy ekonominj elgesj ir sumazinti jy pasitikéjimg savireguliacijos kodeksais. Pirmiausia reikéty pazyméti,
kad pagal 6 straipsnio 2 dalies b punkta prekiautojai jpareigojami laikytis elgesio kodeksy, kuriy jie patys isipareigojo
laikytis savo komerciniuose pranesimuose.

Sprendime Bankia Teisingumo Teismas iSaiskino, kad pagal NKVD nacionalinés teisés aktai, kuriais elgesio kodeksams
nesuteikiamas teisinio privalomumo pobidis, néra draudziami (7°). Nors Teisingumo Teismas pripaZino, kad 6 straipsnio
2 dalies b punkte yra numatyta, jog tai, kad prekiautojas nesilaiko elgesio kodekso, gali biiti laikoma nesazininga
komercine veikla, pacioje direktyvoje i§ valstybiy nariy néra reikalaujama prekiautojams numatyti tiesioginiy padariniy
vien dél to, kad jie nesilaiko elgesio kodekso (176).

PavyzdZiui:

Vartotojy apsaugos institucija, remdamasi Sia nuostata, émési veiksmy pries energijos tiekimo paslaugy teikéjg. Paslaugy teikéjas,
kuris priklausé energetikos jmonéms atstovaujanciai asociacijai, tvirtino, kad Sios asociacijos isleistas elgesio kodeksas jam yra
privalomas. Elgesio kodekse buvo nurodyta, kad tais atvejais, kai vartotojai praso tik informacijos, jiems nereikéty sitilyti produkty
ar paslaugy. Taciau nagrinétoje byloje vartotojai arba negavo prasytos informacijos, arba galiausiai biidavo susaistomi sutartimi,
dél kurios sutikimo jie neisreiské. Elgesio kodekse taip pat buvo nurodyta, kad narys neturéty naudotis vartotojo nepatyrimu ar
pazeidZiamumu (amZiumi). Taciau nagrinéjamas energijos paslaugy teikéjas pasinaudojo keliais vyresnio amZiaus Zmonémis,
kuriuos kreipési (177).

Antra, siekiant uZtikrinti, kad prekiautojai savo rinkodaros veikloje elgesio kodeksais naudotysi atsakingai, pagal
NKVD I priedg tam tikra veikla yra draudZiama visomis aplinkybémis (I priedo 1 ir 3 punktai dél elgesio kodeksy, 2
punktas dél patikimumo Zenkly ir 4 punktas dél vieSosios ar privaciosios jstaigos patvirtinimo).

2.8.5. Dvejopos kokybés prekiy rinkodara

6 straipsnio 2 dalies ¢ punktas

2. Komerciné veikla taip pat laikoma klaidinancia, jeigu ji realiomis sglygomis, atsiZvelgiant j visas jos savybes ir aplinkybes,
skatina arba gali paskatinti vidutinj vartotojg priimti tokj sprendimg dél sandorio, kurio jis kitomis aplinkybéms nebiity priémes,
ir ji apima:

<..>

¢) bet kokig prekybg preke vienoje valstybéje naréje kaip tapacig tokiai paciai kitose valstybése narése parduodamai prekei, nors tos
prekés sudétis ar savybés gerokai skiriasi, nebent tai biity pateisinama teisétomis ir objektyviomis prieZastimis.

Laisvas prekiy judéjimas nebutinai reiskia, kad kiekvienas produktas bet kuriame bendrosios rinkos kampelyje turi biti
vienodas. Vartotojai gali laisvai rinktis, kokius produktus pirkti, o verslo subjektai taip pat gali laisvai teikti rinkai ir
parduoti skirtingos sudéties ar savybiy prekes, jei tik uztikrina, kad jos visapusiskai atitikty ES teisés aktus (tiek dél
produkty saugos, tiek dél Zenklinimo, tik kitus horizontaliuosius ar sektoriy teisés aktus).

Taciau, kaip nurodyta Direktyvos (ES) 2019/2161 52 konstatuojamojoje dalyje, prekyba prekémis valstybése narése kaip
tapaciomis, kai i3 tikryjy jy sudétis ar savybés gerokai skiriasi, vartotojus gali klaidinti ir paskatinti priimti tokj sprendima
dél sandorio, kokio jie kitomis aplinkybéms nebiity priéme. Tokia veikla daznai vadinama dvejopos kokybés prekiy
rinkodara.”

(17%) 2018 m. rugsé¢jo 19 d. Sprendimas Bankia (C-109/17).
(7% Ten pat, 58 punktas.
(177) CAINB[527[29, 2010 m. lapkricio 6 d.
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Todél Direktyva (ES) 2019/2161 j NKVD jtraukta speciali nuostata (6 straipsnio 2 dalies ¢ punktas), skirta atvejams, kai
prekiautojai skirtingose valstybése narése parduoda prekes kaip tapacias, nors i3 tikryjy jy sudétis ar savybés labai skiriasi,
isskyrus atvejus, kai tai pateisinama teisétomis ir objektyviomis priezastimis. 6 straipsnio 2 dalies ¢ punkto taikymas
grindZiamas objektyviomis ir akivaizdZiomis atitinkamy prekiy pateikimo ir sudéties ar savybiy aplinkybémis.

NKVD 6 straipsnio 2 dalies ¢ punkte paaiSkinamas NKVD taikymas klaidinanciai dvejopos kokybés prekiy rinkodarai, tad
nacionalinéms vartotojy teisiy apsaugos institucijoms suteikiamas aiskesnis ir konkretesnis teisinis pagrindas kovoti su
tokia klaidinancia veikla. Sios gairés jsigalioja vietoj 2017 m. Komisijos pranesimo dél (pradinés redakcijos) NKVD
taikymo dvejopos kokybés maisto produktams ir jas pakeicia (178).

Dalykas ir atitinkami prekiautojai

6 straipsnio 2 dalies ¢ punktas taikomas tik ,prekéms®, taciau jos NKVD néra apibréztos. NKVD taikoma ,produktams®,
kurie bendrai apibréziami kaip prekeés, paslaugos ir skaitmeninis turinys. Todél pagal analogija turéty biti taikoma Prekiy
pardavimo direktyvoje (ES) 2019/771 pateikta prekiy apibréztis. Atitinkamai ,prekeés” yra kilnojamieji materialais daiktai,
taip pat ribotas vandens, dujy ir elektros tiiris arba nustatytas kiekis. Atitinkamai 6 straipsnio 2 dalies ¢ punktas
netaikomas paslaugoms ir skaitmeniniam turiniui — jiems ir toliau taikomos bendrosios NKVD taisyklés dél klaidinanciy
veiksmy ar neveikimo.

Dvejopos kokybés prekiy rinkodara daugiausiai problemy kelia maisto (jskaitant gérimus) srityje. Vis délto, NKVD 6
straipsnio 2 dalies ¢ punktas taikomas ir kity rasiy prekéms.

6 straipsnio 2 dalies ¢ punktas taikomas ,rinkodarai‘, o tai yra plati savoka, apimanti tiek prekiy pristatyma ant jy
pakuociy, tiek su jomis susijusig reklamg, tiek jy pirkimo skatinimg ir pardavimg vartotojams.

6 straipsnio 2 dalies ¢ punkto pagrindiné tiksliné grupé yra prekiautojai, kurie nustato, kaip atitinkamos prekeés
pristatomos ir kokia jy sudétis. Dazniausiai tai yra gamintojai, jskaitant ,privaciy“ Zenkly ir mazmenininky prekiy Zenkly
savininkai. Todél 6 straipsnio 2 dalies ¢ punkto vykdymo uZtikrinimo veikla, visy pirma, turéty biiti nukreipta j
prekiy gamintojus.

Paprasti maZmenininkai paprastai neturi jtakos nei parduodamy prekiy sudéciai, nei pakavimui. Vis délto, jeigu konk-
reCios prekés atzvilgiu nustatomas klaidinancios dvejopos kokybés prekiy rinkodaros faktas, vykdymo uZtikrinimo
institucijos gali reikalauti imtis taisomyjy veiksmy ir i§ maZmenininky, kurie parduoda atitinkamg preke. Visy
pirma jos gali reikalauti, kad mazmenininkai pardavimo vietoje pateikty vartotojams papildomg informacijg, taip uztik-
rindami, kad vartotojai Zinoty, jog atitinkama preké i§ tikryjy néra tapati kitose Salyse parduodamai prekei. Kadangi
NKVD jmoniy tarpusavio santykiams netaikoma, ja tokiy vykdymo uZtikrinimo veiksmy pasekmés jmoniy tarpusavio
sutartiniams santykiams (tarp maZzmenininko ir gamintojo) nereglamentuojamos.

Kadangi dvejopos kokybés prekiy rinkodara yra tarpvalstybinio pobiudzio, kompetentingos institucijos, prireikus, turi
bendradarbiauti pagal BVAS reglamentg (ES) 2017/2394. Ypac reikéty pazyméti, kad BVAS reglamente nustatytos
aiskios kompetentingy institucijy savitarpio pagalbos pareigos siekiant uZztikrinti, kad valstybés narés, kurioje yra jsisteiges
prekiautojas, institucijos imtysi batiny priemoniy, kad kity Sajungos jurisdikcijy vartotojy atzvilgiu daromi paZeidimai
biity nutraukti.

Skirtumy ir to, ar prekés parduodamos kaip ,tapacios”, nustatymas

Pagal NKVD 6 straipsnio 2 dalies ¢ punkta galimai nesaZininga dvejopos kokybés prekiy rinkodaros veikla laikoma
vykdoma, jei atitinka Sias dvi sglygas:

1. preké parduodama kaip tapati prekei, kuria prekiaujama kitose valstybése narése, ir
2. prekeés sudétis ar savybés labai skiriasi, palyginti su prekémis, kuriomis prekiaujama kitose valstybése narése.

(178) Komisijos pranesimas dél ES maisto produkty ir vartotojy apsaugos teisés akty taikymo sprendziant dvejopos produkty kokybés
klausimus. Maisto produktai, OL C 327, 2017 9 29, p. 1. Sios gairés sigalioja vietoj ankstesnio Komisijos pranesimo ir jj pakeicia.
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Nuoroda i ,kitas valstybes nares® turéty biiti suprantama kaip nuoroda i vieng arba kelias valstybes nares, i$skyrus
valstybe nare, kuri imtasi vykdymo uztikrinimo veiksmy (7).

Zod#iy junginiu ,prekyba preke kaip tapacia“ apibfidinama, kaip prekés pateikiamos ir kaip jas suvokia vidutinis
vartotojas. Taigi, tam, kad vidutinis asmuo prekes suvokty kaip tapacias, prekés neturi biti pateikiamos visais atzvilgiais
vienodai. Pagal Direktyvos (ES) 2019/2161 53 konstatuojamaja dalj kompetentingos nacionalinés institucijos, atsizvelg-
damos i informacijos prieinamumg ir tinkamumg, turéty jvertinti, ar vartotojams lengva pastebéti prekiy skirtumus.

Skirtingose valstybése narése vartotojams pristatydami skirtingas prekés versijas, kuriy sudétis ar savybés labai skiriasi,
prekiautojai turéty pastatyti save i vidutinio vartotojo padétj ir patikrinti, ar yra tikimybés, kad vidutinis vartotojas tas
skirtingas versijas gali suvokti kaip tapacias. Siuo atzvilgiu prekiautojai gali pasisemti jkvépimo i§ esamos gerosios
rinkodaros praktikos, kai jmonés pateikia skirtingas savo maisto produkty versijas (kurios yra prieinamos vienu metu
kiekvienoje nacionalingje rinkoje) taip, kad jy skirtumai vartotojui bty labai aiskis, bet kartu biity i§saugoti bendri prekeés
zenklui budingi elementai.

Kadangi 6 straipsnio 2 dalies ¢ punktas taikomas tada, kai yra ,skirtumy®, pagal ji néra reikalaujama nustatyti ,lyginamaja
preke“. Tiksliau, pagal jj néra reikalaujama nustatyti, kuri i§ vienodai parduodamy prekiy yra ,,originali“ ir kuri —
~pakeista“ versija. Svarbu tik tai, ar skirtingose valstybése narése parduodamos prekeés labai skiriasi savo sudétimi ar
savybémis, ar ne. Tai taip pat reiskia, kad prekiautojai turi patys nuspresti, kaip uztikrinti, kad vartotojai aiskiai atskirty
skirtingas jy prekiy versijas.

Kad nustatyty skirtumus su kitose valstybése narése parduodamomis prekémis, nacionalinés vykdymo uZztikrinimo
institucijos turi palyginti ant pakuotés pateikta informacija (t. y. informacija ant pakuotés priekinés dalies ir
etiketés). Jeigu bus nustatyta (atlikus laboratorinius tyrimus), kad pagal teisés aktus reikalaujama Zenklinimo informacija
yra neteisinga, pirmiau tai reiks, kad paZeisti ES maisto produkty reikalavimai (zr.toliau ir 1.2.2 bei 3.3 skirsnius).

Konkretaus atvejo aplinkybiy ir skirtumo reik§mingumo vertinimas

Pagal NKVD 6 straipsnio bendrasias nuostatas prekyba skirtingose valstybése narése skirtingos sudéties ar savybiy
prekémis kaip tapaciomis laikoma klaidinancia, todél nesaZininga ir draudZiama, jei tokia prekyba gali turéti jtakos
vidutinio vartotojo sprendimui dél sandorio. Tuo tikslu atitinkamg komercing veikla reikia vertinti pagal konkretaus
atvejo aplinkybes. Sprendimo dél sandorio kriterijus yra visy pagrindiniy NKVD nuostaty dél nesaZiningos komercinés
veiklos (t. y. 5-9 straipsniy) taikymo pagrindas ir biitina salyga.

Siuo atzvilgiu reikéty pazyméti, kad vartotojai apskritai supranta, kad bendrojoje rinkoje yra uztikrinamas laisvas prekiy
judéjimas ir vienodos galimybés jsigyti prekiy. Ypa¢ reikéty pazyméti, kad vartotojai prekiy Zenklus suvokia kaip patvir-
tinima, kad kokybé yra kontroliuojama ir pastovi. Prie vartotojy suvokimo prisideda prekiy Zenklo reklama ir jvaizdzio
kairimas. Be to, tokie teiginiai kaip ,originalus, ,unikalus” ir ,jkiiréjo receptas”, daznai pateikiami ant, pavyzdziui, maisto
pakuociy, dar labiau sustiprina prekiy Zenklo savininko perteikiamg zinutg, kad visose rinkose parduodamos prekeés
pasiZymi vienodomis savybémis.

Todél vartotojai a priori nemano, kad skirtingose 3alyse parduodamy tam tikru prekés zenklu Zymimy prekiy sudétis ar
savybés bus skirtingos. Jei vartotojai Zinoty, kad jy Salyje parduodama preké pasizZymi kitokiomis savybémis arba
yra kitokios sudéties, palyginti su kitose Salyse parduodamomis prekémis, jie galbiit tos prekés atsisakyty. Taciau,
kalbant apie maisto produktus, 2020 m. JTC atliktas tyrimas atskleidé¢, kad, lyginant tirtus maisto produktus ir valstybes
nares, versijy skirtumai turéjo nevienoda poveikj vartotojy sprendimams pirkti. Tiksliau, vartotojus informuojant
apie maisto produkty skirtumus, vienais atvejais vartotojai pirmenybe teiké ,vidaus rinkoje” siilomoms versijoms, kitais —
maisto produkty versijoms, siilomoms ,uZsienio rinkose (189).

(7%) Produktai palyginimui pasirenkami ir jy imtis sudaroma vadovaujantis bendra 2018 m. Komisijos Jungtinio tyrimy centro (JTC)
nustatyta bandymy metodika. Ja galima rasti internete adresu https://ec.curopa.cufjrc/sites/default/files/eu_harmonised_testing_
methodology_-_framework_for_selecting_and_testing_of_food_products_to_assess_quality_related_characteristics.pdf.

('89) JTC ataskaita ,Empirinis poveikio vartotojy pasirinkimui, kurj lemia i§ pazitros tapaciy tam tikru prekiy zenklu Zymimy produkty
sudéties skirtumai, tyrimas“ (2020 m.), paskelbta internete adresu https://ec.curopa.cufjrc/en/publication/empirical-testing-impact-
consumer-choice-resulting-differences-composition-seemingly-identical. Vykdydamas eksperimentus laboratorijoje ir internete JTC
analizavo, ar vartotojy informavimas apie produkto skirtumus (pavyzdziui, apie tai, kad produktas ,skirtas X 3aliai) turi jtakos
tam, kuri produkto versija pasirenkama. Vykdant eksperimentus internete, aiSkios pirmenybés versijoms, siilomoms ,vidaus
rinkoje®, arba versijoms, siilomoms uZsienio rinkoje, nenustatyta, taciau atliekant laboratorinius eksperimentus nustatyta, kad
pirmenybé teikiama vidaus rinkoje siilomoms versijoms. Atliekant eksperimentus internete nustatyta, kad, vartotojas pirmenybe
vidaus rinkoje siilomai produkto versijai i§ 30 Saliy produkty pory teiké 6 atvejais, uZsienio rinkoje sitilomai versijai — 2 atvejais.
Taip pat galima pazyméti, kad vartotojai neigiamai vertino vidaus ir uzsienio rinkose sitilomas versijas atitinkamai 9 ir 8 atvejais.
Atliekant laboratorinius eksperimentus pastebéta, kad vartotojy pasirinkimas priklauso nuo produkto ir 3alies, taciau jie daznai
pirmenybe teikty savo Salyje silomai versijai (8 i§ 12 atvejy).


https://ec.europa.eu/jrc/sites/default/files/eu_harmonised_testing_methodology_-_framework_for_selecting_and_testing_of_food_products_to_assess_quality_related_characteristics.pdf
https://ec.europa.eu/jrc/sites/default/files/eu_harmonised_testing_methodology_-_framework_for_selecting_and_testing_of_food_products_to_assess_quality_related_characteristics.pdf
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/empirical-testing-impact-consumer-choice-resulting-differences-composition-seemingly-identical
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/empirical-testing-impact-consumer-choice-resulting-differences-composition-seemingly-identical
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JTC ataskaitoje taip pat nustatyta, kad tais atvejais, kai prekés skiriasi, vartotojy elgesys taip pat priklauso nuo skirtumo
masto. Poveikis vidutiniy vartotojy sprendimams dél sandorio grei¢iausiai biity didesnis, jei jie Zinoty, kad, pavyzdziui,
viena ar kelios pagrindinés maisto produkto sudedamosios dalys arba jy kiekis i§ esmés skiriasi ('*!). Didesni sudéties
skirtumai kelia didesn¢ tikimybe, kad jy juslinés savybés irgi skirsis, o tai vartotojams yra vienas i§ svarbiy maisto kokybe
lemianciy veiksniy. Taciau taip pat svarbu pabrézti, kad juslinis maisto produkty suvokimas yra tik vienas i§
elementy, kurie gali turéti jtakos vartotojy pasirinkimui. PavyzdZziui, vartotojai taip pat galbiit nori dél jvairiy ne
vien su jy sveikata susijusiy priezas¢iy i§vengti tam tikro pobidzio sudedamyjy daliy (pvz., alergeny). Ypac¢ reikéty
pazymeti, kad vartotojai vis daugiau svarbos suteikia tam, kokj poveikj aplinkai daro tikros prekés ar jy sudedamosios
dalys, jy geografinei kilmei, gamybos biidui, cheminei sudéciai ir kt. (182)

Tai, ar skirtumas yra ,reik§mingas®, ar ,nereikSmingas“, kalbant, pavyzdziui, apie tam tikras maisto sudedamasias dalis,
negalima nustatyti i§ anksto. Skirtumo ,reik§mingumas“ vidutiniam vartotojui veikiau nustatomas vertinant prekybos
dvejopos kokybés prekémis veikla pagal konkretaus atvejo aplinkybes. Batent $ia — poveikio vidutiniam vartotojui —
prasme $§i sgvoka vartojama NKVD 6 straipsnio 2 dalies ¢ punkte.

Pagristos iSimtys

Pagal 6 straipsnio 2 dalies ¢ punkta prekiautojams leidziama (toliau) prekiauti prekémis, kuriy sudétis ar savybés
reikSmingai skiriasi, kaip tapaciomis, kai tai pateisinama ,teisétomis ir objektyviomis prieZastimis“. NeiSsamus orien-
tacinis tokiy prieZasciy sgraSas pateiktas Direktyvos (ES) 2019/2161 53 konstatuojamojoje dalyje ir tai yra: nacionaliniai
teisiniai reikalavimai, Zaliavy prieinamumas ir (arba) sezoniskumas; savanoriskos strategijos, siekiant didinti galimybes
maitintis sveikai ir maistingai, taip pat prekiautojo teisé skirtingose geografinése rinkose to paties firminio zenklo prekes
sitilyti skirtingo svorio ar tiirio pakuotése.

Nacionalinése taisyklése i§ tiesy gali bati nustatyti konkretiis tam tikrose Salyse parduodamy tam tikry rsiy maisto
produkty sudéties reikalavimai, kuriy kitose valstybése narése néra. Be to, objektyviy tiekimo skirtumy gali atsirasti dél
geografinio ir (arba) sezoninio Zaliavy prieinamumo, kuris turi jtakos produkty sudéciai ir (arba) skoniui. Prekiautojai
taip pat gali pradéti taikyti naujus receptus, laikydamiesi savanoriskos mitybos keitimo politikos, ir dél techniniy ar
ekonominiy priezasciy to gali bati nejmanoma padaryti visose rinkose vienu metu.

Be to, kadangi Direktyvos (ES) 2019/2161 53 konstatuojamojoje dalyje pateikty pavyzdziy sgraSas néra baigtinis,
skirtingose valstybése narése parduodamy prekiy diferencijavimas taip pat gali bati pateisinamas kitomis objektyviomis
prieZastimis.

Bet kokio prekiautojy nurodyty prieZas¢iy, kuriomis jis pateisina prekiy diferencijavima, pagristuma reikéty
vertinti pagal kiekvieno konkretaus atvejo aplinkybes. Prekiautojai privalo jrodyti i§imties pagristuma. Visy pirma,
kai prekiautojas nacionalines produkty versijas pritaiko pagal vietos vartotojy prioritetus, jis turi biti pajégus jrodyti (pvz.,
atlikdamas ekonominius ar rinkos tyrimus) vartotojy prioritetus ir tai, kad diferencijuodamas produktus i tikryjy sickia
atsizvelgti | tokius prioritetus.

Direktyvos (ES) 2019/2161 53 konstatuojamojoje dalyje pabréziama, kad prekiautojai, kurie diferencijuoja savo
prekiy versijas dél teiséty ir objektyviy priezasCiy, turéty apie tai informuoti vartotojus. Nors dél to, kaip tai
padaryti, paliekama spresti prekiautojams, minétoje konstatuojamojoje dalyje nurodoma, kad prekiautojai paprastai pirme-
nybe turéty teikti informacijos pateikimo ant prekiy etiketés alternatyvoms. Kitais biidais informacija gali biiti skelbiama
mazmenininky patalpose ir (arba) pardavimo internetu sasajose, produkty interneto svetainése (informacija turéty bati
lengvai ir tiesiogiai prieinama, pvz., nuskaitant ant pakuotés esantj QR koda) arba produkty reklamoje. Bet kuriuo atveju,
informacija vidutiniam vartotojui, iskaitant pazeidziamus vartotojus, turéty biiti prieinama lengvai ir tiesiogiai. Aktyviai ir
skaidriai teikdami informacija apie prekiy diferenciacija Siais kitais biidais, prekiautojai ne tik informuos vartotojus, bet ir
aiskiai nurodys jiems ir nacionalinéms vykdymo uztikrinimo institucijoms, kad, jo nuomone, tolesné prekyba tam
tikromis prekémis kaip tapaciomis yra pagrista pagal NKVD. Be to, tokj aktyvy ir skaidry informavima turéty skatinti
ir komerciniai interesai, ypa¢ kai prekés yra diferencijuojamos i§ tiesy siekiant jvykdyti nacionalinius teisinius reikalavimus
arba pagerinti vartotojy patirt.

(81) JTC ataskaita IS pazitros tapaciy tam tikru prekiy Zenklu Zymimy produkty sudéties skirtumai. Poveikis vartotojy pirkimo
sprendimams ir gerovei (2020 m.), paskelbta internete adresu https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/differences-composition-
seemingly-identical-branded-products-impact-consumer-purchase-decisions-and. Ataskaitoje patvirtinta, kad skirtingy $aliy rinkoms
skirty produkty versijy skirtumai gali turéti jtakos vartotojams tik tada, kai sudéties skirtumai yra suvokiami kaip reik§mingi.

(182) Zr.JTC ataskaitg ,Tam tikru prekiy Zenklu Zymimy maisto produkty savybiy, susijusiy su kokybe, palyginimo ES mastu rezultatai. 2
dalis. Juslinis tikrinimas“ (2021 m.), paskelbta internete adresu https:|/ec.europa.eufjrc/en/publication/results-eu-wide-comparison-
quality-related-characteristics-branded-food-products-part-2-sensory. Atliekant tyrimg padaryta i$vada, kad jusliniy savybiy vertin-
tojai dazniau pastebi didesnius sudéties skirtumus, o maZesni skirtumai daZniausiai lieka nepastebeéti.


https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/differences-composition-seemingly-identical-branded-products-impact-consumer-purchase-decisions-and
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/differences-composition-seemingly-identical-branded-products-impact-consumer-purchase-decisions-and
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/results-eu-wide-comparison-quality-related-characteristics-branded-food-products-part-2-sensory
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/results-eu-wide-comparison-quality-related-characteristics-branded-food-products-part-2-sensory
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Prekiautojo teiginiai, kad prekés parduodamos kaip tapacios, nors tarp jy yra reik§mingy skirtumy, patenka j NKVD 12
straipsnio taikymo sritj. 12 straipsnyje nurodyta, kad valstybés narés privalo jgalioti nacionalinius teismus ir institucijas
reikalauti i§ prekiautojy pateikti jy faktinius teiginius pagrindziancius jrodymus. Sis jgaliojimas taip pat turéty biti
taikomas prekiautojy teiginiams dél diferencijavimo pagristumo.

Maisto produktai

ES maisto srities teisés aktai taikomi lygiagreciai su NKVD, jie gali biti svarbiis ir nagrinéjant dvejopos kokybés atvejus,
nes atrodo, kad daugiausia tokiy atvejy pasitaiko maisto sektoriuje.

Tiksliau tariant, Reglamentu (EB) Nr. 178/2002 dél bendry maisto srities teisés akty siekiama uZtikrinti aukstg Zmoniy
sveikatos ir vartotojy interesy, susijusiy su maistu, apsaugos lygi, kartu uztikrinant veiksminga vidaus rinkos veikimg. Sis
reglamentas yra Sgjungos maisto srities teisés akty pagrindas. Jame, be kity dalyky, nustatomi (Sajungos ir nacionalinés)
maisto srities teisés akty bendrieji principai, taip pat maisto ir pasary verslo subjekty atsakomybé visais maisto ir pasary
gamybos, perdirbimo ir paskirstymo etapais.

Siuo atzvilgiu reglamente nustatyta, kad vartotojy interesy apsauga yra vienas i§ bendryjy maisto srities teisés akty
principy (1¥%). Atitinkamai maisto srities teisés aktais siekiama apsaugoti vartotojy interesus, kad vartotojai, jais remda-
miesi, vartojamus maisto produktus rinktysi sagmoningai. Visy pirma turi bati siekiama uzkirsti kelig: a) nesaZiningai arba
apgaulingai veiklai, b) maisto klastojimui (primaiSymui) ir ¢) kitokiai veiklai, kuri gali klaidinti vartotoja.

Reglamente taip pat nustatyta, kad vartotojy neturi klaidinti maisto ar pasary etiketés, reklama ir pateikimas, iskaitant jy
formg, i§vaizdg arba jpakavima, pakavimo medziagas, sudéjimo tvarka, apipavidalinima juos demonstruojant ir jvairiomis
priemonémis apie juos teikiamg informacija, o maisto ir paSary verslo subjektai jpareigojami neklaidinti vartotojy (*84).
Sajungos rinkai galima pateikti tik saugius maisto produktus ir pasarus ('%°). Maisto ir paSary verslo subjektai visais su jy
kontroliuojamu verslu susijusiais gamybos, perdirbimo ir paskirstymo etapais privalo uztikrinti, kad maistas arba pasarai
atitikty su jy veikla susijusius maisto srities teisés akty reikalavimus ir privalo tikrinti, ar $iy reikalavimy laikomasi (1%¢).

Taip pat reikéty pazyméti, kad Reglamente (ES) Nr. 1169/2011 dél informacijos apie maistg teikimo vartotojams (toliau —
IMTV reglamentas) nustatytos bendrosios Zenklinimo taisyklés ir reikalavimai, jskaitant reikalavima pateikti i§samy sude-
damyjy daliy sarasa, tam tikry sudedamyjy daliy ar tam tikros kategorijos sudedamyjy daliy kiekj, informacija apie
alergenus, maistingumg ir kt. Tai suteikia vartotojams galimybe gauti i§samig informacijg apie maisto produkty sudétj
ir uzkirsti kelia klaidinanciai informacijai apie maistg. Informacija apie maistg turi bati aigki, tiksli ir vartotojui lengvai
suprantama. Siuo tikslu IMTV reglamente nustatyti konkretiis privalomos informacijos pateikimo reikalavimai, jskaitant
maziausio $rifto dydi.

ES maisto srities teisés aktais sukurta i§sami teisiné sistema, kuria siekiama uztikrinti ne tik aukstg vartotojy sveikatos ir jy
socialiniy bei ekonominiy interesy apsaugos lygi, bet ir laisva saugiy maisto produkty judéjimg ES bendrojoje rinkoje.

Pagal IMTV reglamenta reikalaujama pateikti informacija yra ,esminé“, kaip tai suprantama pagal NKVD 7 straipsnio 5
dalj. Tokios informacijos neatskleidimas, jvertinus konkretaus atvejo aplinkybes, gali biiti laikomas klaidinanciu, jei dél to
gali baiti padarytas poveikis vidutinio vartotojo sprendimams dél sandorio.

Uz NKVD vykdymo uztikrinimg atsakingos nacionalinés institucijos, atlikdamos galimai klaidinancios dvejopos kokybés
atvejy tyrimus, paprastai vadovaujasi informacija apie produkto sudétj, pateikta ant pakuotés pagal ES maisto srities teisés
akty reikalavimus (1%7).

Tadiau klaidinancios dvejopos kokybés taikymo praktikos gali pasitaikyti ir tais atvejais, kai produkto skirtumai i3
produkto etiketés néra akivaizdiis. Tokiais atvejais uZ maisto srities teisés aktus atsakingos institucijos tikrina, kaip
laikomasi IMTV reglamento ir konkretiems produktams taikomy reglamenty, kuriais nustatomi sudéties standartai.
Jeigu valstybése narése uz NKVD ir konkreciy sektoriy teisés akty vykdymo uztikrinimg yra atsakingos skirtingos
institucijos, jos turéty glaudziai bendradarbiauti, sickdamos uztikrinti, kad jy tyrimy dél to paties prekiautojo ir (arba)
komercinés veiklos i§vados nuosekliai deréty.

(*#3) Reglamento (EB) Nr. 178/2002 8 straipsnis.

('$*) Reglamento (EB) Nr. 178/2002 16 straipsnis.

(%) Reglamento (EB) Nr. 178/2002 14 straipsnis.

('89) Reglamento (EB) Nr. 178/2002 17 straipsnio 1 dalis.

('¥7) Tokia informacija rémési JTC, 2019 m. vykdydamas pirmaji lyginamajj ES masto tyrima (etikeCiy palyginima), ir 2021 m. pradéta
antrgjj bandymy tyrima.
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Kitos prekés

Kadangi klaidinancios dvejopos kokybés taikymo praktikos draudimas taikomas ne tik maisto produktams, taip pat
atsizvelgdama | susirtipinima dél panasios su kitomis vartojimo prekémis susijusios praktikos (1%%), 2021 m. Komisija
vykdo bandomagjj tyrima valymo produkty, plovikliy ir kosmetikos srityje. Sio tyrimo tikslas — i$nagrinéti, ar pirmiau
minéta Jungtinio tyrimy centro parengta bendra maisto produkty sri¢iai skirta metodika gali biiti iSplésta, kad pagal ja
bty galima palyginti tokiy prekiy sudétj, ir ar valstybiy nariy kompetentingos institucijos, NVO ar pramonés atstovai gali
sukurti dvejopos kokybés atvejy stebésenos priemone.

2.9. 7 straipsnis. Klaidinantis informacijos neatskleidimas

7 straipsnis. Klaidinantis informacijos neatskleidimas

1. Komerciné veikla laikoma klaidinancia, jeigu toje faktinéje situacijoje, atsizvelgiant j visus jos ypatumus ir aplinkybes bei
komunikacijos priemoniy ribotumg, jg vykdant neatskleidziama esminé informacija, kuri vidutiniam vartotojui reikalinga tam, kad
jis toje situacijoje galéty priimti informacija paremtg sprendimg dél sandorio, ir tuo vidutinis vartotojas skatinamas arba gali biiti
paskatintas priimti tokj sprendimg dél sandorio, kurio jis kitomis aplinkybéms nebiity priémes.

2. Klaidinanciu informacijos neatskleidimu, atsiZvelgiant j 1 dalyje numatytus klausimus, taip pat laikomas [prekiautojo]
vykdomas 1 dalyje nurodytos esminés informacijos nuslépimas arba jos pateikimas neaiskiai, nejskaitomai, dviprasmiskai ar ne
laiku, arba komercinés veiklos komercinio tikslo, jeigu jis neaiskus is konteksto, nenurodymas, ir kai dél to abiem atvejais vidutinis
vartotojas paskatinamas arba gali biiti paskatintas priimti tokj sprendimg dél sandorio, kurio kitomis aplinkybéms jis nebiity
priémes.

3. Jeigu komercinei veiklai perduoti naudojamos komunikacijos priemonés yra ribotos apimties arba laiko prasme, tai,
sprendziant, ar informacija buvo neatskleista, turi biiti atsiZvelgiama j §j ribotumg bei bet kokias kitas priemones, kuriy
[prekiautojas] émési tam, kad informacija biity prieinama vartotojams kitais biidais.

4. Jeigu neaisku is konteksto, kvietimo pirkti atveju esmine laikoma $i informacija:
a) pagrindinés produkto charakteristikos, tiek, kiek tikslinga komunikacijos priemoniy ir produkto atzvilgiu;

b) [prekiautojo] adresas ir jo tapatybe nustatantys duomenys, t. y. vardas ar pavadinimas, kuris nurodomas prekiaujant, ir, jei tai
reikalinga, [prekiautojo], kurio vardu jis veikia, adresas ir tapatybe nustatantys duomenys;

¢) kaina, j kurig jskaiciuoti mokesciai, arba, jeigu dél produkto pobiidZio $i kaina pagristai negali bati apskaiciuota i§ anksto,
metodas, kuriuo $i kaina apskaiciuojama, taip pat, jeigu tai reikalinga, visi papildomi mokesciai uz kroviniy veZimg,
pristatymo arba pasto islaidos arba, jeigu Sie mokesciai dél pagrjsty prieZasciy negali biiti apskaiciuoti is anksto, informacija
apie tai, kad gali tekti moketi tokius papildomus mokescius;

d) apmokéjimo, pristatymo ir vykdymo tvarka, jeigu ji skiriasi nuo profesinio atidumo reikalavimy;
e) jeigu suteikiama teisé atsisakyti produkty ir nutraukti sandorius — informacija apie tokig teisg;

f) elektroninése prekyvietése siiilomy produkty atveju — ar trecioji Salis, teikianti produktus, yra prekiautojas ar ne, remiantis
elektroninés prekyvietés teikéjui pateikta tos treciosios Salies deklaracija;

4a.  Tais atvejais, kai vartotojams suteikiama galimybé ieskoti produkty, kuriuos sitilo skirtingi prekiautojai arba vartotojai,
remiantis uzklausa pagal raktaZodj, frazg arba kitas jvesties priemones, neatsizvelgiant j tai, kur sandoriai galiausiai yra sudaromi,
konkrecioje elektroninés sgsajos dalyje, kuri yra tiesiogiai ir lengvai prieinama is puslapio, kuriame pateikiami uzklausos rezultatai,
pateikta bendroji informacija apie pagrindinius parametrus, kurie lemia vartotojui pagal paieskos uzklausg pateikiamy produkty
reitingg, ir ty parametry santykinj reikSmingumg, palyginti su kitais parametrais, laikoma esmine. Si dalis netaikoma interneto
paieskos sistemy teikéjams, kaip apibréZta Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2019/1150 2 straipsnio 6 punkte.

('83) Pavyzdziui, 2018 m. rugséjo 13 d. Europos Parlamento rezoliucijoje dél dvejopos produkty kokybés bendrojoje rinkoje (OL C 433,
2019 12 23, p. 191) minima diferencijavimo praktika, kuri yra taip pat susijusi su ne maisto produktais, jskaitant ploviklius,
kosmetika, tualeto reikmenis ir kiidikiams skirtus produktus. Rezoliucija taip pat galima rasti internete: https://www.europarl.
europa.eu/doceo/document/TA-8-2018-0357_EN.html.


https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2018-0357_EN.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2018-0357_EN.html
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5. Bendrijos teisés nustatyti informaciniai reikalavimai dél komercinio pranesimo, jskaitant reklamg arba prekybg, kuriy
neissamus sgrasas pateikiamas II priede, laikomi esminiais.

6.  Jeigu prekiautojas leidZia vartotojui susipaZinti su atsiliepimais apie produktus, informacija apie tai, ar ir kaip prekiautojas
uZtikring, kad skelbiami atsiliepimai yra gauti iS vartotojy, kurie i$ tikryjy naudojo arba jsigijo produktg, laikoma esmine.

2.9.1. Esminé informacija

7 straipsnio 1 ir 2 dalyse nustatyta labai bendrai suformuluota pozityvi prekiautojo pareiga pateikti visg informacija,
kurios vidutiniam vartotojui reikia, kad jis galéty priimti informacija paremta sprendima dél sandorio. Si infor-
macija 7 straipsnyje vadinama ,esmine".

NKVD ,esminé informacija“ neapibréziama, i§skyrus konkrety ,kvietimo pirkti“ atveji, kuris reglamentuotas 7 straipsnio 4
dalyje (zr. 2.9.5 skirsnj). NKVD 7 straipsnio 5 dalyje taip pat patikslinta, kad ES teisés aktuose nustatyti reikalavimai dél
informacijos komerciniame pranesime, iskaitant reklama, laikytini esminiais (Zr. 1.2.2 skirsnj).

Tadiau, kaip paaiskinta 15 konstatuojamojoje dalyje, jeigu valstybés narés nustatyti informacijos reikalavimai yra grieZtesni
nei nustatyti Bendrijos teiséje, kaip bitiniausios nuostatos, tokios papildomos informacijos neatskleidimas pagal $ig
direktyva nebus laikomas klaidinanciu informacijos neatskleidimu.

Kiekvienu konkreciu atveju vertindami, ar esminé informacija nebuvo neatskleista, nacionalinés institucijos ir teismai
turi atsizvelgti i visas atitinkamos komercinés veiklos ypatybes ir aplinkybes, jskaitant jai vieSinti naudotos priemonés
ribotuma.

PavyzdZiui:
— Nacionaliné vartotojy apsaugos tarnyba émési veiksmy pries prekiautojg, kuris siiilé gyvybés draudimo produktus, taciau
reklamoje neskelbé esminés informacijos. PreRiautojas tvirtino, kad apdrausto asmens artimieji asmeniui mirus gauty visas

draudimo iSmokas. Taciau prekiautojas neinformavo vartotojy, kad jeigu asmuo mirty per pirmus 24 sutarties ménesius dél
kity prieZasciy, ne dél nelaimingo atsitikimo, artimieji gauty tik ribotas draudimo iSmokas ('%°).

— Kai kuriose palyginimo priemonése teiginiais ,geriausias pasiiilymas® vadinami nebiitinai pigiausi, bet ekonomiskai naudin-
giausi pasiiilymai. Informacijos apie kriterijus, dél kuriy pasiiilymas vadinamas ,geriausiu®, neatskleidimas pagal NKVD 7
straipsnj gali bati laikomas klaidinanciu.

2.9.2. Paslépta rinkodara ir (arba) komercinio tikslo nenurodymas

Pagal 7 straipsnio 2 dalj komercinés veiklos komercinio tikslo nenurodymas laikomas klaidinanciu informacijos
neatskleidimu, jeigu dél Sio neatskleidimo vidutinis vartotojas gali biti paskatintas priimti sprendimg dél sandorio, kurio
jis kitomis aplinkybémis nebiity priémes.

E. komercijos direktyvoje (1°°), Audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy direktyvoje (*°!) ir E. privatumo direktyvoje (1°?)
Siuo tikslu taip pat nustatyti tam tikri reikalavimai dél komerciniy pranesimy ir elektroniniy laisky siuntimo tiesioginés
rinkodaros tikslais. Konkretus pasléptos rinkodaros aspektas taip pat reglamentuotas Vartotojy teisiy direktyvos 8
straipsnio 5 dalyje.

Vartotojy teisiy direktyvos 8 straipsnio 5 dalis:

»<...> jeigu prekiautojas skambina vartotojui telefonu siekdamas sudaryti nuotolinés prekybos sutartj, jis pokalbio su vartotoju
pradZioje atskleidZia savo tapatybe ir, jei taikoma, asmens, kurio vardu jis skambina, tapatybe ir komercinj Sio pokalbio tikslg“.

('#%) Lenkijos konkurencijos ir vartotojy apsaugos tarnybos sprendimas Nr. DDK 7/2014.
(%) Direktyva 2000/31/EB.
(**") Direktyva 2010/13/ES.
(?) Direktyva 2002/58/EB.
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Sios nuostatos daugiausia skirtos konkreciai komercinei veiklai ar sektoriams, o 7 straipsnio 2 dalies taikymo sritis yra
bendra, platesné ir apima bet kokig komercine veiklg.

PavyzdZiui:

Vartotojy apsaugos institucija émési veiksmy pries prekiautojg, kuris kvieté vartotojus j susitikimus, siiilydamas jiems nemokamus
sveikatos patikrinimus pagal programg ,Riipinuosi savo sveikata“. Prekiautojas neatskleidé, kad pagrindinis susitikimy tikslas buvo
pristatyti produktus su tikslu parduoti juos vartotojams (1%3).

Taip pat reikéty pazyméti, kad tam tikra veikla, kurios komercinis tikslas nenurodomas, pagal NKVD 7 straipsnio 2 dalj
yra draudziama visomis aplinkybémis.

Pagal I priedo 11 punkty draudziamas ,redakcinés skilties naudojimas reklamuojant produktg Ziniasklaidoje, kai [prekiautojas]
sumokéjo uZ reklamg, aiskiai nepaZymint to turinyje ar vaizdinémis arba garsinémis priemonémis, kurias vartotojas galéty
aiskiai atpaZinti (angl. advertorial)“.

PavyzdZiui:

Vienas i$ didZiyjy laikrasCiy susitaré su telekomunikacijy operatoriumi, finansuojanciu vieng laikrascio skiltj ,Skaitmeninis
gyvenimas®. Si skiltis ir visa jos medZiaga, jskaitant informacijg apie produktus, kuriuos telekomunikacijy operatorius ketina
pristatyti rinkai, pateikiama laikrasGio redakciniame turinyje. Visuomenei apie komercinj pateikiamos medziagos pobiidj buvo
atskleista tik kukliu tekstu ,bendradarbiaujant su“, po kurio buvo pridétas telekomunikacijy operatoriaus prekiy Zenklas. Buvo
nustatyta, kad tokia praktika paZeidZia NKVD I priedo 11 punktg (*4).

Pagal I priedo 22 punkty draudziamas ,apgaulingas tvirtinimas arba jspiidzio, kad prekiautojas veikia ne savo prekybos ar
verslo jmonés arba su jo amatu ar profesija susijusiais tikslais, sukiirimas arba apgaulingas prisistatymas vartotoju.”

7 straipsnio 2 dalis, taikoma kartu su I priedo 11 ir 22 punktais, gali bati ypa¢ aktuali prekiautojams internetu (Zr. 4.2.5
skirsnj dél socialiniy tinkly ir 4.2.6 skirsnj dél nuomonés formavimo rinkodaros).

2.9.3.  Neaiskiai pateikta esminé informacija
Pagal 7 straipsnio 2 dalj esminés informacijos pateikimas ,neaiskiai, nejskaitomai, dviprasmiskai ar ne laiku“ laikomas

klaidinan¢iu informacijos neatskleidimu, jeigu dél to vidutinis vartotojas gali bati paskatintas priimti sprendima dél
sandorio, kurio jis kitomis aplinkybémis nebiity priémes.

PavyzdZiui:

— Nacionalinis teismas padaré iSvadg, kad prekiautojas paZeidé NKVD 7 straipsnj, nes vartotojus apie juy teises informavo
neaiskiai, dviprasmiskai ir nepakankamai suprantamai. Informuodamas vartotojus apie jy teisg atsisakyti sutarties prekiautojas
pateiké visg Vyriausybés dekreto tekstg. Teismas konstatavo, kad tame tekste buvo daugybé nuostaty, kurios nagrinéjamoms
sutartims nebuvo taikomos, ir kad viso pateikto Vyriausybés dekreto teksto negalima pripaZinti informacija, i$ kurios vartotojai
galéty aiskiai ir konkreciai suzinoti apie jy teisés atsisakyti sutarties sglygas (1%%).

— Telefono rysio operatorius per televizijg reklamavo galimybe tapti judriojo telefono rysio abonementu, pabrézdamas ypatingus
kainos pranasumus, o pasiiilymo apribojimai ir sglygos buvo pateikti tik mazZomis raidémis, kurios buvo rodomos ekrane tik
labai trumpg laikg. Buvo konstatuota, kad, nepaisant naudojamos priemonés (televizijos) vietos ir laiko apribojimy, prekiau-
tojui niekas netrukdé tokius esminius faktus nurodyti aiskiau. Taigi, ta apimtimi, kuria esminé informacija nebuvo atskleista,
reklama buvo pripazZinta klaidinancia (1%9).

(1%%) Lenkijos konkurencijos ir vartotojy apsaugos tarnybos sprendimas Nr. RPZ 6/2015.
(%) Arenden 2016/53 ir 2015/1000.

(%) Déro administraciniy ir darbo byly teismo sprendimas K. 27.272/2014.

(**)

196) KKO 2011:65.
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— Reikalavimas esming informacijg pateikti aiskiai, suprantamai ir laiku gali biti paZeistas, jeigu prekiautojas internetu savo
veiklg nukreipia j tam tikros valstybés narés vartotojus ir dalj esminés informacijos jiems pateikia tos Salies kalba, taciau kitg
esming informacijg, skelbia tik kita kalba (\7), pavyzdZiui, kita kalba skelbia informacijg tipinése sglygose ir nuostatose (1°%).
Tokiais atvejais NKVD taikoma papildomai, nepaZeidziant konkretesniy kalbiniy reikalavimy, nustatyty kituose ES teisés
aktuose, pavyzdZiui, Direktyvoje 2011/83/ES nustatytai reguliavimo tvarkai, kuri yra taikoma sutartinei informacijai,
pateikiamai nuotolinés prekybos ir ne prekybai skirtose patalpose sudarytose sutartyse (zr. VID gairiy 4.1.8 skirsnj).

2.9.4.  Naudojamos komunikacijos priemonés faktinés aplinkybés ir ribotumas

7 straipsnio 1 dalyje pabréZiama, kad siekiant jvertinti, ar komerciné veikla yra klaidinanti, ja reikia analizuoti ,atsiZvelgiant
i visus jos ypatumus ir aplinkybes bei komunikacijos priemoniy ribotumg".

7 straipsnio 3 dalj reikéty aiskinti kartu su 7 straipsnio 1 dalimi. Pagal 7 straipsnio 3 dalj vertinant, ar esminé informacija
nebuvo neatskleista, reikéty atsizvelgti :

— naudojamos komunikacijos priemonés ribotuma apimties arba laiko prasme;
— visas priemones, kuriy prekiautojas émeési, kad informacija bity pricinama vartotojams kitais badais.

Minétos nuostatos taikomos visoms 7 straipsnio dalims. Be to, remiantis 7 straipsnio 4 dalies jZangine dalimi, prekiautojai
neprivalo pateikti informacijos kvietimuose pirkti, jeigu $i informacija ir taip yra aiski i§ konteksto.

Teisingumo Teismas i$aiskino, kad vertinant klaidinantj informacijos neatskleidimg pagal NKVD 7 straipsnio 1 ir 3 dalis, j
pirmiau paminétus veiksnius turi bati atsiZvelgta, net jei nacionalinés teisés akty formuluotése tai aiskiai néra nurodyta,
bet nuostaty dél to galima rasti, pavyzdZiui, parengiamuosiuose dokumentuose (1°%).

Toje pacioje byloje Teisingumo Teismas taip pat konstatavo, kad naudojamos komunikacijos priemonés ribotumas laiko ir
apimties prasme turi biiti jvertintas atsizvelgiant j atitinkamo produkto pobiidj ir savybes. Reikia jvertinti, ar prekiautojui
informacija jtraukti arba ja aiskiai perduoti buvo nejmanoma. Jeigu jmanoma jtraukti ne visa esming informacija apie
produkta, prekiautojas gali pateikti nuoroda j jo interneto svetainéje skelbiama informacija apie ta produkta. Taciau
interneto svetainéje turi bati skelbiama informacija apie pagrindines produkto savybes, kaing ir kitas salygas, kaip
reikalaujama 7 straipsnyje (2%°).

Pagal 7 straipsnio 2 dalj esminés informacijos pateikimas ,neaiskiai, nejskaitomai, dviprasmiskai ar ne laiku“ laikomas
klaidinan¢iu informacijos neatskleidimu, jeigu dél to vidutinis vartotojas gali bati paskatintas priimti sprendimg dél
sandorio, kurio jis kitomis aplinkybémis nebiity priémes.

PavyzdZiui:

Telefono rysio operatorius per televizijg reklamavo galimybe tapti judriojo telefono rySio abonementu, pabréZdamas ypatingus
kainos pranasumus, o pasiiilymo apribojimai ir sglygos buvo pateikti tik maZomis raidémis, kurios buvo rodomos ekrane tik labai
trumpg laikg. Nacionalinis teismas pripaZino, kad, nepaisant naudojamos priemonés (televizijos) ribotumo apimties ir laiko
prasme, prekiautojui niekas netrukdé tokig svarbig informacijg nurodyti aiskiau. Taigi, ta apimtimi, kuria esminé informacija
nebuvo atskleista, reklama buvo pripazinta klaidinancia (2°1).

7 straipsnio 4 dalies a punkte taip pat nurodyta, kad aiskinantis, ar pagrindinés produkto savybés yra vienas i§ aspekty,
laikytiny esmine informacija, kvietimuose pirkti reikéty atsizvelgti i ,komunikacijos priemones ir produkta®.

(7) Poveikj vidutinio vartotojo sprendimui dél sandorio turi jvertinti nacionaliniai teismai ir institucijos. PavyzdZiui, valstybéje naréje,
kurioje dauguma vartotojy supranta angly kalba, nors tai yra uZsienio kalba, tam tikros informacijos pateikimas tik angly kalba
nebiitinai prilygs klaidinan¢iam informacijos neatskleidimui.

(19%) Tipinés sutar¢iy salygos vertinamos pagal Direktyva 93/13/EEB (taip pat zr. 1.2.4 skirsnj dél saveikos su NKVD).

(%) 2016 m. spalio 26 d. Sprendimas Canal Digital Danmark A/S, C-611/14, 29 punktas.

(209) 2016 m. spalio 26 d. Sprendimo Canal Digital Danmark A/S, C-611/14, 62 ir 63 punktai.

(201) KKO 2011:65.
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Sprendime Ving Sverige Teisingumo Teismas konstatavo, kad ,pakanka nurodyti tik kai kurias pagrindines produkto savybes, jei
[prekiautojas] papildomai nurodo savo interneto svetaing, su sglyga, kad joje pateikta esminé informacija apie produkto pagrindines
savybes, kaing ir kitas sglygas, kaip reikalaujama Sios direktyvos 7 straipsnyje* (22).

Turint galvoje vartotojo sprendimo dél pirkinio svarbg, informacija apie visa produkto kaing ir pagrindines savybes
turéty bati pateikta gerai matomoje vietoje.

PavyzdZiui:

Nacionalinis teismas laikési nuomonés, kad lankstinukas, kuriame buvo tvirtinama, kad naudodami reklamuojamg kredito kortelg
vartotojai gali sutaupyti 3 proc. pirkiniy kainos, buvo Klaidinantis. Teismas laikési nuomonés, kad bendras lankstinuko teiginys
paskatino vartotojus manyti, kad jie sutaupys visais atvejais, jeigu uZ pirkinius mokés kredito kortele, nors is tikryjy buvo svarbiy
apribojimy. Sie apribojimai buvo nurodyti tik sutarties sglygose. Ivertinta, kad to nepakanka, nes esminé informacija apie
reklamuojamo produkto savybes nebuvo atskleista (23).

Vertinant informacijos, kurig reikalaujama atskleisti apie pagrindines produkto savybes, visumg reikia atsizvelgti i
kvietimo pirkti aplinkybes, produkto tipologija ir naudojama komunikacijos priemone.

2.9.5.  Esminé kvietimy pirkti informacija. 7 straipsnio 4 dalis

Kvietimai pirkti

2 straipsnio i punktas

Jkvietimas pirkti“ — komercinis pranesimas, produkto savybes ir kaing nurodantis tokiu biidu, kuris yra buadingas naudojamo
komercinio pranesimo priemonéms, ir tuo suteikiantis vartotojui galimybe pirkti.

Dél kvietimy pirkti“ pazymétina, kad pagal NKVD 7 straipsnio 4 dalj tam tikra informacija laikoma ,esmine“. Tai
reiskia, kad prekiautojai turi pateikti $ia informacija vartotojams, jeigu ji néra aiski i§ konteksto.

Reikalavimas nurodyti ,produkto savybes* taikomas visada, kai produktas yra minimas tekstinémis arba vaizdinémis prie-
monémis. Kitoks 3io reikalavimo aiskinimas galéty paskatinti prekiautojus savo komerciniuose pranesimuose produktus
apibadinti nekonkreciai arba tam tikros informacijos neteikti ir taip iSvengti NKVD 7 straipsnio 4 dalyje nustatyty
informacijos reikalavimy laikymosi.

Direktyvos 2 straipsnio i punkto apibrézties baigiamoji dalis (,tuo suteikiantis vartotojui galimybe pirkti‘) nereiskia, kad
komerciniame pranesime turi bati informacija, kuria vartotojui biity tiesiogiai suteikiama galimybé pirkti (pvz., telefono
numeris ar kuponas). Si formuluoté reikia, kad komerciné informacija apie produkta turi biiti pakankama, kad varto-
tojas galéty priimti sprendimg, ar pirkti tam tikra produkty uz tam tikrg kaing.

Sprendime Ving Sverige Teisingumo Teismas konstatavo:

LS to daryting iSvada, jog tam, kad komercinis pranesimas galéty buti kvalifikuojamas kvietimu pirkti, nebiitina, jog biity
sudaryta konkreti galimybé jsigyti produktg arba kad buty sudarytos sglygos pasinaudoti tokia galimybe® (204).

Kvietimas pirkti yra siauresné savoka nei reklama, ir ne visi komerciniai pranesimai bus laikomi kvietimu pirkti, kaip
jis suprantamas pagal 2 straipsnio i punktg.

Taciau kvietimas pirkti yra platesné savoka nei informacija, teikiama prie$ sudarant sutartj. Nors informacija, kurig
reikalaujama pateikti prie§ sudarant sutartj, turi bati suteikta vartotojui prie§ jam sudarant sutartj, kvietimas pirkti
nebiitinai reiSkia, kad kitas Zingsnis, kurj Zengs vartotojas, bus sutarties su prekiautoju sudarymas.

PavyzdZiui:
Radijo reklama, kurioje pristatomos produkto savybés ir kaina, yra kvietimas pirkti, taciau paprastai ji nebus nelaikoma
informacija, teikiama pries sudarant sutartj.

(%02) 2011 m. geguzés 12 d. Sprendimas Konsumentombudsmannen pries Ving Sverige AB, C-122/10, 59 punktas.

(%93) Audiencia Provincial de Madrid Sentencia n® 270/2014. Panasios iSvados buvo padarytos kitoje Ispanijos teismo nagrinétoje byloje
Juzgado de lo Mercantil de Madrid Sentencia n° 704/2012.

(204 2011 m. geguzés 12 d. Sprendimas Konsumentombudsmannen pries Ving Sverige AB, C-122[10, 32 punktas.
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Sis skirtumas yra labai svarbus, kai kalbama apie NKVD ir VTD saveika. Daugybé¢ jvairiy komerciniy pranesimy paprastai
yra laikomi kvietimais pirkti.

PavyzdZiui:

— Oro vezéjo interneto svetainéje skelbiami skrydziy pasiiilymai su nurodytomis kainomis;

— uzZsakomosios prekybos pastu reklama (29°);

— prekybos centro lankstinukas, kuriame reklamuojami tam tikri su nuolaida parduodami produktai.

Pagal NKVD prekiautojams leidZiama patiems nuspresti, ar komerciniuose pranesimuose nurodyti kaing. Jei komerciniame
pranesime ar reklamoje produkto ar paslaugos pobidis, savybés ir prana§umai yra i§samiai apraSomi, taciau kaina
nenurodoma, jo negalima laikyti ,kvietimu pirkti“, kaip jis suprantamas pagal NKVD 2 straipsnio i punktg. Pavyz-
dziui, kvietimu pirkti nelaikomas komercinis prane$imas — reklama, kurioje reklamuojamas prekiautojo parduodamy
produkty firminis vardas“, o ne konkretlis produktai (t. y. prekiy Zenkly reklama).

PavyzdZiui:

Nacionalinis teismas nusprendé, kad reklama, kurioje vartotojas kvieciamas apsilankyti interneto svetainéje ir gauti draudimo
pasiiilymg, néra kvietimas pirkti (20°).

Esminé informacija

7 straipsnio 4 dalyje iSvardyti tam tikri reikalavimai pateikti esmine laikomg informacija. Taip S$iuo svarbiu etapu
vartotojams siekiama uZtikrinti kuo didesnj teisinj apibréZtuma (*°7). 7 straipsnio 4 dalies nuostata siekiama uZtikrinti,
kad komerciniuose pasitilymuose prekiautojai i§ karto pateikty vartotojams pakankamg, aiskiai ir nedviprasmiskai sufor-
muluota informacijg, reikalingg vartotojui priimant informacija paremta sprendima pirkti, nebent ta informacija ir
taip yra aiski i§ konteksto.

Jeigu pateikiant kvietimag pirkti 7 straipsnio 4 dalyje reikalaujama informacija vartotojams nepateikiama ir dél to vidutinis
vartotojas gali buti paskatintas priimti sprendimg dél sandorio, kurio jis kitomis aplinkybémis nebaty priémes, tai laikoma
klaidinan¢iu informacijos neatskleidimu.

Teismas patikslino, kad 7 straipsnio 4 dalyje pateiktas i§samus esminés informacijos, kuri turi biiti pateikta kvietime pirkti,
sgradas. Vis délto tai, kad prekiautojas pateikia visa 7 straipsnio 4 dalyje nurodyta informacijg, nereiskia, kad kvietimas
pirkti negali bati laikomas klaidinancia veikla, kaip tai suprantama pagal 6 straipsnio 1 dalj arba 7 straipsnio 2 dalj (2%8).

Taciau tam, kad prekiautojams nebiity uzkrauta nebiitina ar neproporcinga informavimo nasta, 7 straipsnio 4 dalies
reikalavimai néra statiniai — pagal juos ivairi informacija reikalaujama, priklausomai nuo aplinkybiy. Apie tai visy pirma
galima spresti i§ 7 straipsnio 1, 3 ir 4 dalyse pateikty paaiskinimy, kad, kaip nurodyta ankstesniame skyriuje, reikéty
atsizvelgti | naudojamos komunikacijos priemonés faktines aplinkybes ir ribotuma.

Sprendime Verband Sozialer Wettbewerbbuvo nagrinéta platformoje skelbiama reklama, kurioje vaizduojami jvairis produk-
tai, kuriuos sifilo ne pati platforma, o platformoje veikiantys tretieji asmenys pardavéjai (29%). Prekyvieté padéjo sudaryti
sutartis tarp prekiautojy ir pirkéjy, iskaitant vartotojus. Teisingumo Teismas paaiskino, kad reklama gali bati vertinama
pagal 7 straipsnio 4 dalj, visy pirma siekiant patikrinti, ar, atsizvelgiant | apimties ribotumg ir kitas konkrecias bylos
aplinkybes, buvo pateikta visa esminé informacija, pavyzdziui, konkre¢ius produktus sitilanciy prekiautojy pavadinimai.
Teisingumo Teismas taip pat paaiskino, kad ribotumas apimties prasme, kaip tai suprantama pagal 7 straipsnio 3 dalj, gali
pasireiksti ir kad tuo galima paaigkinti, kodél nenurodytas kiekvieno prekiautojo geografinis adresas ir tapatybé. Vis délto
tokia informacija turi bati pateikta paprastai ir greitai, vos tik prisijungus prie platformos (210).

(20%) Pavyzdziui, Zurnale skelbiama marskinéliy reklama. Joje nurodoma marskinéliy kaina ir turimi dydziai, o reklamos skelbimo
apacioje pateikiama uzsakymo forma, kurig galima uzpildyti ir, pridéjus mokéjimo duomenis, nusiysti tiesiai pardavéjui.

(20) 2008 m. geguzés 29 d. Antverpeno komerciniy byly teismo sprendimas Federatie voor verzekerings- en financiéle tussenpersonen pries
ING Insurance Services NV ir ING Belgi¢ NV.

(2°7) 14 konstatuojamojoje dalyje paaiskinama, kad ,informacijos neatskleidimo atzvilgiu §i direktyva nustato tam tikrg kiekj svarbios informacijos,
reikalingos priimti informacija paremty sprendimg dél sandorio sudarymo <..>“.

(208) 2016 m. spalio 26 d. Sprendimas Canal Digital Danmark A/S, C-611/14, 71 punktas.

(209 2017 m. kovo 30 d. Sprendimas Verband Sozialer Wettbewerb, C-146/16.

(*1%) Ten pat, 28-30 punktai.
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7 straipsnio 4 dalies a punkte konkreciai paaiSkinta, kad, vertinant, ar neatskleista esminé informacija apie pagrindines
produkto savybes, reikéty atsizvelgti i ,komunikacijos priemones ir produktg*.

Todél tai, kaip nustatomos pagrindinés produkto savybés, priklauso nuo nagrinéjamo produkto ir nuo to, kg galima
laikyti ,tinkamu®, atsiZvelgiant i tai, kokia priemone prekiautojas naudoja komerciniam pranesimui paskelbti.

Informacijos apie pagrindines prekiy savybes gali bati galima gauti jau i3 jy i$vaizdos, pakuotés ar Zenklinimo — visa tai
vartotojas gali perzitiréti pardavimo momentu. Kad bity galima nustatyti pagrindines sudétingesniy prekiy savybes, apie
jas gali prireikti pateikti papildomos informacijos — ant produkto apraSymo etike¢iy parduotuvéje arba tinklalapiuose.

Vartotojg ypa¢ svarbu informuoti apie tokio produkto savybes ir ribojamgasias salygas, kuriy vidutinis vartotojas
paprastai nesitiki i§ tam tikros kategorijos ar riisies produkto, nes bitent jos gali paveikti sprendimus dél sandorio.
Tokios savybés gali biti, pavyzdziui, ribota paslaugos trukmé arba pobudis ir teikimas (pvz., ar ,optinio“ interneto
paslauga yra teikiama ,j namus atvestu optiniu kabeliu®, ar kitu baidu) arba konkreti prekiy sudétis ar specifikacija (pvz.,
sintetiné brangakmeniy, pvz., deimanty, kilmé).

Priklausomai nuo konkretaus atvejo aplinkybiy, vienintelé pagrindiné produkto savybé, kaip tai suprantama pagal 7
straipsnio 4 dalj, gali bati jspéjimas apie saugg. Dabar pagal konkretiems sektoriams skirtus ES teisés aktus dél produkty
saugos paprastai reikalaujama, kad prekiautojai informuoty apie saugos aspektus ant paties produkto ir (arba) ant jo
pakuotés. Todél, kai prekés parduodamos internetu, vartotojams gali bati sunku priimti informacija paremtus sprendimus
dél sandorio, jeigu atitinkamoje interneto svetainéje produkto (pakuotés) Zenklinimas nebus aiSkiai matomas. Svarbi
igimtis Siuo klausimu jtvirtinta Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2009/48/EB (2!!) (Zaisly saugos direktyvos)
11 straipsnio 2 dalyje, kurioje aiskiai reikalaujama, kad jsp¢jimai apie Zaisly sauga, pavyzdziui, dél minimalaus arba
maksimalaus naudotojo amziaus, turi bti aiskiai matomi prie§ perkant, taip pat ir tais atvejais, kai perkama internetu.
Daugumos kity produkty atveju NKVD gali bati remiamasi kaip teisiniu pagrindu reikalauti, kad prekiautojai, ypa¢
skatindami pirkti produktus internetu, informuoty vartotojus apie saugos aspektus, kurie, atsizvelgiant j produkto pobidi,
galéty bati laikomi pagrindinémis savybémis, kaip tai suprantama pagal 7 straipsnio 4 dalj.

Pagal 7 straipsnio 4 dalies b punkta vartotojy neinformavimas apie prekiautojo geografinj adresg ir jo tapatybe gali
biiti laikomas klaidinan¢iu informacijos neatskleidimu.

PavyzdZiui:

Byloje, kurioje nagrinéta paZinciy internetu paslauga, nacionalinis teismas jpareigojo, kad prekiautojas, reklamuodamas savo
internetu teikiamas paslaugas, visada tiesiogiai pateikty informacijg apie save — savo pavadinimg, adresg, registracijos numerj ir e.
pasto adresg. Teismas pripaZino, jog tai, kad prekiautojas savo interneto svetainéje neskelbé savo teisingo adreso ar kokio nors e.
pasto adreso, buvo klaidinantis informacijos neatskleidimas, dél kurio vartotojas galéjo biiti paskatintas priimti sprendimg del
sandorio, kurio jis kitomis aplinkybémis nebiity priémes (212).

Kita vertus, kartais, kai informacija apie prekiautojo tapatybe neatskleidZiama, gali bati pripazinta, kad ji ,aiski i$
konteksto®, kaip tai suprantama pagal 7 straipsnio 4 dalj.

PavyzdZiui:
— Parduotuvés ar restorano, kuriame vartotojas jau yra, adresas;

— kalbant apie internetines parduotuves, E. komercijos direktyvos 5 straipsnyje reikalaujama, kad prekiautojai uztikrinty, kad jy
pavadinimas, adresas ir kita informacija, jskaitant e. pasto adresg, biity lengvai, tiesiogiai ir nuolat pasiekiama. Be to,
pagal E. komercijos direktyvos 10 straipsnj tam tikrg informacijg (pvz., apie jvairius techninius veiksmus, kuriuos reikia atlikti
pries sudarant sutartj) biitina pateikti iki uZsakymo pateikimo.

Priklausomai nuo nagrinéjamo atvejo aplinkybiy, tam, kad bty jvykdytas 7 straipsnio 4 dalies b punkto reikalavimas dél
prekiautojo tapatybés, gali pakakti nurodyti prekiautojo komercinj pavadinimg. Juridinis pavadinimas turi bati
nurodytas pardavimo salygy ir nuostaty dokumente, taciau jis nebitinai laikytinas esmine informacija, kaip ji suprantama
pagal 7 straipsnio 4 dali.

(2'1) 2009 m. birzelio 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/48/EB dél Zaisly saugos, OLL 170, 2009 6 30, p. 1.
(1) MD 2015:2, 2015 m. kovo 9 d.
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PavyzdZiui:

Greitojo maisto jmoné savo reklaminéje medZiagoje neprivalo nurodyti savo teisinio statuso, pavyzdziui, Ltd, SA, SARL, Inc.

Be 7 straipsnio 4 dalies b punkte nustatyto reikalavimo, VTD nustatyti papildomi reikalavimai dél prekiautojo kontak-
tiniy duomeny (visy pirma 5 straipsnio 1 dalyje (prekyba ne prekybai skirtose patalpose) ir 6 straipsnio 1 dalyje (ne
prekybai skirtos patalpos ir nuotoliné prekyba)).

E. komercijos direktyvos 5 straipsnio 1 dalies ¢ punkte reikalaujama, kad internetiniy paslaugy teikéjai savo paslaugy
gavéjams ir kompetentingoms institucijoms skelbty informacija apie ,paslaugos teikéjo rekvizitus, jskaitant jo elektroninio
pasto adresq, kurie padéty su juo greitai susisiekti ir tiesiogiai bei efektyviai bendrauti.

Todél e. prekyba besivercianciy prekiautojy e. pasto adresas pagal NKVD 7 straipsnio 5 dalj gali biiti laikomas esmine
informacija. Sig informacija turéty bati nesunku surasti (t. y. ji turi bati pateikta ne tik bendryjy salygy ir nuostaty
dokumente), ji turi bliti prieinama tiesiogiai ir nuolat.

Taip pat pazymétina, kad pagal BDAR duomeny valdytojas privalo pateikti duomeny subjektui tam tikrg privaloma
informacijg, prie kurios, be kity dalyky, priskiriama informacija apie duomeny valdytojo ir jo atstovo (jei jis yra) tapatybe
(ir kontaktiniai duomenys, nebent duomeny subjektas jau turi $ig informacija).

Pagal 7 straipsnio 4 dalies ¢ punktg reikalaujama, kad prekiautojai kvietime pirkti nurodyty visg (arba galuting) kaing. |
nurodytg kaing turi biti jskaic¢iuoti visi mokesciai (pvz., PVM) ir mokéjimai. | galutine kaing turi bati jskaiciuoti taikytini
mokéjimai ir mokesciai, kurie yra nei§vengiami ir kuriuos galima numatyti skelbiant pasitlyma. Jeigu dél produkto
pobtidzio jo kainos pagristai nejmanoma apskaiciuoti i§ anksto, vartotojus reikéty tinkamai informuoti, kaip kaina
apskaiCiuojama, taip pat, jei taikytina, informuoti apie visas papildomas gabenimo, pristatymo ar pasto islaidas, o jeigu
$iy i8laidy pagristai nejmanoma apskaiciuoti i§ anksto, informuoti, kad $ias papildomas iSlaidas gali tekti sumokéti (taip
pat Zr. VID 5 straipsnio 1 dalj ir 6 straipsnio 1 dalj).

Sprendime Canal Digital Danmark Teisingumo Teismas nustaté, kad tokia prekiautojo praktika, kai prenumeratos kaina
nurodoma taip, kad vartotojas privalo mokéti mokestj tiek kas ménesi, tiek kas Sesis ménesius, pagal 7 straipsnj
laikytina klaidinan¢iu informacijos neatskleidimu, jei reklamoje ménesio mokes¢io dydis yra ypa¢ pabréZiamas, o Sesiy
ménesiy mokestis visiSkai neminimas arba nurodomas tik maziau pastebimai ir jei dél tokio informacijos neatskleidimo
vartotojas priima sprendima dél sandorio, kurio jis kitomis aplinkybémis nebaty priemes (213).

PavyzdZiui:
— Vartotojy apsaugos institucija émési veiksmy pries telekomunikacijy operatoriy, kuris neinformavo vartotojy, kad, norédami

naudotis teikiamomis paslaugomis, jie turés sumokeéti aktyvavimo mokestj. Vartotojams buvo pranesama apie $j mokestj tik
pasirasius sutartj (214).

— Vartotojy apsaugos institucija skyré administracines baudas telekomunikacijy operatoriui, taikiusiam mokescius, apie kuriuos
vartotojai nebuvo informuoti, uz paslaugas, kuriy jmoné negaléjo teikti (21°).

— Nacionalinis teismas priémé savivaldybei palanky sprendimg dél baudos skyrimo interneto paslaugy teikéjui, savo komerci-
niuose pasiiilymuose nenurodZiusiam visos savo paslaugy kainos, pirmiausia nenurodZiusiam tinklo mokéjimy ir mokes-

ciy (219).

Pagal NKVD 7 straipsnio 4 dalies ¢ punkta leidZiama naudoti ,pradines kainas®, t. y. nurodyti kaing ,nuo“ tam tikros
minimalios sumos, jeigu galutiné kaina dél produkto pobiidzio ,pagristai negali biiti apskaiciuota i$ anksto*.

(?%) 2016 m. spalio 26 d. Sprendimas Canal Digital Danmark, C-611/14, 46—49 punktai.

(214 Sprend1mas Nr. RBG 38/2014.

(21%) 2015 m. liepos 16 d. administracinis sprendimas dél Stoppa Telefonforsaljning Limited.

(21%) Tribunal Superior de Justicia de Madrid Sala de lo Contencioso Administrativo Seccién 10, No 112/2014.
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PavyzdZiui:

Kelioniy agentiira nurodé tam tikry skrydZiy ir kelionés pakety kainas ,nuo“ tam tikros sumos. Nacionalinis teismas nusprendé,
kad pagal NKVD pradines kainas nurodyti néra draudziama, jeigu pateikta informacija atitinka direktyvos reikalavimus, atsi-
Zvelgiant j konkretaus atvejo aplinkybes. Teismas konstatavo: ,todél vien nuoroda apie prading kaing gali biiti pateisinama
situacijose, kai kainos negalima pagrjstai apskaiciuoti i§ anksto buitent dél produkto pobaidzio ir savybiy (7).

Taciau minimali kaina turéty biiti reali kaina, kuri bity taikoma tam tikriems reklamoje nurodytiems produktams.

PavyzdZiui:

Reklamuodama parduodamus butus jmoné vartotojo tokiu teiginius kaip ,Tai pigiau nei jiis manote. Kainos — nuo 2 150 eury
uzZ kvadratinj metrg”. Taciau paaiskéjo, kad buty uZ nurodytg kaing néra. Be to, j nurodytg kaing nebuvo jskaiciuotas PVM.
Vartotojy apsaugos institucija nustaté, kad tokia komerciné veikla yra klaidinanti. (2'8)

Komerciné veikla, kai prekiautojai reklamoje nurodo neegzistuojancias kainas, taip pat gali pazeisti NKVD I priedo 5 ir 6
punktus, nes gali bati laikoma reklama jauku (5 punktas) arba jauko pateikimu ir produkto pakeitimu (6 punktas).

Pagal 7 straipsnio 4 dalies d punkta prekiautojai privalo pateikti informacija apic mokéjimo, pristatymo ir vykdymo
tvarka, jei $i tvarka skiriasi nuo to, kas reikalaujama pagal profesinio atidumo principg. Taigi, tokig informacijg reikia
pateikti tik tada, kai galiojanti tvarka vartotojui yra maziau palanki, palyginti su specialiy jgiidziy ir riipestingumo
standartu, kurio laikymosi klienty atzvilgiu i§ prekiautojo galima pagristai tikétis.

Reikalavimas pateikti informacija apie skundy nagrinéjimo politika pakeitimais, padarytais Direktyva (ES) 2019/2161,
buvo ibrauktas. Si informacija yra aktualiausia etapu iki sutarties sudarymo, kuris jau reglamentuojamas VTD, todél $io
reikalavimo nebereikia jtraukti j NKVD ir taikyti kvietimy pirkti reklamos etapu.

Pagal 7 straipsnio 4 dalies e punktg, kvietimuose pirkti turi buti pateikta informacija apie teise atsisakyti produkty arba
nutraukti sutartj, jei tokia teisé suteikiama. Pagal §j reikalavimg prekiautojai turi informuoti vartotojus, kad jie tokias
teises turi, i§samiau neaiskindami naudojimosi jomis salygy ir procediry.

VTD nustatyta daugiau taisykliy dél informacijos, kuri turi bati suteikta vartotojui prie§ sudarant sutartj, pavyzdziui, e.
prekybos interneto svetainése, kai pardavéjas atvyksta | namus arba dél pardavimo skambina telefonu (5 straipsnio 1
dalies d punktas ir 6 straipsnio 1 dalies g punktas).

Pavyzdziui, pagal minétg direktyva reikalaujama, kad prekiautojas pateikty informacijg apie ,visa kaing“ prie§ vartotojui
prisiimant jsipareigojimus pagal sutartj (5 straipsnio 1 dalies ¢ punktas ir 6 straipsnio 1 dalies e punktas). Be to, vartotojas
turi teis¢ susigraZinti visus papildomus mokéjimus, jeigu dél jy nedavé aiSkaus sutikimo, taciau prekiautojas, pasinaudo-
damas numatytosiomis nuostatomis, pvz., naudodamas i§ anksto pazymétus langelius, padaro i§vada, kad sutikimg gavo
(22 straipsnis).

Kalbant apie nuotolinés prekybos sutartis ar sutartis ne prekybai skirtose patalpose, prekiautojas turi pateikti informacija
apie pasinaudojimo teise atsisakyti sutarties salygas, terming ir tvarkg. Jis taip pat turi pateikti VID I priedo B dalyje
pateikta pavyzding sutarties atsisakymo forma (6 straipsnio 1 dalies h punktas).

7 straipsnio 4 dalies f punkte, 4a ir 6 dalyse nustatyti jpareigojimai dél elektroniniy prekyvieciy, paieskos rezultaty
skaidrumo ir naudotojy atsiliepimy aptariami 4.2 skirsnyje.

(®V7) 2011 m. geguzés 12 d. Sprendimas Konsumentombudsmannen pries Ving Sverige AB, C-122/10, 64 punktas.
(2'%) 2010 m. gruodzio 28 d. Prezes Urzgdu Ochrony Konkurengji i Konsumentéw, Delegatura w Warszawie Sprendimas Nr. RWA-25/2010
Eko-Park S.A.
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2.9.6. Nemokami bandymai ir apgaulinga prenumerata

Nemokami bandymai — tai rinkodaros priemonés, kai vartotojams leidZiama uZsisakyti produktg ar paslaugg nepatiriant
jokiy islaidy arba patiriant tik nedideles iSlaidas (t. y. pavyzdzio siuntimo pasto iSlaidas). Tam tikrais atvejais sitilant
nemokamus bandymus yra vykdoma nesgzininga komerciné veikla, kai vartotojai suklaidinami ir priver¢iami tapti
prenumeratoriais. 2017 m. Komisijos tyrime dél internetu siilomy nemokamy bandymy ir apgaulingos prenumeratos
iSdéstyta informacija apie jvairios toliau aprasytos veiklos paplitima (21°).

Tai, kad prekiautojas kvietime pirkti nenurodo savo geografinio adreso ir tapatybés, gali pazeisti NKVD 7 straipsnio
4 dalies b punkta. Be to, pagal VID 6 straipsnio 1 dalj ir E. komercijos direktyvos 5 straipsnio 1 dalies ¢ punkty
reikalaujama, kad prekiautojai internetu skelbty informacija, pagal kuria vartotojai galéty su jais susisiekti. Siy direktyvy
reikalavimai pagal NKVD 7 straipsnio 5 dalj laikomi esmine informacija.

Jeigu prekiautojas aiskiai neinformuoja vartotojy, kad, registruodamiesi nemokamam bandymui, jie galbiit uzsisako
prenumeraty, jis gali pazZeisti NKVD 7 straipsnio 1 ir 2 dalis ir 4 dalies a punkta, nes nepateikia esminés informacijos.
Priklausomai nuo aplinkybiy, gali bati paZeistas ir NKVD 6 straipsnio 1 dalies a punktas.

Nepateikus informacijos apie pasikartojancias prenumeratos islaidas arba tokia informacija pateikus neaiskiai, gali
bati paZeistas NKVD 6 straipsnio 1 dalies d punktas ir (arba) 7 straipsnio 1 ir 2 dalys ir 4 dalies ¢ punktas.

PavyzdZiui:

— Telekomunikacijy operatorius reklamos stenduose skelbé, kad vartotojai gali gauti du plansetinius kompiuterius arba vieng
mobilyjj telefong ir planetinj kompiuterj uz 1 PLN. Taciau prekiautojas aiskiai neinformavo vartotojy, kad, norédami
pasinaudoti Siuo pasiiilymu, jie turéty uzsisakyti 24 mén. trukmés abonementq ir sudaryti prekiy pirkimo sutartj, o kaing
sumoketi dalimis per 36 mén. Vartotojy apsaugos institucija Sig reklamg pripaZino klaidinancia, kaip tai suprantama pagal
NKVD 6 straipsnio 1 dalies d punktg (>20).

— 2021 m. Komisija ir nacionalinés vartotojy apsaugos institucijos émési veiksmy dél aiskios informacijos tritkumo, kai
mokéjimai atliekami kreditinémis kortelémis ir dél to gali kilti problemy, pavyzdZiui, informacija apie faktines islaidas gali
biiti nuslépta arba informacija apie pakartotinius mokégjimus gali biiti pateikiama mazu Sriftu (*21). Nors Sias schemas
igyvendina ne kredito korteliy bendrovés, jy pareiga yra tinkamai informuoti vartotojus. Mokéjimo langelyje, j kurj pirkdami
internetu vartotojai jveda savo kredito kortelés informacijg, daznai pateikiama tik informacija apie vienkartinio mokéjimo
sumg, o apie pasikartojancius prenumeratos mokescius informacija nepateikiama. Pagal NKVD ir Mokéjimo paslaugy
direktyvg vartotojai turi biiti informuojami apie tikslias visy mokéjimo operacijy, jskaitant pasikartojancias, sumas.

— 2020 m. nacionaliné institucija skyré baudg dviejy paZinciy svetainiy operatoriui uz NKVD paZeidimus, susijusius su
interneto svetainiy prenumeratos modeliais. Tiksliau, institucija nustaté, kad, nors interneto svetainés buvo reklamuojamos
kaip nemokamos, uZ pagrindines paslaugas (pvz., kontaktus su kitais naudotojais) buvo imamas mokestis, taigi vartotojams
buvo teikiama klaidinanti informacija apie prenumeratq, jos pratesimg ir mokescius. Taip pat reikéty paZyméti, kad didelis
vartotojy skundy skaicius ir nekokybiskas jy tvarkymas parodé, kad prekiautojas nusprendé nekeisti savo komunikacijos
praktikos (222).

Taip pat reikéty pazyméti, kad VID 8 straipsnio 2 dalyje i§déstyta speciali taisyklé, kuria siekiama didinti mokéjimy
internete skaidrumg. Pagal 8 straipsnio 2 dalj elektroniniu biidu sudarant nuotolinés prekybos sutartis, informacija apie
pagrindines prekés arba paslaugos savybes, kaing su mokesciais, sutarties trukme ir vartotojy pareigas turi bati pateikta
aiskiai ir matomoje vietoje, prie§ vartotojui pateikiant uzsakyma. To, kad $i informacija buvo pateikta ankstesniais
uzsakymo etapais, nepakanka. Be to, vartotojams turi bati suteikta galimybé aiskiai patvirtinti, jog jis suprato, kad
pateikus uzsakymg, jam atsiranda prievolé mokéti, pvz., vartotojas turi paspausti aiSkiai pazymétg uzsakymo mygtukg.
Vartotojui turéty bati aiSkiai nurodyta tiek vienkartinio mokéjimo suma, tiek periodiniy mokéjimy sumos.

(*'%) Europos Komisijos tyrimas dél vartotojams ES sitlomy klaidinan¢iy ,nemokamy“ bandymy ir apgaulingos prenumeratos
(2017 m.)https://op.europa.cu/en/publication-detail - [publication/bf621260-9441-11e7-b92d-01aa75ed7 1al.

(*2%) Sprendimas Nr. RBG 32/2014.

(221) 2021 m. birzelio 21 d. pranesimas spaudai https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/fen/mex_21_3127.

(22?) Vengrijos konkurencijos institucija, 2020 m. rugpjicio 17 d., VJ/19/2018, be2.hu ir academicsingles.hu


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/bf621260-9441-11e7-b92d-01aa75ed71a1
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/mex_21_3127
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PavyzdZiui:

Vykdydamas tiesioging rinkodarg telefonu prekiautojas skambino vartotojams ir siilé jsigyti nemokamg délioniy knygele kartu su
Sesiy ménesiy prenumerata, pagal kurig uz tam tikrg mokestj biity gautos dar penkios knygelés. Nacionalinis teismas nusprende,
kad, i§ pateiktos informacijos ir dél to, kad buvo pabréZiama pirmoji nemokama knygelé, vartotojai galéjo pamanyti, kad
isipareigoja sumokéti vienkartin mokestj, nors iS tikryjy uZsisaké prenumeratg. Nustatyta, kad prekiautojas pazeidé NKVD 6
straipsnio 1 dalies a punktg, nes nepateiké aiskios informacijos apie produkto pobiidj (23).

Jeigu apibiidinant produktg vartojami Zodziai ,dykai®, ,veltui, ,nemokamai“ ar pan., bet vartotojas turi sumokeéti dar
kokias nors sumas, ne vien padengti neisvengiamas islaidas, kuriy atsiranda dél atsako j komercing veiklg, kai norima atsiimti prekg
arba reikia sumokeéti uz jos pristatymg*, tokia komerciné veikla pagal NKVD visomis aplinkybémis laikoma nesgZininga ir
todél draudZiama. Tokia i$vada darytina pagal direktyvos I priedo 20 punkta.

Neuzsakyty prekiy ar paslaugy pardavinéjimas (reikalavimas sumokéti uz produkty, grazinti arba saugoti produktg,
kurio vartotojas neuzsakeé) taip pat yra komerciné veikla, kuri pagal NKVD visomis aplinkybémis draudZiama. Tokia
i$vada darytina pagal direktyvos I priedo 29 punkts.

2.10. 8 ir 9 straipsniai. Agresyvi komerciné veikla

8 straipsnis. Agresyvi komerciné veikla

Komerciné veikla laikoma agresyvia, jeigu toje faktinéje situacijoje, atsiZvelgiant j visus jos ypatumus ir aplinkybes, ji priekabia-
vimu, prievarta, jskaitant fizinés jégos panaudojimg arba pernelyg didelg jtakg, Zymiai apriboja arba gali Zymiai apriboti vidutinio
vartotojo pasirinkimo laisve arba elgesj produkto atzZvilgiu, ir tuo vidutinis vartotojas skatinamas arba gali biiti paskatintas priimti
tokj sprendimg dél sandorio, kurio jis kitomis aplinkybéms nebiity priémes.

9 straipsnis. Priekabiavimo, prievartos arba pernelyg didelés jtakos naudojimas

Nustatant, ar komercinéje veikloje naudojamas priekabiavimas, prievarta arba pernelyg didelé jtaka, atsizvelgiama j:

a) jo laikg, vietg, pobiidj arba atkaklumg;

b) grasinancios arba uzgaulios kalbos arba elgesio naudojimg;

¢) [prekiautojo] naudojimgsi bet kokia konkrecia nelaime arba aplinkybémis, kurios gali jtakoti vartotojo sprendimg, apie kurias
[prekiautojas] Zino, siekiant jtakoti vartotojo sprendimg produkto atZvilgiu;

d) bet kokias sunkinancias arba neproporcingas sutartyje nenumatytas kliiitis, kurias [prekiautojas] nustato, jeigu vartotojas nori
pasinaudoti sutartyje numatytomis savo teisémis, jskaitant teises nutraukti sutartj arba pasirinkti kitg produktg ar [prekiau-

tojg];

e) bet kokj grasinimg imtis veiksmy, kuriy teisétai negali bti imamasi.

NKVD pateikiama bendra agresyvios komercinés veiklos apibréztis, kuri gali bati taikoma visoje ES. Pagal direktyva
prekiautojams neleidZiama taikyti pardavimo metody, kuriais biity ribojama vartotojy laisvé pasirinkti produkta
arba elgesys produkto atZvilgiu ir taip iSkreipiamas jy ekonominis elgesys.

Komerciné veikla yra agresyvi, jeigu yra persekiojama, naudojama prievarta, fiziné jéga ar pernelyg didelé jtaka.
Tokia veikla gali bati laikomi veiksmai rinkodaros etapu, taip pat sudarant sandorj ir po jo sudarymo. Kaip iSaiskino
Teisingumo Teismas, jei veikla nebuvo jvertinta kaip draudZiama pagal I prieda, komerciné veikla gali biiti laikoma
agresyvia ,tik atlikus jos konkreciy ir specialiy elementy vertinimg pagal minétos direktyvos 8 ir 9 straipsniuose nustatytus
kriterijus (224).

(22%) ECLL:NL:CBB:2018:465, College van Beroep voor het bedrijfsleven, 17/1282.
(224 2019 m. birzelio 12 d. Sprendimas Orange Polska, C-628/17, 31 punktas.
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PavyzdZiui:

Nacionalinis teismas nusprendé, jog tam, kad komerciné veikla biity laikoma agresyvia ir nesgZininga, ji turi ne tik paveikti
vartotojo sprendimg dél sandorio, bet ir buti vykdoma naudojant tam tikrus metodus. Tai reiskia, kad agresyvi veikla turéty
pasireiksti aktyviu prekiautojo elgesiu (,priekabiavimas, prievarta, jskaitant fizinés jégos panaudojimg arba pernelyg didelg jtakg”),
kuriuo biity ribojama vartotojo pasirinkimo laisvé (22°).

Elgesys, kuris jau yra reglamentuotas nacionalinés teisés aktais, jskaitant sutar¢iy ir baudziamaja teisg, taip pat gali bati
laikomas agresyvia veikla. NKVD sukurtas papildomas apsaugos lygmuo, kuriuo galima pasinaudoti taikant vie$gsias
vykdymo uztikrinimo priemones, nebitinai keliant baudziamaja ar civiling byla.

Pagal 9 straipsnio ¢ punktg neteiséta laikoma veikla, kai vartotojams daroma pernelyg didelé jtaka, pavyzdziui, kai
prekiautojas pasinaudoja tam tikra nelaime ar aplinkybe, apie kurig Zino, kad paveikty vartotojo sprendimg dél produkto.
Daugiau paaiskinimy dél $io teisinio pagrindo svarbos skaitmeninéje aplinkoje pateikta 4.2.7 skirsnyje.

Pagal 9 straipsnio d punktg prekiautojams draudziama sudaryti neproporcingas sutartyje nenumatytas kliitis varto-
tojams, norintiems pasinaudoti sutartinémis teisémis, jskaitant teis¢ nutraukti sutartj arba pasirinkti kita produkta ar
prekiautojg. Si nuostata, visy pirma, svarbi siekiant uzkirsti kelia nesutartinéms klititims pasirinkti kita telekomunikaci-
ju (22%) ir energijos paslaugy sutarti. Daugiau paaiSkinimy apie vartotojy susaistyma pateikta 4.2.11 skirsnyje.

Pavyzdys

Nacionalinis teismas nustaté, kad veikla, kai prekiautojas taip apsunkina vartotojo galimybe nutraukti prekiautojo paslaugy
sutartis, kad neretai vartotojai neturi kito pasirinkimo kaip tik de facto savaime pratesti sutartj, yra agresyvi komerciné veikla (27).

9 straipsnio e punktas taikomas bet kokiam grasinimui imtis veiksmy, kuriy teisétai negali biiti imamasi. Agresyvi
veikla dazZnai pasitelkiama i$neSiojamosios prekybos ar kitos prekybos vartojimo prekémis ne pardavimui skirtose patal-
pose atvejais, taip pat pakaitinio naudojimosi atvejais. Agresyvi veikla gali pasireiksti ir skoly isieskojimo sektoriuje, kai
skolas isieskoti yra pavedama treciosioms Salims. Nepagristy ar neproporcingy kliticiy pakeisti tiekéja sudarymas taip pat
laikomas agresyvia veikla.

PavyzdZiui:

Vartotojy apsaugos institucija nusprendé, jog tai, kad vartotojui buvo iSsiystas Saukimas atvykti j teismg, kuris neturéjo
jurisdikcijos ir nebuvo gaves jokio prekiautojo ieskinio, laikytina agresyvia veikla. Sia veikla buvo sickiama jbauginti vartotojus
darant pernelyg didele jtakg (229).

Teisingumo Teismas pateiké papildomy gairiy, kaip agresyvi veikla turéty bati tam tikrais atvejais vertinama.

Sprendime Wind Tre Teisingumo Teismas konstatavo, kad SIM korteliy pardavimas su jau jdiegtomis ir aktyvuotomis
paslaugomis, apie tas paslaugas ir jy kainas tinkamai neinformavus vartotojy, gali bati draudziama agresyvi veikla, kurig
sudaro I priedo 29 punkte nurodytas neuZsakyty prekiy ar paslaugy pardavinéjimas (22°). Vertinant neturi reiks-
més, ar tam, kad biity pasinaudota paslaugomis, buvo reikalingas sgmoningas vartotojo veiksmas, arba ar varto-
tojas galéjo deaktyvuoti paslaugas, nes negalima laikyti, kad paslaugos buvo laisvai pasirinktos, kadangi nebuvo turima
pakankamai informacijos (239).

Sprendime Waternet Teisingumo Teismas paaiskino, kad I priedo 29 punktas neapima veiklos, kai, vartotojui jsikeliant §
pries tai kito asmens gyventa gyvenamaji busta, biistas paliekamas prijungtas prie vieSojo vandens tiekimo tinklo, nes
tas vartotojas neturi galimybés pasirinkti Sios paslaugos tiekéjo, Sios paslaugos tiekéjas nustato islaidas padengiancius,
skaidrius ir nediskriminacinius tarifus pagal suvartota vandeni, o vartotojas Zino, kad toks biistas yra prijungtas prie
vieSojo vandens tiekimo tinklo ir kad vandens tiekimas yra mokamas (23!). Teisingumas Teismas § atvejj atskyré nuo

(22%) Consiglio di Stato, Adunanza Plenaria - Sentenza 11 maggio 2012, n.14 - Pres. Coraggio — est. Greco.

(22%) Direktyvos 2018/1972 (Europos elektroniniy rysiy kodeksas) 106 straipsnyje nustatytos elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy keitimo
taisyklés.

(227) 2011 m. lapkri¢io 3 d. Bulgarijos Auksciausiojo Teismo sprendimas, 15182/2011, VII d.

(228) Zr., pavyzdziui, PS8215, 2012 m. gruodzio 12 d. sprendima Nr. 24117.

(2?%) 2018 m. rugséjo 13 d. Sprendimas Wind Tre ir Vodafone, sujungtos bylos C-54/17 ir C-55/17.

(%) 48-50 punktai.

(*31) 2021 m. vasario 3 d. Sprendimas Waternet, C-922/19.
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nagrinétojo byloje Wind Tre ir pazyméjo, kad, norédamas naudotis vandeniu, vartotojas turi atlikti sgmoninga veiksmg ir
kad vidutinis vartotojas greiciausiai Zinoty, kad biistas yra prijungtas prie vieSojo geriamojo vandens tiekimo tinklo uz
atlygj (**2).

Sprendime Orange Polska Teisingumo Teismas konstatavo, kad sutarties pasiraSymas dalyvaujant kurjeriui jokiomis
aplinkybémis negali biiti latkomas agresyvia veikla darant pernelyg didele itaka, kaip nurodyta 8-9 straipsniuose (*3).
Reikia atsizvelgti j prekiautojo elgesj konkreiu atveju, kuriuo daromas spaudimas vartotojui ir dél to vartotojo
pasirinkimo laisvé yra Zymiai apribojama, o vartotojas jauciasi nepatogiai arba susipainioja priimdamas sprendimg
deél sandorio. Todél reikia jvertinti, kiek ,Zymiai“ apribota vidutinio vartotojo pasirinkimo laisvé ar elgesys produkto
atzvilgiu.

Vien to, kad vartotojui nebuvo suteikta galimybé i§ anksto perskaityti tipines sutarties sglygas, nepakanka, kad toks
sutar¢iy sudarymo modelis bty laikomas agresyvia veikla (43 punktas). Taciau 48 punkte Teisingumo Teismas pateiké
pavyzdziy, kas gali bati laikoma agresyvia veikla:

,Tokio elgesio pavyzdys galéty buti <...> teiginys, kad delsimas pasirasyti sutartj ar pakeitimg gali nulemti sutarties sudarymg
ar pakeitimg ateityje tik maZiau palankiomis sglygomis, arba, kad vartotojui gali tekti mokéti sutartyje numatytas baudas, o
sutarties keitimo atveju gali buti sustabdytas komerciniy paslaugy teikimas Kitas tokios elgesio pavyzdys galéty buti kurjerio
teiginys, kad, vartotojui nepasirasius ar véluojant pasirasyti jo pateiktg sutartj arba jos pakeitimg, kurjeris gali bati neigiamai
jvertintas savo darbdavio.

3. JUODASIS KOMERCINES VEIKLOS SARASAS (I PRIEDAS)

5 straipsnio 5 dalis

Tokios komercinés veiklos, kuri bet kuriomis aplinkybémis laikoma nesgZininga, sqrasas pateikiamas I priede. Tas pats sgrasas
galioja visose valstybése narése, ir ji galima keisti tik perZitirint Sig direktyvg.

17 konstatuojamoji dalis

Siekiant didesnio teisinio tikrumo, pageidautina, kad biity apibréZta tokia komerciné veikla, kuri yra nesgZininga bet kuriomis
aplinkybémis. Todél I priede pateikiamas iSsamus visos tokios veiklos sgrasas. Tai yra vienintelé komerciné veikla, kurig galima
laikyti nesgZininga nevertinant kiekvieno konkretaus atvejo, kaip numato Sios direktyvos 5-9 straipsnio nuostatos. Sgrasg galima
keisti tik perZidrint Sig direktyvg.

[ priede pateiktas sarasas buvo sudarytas tam, kad vykdymo uztikrinimo institucijos, prekiautojai, rinkodaros specialistai ir
klientai galéty atpazinti tam tikra veikla ir greiCiau i ja reaguoti vykdymo uZztikrinimo priemonémis. Taip padidinamas
teisinis apibréZtumas. Jeigu galima jrodyti, kad prekiautojas vykdé i juodajj sarasg jtraukta komercing veikla, nacionalinés
vykdymo uZtikrinimo institucijos gali imtis veiksmy ir skirti prekiautojui sankcijas, neprivalédamos vertinti konkretaus
atvejo aplinkybiy (t. y. vertinti tikéting veiklos poveikj vidutinio vartotojo ekonominiam elgesiui).

3.1. Produktai, kurie negali biiti legaliai parduodami. 9 punktas

I priedo 9 punktas

L Pareiskimas ar kitoks jspiidZio sudarymas, kad produktas gali biiti legaliai parduotas, kai to néra“.

Sia nuostata sickiama, kad prekiautojai nepardavinéty produkty arba paslaugy, tinkamai neinformave vartotojy apie tam
tikras teisés normas, kuriomis prekyba atitinkamu produktu, jo laikymas arba naudojimas gali bati apriboti. Tai yra
produktai ar paslaugos, kuriuos pardavinéti draudZiama ar neteiséta visais atvejais, pavyzdziui, nelegaliis narkotikai.
Kadangi $i veikla daznai yra nusikalstama ir (arba) ja verciasi nesaziningi subjektai, ja nesunku atpazinti. Tokia veikla
paprastai paZeidziami ir kiti, konkretesni negu NKVD ir uzZ ja virSesni teisés aktai.

Antrajai tokios veiklos kategorijai priskiriami produktai ar paslaugos, kurie patys néra neteiséti ir gali bati teisétai
reklamuojami ir parduodami, taciau tik laikantis tam tikry salygy ir (arba) apribojimy.

(?*2) 58-62 punktai.
(**%) 2019 m. birzelio 12 d. Sprendimas Orange Polska, C-628/17.
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PavyzdZiui:

— Kelionés paslaugy paketus gali sitilyti tik tie prekiautojai, kurie atitinka Direktyvoje dél kelioniy pakety (3*) nustatytus
apsaugos nemokumo atveju reikalavimus. Nacionalinis teismas nustaté, kad kelioniy agentiira, kuri pardavinéjo tokius
paketus, nors nacionaliniam nemokumo fondui nepateiké garantinio uZstato, pazZeidé I priedo 9 punktg, nes vartotojams
buvo sudarytas klaidingas jspiidis, kad pasiailymas visapusiskai atitinka teisés normas (2*°).

— Remiantis ELPA teismo sprendimu byloje dél prekiautojo vykdyto biliety j 2012 m. Londono olimpines ir parolimpines
Zaidynes pardavimo ir perpardavimo, jspiidzio sudarymas, kad bilietai gali biiti teisétai parduodami, nepaisant nacionalinés
teisés aktuose nustatyto draudimo, bet kurioje EEE priklausancioje pardavimo, komercinés veiklos vykdymo arba abiejy
pobiidZiy valstybése, laikomas nesgZininga komercine veikla (239).

3.2. Piramidés pobiidZio sistemos. 14 punktas

I priedo 14 punktas

,Piramidés pobiidZio skatinimo sistemos sukiirimas, jos naudojimas ar reklamavimas, kai vartotojui suteikiama galimybé gauti
atlygj visy pirma uZ kity vartotojy jtraukimg j tq sistemg, o ne uz produkty pardavimg ar naudojimg”.

Si veikla uzdrausta, kad prekiautojai negaléty vartotojy jvilioti i sistemg pazadédami atlygj, nors i tikryjy vartotojui biity
atlyginama visy pirma uZ naujy nariy jtraukimg j sistemg, o ne uZz produkty pardavimg ar vartojima. Paprastai
piramidiné struktiira sukuriama taip, kad naudg gauty tik jos vir§iinéje esantys organizatoriai, o uZverbuoti vartotojai
paprastai neturi jokios realios galimybés susigraZinti tai, ka investavo. Teisingumo Teismas patikslino, kokiomis salygomis
prekybos skatinimo sistemg galima laikyti ,piramidés pobiidzio skatinimo sistema®, kaip ji suprantama pagal I priedo 14
punkta. Teisingumo Teismas nurodé:

,piramidés pobiidZio skatinimo sistemy draudimas grindZiamas trimis bendromis sglygomis. Pirma, toks skatinimas grindZiamas
pazadu, kad vartotojas turés galimybe gauti ekonominés naudos. Antra, Sio paZado teséjimas priklauso nuo kity vartotojy
jtraukimo j sistemg. Galiausiai <...> didZioji dalis pajamy, i§ kuriy iSmokamas vartotojams paZadétas atlygis, gaunama ne is
realios ekonominés veiklos* (2%7).

Toje pat byloje Teisingumo Teismas patikslino, kad:

Lpiramidés pobidZio skatinimo sistema yra nesgZininga komerciné veikla bet kuriomis aplinkybémis tik tuomet, kai pagal tokig
sistemg i$ vartotojo reikalaujama piniginés jmokos, kad ir koks biity jos dydis, mainais uZ galimybe gauti atlygj visy pirma uz
kity vartotojy jtraukimg j tg sistemg, o ne uZ produkty pardavimg ar naudojimg“ (238).

Toje byloje nagrinétu atveju bendrové reklamavo skirianti premija naujiems klientams uz kiekviena jam padedant jregist-
ruotg klientg. Naujai jregistruotas klientas turéjo sumoketi registracijos mokestj. Teisingumo Teismas suabejojo, ar varto-
tojo galimybe gauti atlygj pirmiausia lémé kity vartotojy jtraukimas j sistema, pazymédamas, kad tik nedidelé esamiems
nariams mokétos premijos dalis buvo finansuojama i§ piniginiy inasy, kuriuos turéjo mokéti nauji nariai. Teisingumo
Teismas taip pat primin¢, kad nors konkreti veikla néra draudziama pagal I priedo nuostatas, ji vis tiek gali buiti pripazinta
nesgzininga, kaip tai suprantama pagal bendrasias direktyvos nuostatas (5-9 straipsnius).

Kitame Sprendime Loterie Nationale nagrinétas atvejis, kai Zaidéjai buvo verbuojami Zaisti ,Lotto” kartu. Nauji Zaidéjai buvo
nuolat verbuojami ir de facto pagal Sig sistema mokéjo anksciau prisijungusiems dalyviams ir sistemos organizatoriams.
Nauji nariai mokéjo 10 EUR pradinj mokestj ir mazdaug 43 EUR ménesinj dalyvio mokestj. Laiméjusieji Zaidéjai

(***) 1990 m. birzelio 13 d. Tarybos direcktyva 90/314/EEB de¢l kelioniy, atostogy ir organizuoty iSvyky pakety, OL L 158, 1990 6 26,
p- 59. Nuo 2018 m. liepos 1 d. direktyva buvo panaikinta ir pakeista Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 dél
kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas
(EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB, OLL 326, 2015 12 11, p. 1.

(?*%) 2009:17, Marknadsdomstolen (Stokholmas), Vartotojy ombudsmenas pries Casa Nordica Altavista C AB, 2009 m. birZelio 26 d.

(2%%) Byla E-1/19, ELPA teismas, 2019 m. gruodzio 14 d., Andreas Gyrre pries Norvegijos vyriausybe, atstovaujamg Vaiky ir lygybés ministerijos.

(**7) 2014 m. balandzio 3 d. Sprendimas UAB ,4finance” prie§ Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnybg ir Valstybing mokesciy inspekcijg prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, C-515/12, 20 punktas.

(**%) Ten pat, 34 punktas.
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faktiskai gavo 50 proc. savo laimétos sumos, taip pat buvo nustatyta vir§utiné laiméjimy, virSijanciy 1 mln. EUR, riba,
kurig virjjanti suma Zaidéjams nebuvo iSmokama. Teisingumo Teismas paaiskino, jog tam, kad tokia sistema bity
laikoma piramidés pobiidzio skatinimo schema, pakanka, kad tarp naujy dalyviy mokamy jmoky ir esamiems
dalyviams mokamo atlygio ir (arba) pelno egzistuoty netiesioginis rysSys. Aiskinant priesingai, draudimas prarasty
veiksmingumg (23%).

,Taciau i$ Sios nuostatos teksto nematyti, kad reikalaujamas finansinis rySys privalo biiti tiesioginis. Svarbu, kad naujy tokios
sistemos dalyviy jmokos biity pripaZintos ,esminémis“ arba ,pagrindinémis* (240).

PavyzdZiui:

Vartotojy apsaugos institucija émési veiksmy trimis atvejais, susijusiais su piramidés pobiidzio sistemomis: vienas atvejis buvo
susijes su pardavimo schema, kurios atlygio sistema buvo grindZiama ne parduodamu kiekiu, bet naujy pardavimo atstovy, kuriuos
kiekvienam perpardavéjui pavyko pritraukti j sistemg, skaiciumi (>41). Kitas atvejis buvo susijes su pardavimo schema, pagal kurios
atlygio struktiirg is esmés buvo siekiama pritraukti naujus klientus, registracijos mokestj susigrgZinant, kai j sistemg jtraukiami kiti
nariai (**2). treciuoju atveju vartotojams buvo siiloma pirkti produktus taikant mechanizmus, kuriais buvo siekiama jtraukti kitus
pardavéjus, kuriy buvo prasoma jmokéti prading jmokg arba uZsisakyti asmeniniy pirkiniy programg (>*3). Institucija taip pat
atsizvelgé j tai, kaip Sios sistemos veiké praktiskai. Ji daugiausia démesio kreipé j tai, kiek pardavimo atstovy i$ visy uzZverbuoty
sistemng vartotojy faktiskai kg nors parduodavo, taip pat j skirtingg pajamy i§ pardavimo iSoriniams subjektams dydj ar i§
pardavimo atstovy jsigyty prekiy kiekj. Atlikus tyrimg, paaiskéjo, kad taikant Siuos mechanizmus vartotojas negaléjo jmokeéti
mokescio mainais uzZ galimybe gauti atlygj, kurj pirmiausia lémé kity vartotojy jtraukimas j sistemg, o ne produkty pardavimas ir
(arba) vartojimas.

Tokios hierarchinés struktiiros kaip piramidés pobadzio sistemos yra sudétingi dariniai ir apskai¢iuoti, kiek naudos
bendrové gauna i§ naujy nariy, gali bati sunku. Be to, esamy nariy gautas atlygis gali bati apskai¢iuojamas skirtingais
metodais.

PavyzdZiui:

Vartotojy apsaugos institucija émési veiksmy pries piramidés pobiidZio sistemg, kurios organizatorius sitilé dalyviams galimybe
gauti iSmokg grynaisiais uZ nawjy nariy jtraukimg j sistemg (2*4). Tam, kad gauty Sig finansing naudg, dalyviai turéjo: sumokeéti
registracijos mokestj, sumokéti jmokg grynaisiais kitam dalyviui, sumokéti dar vieng jmokg kitam dalyviui ir mokéti komisinj
mokestj sistemos organizatoriui. Galimybé gauti iSmokg grynaisiais is naujo dalyvio atsirasdavo tik susidarius ,,mélynajam ratui®,
kurj sudaré dalyviai, kuriuos jtrauké naujo dalyvio anksciau jtraukti Zmonés.

Turbt reikia nubrézti skirtj tarp komercinés veiklos, kuri pagal 14 punkta yra draudziama, t. y. veiklos, kai dalyviai
uzdirba daugiausia arba vien tik i§ naujy dalyviy jtraukimo i programg, ir daugiapakopés rinkodaros, kai pardavé-
jams atlygis daZniausiai mokamas uZ jy paciy ir uz kity jy pritraukty Zmoniy pasiektus pardavimo rezultatus.

Taip pat reikéty pazyméti, kad tolesnése struktiiros grandyse nubrézti skirtj tarp vartotojy ir prekiautojy yra sunku: kai

vartotojas jtraukiamas | sistema ir pradeda ja reklamuoti, jis gali bati laikomas prekiautoju ir jam pradedamas taikyti
NKVD nustatytas su profesiniu elgesiu $ioje sistemoje susijes draudimas.

3.3. Ligas, funkcinius sutrikimus ar i$sigimimg gydantys produktai. 17 punktas

I priedo 17 punktas

+Apgaulingas tvirtinimas, kad produktas gali gydyti ligas, funkcinius sutrikimus ar isigimimg*“.

Sis draudimas taikomas tais atvejais, kai prekiautojas tvirtina, kad jo produktas ar paslauga gali i§gydyti tam tikrg fizine ar
psichine liga arba pagerinti ligonio bakle.

(**°) 2016 m. gruodzio 15 d. Sprendimas Loterie Nationale, C-667/15.

(*49) Ten pat, 30 punktas.

(241) PS6425 Xango-Prodotti Con Succo Di Mangostano. Provvedimento n. 21917, 2010 m. gruodzio 15 d.

(%42) PS4893 Agel Enterprises-Integratori. 2012 m. rugpjiicio 2 d. Provvedimento n. 23789.

(*¥) PS7621 — Vemma Italia — Prodotti con succo di mangostano, Provedimento n. 24784, 2014 m. vasario 5 d.
(**%) Sprendimas Nr. RKR 34/2014.
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PavyzdZiui:

Vartotojy apsaugos institucija nusprendé, jog teiginiams, kad masaZinis kréslas daro gydomgjj poveikj Zmogaus sveikatai (be kita
ko, gydo stuburo ir kraujotakos ligas), taikomas I priedo 17 punkte nustatytas draudimas (>+°).

Su sveikumo teiginiais susijusi klaidinga informacija ypa¢ placiai plito per COVID-19 pandemija. NesaZiningi prekiau-
tojai pardavingjo jvairius produktus: apsaugines kaukes, kepures ir ranky dezinfekavimo priemones, reklamuodami, kad
Sie produktai esg apsaugo nuo infekcijos arba ja gydo. Taciau tokie teiginiai daznai buvo skelbiami nepateikus nuorodos j
patikimus mokslinius jrodymus arba jy iki galo nesuderinus su oficialiomis eksperty rekomendacijomis. Tokie teiginiai
gali pazeisti NKVD 5 ir 6 straipsnius, pagal kuriuos klaidinantys veiksmai, susije su pagrindinémis produkto savybémis,
yra draudziami. Tam tikrais atvejais tokie teiginiai gali bati draudZiami pagal I priedo 17 punkta. Siekdama padéti kovoti
su tokia praktika, Komisija subfiré bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje tinklo nacionalines institucijas ir patvirtino
bendra pozicijg (24¢) dél kovos su sukéiavimu, susijusiu su COVID-19.

PavyzdZiui:

— Nacionaliné institucija uzblokavo prekiautojo interneto svetaing, kurioje jis reklamavo, kad vaistas, kurio sudétyje yra ZIV
gydyti skirty antivirusiniy medziagy, yra ,vienintelis vaistas nuo koronaviruso (COVID-19)* ir ,vienintelé kovos su korona-
virusu (COVID19) priemoné®, nepaisydamas oficialiy sveikatos prieZitiros institucijy pareiskimy, kad veiksmingo gydymo nuo
viruso néra (247).

— Trimis atvejais, kai prekiautojai reklamavo produktus, sudarydami jspiidj, kad tie produktai gali apsaugoti nuo koronaviruso,
nacionalinés institucijos ir teismas nustaté, kad vykdyta veikla buvo agresyvi. Pirmiausia buvo konstatuota, kad prekiautojai
pasinaudojo vartotojy baime uZsikrésti koronavirusu ir taip susilpnino jy kritiSkumg bei taikydami tam tikrus rinkodaros
metodus pasinaudojo didelj visuomenés susiriipinimg keliancia padétimi (248).

Tokiems teiginiams taip pat i§ dalies taikomi specialieji ES teisés aktai. NKVD taip pat neturi poveikio ES taisykléms dél
produkty savybiy, turiniy jtak sveikatai. Todél 17 punktas tik papildomo galiojancias ES taisykles dél sveikumo
teiginiy. Taciau bet kurig klaidinancia veikla, susijusig su sveikatos ir sveikatingumo produktais, galima vertinti ir pagal
NKVD 6 straipsnj (pvz., kai pristatymo visuma yra klaidinanti).

Pirmiausia draudimas taikomas visiems teiginiams, susijusiems su fizinémis baklémis, kurios medicinoje laikomos pato-
logija, funkciniu sutrikimu ar i$sigimimu. Taciau, kadangi $ie teiginiai taip pat reglamentuojami konkretiems sektoriams
skirtais ES teisés aktais, 17 punkto praktiné reik§mé Siai veiklai yra nedidele.

Pagal Reglamento dél informacijos apie maista (>*°) 7 straipsnio 3 dalj informacijoje apie maistg, kurig prekiautojas
teikia vartotojui, ,maisto produktams neturi biiti priskiriamos Zmogaus ligy profilaktinés ar gydomosios savybés arba daroma j jas
nuoroda“. Si bendra nuostata taikoma maisto verslo subjektams visais maisto tiekimo grandinés etapais, kai jy veikla yra
susijusi su informacijos apie maistg teikimu vartotojams. Savoka ,informacija apie maistg“ reiskia informacija apie maisto
produkta, pateikiamg etiketéje, kitoje kartu pateikiamoje medziagoje ar kitomis priemonémis, jskaitant $iuolaikiniy tech-
nologijy priemones arba Zoding komunikacija.

Taip pat reikéty pazyméti, kad ES Teiginiy apie maistingumg ir sveikatinguma reglamente (**°) nustatytos isamios
taisyklés dél teiginiy apie maisto produkty maistingumg ir sveikumg vartojimo komerciniuose prane§imuose: ant
etikeCiy, pristatymuose ar reklamoje.

Pagal reglament teiginiai apie maistinguma (bet kuris ,teiginys, kuriuo tiesiogiai ar netiesiogiai teigiama ar uzsimenama,
kad produktas turi tam tikry naudingy maistiniy savybiy“) leidZiami tik tuo atveju, jei jie i§vardyti priede ir atitinka
Teiginiy reglamente nustatytas salygas. Sveikumo teiginiai (bet kuris ,teiginys, kuriuo tiesiogiai ar netiesiogiai teigiama ar
uzsimenama, kad esama rySio tarp maisto produkto kategorijos, maisto produkto ar vienos jo sudedamuyjy daliy

(%) 2012 m. kovo 13 d. Konkurencijos ir vartotojy apsaugos tarnybos pirmininko sprendimas, Ref. RPZ 2/2012 ZdroWita.

(*4) 2020 m. kovo 20 d. BVAS institucijy bendroji pozicija dél kovos su sukéiavimu ir nesaZininga verslo veikla interneto platformose
koronaviruso pandemijos protrikio ES laikotarpiu: https:/[ec.curopa.eufinfo/sites/info/files/live_work_travel_in_the_eu/consumers/
documents/cpc_common_position_covid19.pdf

(247) PS11723, Coronavirus, 2020 m. kovo 17 d.

(*4%) Bylos MR-2020-563: Rinkos taryba, 2020 m. rugs¢jo 23 d., Visjon TV & Webshop AS, MR-2020-687: Rinkos tarnyba, 2020 m.
spalio 22 d., Vitability AS, FOV-2020-663: Norvegijos vartotojy apsaugos institucija, 2020 m. balandzio 6 d., Eptiodirect AS.

(**%) Reglamentas (ES) Nr. 1169/2011 dél informacijos apie maistg teikimo vartotojams.

(%) Reglamentas (EB) Nr. 1924/2006.


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/live_work_travel_in_the_eu/consumers/documents/cpc_common_position_covid19.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/live_work_travel_in_the_eu/consumers/documents/cpc_common_position_covid19.pdf
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ir sveikatos“) yra draudziami, nebent jie yra leidziami pagal Teiginiy reglamentg ir yra jtraukti j 13 ir 14 straipsniuose
nurodytus leidZiamy vartoti teiginiy sara$us. Reglamente taip pat konkreciai draudziami tokie teiginiai apie sveikuma (*°):

— teiginiai, kuriais daroma uZuomina, kad sveikatai gali bati padarytas poveikis dél to maisto produkto nevartojimo,
— teiginiai, nurodantys kiek ir kaip greitai galima numesti svorio,

— teiginiai, darantys nuoroda | atskiry gydytojy ar sveikatos srities specialisty bei kity asociacijy, kurios nenurodytos
Teiginiy reglamento 11 straipsnyje, rekomendacijas.

Su sveikata susijusiems teiginiams taip pat taikomi sveikata ir farmacija reglamentuojantys ES teisés aktai. Direktyvos
2001/83/EB dél vaisty 6 straipsnio 1 dalyje aiSkiai nurodyta, kad vaistas gali biiti pateiktas valstybés narés rinkai, tik
jeigu yra iSduotas leidimas juo prekiauti. Sios direktyvos 86-100 straipsniuose taip pat iSdéstytos specialiosios nuostatos
del vaisty reklamos placiajai visuomenei. Tik pagal receptus parduodamy vaisty ir produkty, kuriy sudétyje yra psichot-
ropiniy ar narkotiniy medziagy, reklama yra draudziama. Valstybés narés taip pat gali uzdrausti reklamuoti kompensuo-
jamuosius produktus. Produkty, kuriuos galima laisvai jsigyti, reklama yra leidZiama, tatiau tam nustatytos tikslios salygos.
Pavyzdziui:

— reklama turi biti pateikta tokiu biidu, kad bty aisku, jog skelbiama informacija yra reklama ir pristatomas produktas
yra vaistai,

— ja turi biti skatinama vaistus vartoti protingai, jie turi biiti pristatomi objektyviai ir nepervertinant jy savybiy,
— ji neturi bati klaidinanti,
— ji neturi bati skirta tik (arba) daugiausia vaikams,

— joje neturi biti netinkamu, nerimg kelianciu ar klaidinan¢iu bidu pateikta grafiné medziaga, vaizduojanti Zmogaus
organizmo pakitimus, kuriuos sukelia liga ar suzalojimas, arba vaisty poveikis Zmogaus organizmui ar jo dalims,

— joje negali biiti remiamasi mokslininky ar sveikatos specialisty rekomendacijomis, kai $iy specialisty Zinomumas gali
paskatinti naudoti produkta.

Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2017/745 dél medicinos priemoniy (°2) 7 straipsniu ir Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2017/746 dél in vitro diagnostikos medicinos priemoniy (**%) 7 straipsniu ES
lygmeniu nustatytas draudimas Zenklinant, naudojimo instrukcijoje ar reklamoje skelbti teiginius, kurie klaidina naudotoja
ar pacienta dél prietaiso paskirties, saugos ar veiksmingumo, ypac jeigu:

— priemonei priskiriamos funkcijos ir savybeés, kuriy ta priemoné neturi,
— sudaromas apgaulingas jspiidis dél gydymo ar diagnostikos, funkcijy ar savybiy, kuriy priemoné neturi,

— naudotojas arba pacientas neinformuojamas apie tikétina rizika, susijusig su priemonés naudojimu pagal jos numatyta
paskirtj,

— rekomenduojami kitokie priemonés naudojimo atvejai negu naudojimo atvejai, kurie buvo deklaruoti nurodant
numatyta paskirtj, dél kurios buvo atliktas atitikties vertinimas.

Taip pat yra nustatyti tam tikri vaisty ir medicininio gydymo reklamos tarp specialisty, t. y. prekiautojy ir gydytojy,
apribojimai (t. y. draudimai). Produkto ir (arba) gydymo parinkimas priklauso nuo jj skiriancio gydytojo ar specialisto. Bet
kokiai klaidinanciai $ios srities reklamai (nepriklausomai nuo to, ar ja platina leidima turintis prekiautojas) taikomos
atitinkamos ES ir nacionalinés taisyklés ir atitinkamos vykdymo uztikrinimo ir sankcijy sistemos. Sios taisyklés yra
virsesnés uz NKVD.

17 punktas taip pat taikomas tokioms prekéms ar paslaugoms, kaip estetinis gydymas, sveikatingumo produktai ir
panasis produktai, jei jais prekiaujant skelbiami klaidingi teiginiai, kad Sie produktai gali iSgydyti ligas, tam tikry
funkcijy sutrikimus ar apsigimimus.

(1) Reglamento (EB) Nr. 1924/2006 12 straipsnis.

(*°3) 2017 m. balandzio 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2017/745 dél medicinos priemoniy, kuriuo i§ dalies
kei¢iama Direktyva 2001/83/EB, Reglamentas (EB) Nr. 178/2002 ir Reglamentas (EB) Nr. 1223/2009, ir kuriuo panaikinamos
Tarybos direktyvos 90/385/EEB ir 93/42/EEB, OLL 117, 2017 5 5, p. 1.

(*°*) 2017 m. balandzio 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2017746 dél in vitro diagnostikos medicinos priemoniy,
kuriuo panaikinama Direktyva 98/79/EB ir Komisijos sprendimas 2010/227[ES, OLL 117, 2017 5 5, p. 176.
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Dél kosmetikos gaminiy pazymétina, kad Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 1223/2009 dél kosme-
tikos gaminiy (3*4) 20 straipsnio 1 dalyje i§ valstybiy nariy reikalaujama uZzdrausti Zenklinant, pateikiant rinkai ir rekla-
muojant kosmetikos gaminius vartoti formuluotes, pavadinimus, prekiy Zenklus, atvaizdus ar kitus (vaizdinius ar kitokius)
Zymenis, kuriais uZsimenama apie atitinkamo produkto savybe, kurios jis neturi.

Tai, kad prekiautojas nepateiké reikiamy svarbiy jrodymy dél fizinio poveikio, kurio vartotojas gali tikétis vartodamas
produkts, bus laikoma pagal 17 punktg draudZiama komercine veikla, remiantis tuo, kad buvo pateiktas melagingas
teiginys (jeigu jam netaikomi konkretiems sektoriams skirti ES teisés aktai).

Jeigu prekiautojas nori i$vengti draudimo, jis privalo biiti pajégus visus tokio pobiidzio faktinius teiginius pagristi
moksliskai. Tai, kad jrodinéjimo pareiga tenka prekiautojui, atitinka direktyvos 12 straipsnyje placiau suformuluotg
principa, kad ,valstybés narés privalo teismams ir administracinéms institucijoms suteikti jgaliojimus, kurie <..> civilinése ir
administracinése bylose jgalinty juos: a) reikalauti, kad [prekiautojas] pateikty jrodymus dél su komercine veikla susijusiy faktiniy
pareiskimy tikslumo, jei, atsiZvelgiant j [prekiautojo] ar kitos bylos Salies teisétus interesus, toks reikalavimas pagal tam tikros bylos
aplinkybes atrodo tikslingas".

PavyzdZiui:

Prekiautojas internetu savo interneto svetainéje reklamavo jvairius produktus, tarp jy — drabuZius ir kosmetikg, tvirtindamas, kad
jie daro teigiamg poveikj sveikatai (pvz., maZina skausmg, gerina miegg ir maZina rauksles). Taciau jis negaléjo savo teiginiy
pagristi atitinkamais jrodymais. Nacionaliné institucija laikési nuomonés, kad tai yra pagal NKVD I priedg draudZiamos
klaidinancios komercinés veiklos pavyzdys (*°°).

3.4. Teiginio ,nemokamas“ vartojimas. 20 punktas

I priedo 20 punktas

JProdukto apibiidinimas kaip ,dykai“, ,veltui®, ,nemokamas® ar panasiai, jei vartotojas turi mokéti uz kazkg kitkg, iSskyrus
neisvengiamas islaidas, Rylancias dél atsakymo j komercing veiklg ir dél prekés paémimo ar mokéjimo uZ jos pristatymg.”

Sis draudimas grindziamas prielaida, kad vartotojai tikisi, jog teiginj ,nemokamas“ reikia suprasti tiesiogiai, t. y. kad
jie kazka gaus nieko nesumokéje. Taigi, pasifilymg galima laikyti nemokamu tik tada, jeigu vartotojai nemoka jokiy kity
sumy, i§skyrus:

— minimalias neiSvengiamas ilaidas dél atsako j komercing veikla (pvz., pagal galiojantj siuntimo vieSuoju pastu jkainj,
ne didesnj nei standartinj nacionalinj telefono skambucio tarifa, neiSvengiamas minimalias SMS Zinutés siuntimo
islaidas);

— faktines pervezimo ar pristatymo islaidas;
— kelionés islaidas, patiriamas vykstant atsiimti sitilomo produkto, ir kitas su tuo susijusias islaidas.

Todél prekiautojai neturi teisés imti mokesc¢io uz produkto, kuris reklamuojamas kaip ,nemokamas®, supakavima,
uzsakymo vykdymg ar administravimg. Skelbdami ,nemokamus® pasitilymus, prekiautojai taip pat turéty aiskiai visoje
medziagoje nurodyti, kiek vartotojas yra atsakingas uz visas nei§vengiamas ilaidas, kaip nurodyta pirmiau.

Nustatyti, ar komerciné veikla yra nesgZzininga, sunkiau jei Zodis ,nemokamas* vartojamas sudétiniuose pasiilymuose, t.
y. komerciniuose pasitilymuose, i kuriuos jtrauktas daugiau negu vienas produktas ar paslauga. Paprastai sudétiniai
pasitilymai yra pasitlymai pirkti su tam tikra salyga arba pasitilymai pirkti rinkinj. Toliau i§déstyta keletas principy, i
kuriuos nacionalinés institucijos galéty atsizvelgti, vertindamos sudétinius pasitlymus. Jie i§ esmés jau yra jtvirtinti kai
kuriuose reklamos reguliavimo kodeksuose.

— Prekiautojai neturi teisés meéginti padengti savo islaidas prastindami produkto, kurj batina pirkti norint gauti kitg
produktg nemokamai, kokybe ar sudétj ar dirbtinai padidindami $io produkto kaina.

— Prekiautojai negali vadinti vienos rinkinio daliy nemokama, jei jos kaina jtraukta j rinkinio kaing.

(%) 2009 m. lapkricio 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1223/2009 dél kosmetikos gaminiy, OL L 342,
2009 12 22, p. 59.
(?%%) 28-17, Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba (Vilnius), 2011 07 04.
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Pavyzdys
— Pateikdamas sudétinj pasiailymg pirkti mobilyjj telefong ir abonementg, telekomunikacijy operatorius nurodé, kad pardavimo

kaina yra ,0 kr*. Taciau vartotojams sutikus su pasiiilymu, ménesinés abonemento jmokos padidédavo. Nacionalinis teismas
pritaré, kad $i veikla patenka j NKVD I priedo 20 punkto taikymo sritj (*°).

— Nagrinédama ,nemokamo kredito“ pasiiilymg, vartotojy apsaugos institucija nustaté, kad pasiilymas patenka j NKVD I
priedo 20 punkto taikymo sritj, jeigu vartotojui gali tekti pasirasyti kredito draudimo sutartj ir patirti papildomas islaidas, kad
gauty paskolg.

Pagal §j draudimg pasifilymuose pirkti su tam tikra sglyga, kai vartotojai turi pirkti kitus dalykus (t. y. pasitlymuose
,vieng perkate — kitg gaunate nemokamai) prekiautojams néra draudziama vartoti teiginio ,nemokamas®, taciau su salyga,
kad:

— vartotojams aiSkiai nurodoma, kad jie turi apmokéti visas islaidas,

— mokamos prekés kokybé ir sudétis néra prastesné uZ jprastg ir

— mokamos prekés kaina néra dirbtinai padidinama, siekiant padengti sgnaudas, patirtas dél nemokamai pridedamos
prekés.

PavyzdZiui:
Prekiautojas pradéjo reklaming kampanijg internete ir laikrasciuose, per kurig skelbé, kad perkant dvi naujas automobilio
padangas, kitos dvi bus pridétos nemokamai. I$ tikryjy kampanijos metu nurodyta dviejy padangy kaina buvo dukart didesné

nei anksciau taikyta mazmeniné kaina. Nacionaliné vartotojy apsaugos institucija nusprendé, kad Sis pasiiilymas pirkti su tam
tikra sglyga yra draudZiamas pagal I priedo 20 punktg (37).

Pagrindinis skiriamasis pasiilymo pirkti su tam tikra sglyga pozymis — tai, kad ,nemokamu*“ vadinamas produktas turi
bati tikrai atskiras nuo produkto, uZ kurj vartotojas turi sumokéti, ir turi biiti pridedamas papildomai. Taigi
skelbdami tokius pasitilymus pirkti su tam tikra salyga prekiautojai turi gebéti jrodyti, kad:

— nemokamas produktas tikrai pridedamas papildomai prie kito (-y) produkto (-y), paprastai parduodamo (-y) uZ tokig
kaina, arba kad nemokamas produktas i§ esmés gali biti parduodamas atskirai, be mokamo produkto (-y);

— nemokamg produkty jie pateikia kartu su mokamu produktu (-ais) tik tada, jeigu vartotojas laikosi reklaminés
kampanijos salygy, ir

— produkto (-y), uz kurj (-iuos) vartotojas moka, kaina vartotojui yra Zinoma ir ta kaina nekinta, nepriklausomai nuo to,
ar nemokamas produktas pridedamas, ar ne.

PavyzdZiui:

— Teiginys ,nemokamas plakatas su ketvirtadienio laikrasciu® atitinka teisés akty reikalavimus, jei kitomis savaités dienomis
laikrastis be plakato parduodamas uZ tq pacig kaing.

— Teiginys ,nemokamas kelionés draudimas kelioné internetu uZsisakantiems klientams® atitinka teisés akty reikalavimus, jeigu
klientams, uZsisakantiems tg pacig keliong telefonu, sifiloma kaina yra tokia pati, tik nesitilomas nemokamas draudimas.

— Teiginys, kad vartotojai gali gauti ,nemokamg transliacijy internetu paslaugos prenumeratg tam tikrg ménesiy skaiciy”, jeigu
perka tam tikrg preke, pavyzdZiui, televizoriy, atitinka teisés akty reikalavimus, jeigu iS vartotojo nereikalaujama sumokéti uz
prenumeratg ir jeigu dél pridétos prenumeratos prekés kaina nepadidéja.

[ straipsnio 20 punkte nurodyta teiginj ,nemokamas“ draudziama vartoti siekiant apibtdinti atskirg sitilomo rinkinio
elementy, jeigu Sio elemento kaina jtraukta j rinkinio kaing. ,Sitlomas rinkinys“ — tai i§ anksto sudarytas tam tikry
elementy komplektas, sitlomas pirkti uz vieng kaina. Tokiu atveju vartotojai negali pasirinkti, kiek elementy bus rinkinyje
uz nurodyta kaina.

2012 m. geguzés 11 d. Marknadsdomstolen sprendimai sujungtose ose Nr. B 2/11 ir B 3/11.
256) 20 geg d knadsd len sprend jungtose byl

m. lapkric¢io 11 d. Lietuvos Respublikos konkurencijos tarybos (Vilnius) sprendimas Nr. 2S-27.
27) 2010 m. lapkricio 11 d publikos konkurencijos tarybos (Vil prend 25-2
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PavyzdZiui:

Jei reklamuojama, kad automobilis su odinémis sédynémis, oro kondicionavimo sistema ir multimedijos sistema parduodamas uzZ
bendrg 10 000 EUR kaing, $is elementy komplektas yra rinkinys. Uz automobilj ir visus reklamoje nurodytus jo elementus
vartotojas moka vieng kaing. Jeigu vienas i§ reklamuojamy elementy nebaty jtrauktas, tai reikSty, kad automobilio, uZ kurj
vartotojas moka 10 000 EUR, kokybé ir sudétis yra prastesné. Jeigu prekiautojas tvirtina, kad multimedijos sistema yra nemo-
kama, o 10 000 EUR kaina mokama uZ kitus elementus, jis turi pagrjsti, kad a) yra tenkinami pasiiilymo pirkti su tam tikra
sglyga reikalavimai arba kad b) multimedijos sistema yra papildomas naujas elementas, taciau automobilio kaina dél to
nepadidéjo.

Tadiau kartais prekiautojai papildo jprastus rinkinius naujais elementais, tac¢iau bendros rinkinio kainos nedidina ir
rinkinyje jau esanciy elementy kokybés ar sudéties nepablogina. Tokiu atveju vartotojai yra linke manyti, kad elementas
nuo to momento yra jtraukiamas j rinkinj papildomai. Taciau, jei pridéjus nauja elementa, rinkinio kaina pakyla arba jo
kokybeé ar sudétis pabloginama, naujojo elemento vadinti nemokamu negalima.

Vienkartinés iSankstinés iSlaidos, pavyzdziui, susijusios su jrangos pirkimu ar montavimu, nereiskia, kad teiginys,
jog be prenumeratos suteikiami produktai ar paslaugos yra ,nemokami®, kaip tai suprantama pagal I priedo 20 punkta,
yra klaidingas. Pavyzdziui, skaitmeniniai nekoduoti televizijos kanalai yra prieinami tik vartotojams, turintiems biting
skaitmenine priémimo jrangg, o skambuciy paketai yra prieinami tik tiems vartotojams, kurie turi telefono linija.

Treciajam asmeniui mokami pajungimo mokesciai, kad bty galima naudotis interneto paslaugomis, taip pat nereiskia,
kad teiginys apie nemokamg interneto rySio paslaugg yra klaidingas, taciau tik tada, jei $is mokestis néra dirbtinai
padidintas, siekiant padengti nemokamos paslaugos sgnaudas. Prekiautojai privalo visada tinkamai informuoti varto-
tojus apie visus tokius i§ anksto mokeétinus mokescius.

Produktus sidlyti ,nemokamai“ labai populiaru interneto sektoriuje. Taciau teikiant daugelj tokiy paslaugy yra renkami
naudotojy asmens duomenys, pavyzdZiui, tapatybé ir e. pasto adresas. Svarbu pazyméti, kad NKVD taikoma visai
komercinei veiklai, kurioje sitilomi ,nemokami“ produktai, o piniginis mokéjimas néra biitina direktyvos taikymo salyga.
Duomeny veikla yra reglamentuojama tieck ES duomeny apsaugos teisés aktais, tick NKVD. Su vartotojy prioritetais
susijusios informacijos, asmens duomeny ir kito naudotojy sukurto turinio ekonominé verté suvokiama vis geriau.
Prekyba Siais produktais kaip ,nemokamais“, vartotojams tinkamai nepaaiskinus, kaip informacija apie jy prioritetus, jy
asmens duomenys ir naudotojo sukurtas turinys bus naudojami, tam tikromis aplinkybémis gali bati laikoma ne tik
duomeny apsaugos teisés akty pazeidimu, bet ir klaidinancia veikla.

Taip pat pazymétina, kad sutartims, pagal kurias vartotojams teikiamas skaitmeninis turinys arba skaitmeninés paslaugos,
o vartotojai teikia arba isipareigoja pateikti asmens duomenis, taikoma Direktyva (ES) 2019/770 (**%). Skaitmeninio
turinio direktyva taikoma neatsizvelgiant j tai, ar asmens duomenys prekiautojui pateikiami sudarant sutartj, ar véliau,
pavyzdziui, kai vartotojas duoda sutikimg tvarkyti asmens duomenis. Atsizvelgiant j pakeitimus, padarytus Direktyva (ES)
2019/2161, skaitmeniniy paslaugy ir turinio teikimo sutartims, kai vartotojai teikia arba jsipareigoja pateikti asmens
duomenis, taip pat taikoma Vartotojy teisiy direktyva (nuo 2022 m. geguzés 28 d.).

Pavyzdys

— Vartotojy apsaugos institucija, remdamasi NKVD 6 straipsniu, skyré baudg interneto platformai uZ klaidinancig informacijg,
kad jos paslauga teikiama ,nemokamai” arba ,neatlygintinai®, nes bendrové gauna pajamas is naudotojy privaciy duomeny
analizés ir informacijos teikimo treciosioms Salims prekiautojoms (2%).

— Vartotojy apsaugos institucija skyré baudg interneto platformai uz naudotojy klaidinimg (pagal NKVD 6 ir 7 straipsnius)
skatinant registruotis ir uZ tai, kad vartotojai kurdami savo paskyras nebuvo i$ karto ir tinkamai informuoti, kad pateikti
duomenys bus naudojami komerciniais tikslais ir apskritai nebuvo informuoti apie paslaugos pelno tikslus, pabréZiant, kad
paslauga yra nemokama (269).

(2°%) ,Skaitmeninio turinio direktyva“.
(*°°) 2019 m. gruodzio 16 d. Sprendimas Facebook Ireland Ltd (Vj-85/2016/189).
(269) 2018 m. lapkri¢io 29 d. AGCM sprendimas Nr. PS11112 - Facebook.
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3.5. Automatizuotomis priemonémis jsigyty biliety perpardavimas. 23a punktas

I priedo 23a punktas

JRenginiy biliety perpardavimas vartotojams, jei prekiautojas juos jsigijo naudodamasis automatizuotomis priemonémis, kad
apeity bet kokj nustatytg biliety, kuriuos asmuo gali nusipirkti, kiekio apribojimg arba bet kokias kitas taisykles, taikomas
biliety pirkimui.“

Direktyva (ES) 2019/2161 i NKVD itrauktas 23a punktas déel naujos uzdraustos komercinés veiklos, pagal kurj prekiau-
tojams draudziama perparduoti vartotojams bilietus i kultiiros ir sporto renginius, kuriuos jie isigijo naudodamiesi
specializuota programine jranga (interneto robotais).

Tokios automatizuotos priemonés leidzia prekiautojams pirkti bilietus virSijant pirminio biliety pardavéjo nustatytas
technines ribas arba apeiti bet kokias kitas pirminio pardavéjo nustatytas technines priemones, kuriomis siekiama
uztikrinti, kad bilietus galéty jsigyti visi asmenys, pavyzdziui, sudarant pirkimo internetu eile. Sis draudimas taip pat
baty taikomas tuo atveju, kai bilietai yra ,rezervuojami“ naudojant automatizuotg programing jrangg, o véliau uz juos
sumokama atskirai kitomis priemonémis. Jis taip pat taikomas, kai biliety perpardavéjas bilietus sigyja i§ treciosios $alies,
kuri bilietus pirko naudodamasi interneto robotais. Tai, kad pirminis biliety pardavéjas Zinojo, jog perpardavéjas naudoja
interneto robota, draudimui neturi reik§més, jeigu naudodamasis interneto robotu perpardavéjas galéjo isigyti daugiau
biliety, nei tai buvo galima kitiems pirkéjams.

Draudimas paprastai taikomas renginiams, tarp jy — kultfiros ir sporto renginiams, konkreciai nurodytiems Direktyvos
(ES) 2019/2161 50 konstatuojamojoje dalyje, ir kity risiy laisvalaikio veiklai. Jis taikomas tik techninéms priemonéms,
kurias perpardavéjas naudoja, kad apeity pirminio biliety pardavéjo idiegtas technines priemones, kuriomis siekiama
apriboti vienam pirkéjui parduodamy biliety skaiciy arba valdyti pardavimo process. Tokios priemonés gali bati jdiegtos
pirminio pardavéjo iniciatyva arba pagal nacionalinés teisés akty reikalavimus.

[ priedo 23a punkte nustatytas draudimas papildo bendrasias NKVD nuostatas dél nesaziningos veiklos Siais konkreciais
biliety perpardavimo aspektais. Direktyvos (ES) 2019/2161 50 konstatuojamojoje dalyje paaiskinta, kad draudimas nedaro
poveikio jokioms kitoms nacionalinéms priemonéms, kuriy valstybés narés gali imtis siekdamos apsaugoti teisétus
vartotojy interesus ir uZtikrinti kultiiros politika bei plataus masto galimybes visiems asmenims dalyvauti kultiiros ir
sporto renginiuose, pavyzdziui, sieckdamos reguliuoti biliety perpardavimo kaina.

3.6. Atkakli prekyba nuotoline priemone. 26 punktas

I priedo 26 punktas

JAtkaklus ir nepageidaujamas raginimas telefonu, faksu, elektroniniu pastu ar kitomis nuotolinio rysio priemonémis, isskyrus
tomis aplinkybémis ir tiek, kiek tai leidZiama pagal nacionaling teisg siekiant uZtikrinti sutartinés prievolés vykdymg. Tai
nepaZeidzia Direktyvos 97/7/EB 10 straipsnio bei Direktyvy 95/46/EB ir 2002/58/EB*.

Siuo draudimu siekiama apsaugoti vartotojus nuo jkyriy raginimy naudojant nuotolines prekybos priemones. Pagal
I priedo 26 punktg nuotoliné prekyba savaime néra draudziama, taCiau yra draudZiami atkakliis ir nepageidaujami
raginimai ka nors pirkti (261).

PavyzdZiui:
Draudimo konsultantas internete ir ne internete ieskojo pranesimy apie nelaimingus atsitikimus ir tada siuntinéjo standartinius
laiskus nukentéjusiesiems, siiilydamas konsultacijas ir pagalbg Zalos atlyginimo klausimais. Nacionalinis teismas nusprendé, kad

vieno laisko iSsiuntimas asmeniui nelaikomas ,atkakliu ir nepageidaujamu raginimu®, kaip tai suprantama pagal I priedo 26
punktg (262).

Specialiosios taisyklés dél nepageidaujamy pranesimy naudojant elektroniniy rysiy tinklus (t. y. telefona arba e. pasta)
isdestytos E. privatumo direktyvos 2002/58/EB 13 straipsnyje. Skambinimo automatai, faksimiliniai aparatai (faksai) ar
e. pastas gali bati naudojami tiesioginés rinkodaros tikslams tik iSankstinj sutikima davusiy naudotojy atzvilgiu. Taciau,
jeigu fizinis ar juridinis asmuo, parduodamas produktus ar teikdamas paslaugas gauna i§ savo klienty jy elektroninio pasto
kontaktinius duomenis, toks fizinis ar juridinis asmuo gali pasinaudoti elektroniniais kontaktiniais duomenimis panasiy

(*61) Taip pat Zzr.nagrinégjamg byla StWL Stidtische Werke Lauf a.d. Pegnitz (C-102/20). Joje priimtame sprendime greiCiausiai bus
paaiskinta, kaip Sis draudimas taikomas e. pasto dézutéje rodomai reklamai.
(%6?) 4 Ob 174/09f, OGH (Oberster Gerichtshof), 2010 m. sausio 19 d.
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savo prekiy ar paslaugy tiesioginei rinkodarai su salyga, jei tuo metu, kai $ie elektroniniai kontaktiniai duomenys yra
renkami, vartotojams aiskiu ir apibrézti biidu suteikiama galimybé nemokamai ir paprastomis priemonémis papriestarauti
tam, kad tokie elektroniniai kontaktiniai duomenys bity naudojimui, o jei vartotojas i§ pradziy tokiam duomeny
naudojimui nepriestaravo, apie tokia galimybe turi biiti informuojama kiekviename atsiystame pranesime. Sios konkre-
¢iam sektoriui skirtos nuostatos yra virSesnés uz NKVD, t. y. tokie raginimai kg nors pirkti neturi bati atkaklds, o
valstybés narés turi bausti uz raginimus ka nors pirkti nuo pat pirmo skambucio ar e. laisko.

Jeigu duomeny valdytojas naudoja asmens duomenis (pvz., gavéjo varda, pavarde ir (arba) adresg ar kitus asmens, kurio
tapatybe galima nustatyti, duomenis) rinkodaros tikslais, pagal ES duomeny apsaugos teise tai laikoma tokiy duomeny
tvarkymu. Turi bati laikomasi BDAR numatyty garantijy ir jpareigojimy, jskaitant jpareigojima informuoti asmenis apie
duomeny tvarkyma prie§ imantis bet kokios rinkodaros ir suteikiant asmenims galimybe priestarauti jy asmens duomeny
tvarkymui Siuo tikslu (BDAR 21 straipsnio 2 dalis).

Pastu ir kitomis spausdintomis reklamos priemonémis vykdomai rinkodarai panasiy konkreciam sektoriui skirty ES
taisykliy néra. Si sritis iSsamiai reglamentuota NKVD, konkreciai 1 priedo 26 punktu. Todél nacionalinés nuostatos,
pagal kurias visy raSiy neadresuota spausdinta reklama yra draudZziama, nebent vartotojai yra dave iSankstinj
sutikimg, kad jiems tokia reklama biity siunciama, bity grieztesnés uz visiskai suderintas NKVD nuostatas. Toks drau-
dimas biity leidZiamas tik tada, jei jis nepatekty j direktyvos taikymo sritj, t. y. juo nebiity siekiama apsaugoti vartotojy
ekonominius interesus. Kai kurios valstybés narés tokius draudimus grindé jvairiais motyvais, pvz., siekiu apsaugoti
aplinka (sumazinti rinkodaros medziagai sunaudojamo popieriaus kieki).

3.7. Tiesioginis vaiky raginimas pirkti. 28 punktas

I priedo 28 punktas

»Vaikams skirto tiesioginio raginimo pirkti arba jtikinti tévus ar kitus suaugusivosius nupirkti jiems reklamuojamus produktus
jtraukimas j reklamg. Sia nuostata nepazeidziamas Direktyvos 89/552/EEB dél televizijos programy transliavimo 16 straipsnis”.

Sis draudimas apima draudima daryti tiesioginj spaudima vaikams pirkti produktg arba jtikinéti suaugusivosius pirkti
daiktus savo vaikams (vaiky jtaka vartotojiskam tévy elgesiui, angl. ,pester power?). Aptardami § draudimg daugelis
prekiautojy ne kartg pazyméjo, kad vaikams skirtg rinkodara gali bati sunku atskirti nuo kitiems vartotojams skirtos
rinkodaros. Be to, kartais gali biiti neaisku, ar komerciné veikla apima tiesioginj vaiky raginima pirkti.

Vis délto, tikrinant ir vertinant, ar komerciné veikla patenka j I priedo 28 punkto taikymo sritj, batina atsizvelgti | visus
konkretaus atvejo faktus ir aplinkybes. Vertinant gali bati atsizvelgiama | jvairius veiksnius, pavyzdziui, rinkodaros
struktiirg, rinkodaros priemong, vartojamos kalbos pobiidj, ar naudojamos temos arba veikéjai, kurie yra ypac
patraukliis vaikams, ar yra amzZiaus apribojimy, ar pateikiamos tiesioginés nuorodos, per kurias buty galima pirkti
ir pan. (23) Taip pat reikéty pazyméti, kad nacionaliné vykdymo uZztikrinimo institucija arba teismas neprivalo laikytis
paties prekiautojo suformuluotos tikslinés grupés apibrézties, naudojamos atitinkamoje komercingje veikloje, taciau j
tokia apibréZtj gali biti atsizvelgiama. Atliekant vertinimg taip pat reikéty atsizvelgti i tai, kokiy veiksmy émési prekiau-
tojas, kad nepilnamecius apsaugoty nuo tiesioginio raginimo pirkti. Prekiautojai turéty pritaikyti rinkodarg pagal tai,
kokius vartotojus ji gali praktiskai pasiekti, ne pagal tai, | kokia tiksling grupe orientuojamasi.

PavyzdZiui:

— Internetu vykdoma komercine veikla — Zaidimy bendruomené, kuriai priklausantys vaikai rengia virtualias léles, ragino vaikus
Lpirkti daugiau®, ,pirkti cia“, ,pakelti lygj dabar ir ,pakelti lygj iki SuperZvaigZdés“. Nacionalinis teismas uZdraudé $ig veiklg
motyvuodamas tuo, kad teiginiai prilygo tiesioginiams vaiky raginimams pirkti, kaip tai suprantama pagal I priedo 28
punktg (264

— Koncerty organizatorius reklamavo Justin'o Bieberio koncerto bilietus vartodamas tokius teiginius kaip ,Belibers — daugelyje
parduotuviy dar liko daug RIMI korteliy. Békite, Sokite ant dviracio arba paprasykite, kad kas nors jus nuvezty®, ir ,Siandien
pirkdami bilietus RIMI, nepamirskite nusipirkti biliety j Bieberexpress.“ Nacionalinis teismas nusprendé, kad tai pazZeidzia I
priedo 28 punktg (>6).

(26%) Taip pat Zr. ICPEN ,Best Practice Principles for Marketing Practices directed towards Children Online“, 2020 m. birzelio mén.
(26) MD 2012:14, Norvegijos rinkos teismas, 2012 m. gruodzio 6 d., Stardoll.
(26%) MR-2012-1245-2, Norvegijos rinkos taryba, 2013 m. gruodzio 3 d., Atomic Soul.
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— Nacionaliné vartotojy reikaly institucija padaré iSvadg, kad bankas, siysdamas tiesioginés rinkodaros laiskg vaikams, kuriems
sukako 10 mety, vykdé agresyvig veiklg. Tame laiske vaikai buvo kvieciami savo 10-ojo gimtadienio proga atvykti j banko
skyriy ir gauti asmening Visa Electron kortelg (26°).

— Nacionaliné institucija nustaté, kad konkurso skelbime pasinaudojant papildytosios tikrovés metodu buvo skelbiamas tiesio-
ginis raginimas pirkti. Skaitytojas turéjo atsisiysti papildytosios tikrovés programéle j savo telefong ir naudodamasis ja galéjo
perzifiréti vaizdo siuZetais pasakojamg istorijg. Vaizdo siuZetuose buvo rodoma daug komiksy stiliaus vaizdiniy elementy,
naudojami garso efektai. Pasakojimo pabaigoje programéléje buvo parodomas laimés ratas, kurj pasukgs skaitytojas turégjo
galimybe laiméti bilietus j koncertg. Jei skaitytojui laiméti nepavykdavo, Salia laimés rato atsirasdavo nuoroda, kurioje
skaitytojas buvo raginamas ,perziiréti bilietus”. Tuo paciu metu virtualus avataras ragino skaitytojg: ,spustelékite Cia ir
isigykite bilietus“. Pasak nacionalinés institucijos, tai buvo tiesioginis kvietimas pirkti, juo labiau kad bilietus buvo galima
isigyti paspaudus pateiktg nuorodg. Nacionaliné institucija taip pat atsizvelgé j tai, kad j vaikus nukreiptas papildytosios
realybés turinys ir reklama buvo paskelbti komiksy Zurnale, kuris irgi skirtas vaiky auditorijai (267).

— Valstybés nareés teismas nagrinéjo, ar tai, kad pateikta nuoroda j elektroning parduotuve, laikytina tiesioginiu kvietimu pirkti.
Teismas konstatavo, kad reklama, kurioje j Zitirovg kreipiamasi vienaskaitos antruoju asmeniu ir yra vartojami vaikams
bidingi ZodZiai, visy pirma yra nukreipta j vaikus ir kad tokie tiesioginiai kvietimai pirkti patenka j I priedo 28 punkto
taikymo sritj, net jei reklamuojamy produkty kainos ir savybés néra rodomos, kol nepaspaudziama nuoroda (293).

— Panasioje byloje valstybés narés teismas laikési nuomonés, kad netiesioginiams kvietimams pirkti I priedo 28 punkte
nustatytas draudimas netaikomas ir kad juose nurodoma reklamuojamy produkty paskirtis. Toje byloje nagrinétu atveju
kartu su reklamos tekstu ir nuorodomis j elektroning parduotuve buvo skelbiama: ,Jeigu tokio Zaidimo norite ir jiis, jj galite
uZsisakyti savo konsolei spusteléje toliau pateiktas nuorodas“. Konstatuota, kad informacijos apie pirkimo galimybg pateikimas
arba vartotojo kvietimas | virtualig verslo erdve néra nepriimtinas (269).

— 2021 m. vykdymo uztikrinimo institucija skyré baudg internetinio Zaidimo operatoriui ir kelioms nuomonés formavimo
agentiiroms uZ I priedo 28 punkte nustatyto draudimo paZeidimg. Zaidimo reklama buvo skleidziama jvairiais interneto
kanalais, o joje vaikai ir paaugliai buvo skatinami bendrauti su gyviino personazu mokamomis trumposiomis Zinutémis. Taigi
vaikai buvo tiesiogiai kvieciami pirkti. Skiriant baudg taip pat buvo atsiZvelgta j klaidinancig prekiautojo ir nuomonés
formuotojy veiklg, nes kai kuri reklama ir akcijos nebuvo atitinkamai pazymétos, todél vartotojai buvo klaidinamai viliojami
Zitiréti reklamg (279).

2013-2014 m. Komisija ir nacionalinés institucijos émési bendry vykdymo uZtikrinimo veiksmy dél internetiniy
zaidimy, kuriuos ZaidZiant buvo galima pirkti Zaidimo papildinius. Egzistavo tikimybé, kad Zaidimai gali bati patrauklis
vaikams arba juos Zaidzia vaikai. Tai i§samiau aptariama 4.2.9 skirsnyje (*’!). NKVD I priedo 28 punktas taikomas
zaidimams, kurie gali biiti patraukliis vaikams, ne tik Zaidimams, kurie yra skirti vien arba biitent vaikams. Zaidimas
arba programélé ir juose skelbiami raginimai pirkti gali bati laikomi skirtais vaikams, kaip tai suprantama pagal I priedo
28 punkty, jeigu galima pagristai spéti, kad prekiautojas numaté, jog jis gali bati patrauklus vaikams.

3.8. Dovanos. 31 punktas

I priedo 31 punktas

»Apgaulingo jspiidZio sukiirimas, kad vartotojas jau gavo, gaus arba atlikgs tam tikrg veiksmg gaus dovany arba kitokios
lygiavertés naudos, kai iS tiesy:
— néra jokios dovanos arba kitokios lygiavertés naudos,

arba

“«

— vartotojas gali reikalauti dovany ar kitokios lygiavertés naudos tik sumokéjes pinigy arba patyres islaidy”.

(2% KUV/5564/41/2012, Suomijos konkurencijos ir vartotojy reikaly tarnyba, 2013 m. kovo 1 d., Nordea Oyj.
(267) Suomijos vartotojy ombudsmenas, sprendimas KKV/54/14.08.01.05/2019.

(268) Vokietijos federalinis teismas, 2013 m. liepos 17 d., Nr. I ZR, 3412, Runes of Magic.

(%6%) Austrijos AuksCiausiasis Teisingumo Teismas, 2013 m. liepos 9 d., Nr. 4 Ob 95/13v, Disney Universe.

(*7%) Vengrijos konkurencijos institucija, 2021 m. geguzés 26 d., Nr. V]J[3/2020, Global AWA Pty Ltd ir kt.
(*71) 2014 m. liepos 18 d. pranesimas spaudai http://europa.eu/rapid/press-release_IP-14-847_lt.htm.
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Pirmosios kategorijos atvejus (t. y. kai néra jokios dovanos) vertinti gana paprasta. Kad nepazeisty $io draudimo,
prekiautojai visada privalo gebéti pagristi, kad dovana (-os) ar kita lygiaverté nauda buvo suteikta vartotojui
biitent taip, kaip nurodyta vartotojui skirtame skelbime. PrieSingu atveju prekiautojo komercine veikla pateks |
draudimo taikymo sritj.

PavyzdZiui:
— Prekiautojas sudaré apgaulingg jspiidj, kad vartotojai gali laiméti dovang, tvirtindamas, kad visi tam tikros loterijos dalyviai
turés galimybe laiméti nesiojamgjj kompiuterj. IS tikryjy tokio kompiuterio nebuvo galima laiméti (272).

— Prekiautojas sudaré apgaulingg jspiidj, kad vartotojas laiméjo dovang, vartotojui skirtame laiske aiskiai nurodydamas, kad jis
laiméjo 18 000 EUR prizg, nors i§ tikryjy tokio prizo nebuvo. Nacionalinis teismas iSaiskino, kad tokia komerciné veikla
neatitinka nacionalinés teisés, kuria j nacionaling teisg perkeltas NKVD I priedo 31 punktas (*73).

31 punkto antra dalis (t. y. vartotojas gali gauti dovang ar kitokig nauda tik sumokeéjes pinigy arba patyres islaidy)
taikoma nesaziningai veiklai, kai, pavyzdziui, vartotojai informuojami, kad laiméjo dovang, taciau, norédami jg atsiimti,
turi paskambinti padidinto tarifo telefono numeriu, arba vartotojams i§ pradziy pranesama, kad jie laiméjo dovang,
tadiau véliau jie suzino, kad, norédami gauti reklamuotg dovang arba lygiaverte nauda, privalo uZsisakyti kit preke
ar paslaugg.

Teisingumo Teismas iSaiskino, kad net jeigu islaidos, kurias vartotojas patiria norédamas atsiimti dovang (t. y. kai praso
informacijos apie dovanos pobidj arba dovang atsiima) yra minimalios, palyginti su dovanos verte (pavyzdziui, jas sudaro
pasto Zenklo kaina), ir nepriklausomai nuo to, ar prekiautojas gauna kokig nors nauda dél iy islaidy apmokéjimo, tokia
veikla pagal I priedo 31 punktg yra draudziama (274).

PavyzdZiui:

Uzsakomosios prekybos pastu bendrové pastu issiunté reklamg apie akcijg, kurioje buvo nurodoma, kad vartotojui ,100 proc.
garantuojama®, kad jis yra vienas i$ atrinkty asmeny, ,galinciy gauti elektroninj produktg” ir kad Sis produktas yra nemokamas!
Vartotojai turéjo atsakyti per dvi dienas ir sumokéti 19,99 EUR ,administravimo ir transporto islaidoms* padengti. Vartotojy
apsaugos institucija nustaté, kad apgaulingo jspidzio sudarymas vartotojams, kad jie jau laiméjo dovang, kartu reikalaujant, kad
jie per dvi dienas nuo pranesimo apie reklaming akcijg gavimo dienos sumokéty mokestj, patenka j I priedo 31 punkto ir kity j
juodgjj sgrasq jtraukty veiksmy draudimo, pavyzdZiui, j 20 punkto taikymo sritj (nes vartotas Zodis ,nemokamai“) (7).

4. NKVD TAIKYMAS KONKRECIOSE SRITYSE
4.1. Tvarumas

4.1.1. Ekologiskumo teiginiai

Ekologiskumo teiginiais (angl. environmental claims arba green claims) vadinami komerciniuose prane§imuose, rinkodaros ar
reklamos priemonése naudojami teiginiai, kuriais tiesiogiai arba netiesiogiai sudaromas ispidis, kad produktas ar paslauga
daro teigiamg poveikj aplinkai, nedaro poveikio aplinkai arba kenkia jai maZiau nei konkurenty prekés ar paslaugos.
Tokie teiginiai gali bati susij¢ su produkto sudétimi, gamybos metodais, galimais jo $alinimo biidais ir galimybe juo
naudojantis sumazinti energijos suvartojima bei tar$g. Jei Sie teiginiai neteisingi arba jeigu jy nejmanoma patikrinti, jy
naudojimas daZnai vadinamas ,ekomanipuliavimu® (angl. greenwashing). Komisija ir nacionalinés vartotojy apsaugos
institucijy 2020 m. atlikta koordinuota interneto svetainiy patikra patvirtino, kad neaiskds perdéti, melagingi ar apgaulingi
ekologiskumo teiginiai yra skleidziami (¥’9).

Ekomanipuliavimas jmoniy santykiuose su vartotojais gali baiti susijes su jvairiy rtisiy jmoniy komercine veikla vartotojy
atzvilgiu, kurioje yra minimos produkty ekologiskumo savybémis. Priklausomai nuo aplinkybiy, tai gali bati bet kokie
organizacijos teiginiai, informacija, simboliai, logotipai, grafika ir prekiy Zenklai, jy saveika su spalvomis, naudojami ant
pakuotés, Zenklinant, reklamoje, visose Ziniasklaidos priemonése (jskaitant interneto svetaines), jeigu organizacija laikoma
»prekiautoju” ir vykdo komercing veikla vartotojy atzvilgiu.

(%) 2014 m. spalio 29 d. Prahos miesto teismo sprendimas Golden Gate Marketing pries Cekijos prekybos inspekcijg.

(27%) Audiencia Provicional de Barcelona, 2014 m. birzelio 26 d., Nr. 323/2014.

(%) 2012 m. spalio 18 d. Sprendimas Purely Creative ir kt. pries Office of Fair Trading, C-428/11.

(*7%) 2010 m. rugs¢jo 21 d. Consumentenautoriteit sprendimas Nr. CA/NB[544/10 Garant-o-Matic B.V.

(*7%) 2021 m. sausio 28 d. pranesimas spaudai, ,lvertintas ekomanipuliavimas interneto svetainése: pusé ekologiskumo teiginiy yra
nepakankamai pagristi“ https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lt/ip_21_269.
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Specialiyjy nuostaty dél ekologiskumo teiginiy NKVD néra. Taciau NKVD suteikia teisiné pagrinda uztikrinti, kad
prekiautojai neskelbty ekologiskumo teiginiy vartotojy atZvilgiu nesaziningais biidais. Ekologiskumo teiginius, kurie néra
nesaziningi, naudoti pagal direktyva néra draudZiama. PrieSingai, NKVD gali padéti prekiautojams investuoti j savo
produkty aplinkosauginj veiksminguma, nes prekiautojams suteikiama galimybé skaidriai informuoti vartotojus apie
Sias pastangas, o jy konkurentams neleidZiama naudoti vartotojus klaidinanciy ekologiskumo teiginiy.

Naujojoje vartotojy darbotvarkéje (¥7) ir 2020 m. Ziedinés ekonomikos veiksmy plane (>’%) isdéstyta daugiau
pasitilymy, kaip spresti ekomanipuliavimo problema. Komisija taip pat planuoja iniciatyvas, pagal kurias biity nustatyti
anglies dioksido Salinimo sertifikavimo standartai (>’%).

Dél zalos atlyginimo vartotojams, kai 7ala patiriama dél NKVD nuostaty pazeidimo, susijusio su ekologiskumo teigi-
niais, pavyzdziui, dél kompensacijos, kainos sumazinimo ir sutarties nutraukimo, Zr. 1.4.3 skirsnj.

41.1.1. Saveika su kitais ES teisés aktais dél ekologiskumo teiginiy

3 straipsnio 4 dalyje ir 10 konstatuojamojoje dalyje itvirtintas principas, kad NKVD papildo kitus ES teisés aktus ir veikia
kaip ,apsauginé sistema“, uZtikrinanti, kad visuose sektoriuose biity islaikytas aukstas bendras vartotojy apsaugos nuo
nesaziningos komercinés veiklos lygis. Ekologiskumo teiginiy srityje NKVD papildo $iuos teisés aktus:

— Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr. 66/2010 (28%) dél ES ekologinio Zenklo;

— Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) 2017/1369 (?%!), kuriuo nustatoma energijos vartojimo efektyvumo
zenklinimo sistema;

— Direktyvg 1999/94/EB dél vartotojy teisés gauti informacija apie degaly taupyma ir iSmetamyjy CO, dujy kiekj
parduodant naujus keleivinius automobilius;

— Direktyva 2012/27/ES dél energijos vartojimo efektyvumo (82) su pakeitimais, padarytais Direktyva (ES)
2018/2002 (2%%;

— Direktyva 2010/31/ES dél pastaty energinio naudingumo (284);

(*7) Komisijos komunikatas Europos Parlamentui ir Tarybai ,Naujoji vartotojy darbotvarké. Siekiant tvaraus atsigavimo didinamas
vartotojy atsparumas“ (COM/2020/696 final), 2020 11 13.

(?7%) Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui, Regiony komitetui ir
Europos investicijy bankui ,Naujas Ziedinés ekonomikos veiksmy planas, kuriuo siekiama $varesnés ir konkurencingesnés Europos
(COM/2020/98 final), 2020 3 11. 2013 m. balandzio 9 d. Komisijos rekomendacija 2013/179/ES dél produkty ir organizacijy
gyvavimo ciklo aplinkosauginio veiksmingumo matavimo ir pranesimo apie ji bendry metody taikymo (OL L 124, 2013 5 4, p. 1)
ir visi jos atnaujinimai.

(¥9) Ziedinés ekonomikos veiksmy plane Komisija paskelbé iniciatyva dél anglies dioksido Salinimo sertifikavimo reguliavimo sistemos.
Sis anglies dioksido 3alinimo sertifikavimo mechanizmas padéty diegti anglies dioksido $alinimo sprendimus poveikio klimatui
neutralumo tiksla atitinkan¢iu mastu.

(%89 2009 m. lapkricio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 66/2010 dél ES ekologinio Zenklo, OLL 27,
20101 30, p. 1.

(281) 2017 m. liepos 4 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2017/1369, kuriuo nustatoma energijos vartojimo efektyvumo
zenklinimo sistema ir panaikinama Direktyva 2010/30/ES, OLL 198, 2017 7 28, p. 1.

(*8?) Pazymétina, kad Sios direktyvos 9 straipsnio 2 dalyje nurodyta, kad jeigu vartotojai turi dujy ir (arba) elektros ,paZangiuosius
skaitiklius*, matavimo sistemos turi pateikti ,informacijg apie tiksly laikg, kada [energija] buvo suvartota®, o 10 straipsnio 1 dalyje
nurodyta, kad ,jei galutiniai vartotojai neturi pazangiyjy skaitikliy“, saskaitose pateikiama informacija turi bati ,tiksli ir grindZiama
faktiskai suvartotu kiekiu®.

(*%%) Pirmiausia reikéty pazyméti, kad i§ dalies pakeistame 10 straipsnyje dél informacijos apie saskaitas uz gamtines dujas nustatyta, kad
saskaity uz dujas ir elektrg informacija turi bati patikima, tiksli ir pagrista faktiniu suvartojimu, kaip numatyta VII priedo 1.1
punkte, jei tai yra techniskai jmanoma ir ekonomiskai pagrista. 9a straipsnyje nustatyta, kad galutiniai vartotojai konkurencingomis
kainomis aprapinami skaitikliais, kuriais tiksliai matuojama jy faktiskai suvartota energija.

(*%%) 2019 m. birzelio 5d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/944 dél elektros energijos vidaus rinkos bendryjy
taisykliy, kuria i3 dalies keiciama Direktyva 2012/27[ES, OLL 158, 2019 6 14, p. 125. Pagal Sios direktyvos 10 straipsnj energinio
naudingumo sertifikatai turi leisti savininkams ir nuomininkams palyginti ir jvertinti pastaty energinj naudinguma. Energinio
naudingumo sertifikate nurodoma, pavyzdziui, ,kur savininkas arba nuomininkas gali gauti iSsamesnés informacijos apie sertifikate pateiktas
rekomendacijas‘. Pagal 12 straipsnio 2 ir 3 dalis energinio naudingumo sertifikata reikalaujama parodyti ,potencialiam naujam
nuomininkui arba pirkéjui“ ir jteikti naujam pirkéjui arba nuomininkui, jeigu pastatas yra statomas, parduodamas arba isnuomojamas,
o jeigu tai daroma prie§ pastatant pastata, pardavéjas privalo pateikti ,to pastato biisimo energinio naudingumo jvertinimg”. Be kita ko,
pagal 12 straipsnio 4 dalj, jeigu energinio naudingumo sertifikata turintys pastatai parduodami arba nuomojami, pastato energinio
naudingumo sertifikato energijos vartojimo efektyvumo rodiklis turi bati nurodytas ,komercinése Ziniasklaidos priemonése skelbiamuose
skelbimuose”.
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— Reglamentg (ES) 2020/740 dél padangy Zenklinimo pagal degaly naudojimo efektyvumg ir kitus parametrus (25%);
— Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/944 (2%%) dél elektros energijos vidaus rinkos bendryjy taisykliy;

— Direktyva 2009/125/EB, nustatanéia ekologinio projektavimo reikalavimy su energija susijusiems gaminiams nusta-
tymo sistemg (2%);

— Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) 2018/848 (2%%) dél ekologinés gamybos ir ekologisky produkty
zenklinimo;

— Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2018/2001 (289 dél skatinimo naudoti atsinaujinanciyjy istekliy ener-
gija;

— Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/73/EB (2°°) dél gamtiniy dujy vidaus rinkos bendryjy taisykliy.

Toliau pateikiami keli NKVD ir specialiyjy ES teisés akty dél ekologiskumo teiginiy saveikos pavyzdziai.

PavyzdZiui:

— Reglamentu (ES) 2017/1369, kuriuo nustatoma energijos vartojimo efektyvumo Zenklinimo sistema, draudzZiamos
papildomos etiketés ir simboliai, kurie patys gali Rlaidinti vartotojus dél energijos ar kity istekliy suvartojimo (>*1). Taciau joje
néra specialiyjy taisykliy dél to, kas laikoma klaidinimu. Siuo at?vilgiu galima taikyti NKVD. PavyzdZiui, teismas pripazino
Siikio ,labai taupantis energijg“ vartojimg energijos vartojimo efektyvumo A klasés Saldytuvui ir (arba) Saldikliui apibiidinti
klaidinancia komercine veikla pagal NKVD. Tuo metu 308 iS 543 rinkoje parduodamy aparaty buvo priskiriami A+
klasei, o 17 proc. visy esamy aparaty net ,A++* Klasei (2?).

(38%) Siuo reglamentu nustatoma suvienodintos informacijos apie padangy parametrus teikimo etiketése sistema, kad pirkdami padangas
galutiniai naudotojai galéty priimti informacija pagristus sprendimus.
(286) Pagal Sios direktyvos I priedo 5 punkty sgskaitose vartotojams pateikiama informacija, kokia pagal elektros energijos tiekimo sutartj
pirkta elektros energijos dalj sudaré kiekvienas energijos iSteklius. Ypac reikéty pazyméti, kad pagal a ir b punktus elektros energijos
tiekéjai nurodo ,kokig tiekéjo visy energijos istekliy dalj praéjusiais metais sudaré kiekvienas energijos isteklius <...> ir ,informacijg apie poveikj
aplinkai, kurj per praéjusius metus padaré bent iSmetamas CO, kiekis ir radioaktyviosios atliekos, susidarg dél elektros energijos gamybos i$ visy
TUiSiy tiekéjo energijos istekliy”.
Sioje pagrindy direktyvoje nustatyti biitiniausi reikalavimai, numatant konkretiems produktams, pvz., elektros lemputéms ir namy
tkio reikmenims, skirtas jgyvendinimo priemones. Pagal Sios direktyvos 14 straipsnj, remdamiesi taikytina jgyvendinimo priemone,
gamintojai turi uZtikrinti, kad vartotojams buty teikiama ,informacija apie tai, kokj vaidmen; jie gali atlikti tvariai naudojant gaminj* ir
Lkai to reikalauja jgyvendinimo priemonés, gaminio ekologinis profilis ir ekologinio projektavimo privalumai“.
2018 m. geguzés 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/848 del ekologinés gamybos ir ekologisky produkty
7enklinimo, kuriuo panaikinamas Tarybos reglamentas (EB) Nr. 834/2007, OL L 150, 2018 6 14, p. 1. Sio reglamento 30 straips-
nyje nustatytos su ekologine gamyba susijusiy terminy vartojimo taisyklés. 33 straipsnyje nustatytos ekologinés gamybos logotipy
naudojimo taisyklés.
2018 m. gruodzio 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2018/2001 dél skatinimo naudoti atsinaujinanciyjy istekliy
energija, OLL 328, 2018 12 21, p. 82. Ypac Zr. 24 straipsnj, kuriame nustatyta, kad galutiniams vartotojams lengvai prieinamu
budu, pavyzdziui, tickéjy interneto svetainése, metinése saskaitose arba paprasius, bty teikiama informacija apie energinj naudin-
guma ir atsinaujinanciyjy iStekliy energijos procenting dalj jy centralizuoto $ilumos ir vésumos tiekimo sistemose, ir 19 straipsnj,
kuriame nustatyta, kad ,siekiant parodyti galutiniams klientams, kokia atsinaujinanciyjy istekliy energijos procentiné dalis arba koks jos kiekis
yra energijos tiekéjo energijos riiSiy derinyje ir energijoje, kuri vartotojams tiekiama pagal sutartis, rinkoje platinamas darant nuorodg j
atsinaujinanciyjy istekliy energijos vartojimg, valstybés narés uZtikrina, kad atsinaujinanciyjy istekliy energijos kilmé gali buti kaip tokia
garantuota pagal Sig direktyvg, remiantis objektyviais, skaidriais ir nediskriminuojanciais kriterijais‘. Taip pat reikéty atkreipti démesj |
pasitlymag dél direktyvos keitimo (COM(2021) 557 final), kuriame nustatytas reikalavimas, kad Zenklinant Zaliuosius pramonés
gaminius, vadovaujantis bendra ES lygmens metodika, turi bati nurodyta naudojamos atsinaujinanciyjy iStekliy energijos procentiné
dalis.
2009 m. liepos 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/73/EB dél gamtiniy dujy vidaus rinkos bendryjy taisykliy,
panaikinanti Direktyvg 2003/55/EB, OLL 211, 2009 8 14, p. 94.
Pazymétina, kad pagal Sio reglamento 6 straipsnio ¢ punkta gaminius draudZiama Zenklinti reglamento reikalavimy neatitinkan-
¢iomis etiketémis, zenklais, simboliais ar uzrasais, jei dél to vartotojai gali bati klaidinami dél gaminiy naudojimo metu suvarto-
jamos energijos arba kity iStekliy. Pagal 3 straipsnio 1 dalj galutiniy naudotojy démesys | informacija apie elektros energijos, kity
energijos rusiy bei prireikus kity svarbiy iStekliy suvartojimg gaminiy naudojimo metu atkreipiamas vardiniy parametry lentelése ir
etiketése, susijusiose su parduoti, nuomoti, pirkti i$simokétinai ar galutiniams naudotojams demonstruoti tiesiogiai arba netiesiogiai
bet kokiais nuotolinés prekybos biidais, jskaitant interneta, sitilomais gaminiais.
(?2) MDEC 2013 m. ataskaita, p. 18,
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— Padangy gamintojas turéjo savo padangy Zenklg, kuriuo buvo Zymimos parduodamos padangos. Tam Zenkle buvo norima
pavaizduoti padangos savybes vaZiuojant Ziemos sglygomis. Jmonés Zenklas yra labai panasus j oficialy ES padangy
Zenklg (2%3), kuris nuo 2012 m. lapkricio mén. yra privalomas. Pardavinédamas padangas padangy gamintojas naudojo savg
Zenklg, dél to vartotojams galéjo susidaryti klaidingas jspiidis, kad padangos atitinka ES padangy Zenklui taikomus bandymy
ir lasifikacijos reikalavimus. Be to, padangy Zenkle nebuvo patikimos informacijos apie padangy savybes, palyginti su ES
Zenklu paZyméty kity gamintojy padangy savybémis. Teismas uzdraudé padangy gamintojui naudoti jmonés padangy Zenklus
vartotojams skirtoje reklamoje, jeigu jmoné aiskiai neatskirs Sio Zenklo nuo ES padangy Zenklo. (%)

— Pagal Direktyvos (ES) 2019/944 I priedo 5 punkto b papunktj elektros energijos tiekéjai savo sgskaitose turi pateikti
informacijg ,apie poveikj aplinkai, kurj per praéjusius metus padaré bent iSmetamas CO, kiekis ir radioaktyviosios atliekos,
susidarg dél elektros energijos gamybos i§ visy riisiy tiekéjo energijos iStekliy“, o tiekéjo jmonés turi nurodyti faktinj visy jy
tiekiamos energijos risiy CO, pédsakg.

— Prekiautojas reklamavo savo dyzelinius automobilius vartotojams Raip ,nekenkiancius aplinkai®, nors i§ tikryjy iSmetamyjy
dujy bandymai buvo suklastoti naudojant iSderinimo jtaiso programing jrangg (,Dieselgate” skandalas). Prekiautojo interneto
svetainéje, reklaminéje medziagoje ir produkty sgrasuose buvo pateikti teiginiai apie aptariamy automobiliy aplinkosaugines
savybes. 2020 m. gruodZio 17 d. Sprendime byloje C-693/18 Teisingumo Teismas patvirtino, kad iSderinimo jtaiko
programiné jranga pagal ES tipo patvirtinimo teisés aktus buvo neteiséta (2°°). Aptariama veikla kelia susiriipinimg
pagal NKVD 5 straipsnj (profesinio atidumo reikalavimams priestaraujanti praktika), 6 straipsnj (vartotojams pateikiama
klaidinanti informacija apie pagrindines produkto savybes, pavyzdZiui, reklamuojamg produkto poveikj aplinkai) ir I priedo
4 punktg (tvirtinimas, kad produktg patvirtino vieSoji jstaiga, nesilaikant tvirtinimo sglygy). Nacionalinés vartotojy apsaugos
institucijos, remdamosi Siomis nuostatomis, skyré baudas (2%).

41.1.2. Pagrindiniai principai

NKVD nuostaty taikyma ekologiskumo teiginiams galima apibendrinti toliau nurodytais principais (27).

Remiantis NKVD 6 ir 7 straipsniy nuostatomis dél klaidinanciy veiksmy ir neveikimo, ekologiSkumo teiginiai turi
biiti teisingi, juose neturi biiti melagingos informacijos ir jie turi bati pateikiami aiSkiai, konkreciai, tiksliai ir
nedviprasmiskai, kad vartotojai nebity klaidinami.

Pagal NKVD 12 straipsnj prekiautojai turi turéti jrodymy savo teiginiams pagristi ir biiti pasirenge suprantamai
pateikti juos kompetentingoms vykdymo uzZtikrinimo institucijoms, jeigu teiginys gincijamas.

Taip pat pazymétina, kad NKVD I priede pateikiamas nesgziningos veiklos, kuri visais atvejais draudziama, sgrasas.
Keletas I priedo punkty yra susij¢ su konkreciais teiginiais arba rinkodara, kurioje naudojamasi atitinkamais sertifikatais,
zenklais ir elgesio kodeksais.

NKVD 5 straipsnio 2 dalies bendroji nuostata suteikia papildoma galimybe jvertinti nesgZiningg komercing veikla. Ji
veikia kaip ,apsaugos sistema“, skirta uZtikrinti, kad bet kokia nesgzininga veikla, kuri nepatenka j kity NKVD nuostaty
taikymo sritj (t. y. néra nei klaidinanti, nei agresyvi, nei jtraukta i I priede pateiktg sgrasg), buty reglamentuota. Pagal
minétg nuostaty draudziama komerciné veikla, kuri prieStarauja profesinio atidumo reikalavimams ir gali i§ esmés
iskreipti vidutinio vartotojo ekonominj elgesi.

(%%) Reglamentas (ES) 2020/740 dél padangy Zenklinimo pagal degaly naudojimo efektyvuma ir kitus parametrus.

(%) MAO:185/13.

(2%°) 2020 m. gruodzio 17 d. Sprendimas CLCV ir kt., C-693[18.

(%) PS10211, Volkswagen, 2016 m. rugpjicio 4 d. ACM/UIT/23048, 2017 m. spalio 18 d. UOKIK, ,Volkswagen Group Poland“, 2020 m.
sausio 15 d.

(¥7) Sie principai taip pat jtvirtinti keliuose nacionaliniuose rekomendaciniuose dokumentuose dél ekologiskumo teiginiy (be kita ko,
CZ, DE, DK, FI, HU, LV, NL, NO, FR, IT). Komisija taip pat koordinavo jvairiy suinteresuotyjy subjekty grupés aplinkosauginiy
teiginiy klausimais (MDEC), kurig sudaré nacionaliniy institucijy, Europos verslo ir vartotojy organizacijy bei aplinkosaugos NVO
atstovai, darbg. MDEC 2013 m. ataskaitoje pateiké rekomendacijas (https://ec.europa.eu/consumers/archive/events/ecs_2013/docs|
environmental-claims-report-ecs-2013_en.pdf), o 2016 m. ataskaitoje — Ekologiskumo teiginiy atitikties kriterijus (https://ec.europa.
eu/info/sites/infolfiles/compliance_criteria_2016_en.pdf). Si rekomendacija néra teisiskai privaloma, taciau i ja Siose gairése atsi-
zvelgta. | Siuos principus taip pat atsizvelgta tarptautiniuose standartuose ir savireguliacijos dokumentuose, pvz., ISO 14021-2016
standarte ir Tarptautiniy prekybos riimy Reklamos ir rinkodaros rysiy kodekse. Kiti naudingi kriterijai ir pavyzdZziai pateikiami
2000 m. Komisijos paskelbtose ekologiskumo teiginiy formulavimo ir vertinimo gairése (http://ec.europa.eu/consumers/archive/
cons_safe/news/green/guidelines_en.pdf).


https://ec.europa.eu/consumers/archive/events/ecs_2013/docs/environmental-claims-report-ecs-2013_en.pdf
https://ec.europa.eu/consumers/archive/events/ecs_2013/docs/environmental-claims-report-ecs-2013_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/compliance_criteria_2016_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/compliance_criteria_2016_en.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/archive/cons_safe/news/green/guidelines_en.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/archive/cons_safe/news/green/guidelines_en.pdf
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Ekologiskumo teiginiy atzvilgiu profesinio atidumo standartg gali sudaryti nacionaliniuose ir tarptautiniuose standar-
tuose bei elgesio kodeksuose jtvirtinti principai. Pavyzdziui, pagal profesinio atidumo principg gali biti reikalaujama,
kad sertifikavimo sistemos, kurias prekiautojai naudoja savo produkty ekologiskoms savybéms reklamuoti, atitikty tokius
standartus, teikty didele nauda vartotojams ir baty nepriklausomai kontroliuojamos ir tikrinamos. Profesiniam atidumo
reikalavimy neatitinkanti veikla yra nesazininga, jei ja vidutinis vartotojas yra arba gali bati skatinamas priimti sprendima
del sandorio, kurio kitomis aplinkybémis nepriimty, pvz., nuspresti pirkti tam tikrg produkta tikédamasis, kad jis yra
naudingas, nes yra skelbiama apie atitiktj sertifikavimo sistemai. Tokius atvejus nacionalinés vykdymo uzZtikrinimo
institucijos vertins pagal konkre¢ius faktus ir aplinkybes.

41.1.3. NKVD 6 straipsnio taikymas ekologiskumo teiginiams
I§ NKVD 6 straipsnio galima spresti, kad vartotojai turi galéti pasitikéti prekiautojy pateikiamais ekologiSkumo
teiginiais. Taigi, kad ekologiskumo teiginiai nebiity klaidinantys, jie turi bati teisingi, juose neturi biti melagingos
informacijos ir jie turi bati pateikti aiSkiai, konkreciai, nedviprasmiskai ir tiksliai.

Ekologiskumo teiginys gali klaidinti, jeigu jame ,yra apgaulingos informacijos, ir dél to jis yra neteisingas* kurio nors i3
6 straipsnio 1 dalies a-g punktuose i$vardyty elementy atzvilgiu.

PavyzdZiui:

— Sgvoka ,biologiskai skaidus® vartojama apibiidinti produktui, kuris i$ tikryjy néra biologiskai skaidus ar dél kurio tyrimai
neatlikti (2%3);

— elektros prietaisai, pavyzdZiui, lygintuvai, dulkiy siurbliai, kavos aparatai pristatomi kaip ,nekenkiantys aplinkai“ (,eko), nors
tyrimai rodo, kad jie daZnai veikia ne geriau uZ panasius produktus arba tokiy tyrimy néra atlikta (2%);

— automobiliy padangos vadinamos ,ekopadangomis®, reklamuojamos jy ekologinés savybés ir poveikis degaly suvartojimui, nors
tyrimy rezultatai nevienareikSmiai (3°0);

— stalo reikmenys, kuriy sudétyje yra bambuko, pristatomi kaip tvari, perdirbama ir ekologiska alternatyva plastikinéms
medZiagoms, nors i$ tikryjy Sie reikmenys pagaminti iS plastiko, bambuko (kartais — bambuko dulkiy) ir dervos, kuri
gaminama i§ melamino ir formaldehido ir yra reikalinga tam, kad biity galima iSgauti jvairias gaminio formas (gaminant
indus, dubenis ir pan.) ir kad gaminys biity standus, misinio (*°1).

Ekologiskumo teiginys taip pat gali klaidinti, jeigu dél 6 straipsnio 1 dalies a—g punktuose iSvardyty aspekty juo
.apgaudinéjamas arba gali biiti apgautas vidutinis vartotojas, nors informacija ir yra faktiskai tiksli-.

Atitinkamai, vaizdas ir bendras produkto pateikimas (t. y. iSdéstymas, spalvy parinkimas, vaizdai, paveiksléliai, garsai,
simboliai ar Zenklai) taip pat turéty teisingai ir tiksliai rodyti naudos aplinkai masta, o gaunama nauda neturéty biti
perdedama. Netiesioginius teiginius, priklausomai nuo aplinkybiy, gali sudaryti naudojami vaizdai (pvz., medziy, atograzy
misky, vandens, gyviny) ir spalvos (pvz., mélynas arba Zzalias fonas ar tekstas), kurie siejami su aplinkosauginiu tvarumu.

Tikétina, kad ekologiskumo teiginiai bus klaidinantys, jei juos sudaro nekonkretiis ir bendro pobiidZio pareiskimai
apie naudg aplinkai, taciau nauda tinkamai nepagrindziama, o atitinkamas produkto aspektas, apie kurj kalbama
teiginyje, nenurodomas. Pavyzdziui, prie tokiy priskiriami teiginiai ,nekenkiantis aplinkai®, ,tausojantis aplinka®, ,eko",
,Zzalias“, ,draugiSkas gamtai®, ,ekologiskas®, ,ekologiskai teisingas®, ,nekenkiantis klimatui®, ,$velnus aplinkai‘, ,be ter3aly®,
,biologiskai skaidus®, ,neiSmeta terSaly“, ,neisskiria anglies dioksido®, ,isskiria mazesnj CO, kiekij“, ,neutralaus anglies
dioksido poveikio®, ,neutralaus poveikio klimatui“ ir net platesni teiginiai apie ,sgmoninguma” ir ,atsakomybe®.

(¥8) Zr., pavyzdziui, 2020 m. gruodzio mén. moksling nuomone dél plastiky biologinio skaidumo atviroje aplinkoje: https://ec.europa.
eu/info/research-and-innovation/strategy/support-policy-making/scientific-support-eu-policies/group-chief-scientific-advisors/
biodegradability-plastics-open-environment_en.

(2%°) Which?, Greenwashing claims investigated, 2012 m. rugpjii¢io meén.

(399) Institut national de la Consommation, Les pneus verts tiennent ils leurs promesses ?, ‘60 millions de consommateurs edition n °476, 2012 m.
lapkri¢io mén.

(*01) Taip pat Zr. 2004 m. spalio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 1935/2004 dél zaliavy ir gaminiy, skirty
liestis su maistu, ir panaikinancio Direktyvas 80/590/EEB ir 89/109/EEB (OL L 338, 2004 11 13, p. 4), 3 straipsnio 2 dalj, kurioje
reikalaujama, kad medziagos ar gaminio Zenklinimas, reklama ir pateikimas neklaidinty vartotojy.


https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/strategy/support-policy-making/scientific-support-eu-policies/group-chief-scientific-advisors/biodegradability-plastics-open-environment_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/strategy/support-policy-making/scientific-support-eu-policies/group-chief-scientific-advisors/biodegradability-plastics-open-environment_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/strategy/support-policy-making/scientific-support-eu-policies/group-chief-scientific-advisors/biodegradability-plastics-open-environment_en
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Tokie nepagristi teiginiai kai kuriais atvejais gali sudaryti vartotojams jspadi, kad prekiautojo produktas ar veikla nedaro
neigiamo poveikio arba daro tik teigiama poveikj aplinkai. Tokie teiginiai patenka j NKVD 6 straipsnio 1 dalies a ir b
punkty taikymo sritj, jeigu gali apgauti vidutinj vartotoj ir paskatinti ji priimti sprendimg dél sandorio, kurio jis kitomis
aplinkybémis nepriimty.

Kadangi tokios savokos kaip ,sgmoningas“ ir ,atsakingas“ gali reiksti daug aspekty, jskaitant socialines ar ekonomines
salygas, tokie teiginiai gali bati laikomi klaidinandiais, net jei juose yra paaiskinimy, nes tokie teiginiai yra nekonkretds ir
dviprasmiski.

Jei vartojami nekonkretiis ir dviprasmiski teiginiai, jy paaiskinimai turi bfiti pakankamai iSsamis, kad teiginio nebiity
galima suprasti kitaip, negu sieké prekiautojas.

PavyzdZiui:

— Teiginys, kad elektra varomy automobiliy nuoma yra ,ekologiska®, gali biiti pripazintas klaidinanciu, jei nebus pateikta teiginj
padedancios suprasti informacijos. Visy pirma reikéty paZyméti, kad tuo atveju, jei elektra, kurios reikia automobiliams jkrauti,
gaunama ne iS atsinaujinanciyjy energijos istekliy, automobiliy nuomos paslauga vis tiek darys neigiamg poveikj aplin-
kai (°92).

— Prekiautojai vis dazniau naudoja teiginius apie neutralumg anglies dioksido poZiiiriu ir investuoja j projektus, kuriais
iSmetamas CO, kiekis yra kompensuojamas. PavyzdZiui, automobiliy nuomos bendrové pasirenka galimybe, pagal kurig
iSmetami terSalai kompensuojami, ir taip suteikia vartotojams galimybe vairuoti transporto priemong darant ,neutraly CO,
poveiki“. Tokia praktika gali bati probleminé, jei atitinkami anglies dioksido kreditai yra maZo aplinkosauginio naudingumo
arba néra tinkamai apskaitomi, tad nepadeda realiai ir papildomai sumaZinti iSmetamy terSaly kiekj. Teiginiai apie anglies
dioksido Salinimg turéty biiti autentiski, konkretiis, skaidriis, uZ juos turéty bati atsiskaitoma, juos turéty bati galima stebéti,
patikrinti, jie turéty buti patikimi, sertifikuoti, jais neturéty biiti pakenkta artimiausio laikotarpio iSmetamyjy terSaly
mazinimo veiksmams terSalus iSmetanciuose sektoriuose, taip pat turéty buiti uZtikrinta tinkama anglies dioksido Salinimo
apskaita nacionaliniuose SESD registruose. Nacionaliné vartotojy apsaugos institucija savo gairése laikési nuomonés, kad
vartotojai turéty buti tinkamai informuojami apie tai, kaip veikia priemonés, kuriomis kompensuojamas iSmetamas CO,
kiekis, pavyzdZiui, apie kilometry, uZ kuriuos visiskai kompensuojama, skaiciy ir apie tai, kaip tai pasiekiama, kaip ir kur
kompensacija apskaitoma (3°).

— Teismas nusprendé, kad prekiaudamas plauky ir odos prieZitiros produktais ir juos apibiidindamas tokiais teiginiais kaip ,eko*
ir ,ekologiski“, prekiautojas naudojo neaiskius ir nekonkrecius teiginius. Teismas taip pat jvertino, kad vien i§ grafinio
simbolio | logotipo / treciosios Salies sertifikavimo Zenklo néra aisku, kg reiskia ekologiskas ir (arba) eko (3°4).

— Reklamuodamas saldainiy maiSelius prekiautojas tvirtino, kad uZ kiekvieng parduotg maiselj pasodins po vieng medj. Taciau
prekiautojas jau buvo sutikes pasodinti tam tikrg skaiciy medZiy, neatsiZvelgiant j parduoty saldainiy maiSeliy skaiciaus.
Nacionalinis teismas patenkino atitinkamo ombudsmeno ieskinj, kad Sis teiginys yra laikytinas klaidinancia reklama, kurig
skelbiant naudojamasi aplinkos apsauga besiriipinanciy vartotojy patiklumu (3°%).

Teiginiai turéty biti i§ nawjo vertinami ir atnaujinami pagal poreiki, atsizvelgiant i technologijy raidg, taip pat i
panasiy produkty atsiradimg ir kitas aplinkybes, kurios gali paveikti teiginio tikslumg ar tikrumg. Ekologiskumo teiginiai
neturéty bati susije su pagerinimu, palyginti su to paties prekiautojo ar konkurento produktu, kurio jau nebéra rinkoje
arba kurio prekiautojas nebeparduoda vartotojams, nebent pagerinimas yra reikSmingas ir naujas.

Jei prekiautojas naudoja aplinkosaugos teiginius savo jmonés pavadinime, firminiame Zenkle, produkto pavadinime ir t. t.,
o pavadinimas naudojamas rinkodaros tikslais, tokiai rinkodarai taikomi tokie patys pagrindimo reikalavimai, kokie
taikomi kitiems rinkodaros pranesimuose pateikiamiems ekologiskumo teiginiams, nebent jmoné gali jrodyti, kad Sis
pavadinimas neturi aplinkosauginés konotacijos arba jau egzistavo anksciau. Taciau tam, kad pavadinimas priestarauty
NKVD, rinkodaros tikslais naudojamas pavadinimas turi klaidinti vidutinius vartotojus ir skatinti juos priimti sprendima
dél sandorio, kurio jie kitomis aplinkybémis nebiity priéme.

(%) Jury de déontologie publicitaire (JDP), 2014 m. birzelio 26 d.

(*%%) Vartotojy ir rinky reikaly institucijos (ACM) gairés Guidelines: Sustainability claims, 2021 m. sausio 28 d., p. 15.
(**%) 2021 m. sausio 18 d. Svedijos patenty ir rinkos teismo sprendimas PMT 697-20 Midsona.

(35) MAO: 157/11, Helsinkio komerciniy byly teismas, 2011 m. balandzio 8 d.
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PavyzdZiui:

Nagrinédamas naftos produkto rinkodarg Teismas nurodé, kad produkto pavadinime vartojamas Zodis ,aplinka” ir kartu varto-
jamas Zodis ,plius* sudaro jspidj, kad produktas aplinkos apsaugos poZiiiriu turi tam tikry pranasumy, nors iskastinis kuras
visada kenkia aplinkai. Siuo klausimu teismas nusprendé, kad ZodZio ,aplinka“ produkto pavadinime vartoti negalima (3°6).

Vertinant ekologiskumo teiginj svarbiis yra pagrindiniai produkto poveikio aplinkai, padaromo per jo gyvavimo
cikla, aspektai, jskaitant produkto tiekimo grandine. Ekologiskumo teiginys turéty bati susijes su aspektais, kurie yra
reikSmingi pagal produkto poveikj aplinkai.

Labai tarSios pramonés jmonés turéty uztikrinti, kad jy ekologiskumo teiginiai bty tikslis, t. y. kad baity formuluojami
palyginimo bidu, pvz., ,maziau kenkia aplinkai‘, o ne ,nekenkia aplinkai® (taip pat Zr. 4.1.1.7 skirsnj del lyginamyjy
teiginiy apie ekologiskumg). Tai leis vidutiniam vartotojui geriau suprasti santykinj produkto poveikj. Ekologiskumo
teiginys bet kuriuo atveju turéty bati susije su aspektais, kurie yra reikSmingi pagal produkto poveikj aplinkai, padaroma
per jo gyvavimo cikla. Teismai arba institucijos gali reikalauti, kad labai tarSios pramonés jmonés savo ekologiskumo
teiginiuose vartotojui aiskiai nurodyty, kad bendras jy produkto poveikis aplinkai yra neigiamas.

PavyzdZiui:

Savireguliavimo institucija nustaté, kad interneto svetainéje skelbiamas teiginys, kuriame iskastinés dujos vadinamos ,aplinkai
nekenkianciu energijos istekliumi“ paZeidzia taikytinus reklamos reglamentus, nes formuluoté yra pernelyg kategoriska, be paais-
kinimy ir konteksto (3°7).

Be to, i§ teiginiy turéty bati vienareikimiskai aisku, apie kokj produkto ar jo gyvavimo ciklo aspekta kalbama (38). Jeigu
prekiautojas pateikia ekologiskumo teiginj, pabréZdamas tik vieng i§ keliy produkto poveikio aplinkai aspekty,
teiginys gali bati klaidinantis, kaip tai suprantama pagal NKVD 6 arba 7 straipsnj.

Taip pat reikéty pazyméti, kad prekiautojai neturéty iSkreipti teiginiy apie produkto sudétj (iskaitant Zaliavas) arba jo
naudojimg, gamybos process, transportavimg ar gyvavimo ciklo pabaigos poveikj, pavyzdziui, neturéty nepagristai
pabrézti teigiamy aspekty svarbos, nors tie aspektai i3 tikryjy yra tik neZymds arba bendras per produkto gyvavimo ciklg
padaromas poveikis yra neigiamas.

PavyzdZiui:

— Teiginys ,100 % naudojamos energijos sudaro atsinaujinanciyjy istekliy energija“ gali bati Klaidinantis, jei jame nenurodyta,
kad atsinaujinanciyjy istekliy energija naudojama tik tam tikru produkto gyvavimo ciklo etapu. Teiginyje ,100 % atsinau-
jinanciosios medziagos (iSskyrus jungiamgsias detales)”, priesingai, aiskiai nurodoma, kurios produkto sudedamosios dalys
nebuvo pagamintos i$ atsinaujinanciyjy medziagy (3°%).

— Reklama, kad produkto sudétyje yra ,tvarios medvilnés, gali buti klaidinanti, jei medvilnés kilmés gamybos grandinéje
negalima nei atsekti, nei atskirti nuo jprastos medvilnés kilmes.

— Teiginys apie tai, kad produktas nekenkia aplinkai, pavyzdziui, dirbtinés vejos reklamoje, nes naudojant produktg nereikia
vandens, trgSy ar prieziiiros, gali biiti nepagristas, jei gamybos ir gyvavimo ciklo pabaigos etapai daro didelj neigiamg poveikj
aplinkai.

— Sgskaitoje pateikiama klaidinanti informacija apie energijos Saltinius, pvz., pateikiama abstrakti informacija apie visas vals-
tybés naudojamos energijos risis arba klaidinanti informacija apie poveikj aplinkai ir (arba) tai, kokig fakting vartojo
perkamos  elektros energijos dalj sudaro atsinaujinanciyjy istekliy energija (pvz., atsinaujinanciy istekliy energijos dalis
nepagristai pabréZziama).

Teiginyje nurodoma nauda neturéty atsirasti dél nederamo poveikio perkélimo, t. y. turéty biti vengiama sukurti arba
padidinti kita neigiamg poveikj aplinkai kitais produkto gyvavimo ciklo etapais, nebent bendra grynoji nauda aplinkai
baty gerokai didesné, o tai parodo, pavyzdziui, gyvavimo ciklo jvertinimas ir pripaZinti arba visuotinai priimti metodai,
kurie yra taikomi atitinkamos raiies produktui ir yra patvirtinti treciosios 3alies.

(3%) Svedijos komerciniy byly teismas, 1990:20 Norsk Hydro Olje AB.

(%%7) Belgijos reklamos etikos valdyba (JEP), Gas.be — décision de modification/arrét, 2021 m. geguzés 21 d.

(%°%) Taip pat Zr. MDEC ,Compliance Criteria on Environmental Claims* 2.1 punkta.

(%%%) Vengrijos konkurencijos institucija, Green marketing — Guidance for undertakings from the Hungarian Competition Authority (2020), p. 5.
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PavyzdZiui:
Gamintojas teigia, kad jo produktui reikia maZai vandens. Taciau kartu produktas suvartoja daugiau energijos nei panasus tos
pacios kategorijos produktas, todél bendras produkto poveikis aplinkai yra daug didesnis. Tokiomis aplinkybémis teiginys gali biti

klaidinantis produkto pobiidZio (6 straipsnio 1 dalies a punktas) arba pagrindiniy produkto savybiy (NKVD 6 straipsnio 1 dalies
b punktas) atZvilgiais.

[ elgesio kodeksus galima jtraukti savanoriskus jsipareigojimus dél aplinkos apsaugos arba ,ekologisko elgesio®. Vidutinis
vartotojas tikétysi, kad kodeksa pasirasiusios jmonés parduodami produktai atitinka kodekso reikalavimus. Prekiautojo
teiginiai, kad jis kodekso laikosi, taciau i§ tikryjy jo nesilaiko, gali bati pripaZinti klaidinanciais, jeigu teiginiai apie
kodekso laikymasi daro arba gali daryti jtakos vartotojy sprendimui dél sandorio. Siam atvejui taikomas 6 straipsnio 2
dalies b punktas.

PavyzdZiui:

Prekiautojas jsipareigojo laikytis elgesio kodekso, pagal kurj skatinama medieng naudoti tvariai, ir savo interneto svetainéje jdéjo
Sio kodekso logotipg. Pagal kodeksg jsipareigojama nenaudoti RietmedZio iS misky, kurie tvarkomi nesilaikant tvarumo principy.
Taciau buvo nustatyta, kad prekiautojo interneto svetainéje reklamuojami produktai pagaminti is biitent tokiy misky medienos.
Tokiomis aplinkybémis teiginys gali paZeisti I priedo 4 punktg arba biiti klaidinantis pagal NKVD 6 straipsnio 2 dalies b
punktg.

Tam tikra klaidinanti komerciné veikla, susijusi su elgesio kodeksais, pagal NKVD I prieda savaime laikoma nesaZininga
(Zr. 4.1.1.6 skirsni).

Vidutinis vartotojas neprivalo Zinoti jvairiy vieSyjy ir privaciy elgesio kodeksy, Zenklinimo sistemy, sertifikaty ar
logotipy reiksmés ar svarbos. Prekiautojai turéty informuoti vartotojus apie $iuos elementus ir atitinkamas su aktualiu
teiginiu susijusias savybes, nurodydami, kur galima rasti visa informacija apie sertifikavima, jskaitant tai, ar sertifikavima
atlieka trecioji Salis, ar ne. Prekiautojai taip pat turéty uZztikrinti, kad vartotojai turéty galimybe prieinamu ir aiskiu badu
(pvz., paspaude nuorodg arba perskaite greta teiginio pateiktg informacijos skiltj) gauti papildomos informacijos. Pavyz-
dziui, prekiautojai turéty informuoti vartotojus apie privacias sertifikavimo sistemas, kuriy logotipus jie naudoja. Apskritai
pateikti vien trumpa nuorodg i treciosios Salies sertifikata nepakanka.

Jeigu prekiautojas arba pramonés jmoné nusprendzia rinkodaros tikslais naudoti privacias Zenklinimo sistemas, simbo-
lius ar sertifikatus, jie turi biti taikomi tik tiems produktams ir (arba) paslaugoms ar prekiautojams, kurie atitinka
nustatytus jy naudojimo kriterijus. I$ ty kriterijy turéty bati matyti akivaizdi nauda aplinkai, palyginti su konkurenty
produktais arba konkuruojanciais prekiautojais, o informacija apie pacius kriterijus visuomenei turéty biti lengvai
prieinama. Priesingu atveju toks Zenklinimas gali biiti klaidinantis. Zenklinimg gali tekti paaiskinti i§samiau, pabréziant
zenklinimo reikSme ir svarbiausius kriterijus (pvz., pabréziant, ar vandens vartojamas yra svarbiausias tam tikro produkto
kriterijus). Be to, prekiautojai turéty apsvarstyti galimybe uZsakyti treciosios Salies patikrinima, kad bty uZtikrintas
naudojamo Zenklo patikimumas ir aktualumas. Vartotojui taip pat turi bati aiSkiai nurodyta, ar Zenklas yra privatus
(jei jis privatus), taip pat turi bati nurodyta jo reikSmé arba svarba. Be to, tokiy Zenkly neturi biti galima supainioti su
kitais Zenklais, jskaitant, pavyzdziui, vieSai veikian¢iy Zenklinimo sistemy Zenklus arba konkurenty sistemas.

4.1.1.4. NKVD 7 straipsnio taikymas ekologiskumo teiginiams

NKVD 7 straipsnyje nurodyti konkretiis aspektai, kurie yra reik§mingi vertinant, ar vykdant komercing veiklg informacija
nebuvo klaidinanciai neatskleista.

Ekologiskumo teiginiai gali bati klaidinantys, jei tai neaiskais ir bendri teiginiai apie naudg aplinkai (taip pat Zr. ankstesnj
4.1.1.3 skirsnj dél klaidinanciy veiksmy). Pagal 7 straipsnj tokie teiginiai gali biti laikomi maziau klaidinanciais, jeigu yra
papildomi aiskiomis specifikacijomis ar paaiSkinimais apie produkto poveikj aplinkai, pavyzdziui, jeigu teiginyje
kalbama tik apie konkrecia nauda aplinkai.

Tokia papildoma informacija padéty uztikrinti, kad nebaty paZeistas 7 straipsnio 4 dalies a punktas (kvietimo pirkti
atveju), pagal kurj yra draudziama vartotojams pateikti esming¢ informacija apie ,pagrindines produkto charakteristikas*
neaiskiai, nejskaitomai, dviprasmiskai ar ne laiku“.
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Jei prekiautojas vartotojams pateikia papildomg informacija, pvz., savo interneto svetainéje, informacija turéty bati aiski ir
suprantama vidutiniam vartotojui. Informacijos sudétingumas ir techninis pobadis neturéty biiti naudojami vartotojams
klaidinti dél ekologiskumo teiginiy teisingumo.

Jei ekologiskumo teiginiai pateikiami ant produkty pakuociy ir (arba) kitais komunikacijos kanalais (pvz., plakatuose,
reklaminiuose stenduose, Zurnaluose), kuriuose vieta konkretesnei informacijai pateikti yra ribota, i§ to, kaip pagrindinis
ekologiskumo teiginys ir ji papildanti informacija i§déstomi, vidutinis vartotojas turéty galéti suprasti jy tarpusavio rysj. Jei
papildoma informacija nepateikiama arba pateikiama neaiskiai ar dviprasmiskai, ji, priklausomai nuo konkretaus atvejo
aplinkybiy, gali bati laikoma klaidinancia. Jei vietos ekologiskumo teiginiui sukonkretinti néra, toks teiginys paprastai
neturéty biti pateikiamas.

Dél maisto produkty maistingumo ir sveikumo teiginiy pagal analogija paZymétina, kad Komisijos jgyvendinimo
sprendimo 2013/63/ES (*'%) priedo 3 punkte nurodyta, kad kartu su bendrais ir nekonkreciais teiginiais apie naudg
sveikatai turi bati pridedamas konkretus sveikumo teiginys, jtrauktas j Sajungos leidZiamy vartoti teiginiy sgrasy registra.
Pagal Reglamenta konkretus leidZiamas vartoti sveikumo teiginys pateikiamas kartu su teiginiu apie bendro pobudzio
nekonkre¢ig naudg sveikatai — ,Salia“ arba ,po“ tokio teiginio. Pasak Teisingumo Teismo, tais atvejais, kai nekonkretus
teiginys apie maistinés medZziagos arba maisto produkto nauda sveikatai pateikiamas ant pakuotés priekinés dalies, o
konkretus sveikumo teiginys, kuris turi bati pateikiamas kartu, i§déstomas tik kitoje pakuotés puséje, turéty biiti jraSytas
aiskus abu teiginius siejantis Zenklas, pavyzdziui, Zvaigzduté, kad vidutinis vartotojas tai suprasty ().

PavyzdZiui:

— Kartais prekiautojai ekologiskumo teiginiy informacijg pateikia taip, kad vartotojas, norédamas juos perskaityti, turi atlikti
papildomus veiksmus (pvz., vartotojui gali reikéti dar kartg spusteléti socialiniame tinkle paskelbtg jrasq arba produkty sgrasg,
kad galéty perskaityti reikiamg papildomg informacijg), o tai tam tikrais atvejais gali klaidinti. Nacionaliniy vartotojy
apsaugos institucijy BVAS tinklo atstovai laikési nuomonés, kad, priklausomai nuo konkretaus atvejo aplinkybiy, ypac turint
galvoje komunikacijos priemonés ribotumg, tai, kad vartotojui reikia atlikti tokj veiksmgq, jei jis nori gauti atitinkamg
informacijg, gali buti klaidinanti aplinkybé, ypac jeigu tg informacijg galima pateikti aiskiau, pvz., greta teiginio (31?).

— Prekiautojai gali nuspresti vienus ekologiskumo teiginius iSdéstyti gerai matomoje vietoje (pvz., ant produkto pakuotés
priekinés dalies), o papildomg su teiginiu susijusig informacijg — maZiau matomoje vietoje (pvz., kitoje produkto pakuotés
puséje). Nacionaliniy vartotojy apsaugos institucijy BVAS tinklo atstovy nuomone, priklausomai nuo konkretaus atvejo
aplinkybiy, ypa¢ turint galvoje komunikacijos priemonés ribotumg, tai gali Klaidinti (33).

— Teismas laikési nuomonés, kad tam tam tikry nekonkreciy teiginiy, pavyzdZiui, ,eko“ ir ,ekologiskas®, apie tam tikrus
produktus paaiskinimai turéty biiti jrasyti greta paciy teiginiy. Paaiskinimus pateikti kitame interneto svetainés puslapyje
(per vieng paspaudimg nuo paties teiginio) nepakanka (>14).

— Ant pakuotés uzrasytas teiginys, kad produktas yra tinkamas kompostuoti“ gali biiti klaidinantis, jeigu produktas gali biiti
kompostuojamas tik pramoninémis priemonémis ir jei ant pakuotés nenurodoma, kokius veiksmus vartotojas turi atlikti, kad
produktas biity kompostuotas.

Kai kuriais atvejais bendro teiginio apie naudy (be papildomy paaiskinimy) naudojimas gali biiti pagristas.

Taip yra tais atvejais, kai nurodoma, kad produktas yra ,ekologiskas” ir produktas patenka i Reglamento (ES) 2018/848
dél ekologinés gamybos ir ekologisky produkty Zenklinimo taikymo sritj.

Taip gali biiti ir tuo atveju, kai produktui galioja licencija naudoti vieSai veikiancios ekologinio Zenklo sistemos (pvz.,
ES ekologinio zenklo, Siaurés 3aliy ekologinio zenklo ,Swan“ arba Vokietijos ,Blue Angel*) ekologinj Zenkla arba kity
patikimy ir geros reputacijos Zenklinimo sistemy, kurias tikrina treciosios $alys (pvz., Ekologinio Zenklo reglamento 11
straipsnyje minimas nacionaliniu arba regioniniu lygmeniu oficialiai pripazintas EN ISO 14024 I tipo ekologinio Zenk-
linimo sistemas), Zenklg.

(*1%) 2013 m. sausio 24 d. Komisijos jgyvendinimo sprendimas Nr. 2013/63[ES, kuriuo priimamos teiginiy apie sveikuma konkreciy
salygy, nustatyty Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 1924/2006 10 straipsnyje, jgyvendinimo gairés, OL L 22,
2013 1 25, p. 25.

(') 2020 m. sausio 30 d. Sprendimas Willmar Schwabe, C-524/18, 40, 47-48 punktai, kuriuose aiSkinamas Reglamentas (EB) Nr.
1924/2006 dél teiginiy apie maisto produkty maistingumg ir sveikatinguma.

(®12) Svedijos vartotojy agentiira — Vartotojy ombudsmenas, 2020 m. spalio 29 d. rekomendacijos dél gairiy dél Direktyvos 2005/29/EB
del nesaziningos komercinés veiklos jgyvendinimo ir taikymo parengimo, p. 3.1.

(%) Ten pat.

(*1% 2021 m. sausio 18 d. Svedijos patenty ir rinkos teismo sprendimas Midsona.
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Taip gali bati ir tuo atveju, kai produkto gyvavimo ciklo vertinimo tyrimais patvirtintas didelis jo aplinkosauginis
veiksmingumas (*'°). Tokie tyrimai turéty bati atlikti pagal pripaZintus arba bendrai pripaZintus atitinkamos risies
produktui taikytinus ir treciyjy Saliy patvirtintus metodus. Aplinkosauginio veiksmingumo jvertinimuose gali bati naudo-
jami palyginimai (taip pat Zr. 4.1.1.7 skirsnj dél lyginamyjy ekologiskumo teiginiy). Jeigu atitinkamoje srityje tokiy
metody dar nesukurta, prekiautojai turéty susilaikyti nuo bendry teiginiy apie naudg. Tokiy produkty atveju prekiautojai
vis tiek turéty uZtikrinti skaidrumg dél atitinkamy aplinkosauginiy aspekty ir taip pat uztikrinti, kad $i informacija
vartotojams biity nesunkiai prieinama, be kita ko, naudodami atitinkamg logotipg.

Taip pat reikéty pazymeti, kad ekologiskumo teiginys pagal 7 straipsnio 2 dalj gali bati klaidinantis, jeigu yra pateiktas
neaiSkiai ar nejskaitomai. Priklausomai nuo konkretaus atvejo aplinkybiy, taip galéty bati, jeigu teiginio apréptis ir ribos
nebiity aiskios.

PavyzdZiui:

Neaisku, ar teiginys taikomas visam produktui, ar tik vienai i§ jo sudedamyjy daliy, ar bendram jmonés aplinkosauginiam
veiksmingumui, ar tik tam tikrai jos veiklai, taip pat su kokiu poveikiu aplinkai ar procesu teiginys susijes.

Skelbiant ekologiskumo teiginj yra svarbiis pagrindiniai produkto poveikio aplinkai aspektai. Taip pat reikéty pazy-
meéti, kad ekologiskumo teiginyje apie produktg turi biiti nurodomas faktinis to konkretaus produkto poveikis aplinkai,
o pats teiginys turéty bati atskirtas nuo bendresnio pobiidzio teiginiy apie prekiautoja, jo veikly ir tvarumo politika.

PavyzdZiui:

Prekiautojas savo interneto svetainéje skelbia jvairius bendrus ekologiskumo teiginius, pavyzdZiui, apie savo jmonés socialinés
atsakomybés programg ir tvarumo Zenklg, kuris yra naudojamas ant tam tikro asortimento produkty. Kad vartotojai nebuity
klaidinami, prekiautojas turéty uZtikrinti, kad pagrindiniame produkto tinklalapyje pateikiamuose ekologiskumo teiginiuose biity
kalbama tik apie faktinj konkretaus produkto poveikj aplinkai ir kad Sie teiginiai biity atskirti nuo Rity platesniy teiginiy apie tg
prekiautojg ir jo veiklg (31).

4.1.1.5. NKVD 12 straipsnio taikymas ekologiskumo teiginiams

12 straipsnis:

,Valstybés narés privalo teismams ir administracinéms institucijoms suteikti jgaliojimus, kurie 11 straipsnyje minétose civilinése ir
administracinése bylose jgalinty juos:

a) reikalauti, kad [prekiautojas] pateikty jrodymus dél su komercine veikla susijusiy faktiniy pareiskimy tikslumo, jei, atsizvelgiant
i [prekiautojo] ar kitos bylos Salies teisétus interesus, toks reikalavimas pagal tam tikros bylos aplinkybes atrodo tikslingas;

b) laikyti, kad faktiniai pareiskimai yra netiksliis, jei pagal a punktg reikalaujami jrodymai néra pateikti arba jei teismas ar
administraciné institucija juos laiko nepakankamais.“

NKVD 12 straipsnyje paaiskinta, kad bet koks teiginys (jskaitant ekologiskumo teiginius) turéty biti grindZiamas
jrodymais, kuriuos atitinkamos kompetentingos institucijos galéty patikrinti. Prekiautojai turi gebéti pagristi ekolo-
giskumo teiginius atitinkamais jrodymais. Todél teiginiai turéty biti grindziami patikimais, nepriklausomais, patikrinamais
ir bendrai pripaZintais jrodymais, kuriuose biity atsizvelgiama | naujausias mokslines i§vadas ir metodus. Pagal NKVD
prekiautojas néra jpareigojamas pateikti vartotojams dokumentus ar kitus patvirtinamuosius jrodymus.

Pareiga jrodyti teiginio tikslumg tenka prekiautojui. NKVD 12 straipsnio a punkte nurodyta, kad vykdymo uztikri-
nimo institucijos turéty bati jgaliotos ,reikalauti, kad [prekiautojas] pateikty jrodymus dél su komercine veikla susijusiy faktiniy
pareiskimy. tikslumo®.

(*) Atlikdami gyvavimo ciklo analiz¢ prekiautojai turéty atsizvelgti j Rekomendacija 2013/179/ES dél produkty ir organizacijy gyva-
vimo ciklo aplinkosauginio veiksmingumo matavimo ir prane§imo apie jj bendry metody taikymo ir visus jos atnaujinimus.
Zr. http:/[ec.europa.eufenvironment/eussd/smgp/.

(*'%) Svedijos vartotojy agentiira — Vartotojy ombudsmenas, 2020 m. spalio 29 d. rekomendacijos dél gairiy dél Direktyvos 2005/29/EB
dél nesaziningos komercinés veiklos jgyvendinimo ir taikymo parengimo, p. 3.2.


http://ec.europa.eu/environment/eussd/smgp/
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Taikant §j reikalavima turi biti atsizvelgiama | teisétus prekiautojo interesus, pavyzdziui, susijusius su komerciniy
paslap&iy ar intelektinés nuosavybés apsauga, o institucijoms gali tekti saugoti jy konfidencialumag.

PavyzdZiui:

Pristatydama savo produktus, mineralinio vandens jmoné naudojo teiginj ,Jokio poveikio®, taip paZymédama, kad gaminant ir
parduodant vandens butelius aplinkai nebuvo padaryta jokio poveikio. Taciau jmoné negaléjo jrodyti, kad ji émési kokios nors
konkrecios veiklos, kad sumazZinty savo produkty poveikj aplinkai, iSskyrus tai, kad ji dalyvavo Zalos aplinkai atlyginimo projekte.
Todél Italijos vartotojy teisiy gynimo institucija padaré isvadg, kad kampanija ,Jokio poveikio” buvo nesgZininga komerciné veikla,
galéjusi paveikti vartotojy sprendimus dél sandoriy (317).

Siekdami uztikrinti ekologiskumo teiginiy pagristumag, nuo tada, kai teiginiai pradedami vartoti, prekiautojai turéty
turéti savo teiginiams pagristi buitinus jrodymus arba bati tikri, kad paprasius Sivos jrodymus galés gauti ir
pateikti.

Nors pirma karta pateikiant teiginj apie produkta jis gali bati teisingas ir reikSmingas, ilgainiui jis gali prarasti savo
reik§me. Siekdami uztikrinti, kad pagal direktyvos 12 straipsnj galéty nacionalinéms institucijoms pateikti baitinus doku-
mentus, prekiautojai turéty jsitikinti, kad tol, kol teiginiai yra naudojami rinkodarai, teiginius pagrindziantys doku-
mentai biity atnaujinami.

Pateikti jrodymai turéty biti aiskas ir patikimi. Jeigu teiginys biity ginc¢ijamas, kompetentingos jstaigos turi turéti galimybe
pasitelkti nepriklausomy tre¢iyjy asmeny tyrimus. Jeigu eksperty tyrimuose kyla reik§mingy nesutarimy arba abejoniy dél
poveikio aplinkai, prekiautojas tokio teiginio turéty apskritai atsisakyti. Pateiktiny dokumenty turinys ir apimtis priklauso
nuo konkretaus teiginio turinio. Siuo atzvilgiu reikmés turés produkto ar veiklos sudétingumas.

41.1.6. I priedo taikymas ekologiskumo teiginiams

Toliau nurodyta j I priede pateiktg sarasa jtraukta veikla yra ypa¢ svarbi ekologiskumo teiginiams.

I priedo 1 punktas

,Tvirtinimas, kad [prekiautojas] yra pasirases elgesio kodeksg, kai to néra“.

PavyzdZiui:

Prekiautojas savo interneto svetainéje apgaulingai teigia, kad pasirasé elgesio kodeksg dél produkto aplinkosauginio veiksmingumo.

I PRIEDO 2 punktas

L Patikimumo Zenklo, kokybés Zenklo ar lygiavercio Zenklo nurodymas, negavus reikalingo leidimo®.

PavyzdZiui:

Bet kokio ES ar nacionalinio Zenklo (pvz., ES ekologinio Zenklo, ,Nordic Swan“, ,Blue angel“ ar kito logotipo) naudojimas be
leidimo.

I priedo 3 punktas

JTvirtinimas, kad elgesio kodeksui pritaré valstybés ar kitokia jstaiga, kai to néra“.

(*V7) 2012 m. vasario 8 d. Italijos konkurencijos institucijos sprendimas Nr. PS7235.
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PavyzdZiui:

Prekiautojas apgaulingai tvirting, kad jo automobiliy gamybos bendrovés elgesio kodeksui pritaré nacionaliné aplinkos agentiira,
ministerija ar vartotojy organizacija.

I PRIEDO 4 punktas

JTvirtinimas, kad vieSoji arba privati jstaiga [prekiautojg] (jskaitant jo vykdomg komercing veiklg) arba gaminj patvirtino, pritaré
ar suteiké leidimg jo gamybai (veiklai), jei tai iS tiesy nebuvo padaryta, arba toks tvirtinimas nesilaikant tvirtinimo, pritarimo
gamybai ar leidimo suteikimo sglygy“.

PavyzdZiui:

Apgaulingas tvirtinimas, kad automobilis atitinka tipo patvirtinimo teisés akty sglygas, nors jame naudojami neteiséti iSderinimo
jtaisai.

I priedo 10 punktas

Pagal jstatymg vartotojams suteikiamy teisiy pateikimas kaip skiriamojo [prekiautojo] pasiiilymo bruozo®.

Sioje nuostatoje paaiskinta, kad prekiautojai neturéty klaidinti vartotojy, nepagristai pabrézdami teisés aktuose numatytas
savybes.

PavyzdZiui:

Prekiautojai neturéty teigti, kad produkte néra tam tikry medZiagy, jeigu Sios medZiagos jau ir taip draudZiamos teisés aktais.

4.1.1.7. Lyginamieji ekologiskumo teiginiai

Ekologiskumo teiginiai gali sudaryti jspiidi, kad produktas daro didesnj teigiama poveikj aplinkai ar kad jis maziau kenkia
aplinkai nei konkurenty prekés ar paslaugos. Produktai, apie kuriuos skelbiami tokie lyginamieji teiginiai, turéty bity
vertinami juos lyginant su panasiais produktais (arba, jei tai tikslinga, su ankstesne to paties produkto versija) , o tam, kad
tokj palyginima bty galima atlikti, turi bati nuosekliai taikomas toks pat vertinimo metodas.

Paprastai nacionalinés vykdymo uZtikrinimo ir savireguliavimo institucijos §j principa aiskina taip, kad pagal jj lyginti
reikéty tos pacios kategorijos produktus. Taciau ne maziau svarbu, kad ekologis$kumo teiginiui suformuluoti biity
naudotas tas pats metodas, kad tas metodas bity taikomas nuosekliai (t. y. kad baty taikomi tie patys metodologiniai
sprendimai ir taisyklés, o rezultatus biity galima pakartoti) ir taikomas metodas leisty atlikti palyginimus, antraip bet koks
palyginimo rezultatas bus klaidinantis (*'8). Pavyzdziui, priklausomai nuo nagrinéjamy produkty, lyginamieji ekologis-
kumo teiginiai grei¢iausiai bus klaidinantys, jei juose nebus atsizvelgta  tokius veiksnius kaip transportavimas, ypa¢ kai
tokie veiksniai labiausiai prisideda prie produkto aplinkosauginio pédsako.

PavyzdZiui:
— Bendrové pateikia lyginamgjj teiginj, kad skustuvo A sudétyje yra maZiau plastiko nei kituose rinkoje parduodamuose

skustuvuose. Jei kiti palyginimui pasirinkti skustuvai reprezentatyviai neatspindi visos rinkos, o plastiko kiekis skustuvuose
dazniausiai yra maZesnis nei skustuve A, tikétina, kad Sis teiginys yra klaidinantis.

(*'8) Lyginamyjy teiginiy apie tam tikrg poveikj aplinkai skelbimo salygos yra nagrinégjamos pagal Komisijos ekologiskumo teiginiy
iniciatyva:  https:/[ec.europa.cufinfo[law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12 51 1-Environmental-performance-of-products-
&-businesses-substantiating-claims_lt.


https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12511-Environmental-performance-of-products-&-businesses-substantiating-claims_lt
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12511-Environmental-performance-of-products-&-businesses-substantiating-claims_lt
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— Oro transporto bendrové tvirtina, kad yra ,ekologiskiausia“ ir kad ,i$ visy pagrindiniy oro transporto bendroviy ismeta
maZiausiai CO,“ (*'°). Savo reklamoje oro transporto bendrové lygina jos iSmetamg CO, kiekj, tenkantj vienam Releiviui ir
vienam kilometrui, su kitomis keturiomis ,pagrindinémis“ Europos oro transporto bendrovémis ir parodo, kad jos iSmetamas
CO, kiekis, tenkantis vienam keleiviui ir vienam kilometrui, yra maZiausias. Toks teiginys gali buti klaidinantis, jeigu
lyginamas iSmetamas CO, kiekis buvo apskaiciuotas ne tokiu paciu metodu ir bendras tos oro transporto bendrovés
iSmetamas CO, kiekis yra didesnis negu kity oro transporto bendroviy ir per paskutiniuosius metus labai padidéjo. Teiginys
biity aiskesnis, jeigu biity nurodoma, kad bendrovés iSmetamas CO, kiekis, tenkantis vienam keleiviui ir vienam kilometrui,
yra maZiausias, palyginti su keturiomis kitomis pagrindinémis Europos oro transporto bendrovémis, jeigu pagal taikytq
metodikg toks palyginimas yra galimas ir jeigu oro transporto bendrové nenuslepia, kad, vertinant absoliuciaisiais skaiciais,
jos ismetamy terSaly kiekis padidéjo. Jei su klimatu susije teiginiai grindZiami iSmetamo anglies dioksido ir (arba) Siltnamio
efektg sukelianciy dujy kiekio kompensavimu, jie turi biiti skaidriis ir iSsamis, turint galvoje j su tuo susijusig ekomanipu-
liavimo rizikg. Taip pat paZymétina, kad dar objektyvesnis ir informatyvesnis biity kelioniy visy atitinkamy riiSiy transportu,
ne tik kelioniy oro transportu, palyginimas. Vartotojy judumo poreikiai gali biiti tenkinami ne tik oro, bet ir kitomis
transporto priemonémis, priklausomai nuo marsruto. Todél, jeigu biity lyginamas geleZinkeliy, keliy ir oro transporto
iSmetamy vienam Releiviui ir vienam kilometrui tenkanciy terSaly kiekis, vartotojai nebaty Rlaidinami, kad jy pasirinkimas
yra ,ekologiskas®, kai esama perspektyviy maZesnés tarsos alternatyvy.

— Bendrové pateikia lyginamgjj teiginj, kad jos ,perdirbta preké aplinkai kenkia maZiau negu ,nauja preké“. Sis teiginys gali
buti klaidinantis, jeigu taikomi perdirbimo arba grgZinimo sprendimai yra palyginti prastesni, o bendras aplinkosauginis
pédsakas dél to yra reikSmingesnis.

Direktyvoje 2006/114/EB dél klaidinancios ir lyginamosios reklamos nustatytos imoniy tarpusavio santykiy salygos,
kuriomis leidZiama naudoti lyginamajg reklama. Sios salygos taip pat yra aktualios vertinant, ar lyginamoji reklama
atitinka teisés akty reikalavimus, kai naudojama ijmoniy ir vartotojy santykiuose ir patenka j NKVD taikymo sritj.
Jeigu teiginiuose yra lyginama produkty aplinkosauginé nauda, be kity dalyky:

1. teiginiai neturi bati klaidinantys, kaip tai suprantama pagal NKVD 6 ir 7 straipsnius,

2. turi bati lyginamos prekés arba paslaugos, kurios skirtos tam paciam poreikiui tenkinti arba yra tokios pacios
paskirties,

3. turi bati objektyviai palyginama viena ar kelios esminés, svarbios, patikrinamos ir tipinés ty prekiy ir paslaugy savybés.

PavyzdZiui:

Teismas pripaZino reklamg klaidinancia, nes joje buvo teigiama, kad filtruotas vanduo yra aplinkai palankesnis nei j butelius
ispilstytas mineralinis vanduo, taip sudarant vartotojams jspiidj, kad vartodami filtruotg vandenj vietoj mineralinio vandens jie
prisidéty prie aplinkos apsaugos. Visy pirma, teiginys apie didesng aplinkos apsaugg pripaZintas klaidinanciu, nes palyginimas
nebuvo paremtas jokiu objektyviu pagrindu, pavyzdziui, poveikio tyrimu. (32°)

4.1.2.  Suplanuotas nusidévéjimas

Vartotojams gali igkilti ankstyvo nusidévéjimo atvejy, kai preké tarnauja trumpiau uZ jprastg ,tinkamumo laikotarpi*,
kurio vartotojai pagristai tikétysi. Pirmiausia pazymétina, kad prekiy prieslaikinj sugedima gali nulemti pagal pramo-
ninj dizaing suplanuotas nusidévéjimas arba numatytasis nusidévéjimas — tai komerciné politika, kai produktas sgmo-
ningai suplanuojamas arba sukuriamas ribotam naudojimo laikotarpiui ir po kurio laiko susidévi arba nustoja veikti. Kaip
paaiskinta 2.3.1 punkte, NKVD taip pat reglamentuojama komerciné veikla, vykdoma po sandorio sudarymo. Kalbant
apie imanigsias ir susietgsias prekes, tokia komercine veikla po pirkimo gali sudaryti programinés jrangos naujiniy
diegimas be pagristos priezasties, dél kurio sumazéja prekiy funkcionalumas arba sulétéja veikimas.

NKVD néra nuostaty, kuriomis bity konkreciai reglamentuojamas nusidévéjimo klausimas. Taciau, jeigu prekiautojas,
jskaitant gamintojg, vykdo komercine veiklg vartotojo atzvilgiu, jo nesugebéjimas informuoti vartotojg, kad produktas
buvo sukurtas taip, kad jo naudojimo trukmé biity ribota, priklausomai nuo konkretaus atvejo aplinkybiy, pagal
NKVD 7 straipsnj gali bati laikomas esminés informacijos neatskleidimu. Pagal NKVD 5 straipsnio 2 dalj komerciné
veikla, kuri priestarauja profesinio atidumo reikalavimams, yra draudziama, jeigu ji gali i§ esmés iskreipti vidutinio
vartotojo ekonominj elges;j.

(*'%) Vartotojy ir rinky reikaly institucijos (ACM) gairés Guidelines: Sustainability claims, 2021 m. sausio 28 d., p. 10.
(32%) Juzgado de lo Mercantil de Barcelona, Sentencia 63/2014.



20211229 Europos Sgjungos oficialusis leidinys C 526/85

PavyzdZiui:

— Tai, kad neatskleidziama informacija, kad iSmaniojo telefono baterijos (kuri ypac greitai dévisi) negalima pakeisti arba kad
spausdintuvo rasalo kasetés yra suprogramuotos taip, kad jas reikéty pakeisti prieS jas faktiskai iSnaudojant, gali buti
laikoma NKVD 7 straipsnio paZeidimu, net jei toks prekés modelis gali buiti techniskai pagristas.

— Nacionaliné vartotojy apsaugos institucija skyré baudg spausdintuvy gamintojui uz klaidinancig ir agresyvig veiklg, jskaitant
tai, kad jis parduodamuose komplektuose nepakankamai atkreipé démesj j apribojimus, susijusius su neoriginaliy spausdintuvy
rasalo kaseciy naudojimu (321).

— Nacionalinés vartotojy apsaugos institucijos émési veiksmy dél prieslaikinio iSmaniyjy telefony nusidévéjimo (>22). Naujos
operacinés sistemos ir vélesniy naujiniy jdiegimas neigiamai paveiké kai kuriy modeliy iSmaniuosius telefonus, dél to
sutrumpéjo baterijos tarnavimo laikas ir sulétéjo veikimas. Pagal NKVD 7 straipsnj laikytina, kad vartotojai nebuvo tinkamai
informuoti apie naujiniy tikslg ir jy padarinius gaminio veikimui.

Kituose ES teisés aktuose numatytos papildomos kovos su tam tikry kategorijy gaminiy suplanuotu nusidévéjimu
priemonés.

Pagal Ekologinio projektavimo direktyva (*2>) Komisija gali nustatyti privalomus batiniausius reikalavimus, kad biity
pagerintas gaminiy aplinkosauginis veiksmingumas, jskaitant reikalavimus, susijusius su taisymo galimybémis ir patva-
rumu. Ekologinio projektavimo patvarumo reikalavimai jau nustatyti dulkiy siurbliams (kai kurioms jy sudedamosioms
dalims) (32%), $viesos lempoms (32%), ekologinio projektavimo taisymo galimybés reikalavimai nustatyti skalbimo masi-
noms (>2%), indaplovéms (*?7), Saldytuvams (328), televizoriams (*2%) ir pan. Nauji ekologinio projektavimo reikalavimai
kitoms vartojimo prekéms, pavyzdziui, iSmaniesiems telefonams ir plansetiniams kompiuteriams (*3°) dar rengiami,
laikantis Ziedinés ekonomikos veiksmy plano ir atitinkamy Ekologinio projektavimo darbo plany (*3!). Ekologinio projek-
tavimo reikalavimai daznai taikomi kartu su naujomis arba atnaujintomis ty paciy gaminiy energijos vartojimo efekty-
vumo etiketémis, kuriose pateikiama informacija apie gaminio energijos vartojimo efektyvumg ir kitus parametrus (*32).

Pagal Tvariy produkty iniciatyvg nagrinéjamas Ekologinio projektavimo direktyvos pakeitimas siekiant iSplésti jos taikymo
sritj, kad ji bty tatkoma ne tik su energija susijusiems produktams, bet kuo didesniam produkty asortimentui (>*3).

(*2') PS11444 — HP, 2020 m. gruodzio 9 d., https://en.agcm.it/fen/media/press-releases/2020/12/PS11144.

(*?) PS11009-PS11039 — Apple, Samsung, 2018 m. rugs¢jo 25 d., https://en.agem.it/en/media/press-releases/2018/10/PS11009-PS11039.
DGCCRF, 2020 m. vasario 7 d. praneS§imas spaudai, https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/dgccrf/presse/
communique/2020/CP-Ralentissement-fonctionnement-iPhone200207.pdf.

(*?%) Direktyva 2009/125/EB. Pagal Komisijos tvariy produkty iniciatyvg prireikus bus pasitlyti papildomi teisekiiros procediira priimami
aktai, kad i ES rinkg tiekiami gaminiai bity tvaresni, jskaitant teisés aktus, kuriais baty i§ dalies kei¢iama Ekologinio projektavimo
direktyva, kad ji baty taikoma ir kity kategorijy gaminiams.

(*2%) 2013 m. liepos 8 d. Komisijos reglamentas (ES) Nr. 666/2013, kuriuo jgyvendinant Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2009/125/EB nustatomi dulkiy siurbliy ekologinio projektavimo reikalavimai, OL L 192, 2013 7 13, p. 24.

(*°) 2012 m. gruodzio 12 d. Komisijos reglamentas (ES) Nr. 1194/2012, kuriuo jgyvendinant Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2009/125/EB nustatomi kryptiniy lempy, $viesos diody lempy ir susijusiy jrenginiy ekologinio projektavimo reikalavimai,
OLL 342, 201212 14, p. 1.

(32) 2019 m. spalio 1 d. Komisijos reglamentas (ES) 2019/2023, kuriuo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyvg 2009/125/EB
nustatomi buitiniy skalbykliy ir skalbykliy-dziovykliy ekologinio projektavimo reikalavimai, i§ dalies keiciamas Komisijos regla-
mentas (EB) Nr. 1275/2008 ir panaikinamas Komisijos reglamentas (ES) Nr. 1015/2010, OL L 315, 2019 12 5, p. 285.

(*¥7) 2019 m. spalio 1 d. Komisijos reglamentas (ES) 2019/2022, kuriuo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyvg 2009/125/EB
nustatomi buitiniy indaploviy ekologinio projektavimo reikalavimai, i§ dalies keiciamas Komisijos reglamentas (EB) Nr. 1275/2008
ir panaikinamas Komisijos reglamentas (ES) Nr. 1016/2010, OLL 315, 2019 12 5, p. 267.

(*2%) 2019 m. spalio 1 d. Komisijos reglamentas (ES) 2019/2019, kuriuo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/125/EB
nustatomi Saldymo aparaty ekologinio projektavimo reikalavimai ir panaikinamas Komisijos reglamentas (EB) Nr. 643/2009,
OLL 315, 2019 12 5, p. 187.

(*?%) 2019 m. spalio 1 d. Komisijos reglamentas (ES) 2019/2021, kuriuo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/125/EB
nustatomi elektroniniy vaizduokliy ekologinio projektavimo reikalavimai, i§ dalies keiciamas Komisijos reglamentas (EB) Nr.
1275/2008 ir panaikinamas Komisijos reglamentas (EB) Nr. 642/2009, OLL 315, 2019 12 5, p. 241.

(®*) https:/[ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12797-Designing-mobile-phones-and-tablets-to-be-
sustainable-ecodesign.

(**") https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/ 128 52-Energy-efficiency-and-circular-economy-ecodesign-
and-energy-labelling-working-plan-2020-2024 _It.

(**?) https:/[ec.europa.eu/info/news[focus-improved-eu-energy-label-paving-way-more-innovative-and-energy-efficient-products-2021-lut-
16_lt.

(***) https:/[ec.europa.eufinfo/law/better-regulation/have-your-say/initiatives|12567-Sustainable-products-initiative_lt.


https://en.agcm.it/en/media/press-releases/2020/12/PS11144
https://en.agcm.it/en/media/press-releases/2018/10/PS11009-PS11039
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/dgccrf/presse/communique/2020/CP-Ralentissement-fonctionnement-iPhone200207.pdf
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/dgccrf/presse/communique/2020/CP-Ralentissement-fonctionnement-iPhone200207.pdf
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12797-Designing-mobile-phones-and-tablets-to-be-sustainable-ecodesign
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12797-Designing-mobile-phones-and-tablets-to-be-sustainable-ecodesign
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12852-Energy-efficiency-and-circular-economy-ecodesign-and-energy-labelling-working-plan-2020-2024_lt
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12852-Energy-efficiency-and-circular-economy-ecodesign-and-energy-labelling-working-plan-2020-2024_lt
https://ec.europa.eu/info/news/focus-improved-eu-energy-label-paving-way-more-innovative-and-energy-efficient-products-2021-lut-16_lt
https://ec.europa.eu/info/news/focus-improved-eu-energy-label-paving-way-more-innovative-and-energy-efficient-products-2021-lut-16_lt
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12567-Sustainable-products-initiative_lt
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Ekologinio Zenklo reglamentu (**4) nustatoma savanoriska ekologinio Zenklo suteikimo sistema, kuria siekiama propa-
guoti produktus, per visg gyvavimo cikla padarancius mazesnj poveikj aplinkai, ir teikti vartotojams tikslig informacija
apie produkty poveiki aplinkai. Nustatant ekologinio Zenklo kriterijus buvo atsizvelgta | galimybes sumazinti poveikj
aplinkai dél produkty patvarumo ir pakartotinio naudojimo galimybiy, pavyzdziui, tekstilés produkty, elektroniniy ekrany
ir baldy atveju.

Pagal Prekiy pardavimo direktyva (ES) 2019/771 vartotojai yra saugomi nuo neatitikties sutarciai (triikumo, kuris
prekes pristatant jau yra, taciau iSryskéja per dvejus metus nuo prekiy pristatymo (teisiné garantija — 10 straipsnio 1 ir 2
dalys). Siekdamos uztikrinti didesne¢ vartotojy apsauga, valstybés narés gali palikti galioti esamus arba nustatyti dar
ilgesnius pardavéjo atsakomybés terminus. Teisiné garantija gali bati taikoma tais atvejais, kai neatitiktis atsiranda dél
praktikos, susijusios su nusidévéjimu.

Kilus gincui, vartotojas turi jrodyti atitikties spragg. 11 straipsnyje paaiSkinama, kad vartotojas vienus metus nuo prista-
tymo neprivalo jrodyti, kad produktas neatitiko sutarties dar jo pristatymo metu. Valstybés narés gali palikti galioti esamg
arba nustatyti dvejy mety trukmés irodinéjimo pareigos netaikymo laikotarpi.

Pagal 7 straipsnio 3 dalj pardavéjas taip pat jpareigojamas uztikrinti, kad i$maniyjy prekiy vartotojams tam tikra
vartotojo pagristus liikes¢ius atitinkantj laikotarpj (vienkartinio skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimo
veiksmo atveju) arba visg teisinés garantijos laikotarpj (nuolatinio skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimo
per tam tikrg laikotarpj atveju) bity teikiami naujiniai. Be to, jei sutartyje numatyta, kad iSmaniosios prekés skaitmeninis
turinys ar paslauga bus teikiami nuolat ilgesnj laikotarpj nei teisinés garantijos laikotarpis, pardavéjas privalo teikti
naujinius §j ilgesnj laikotarpj.

Taip pat reikéty pazymeéti, kad pagal 7 straipsnio 1 dalies d punkta nustatoma, kad vienas i§ objektyviy atitikties
reikalavimy yra patvarumas (2 straipsnio 13 punkte jis apibréztas kaip ,prekiy gebéjimas islaikyti savo reikalingas
funkcijas ir veikimo savybes Sias prekes naudojant jprastai®). Nors tam tikry rsiy ar grupiy produktams keliami reika-
lavimai ir toliau nustatomi konkretiems produktams skirtuose Sgjungos teisés aktuose, direktyvoje bendrai nustatyta, kad
prekeés turi pasiZymeéti tos risies prekéms jprastu patvarumu, kurio vartotojas gali pagristai tikétis, atsizvelgdamas i prekiy
pobidj ir bet kurj bet kurio sandoriy grandinéje dalyvaujancio asmens ar jo vardu pateikta vieSa pareiskima.

17 straipsnio 1 dalyje taip pat kalbama apie ,komercing patvarumo garantija“, kuria gamintojas suteikia kaip tam tikros
formos savanoriska ,komercing garantijg“. Tokig garantija suteikiantis gamintojas tiesiogiai jsipareigoja vartotojui visg
komercinés patvarumo garantijos galiojimo laikotarpj prekes suremontuoti arba pakeisti naujomis per pagrista laikotarpj
ir nesukeldamas jokiy dideliy nepatogumy vartotojui pagal direktyvos 14 straipsnj, t. y. nemokamai.

Naujojoje vartotojy darbotvarkéje (**°) ir 2020 m. Ziedinés ekonomikos veiksmy plane (**) isdéstyta daugiau
pasitlymy, kaip spresti prieslaikinio nusidévéjimo problema.

4.2. Skaitmeninis sektorius

Direktyvos taikymo sritis yra labai plati, nes ji apima visus jmoniy ir vartotojy sandorius, nesvarbu, ar jie sudaryti
internetu, ar ne internetu. Direktyva yra technologiskai neutrali ir taikoma neatsizvelgiant i tai, koks kanalas, priemoné
ar jrenginys naudojamas jmoniy veiklai vartotojy atzvilgiu vykdyti. Ji taikoma interneto tarpininkams, jskaitant socia-
linius tinklus, elektronines prekyvietes ir programéliy parduotuves, paieskos sistemas, palyginimo priemones (**’)
ir jvairius kitus skaitmeniniame sektoriuje veikiancius prekiautojus.

Direktyva taip pat taikoma veiklai ir produktams, kuriems naudojamos tokios technologijos kaip algoritmai, automa-
tizuotas sprendimy priémimas ir dirbtinis intelektas (DI). Prie to priskiriama visa jmoniy veikla vartotojy atzvilgiu,
kurig prekiautojai vykdo vartotojy atzvilgiu reklamos, pardavimo etapais ir etapu po pardavimo, pvz. naudodami
stebéjimo ir veiklos nukreipimo i tikslines grupes technologijas, algoritminj individualizavima, dinaminj optimi-
zavimg ir paskirstytojo registro technologijas.

(***) Reglamentas (EB) Nr. 66/2010.

(***) Komisijos komunikatas Europos Parlamentui ir Tarybai ,Naujoji vartotojy darbotvarké. Siekiant tvaraus atsigavimo didinamas
vartotojy atsparumas“ (COM/2020/696 final), 2020 11 13.

(**%) Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui, Regiony komitetui ir
Europos investicijy bankui ,Naujas Ziedinés ekonomikos veiksmy planas, kuriuo siekiama $varesnés ir konkurencingesnés Europos
(COM/2020/98 final), 2020 3 11.

(*¥”) 2015-2016 m. Komisija sudaré jvairiy suinteresuotyjy subjekty grupe palyginimo priemoniy klausimams nagrinéti, sudaryta i3
pramonés sektoriaus atstovy, palyginimo priemoniy operatoriy, NVO ir nacionaliniy institucijy atstovy. Si grupé suformulavo
teisiskai neprivalomus principus, kuriais sickiama padéti palyginimo priemoniy operatoriams laikytis NKVD. Palyginimo priemonés
turi bati suprantamos placiau, kaip priemonés, kurios apima elektroniniy prekyvieciy funkcijas, perzitiros priemones ir t. t. Paskelbta
internete  adresu  https://ec.europa.cu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/unfair-treatment/unfair-treatment-
policy-information_en#comparison-tools.


https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/unfair-treatment/unfair-treatment-policy-information_en#comparison-tools
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/unfair-treatment/unfair-treatment-policy-information_en#comparison-tools
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4.2.1. Interneto platformos ir jy komerciné veikla

Paprastai interneto platformos suteikia infrastruktiirg ir sudaro galimybe tiekéjams ir naudotojams sgveikauti internetu
tiekiant prekes, skaitmeninj turinj ir informacija bei teikiant paslaugas. Interneto platformos naudoja jvairius verslo
modelius — nuo to, kad naudotojams tik suteikiamos galimybés ieskoti treciyjy Saliy teikiamos informacijos, iki tiesioginés
pagalbos treciyjy 3aliy prekiautojams ir vartotojams sudarant sandorius. Platformos taip pat gali reklamuoti jvairiy rasiy
produktus ir jais prekiauti savo vardu.

NKVD taikoma platformy ir prekiautojy, kurie naudojasi platformomis siekdami reklamuoti savo produktus vartotojams,
komercinei veiklai. Kadangi NKVD taikoma tik jmoniy ir vartotojy tarpusavio santykiams, pirmas Zingsnis vertinant, ar $i
direktyva taikytina kuriam nors interneto platformos teikéjui, yra jvertinti, ar pagal NKVD 2 straipsnio b punktg jis
laikytinas ,,prekiautoju” arba veikianciu savo arba prekiautojo vardu. Priklausomai nuo konkretaus atvejo aplinkybiy
jvertinimo, gali bati laikoma, kad platformos teikéjas veikia sieckdamas su savo verslu susijusiy tiksly, jeigu, pavyzdziui, jis
ima komisinj atlygj uz tiekéjy ir naudotojy sandorius, teikia papildomas mokamas paslaugas arba gauna pajamy is
tikslinés reklamos.

PavyzdZiui:

— Nacionalinis teismas pripaZino maisto prekiy kainy palyginimo paslaugos svetaing prekiautojo interneto svetaine ir lygina-
mosios reklamos priemone (338).

— Vartotojy organizacija, valdanti palyginimo priemong, kuria vartotojams informacija teikiama uz prenumeratos mokestj, i§
esmés turéty laikytis NKVD reikalavimy. Si paslauga gali biiti organizacijos strategijos, pagal kurig ji siekia gauti komercinés
naudos i vartotojams teikiamy paslaugy, dalis, todél organizacija gali biiti laikoma ,prekiautoja“, kaip tai suprantama pagal
direktyvos 2 straipsnio b punktg.

Antras Zingsnis vertinant, ar NKVD yra taikytina, biity jvertinti, ar platformos teikéjas verciasi ,jmoniy komercine veikla
vartotojy atzvilgiu“, kaip tai suprantama pagal 2 straipsnio d punkts, skirta naudotojams (tiekéjams ir gavéjams),
laikomiems ,,vartotojais“, kaip tai suprantama pagal NKVD 2 straipsnio a punkta.

Platforma, kuri yra laikoma prekiautoja, visada privalo laikytis jos komercinei veiklai taikomy ES vartotojy teisés akty,
nepriklausomai nuo to, kad jos veikla gali baiti susijusi su trefiygjy Saliy, o ne pacios platformos tiekiamais
produktais. Taip yra dél labai placios ,komercinés veiklos“ apibrézties, pateiktos NKVD 3 straipsnio 1 dalyje (tai veikla,
Jtiesiogiai [susijusi] su produkto pirkimo skatinimu, pardavimu arba tiekimu vartotojams®), ir to, kad papildomi reikala-
vimai dél produkto kilmés joje nenustatyti.

Sprendime Verband Sozialer Wettbewerb, kuris buvo priimtas byloje dél interneto platformos spausdintinés reklamos,
Teisingumo Teismas patvirtino $ig placia ,komercinés veiklos“ apimti:

,31. Galiausiai konstatuotina, kad pareiga pateikti kvietime pirkti [produktus] Direktyvos 2005/29 7 straipsnio 4 dalies b
punkte nurodytg informacijg nepriklauso nuo to, ar $j kvietimg pateikia produkty pardavéjas [t. y. interneto
platformal], ar trecioji $alis.. Todél tuo atveju, kai spausdintiniame leidinyje [interneto platformos] pateiktoje reklamoje
reklamuojami jvairiy pardavéjy produktai, Sioje nuostatoje reikalaujama informacija yra batina, iSskyrus ribotumo apimties
aspektu atvejus, kaip nurodyta Sio sprendimo 29 punkte.” (**°)

Skaidrumo jpareigojimai

Platformoms visy pirma taikomi NKVD 6 ir 7 straipsniuose jtvirtinti skaidrumo reikalavimai, pagal kuriuos jos,
reklamuodamos, parduodamos arba tiekdamos produktg vartotojams, privalo susilaikyti nuo klaidinanciy veiksmy ir
klaidinané¢io informacijos neatskleidimo.

Pavyzdziui, pagal NKVD 7 straipsnj interneto platformos turéty skaidriai skelbti informacija apie pagrindines savo
paslaugy savybes. Priklausomai nuo konkretaus platformos verslo modelio, vartotojui gali bati aktualis jvairis elemen-
tai, pavyzdziui, platformos pasiiilymo apréptis (pvz., teikéjy sektoriai, riiSys ir skai¢ius), informacijos (visy pirma apie
produkty kaing ir prieinamuma) atnaujinimo daznumas, kaip ji atrenka per jg veikiancius tiekéjus ir ar ji tikrina tiekéjy
patikimumg, o jei tai tikrina — kaip.

(3*%) Tribunal de commerce de Paris — 29 mars 2007 — Carrefour c/Galaec (la coopérative groupement d'achat des centres Leclerc).
(**°) 2017 m. kovo 30 d. Sprendimas Verband Sozialer Wettbewerb, C-146/16.
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Tokia informacija gali padéti vartotojams suprasti, kad platformoje skelbiama informacija apie produkty prieinamuma ir
tiekéjus néra i§sami ir kad naudodami kitg informacijos kanalg jie gali rasti kity pasitlymy. Be to, taip lengviau i§vengti
vartotojy klaidinimo, kai skelbiamuose pasitilymuose nurodoma, kad tai ,geriausias pasitilymas® arba ,rekomenduojamas
variantas®.

Kainy arba produkty reklama, kai platforma pakankamai gerai Zino, kad tokios kainos netaikomos arba kad tokiy
produkty faktiskai néra, gali pazeisti NKVD 6 ir 7 straipsnius ir, priklausomai nuo aplinkybiy, tam tikras NKVD I priede
pateikto juodojo sgraso nuostatas, pagal kurias reklama jaukas (5 punktas), jauko pateikimas ir produkto pakeitimas
(6 punktas) ir i§ esmés netikslios informacijos apie rinkos sglygas perdavimas, siekiant paskatinti vartotoja isigyti
produkta maziau palankiomis salygomis nei jprastinés rinkos salygos (18 punktas) visais atvejais draudZiama. Klaidinantys
teiginiai apie ribotg produkto kiekj gali pazeisti NKVD 6 straipsnio 1 dalies b punkta.

Jeigu platforma leidzia vartotojams pirkti kelis produktus kartu uz palankesng¢ kaing (kolektyvinio pirkimo platformos), ji
turéty aiskiai informuoti vartotojus apie pasiiilymo savybes, kaing ir tiekéja. Visy pirma reikéty pazyméti, kad produkto ir
(arba) paslaugos, kurie buvo isigyti kartu, savybés neturéty biti prastesnés uZ produkty ir (arba) paslaugy, perkamy uz
jprasta kaina, savybes, nebent vartotojai yra aiskiai apie tai informuojami. Reikéty aiskiai nurodyti, kokiomis salygomis
vartotojas gali pasinaudoti produkto pasiilymu (pvz., minimaly pirkéjy skaiiy, pasitlymo trukme).

PavyzdZiui:
— Konkreti sveikatingumo centro procediira yra siiiloma su 50 proc. nuolaida, jsigijus jg per grupinio pirkimo platformg. Toks
pasitilymas greiciausiai pateks j 6 straipsnio 1 dalies b ir d punkty taikymo sritj (klaidinantis kainos pranasumo nurodymas),

jeigu sitiloma procediira trunka tik 30 min., nors mokant visg, jprastq kaing procediira trukty 60 min., nebent vartotojai biity
aiskiai informuojami, kad yra butent taip.

— Jeigu siiiloma pirkti rinkinius, t. y. keliy produkty ar paslaugy komplektus, o kaina gali skirtis, priklausomai nuo jsigyjamy
prekiy ar paslaugy skaiciaus ar kiekio, biitina nurodyti visg rinkinio kaing, siekiant nesudaryti jspiidzio, kad daug prekiy ar
paslaugy galima jsigyti uZ maZesng kaing, nors taip néra (340).

Profesinis atidumas

Taip pat reikéty pazyméti, kad pagal NKVD 5 straipsnio 2 dalj né vienas ,prekiautoju” laikomas platformos teikéjas,
vykdydamas komercine veiklg vartotojy atzvilgiu, neturéty paZeisti profesinio atidumo reikalavimy. Pagal NKVD 2
straipsnio h punktg ,profesinis atidumas yra tam tikry igadziy ir ripestingumo standartas, kurio pagristai galima tikétis
i§ prekiautojo vartotojy atzvilgiu ir kuris atitinka sgZiningg praktikg rinkoje irfarba bendrg saziningumo principg prekiau-
tojo veiklos srityje.

Siy prekiautojy profesinio atidumo pareigos vartotojams pagal NKVD skiriasi nuo atleidimo nuo atsakomybés tvarkos,
nustatytos pagal E. komercijos direktyvos 14 straipsnj, kai paslaugy teikéjai treCiyjy asmeny prasymu priima netei-
séta informacijg, ir papildo $ig tvarkg. Taip pat reikéty pazyméti, kad E. komercijos direktyvos 15 straipsnio 1 dalyje
valstybéms naréms draudziama tokiems ,informacijos pateikimo internete paslaugy teikéjams“ nustatyti bendra pareiga
stebéti informacija, kurig jie saugo, arba aktyviai dométis faktais.

Siuo atzvilgiu pazymétina, kad E. komercijos direktyvos 1 straipsnio 3 dalyje aiskiai nurodyta, kad E. komercijos direktyva
,papildo Bendrijos teise, taikyting informacinés visuomenés paslaugoms, nepazeisdama apsaugos, ypac visuomenés sveikatos ir vartotojy
interesy, lygio, numatyto Bendrijos teisés aktuose ir juos jgyvendinanciuose nacionalinivose jstatymuose, ir neriboja laisvés teikti
informacinés visuomenés paslaugas®. Tai reiSkia, kad E. komercijos direktyva ir atitinkami ES vartotojy acquis i§ esmés
taikomi papildomai (>*1).

Platformos, vykdydamos NKVD nustatytas profesinio atidumo pareigas, turéty imtis reikiamy priemoniy (taciau tai néra
bendra pareiga vykdyti stebésena ar rinkti faktus), kurios leisty tre¢iosioms Salims prekiautojoms laikytis ES vartotojy ir
rinkodaros teisés akty reikalavimy.

(*49) 2013 m. liepos 1 d. Latvijos vartotojy teisiy apsaugos centro grupiniams pirkimams taikomos nesgziningos komercinés veiklos
gairés.
(**1) Tas pats papildomasis santykis numatytas pasitilyme dél Skaitmeniniy paslaugy akto, kaip aptarta 1.2.8 skirsnyje.
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Pavyzdziui, tokios priemonés gali leisti suprasti, kad platformy vartotojo sasajos sukurtos taip, kad treciosios Salys
prekiautojos galéty teikti informacija platformos naudotojams pagal ES rinkodaros ir vartotojy teisés aktus, ypac
informacijg, kurig skelbiant kvietimus pirkti, reikalaujama pateikti pagal NKVD 7 straipsnio 4 dalj ir pagal VID 6
straipsnj. Pavyzdziui, elektroninés prekyvietés privalo sudaryti salygas treciosioms $alims tiekéjoms informuoti vartotojus
apie savo tapatybe, kontaktinius duomenis, produkto kaing ir visas papildomas islaidas, kurias vartotojai gali patirti,
pavyzdziui, pirkdamas programeéliy priepirkas.

Jei interneto platformos, patenkancios j NKVD taikymo sritj, nesilaiko tokiy profesinio atidumo reikalavimy arba kitaip
nesgziningai reklamuoja, parduoda ar tiekia produktg naudotojams, jos gali biiti pripazintos pazeidusiomis ES vartotojy
teis¢. Jos negali remtis E. komercijos direktyvoje numatyta tarpininko atsakomybés iimtimi, kiek tai susije su jy paciy
komercine veikla, nes §i iSimtis taikoma tik neteisétai informacijai, saugomai treciyjy Saliy prasymu.

4.2.2. Tarpininkavimas sudarant vartojimo sutartis su treciosiomis Salimis

Pakeitimais, padarytais Direktyva (ES) 2019/2161, i NKVD itraukta speciali elektroninés prekyvietés apibréztis. Tai —
interneto platforma, kuria naudodamiesi vartotojai gali pirkti tre¢iyjy Saliy tiekéjy (prekiautojy arba vartotojy) siilomus
produktus tiesiogiai per prekyvietés naudotojo sasaja. Savoka ,elektroniné prekyvieté yra technologiskai neutrali, apimanti
ir programéliy parduotuves, teikiancias skaitmeninj turinj ir paslaugas.

Daugelis elektroniniy prekyvieciy greta treciyjy Saliy prekiautojy produkty taip pat sitlo savo produktus. Vienos preky-
vietés teikia prieglobos paslaugas tik tre¢iosioms 3alims profesionalioms tiekéjoms, kitos skelbia tiek privaciy asmeny, tiek
profesionaliy subjekty pasitlymus arba tiesiog sudaro salygas vartotojy tarpusavio santykiams (tam tikros bendro varto-
jimo ar dalijimosi ekonomikos platformos, kuriose tiekéjai ir naudotojai i3 tikryjy ne pelno tikslais dalijasi turtu, itekliais,
laiku ir jgudziais, pavyzdziui, suteikia pavezéjimo paslaugy pasidalijant islaidas).

Elektroninés prekyvietés privalo imtis priemoniy uztikrinti, kad vartotojas biity tinkamai informuotas apie prekiau-
tojo tapatybe pagal paties prekiautojo pateiktg informacija. Jeigu prekyvietés nepateikia informacijos apie faktinio
prekiautojo tapatybe ir sukuria ispadi, kad faktinis prekiautojas yra prekyvieté, atsakomybé uZz prekiautojo jsipareigo-
jimus gali pereiti prekyvietei.

Teisingumo Teismas nagringjo prekiautojo tapatybés klausimg byloje Wathelet (*+?); toje byloje nagrinéta neinternetinio
tarpininko (automobiliy garazo) atsakomybé uz vartotojams parduoty prekiy atitiktj pagal ankstesne Europos Parlamento
ir Tarybos direktyva 1999/44/EB dél vartojimo prekiy pardavimo (*+3).

Teisingumo Teismas konstatavo (33-34 punktai), kad Direktyva 1999/44 nereglamentuojamas tarpininky atsakomybés
vartotojams klausimas, taciau ,tokia isvada savaime nereiskia, kad ,,pardavéjo” sqvoka, kaip ji suprantama pagal Direktyvos
1999/44/EB 1 straipsnio 2 dalies ¢ punktg, galéty buti aiSkinama taip, jog ji apima fizinio asmens naudai veikiantj
[prekiautoja], kai jis vartotojo poZiiriu save pateikia kaip vartojimo prekés pardavéja, vykdantj savo profesing veikla
arba versla. Sis [prekiautojas] gali sukelti painiavg vartotojo sgmonéje ir leisti jam klaidingai manyti, kad minétas asmuo yra prekés
pardavéjas ir savininkas.”

Teisingumo Teismas taip pat nurodé (44 punktas), kad ,siekiant nustatyti, ar vartotojas galéjo suprasti, jog tarpininkas
veiké fizinio asmens naudai, gali biiti svarbu, be kita ko, vykdant pirkimo—pardavimo sandorj tarpininko dalyvavimo apimtis ir
pastangy intensyvumas, aplinkybeés, kuriomis preké buvo patiekta vartotojui, ir pastarojo elgesys".

Sios Teisingumo Teismo i$vados dél neinternetinio tarpininko atsakomybés uz prekiy atitiktj taip pat galéty biiti svarbios
kitiems tarpininkams ir kitoms prekiautojy prievoléms pagal ES teise, be kita ko, internetinéje erdvéje. Visy pirma,
interneto tarpininkai gali biti pripaZinti atsakingais uZ prekiautojo prievoles, susijusias su informacijos teikimu pries
sudarant sutartj arba sutarties vykdymu, jeigu vartotojo poZiiiriu jie pagal (siiloma) sutartj prisistato kaip prekiau-
tojai.

Sprendime Wathelet Teisingumo Teismas pabrézé (37 punktas), jog ,tam, kad vartotojas galéty pasinaudoti jam [direktyvos]
teikiama apsauga, svarbu tai, kad vartotojas Zinoty pardavéjo tapatybe, ir ypac tai, ar jis yra fizinis asmuo ar [prekiautojas]“.
Taciau net ir tada, jei faktinis tiekéjas taip pat yra ir prekiautojas, o galimybés pasinaudoti savo teisémis i§ vartotojo
atitinkamai nebuvo atimtos, vartotojas galbiit nebiity sudares sutarties, jeigu biity Zinojes faktinio prekiautojo tapatybe dél
to, pavyzdziui, kad jam kyla nerimo dél to prekiautojo patikimumo ir galimybés naudotis jo atzvilgiu savo kaip vartotojo
teisémis.

(*42) 2016 m. lapkricio 9 d. Sprendimas Sabrina Wathelet, C-149/15.
(*¥) 1999 m. geguzés 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB dél vartojimo prekiy pardavimo ir susijusiy garantijy
tam tikry aspekty, OLL 171, 1999 7 7, p. 12.
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Galima tikétis, kad daugiau gairiy dél ,prekiautojo“ savokos bus pateikta Sprendime $iuo metu nagrinéjamoje byloje
,Tiketa“ (C-536/20), kurioje sprendziamas klausimas, ar internetinis tarpininkas (biliety pardavimo platforma) gali bati
laikomas solidariai atsakingu su faktiskai paslaugg teikian¢iu prekiautoju, jei tarpininkas nepateiké aiskios informacijos,
kad veikia tik kaip tarpininkas.

7 straipsnio 4 dalis pagal Direktyva (ES) 2019/2161 buvo papildyta nauju f punktu. Jame konkreciai reikalaujama, kad
elektroninés prekyvietés teikéjai, remdamiesi produktus tiekiancios treciosios 3alies deklaracija, kvietime pirkti informuoty
vartotoja, ar ta trecioji 3alis yra prekiautojas ar ne (pavyzdZiui, yra kitas vartotojas) Pagal Direktyva (ES) 2019/2161
tokie patys ir papildomi elektroninéms prekyvietéms skirti informacijos reikalavimai jtraukti { VTD (6a straipsnis).

7 straipsnis. Klaidinantis informacijos neatskleidimas

4. Jeigu neaisku is konteksto, kvietimo pirkti atveju esmine laikoma $i informacija:

f) elektroninése prekyvietése sitilomy produkty atveju — ar trecioji Salis, teikianti produktus, yra prekiautojas ar ne, remiantis
elektroninés prekyvietés teikéjui pateikta tos treciosios Salies deklaracija.

Siuo konkreciai elektroninéms prekyvietéms skirtu informacijos reikalavimu siekiama uZtikrinti, kad vartotojai visada
zinoty, i§ ko perka produkty elektroninéje prekyvietéje — i§ prekiautojo ar i§ kito vartotojo. Padarius klaidingg prielaida,
kad trecioji Salis tiekéja yra prekiautoja, vartotojui gali kilti problemy, jei perkant internetu bty nesklandumy (pvz.,
prekeés neatitikty reikalavimy) ir jei véliau paaiskéty, kad vartotojy apsaugos taisyklés, pavyzdziui, teisé atsisakyti sutarties
per 14 dieny arba teisiné garantija, sudarytai sutarciai i§ tikryjy netaikomos.

NKVD (ir VID) nuostatose nurodyta, kad informacija apie treciosios 3alies tiekéjos statusg turéty bati grindZiama to
tiekéjo deklaracija, kuria elektroniné prekyvieté véliau perduoda vartotojui. Todél elektroniné prekyvieté, visy pirma, gali
remtis treciosios Salies tiekéjos pateikta deklaracija. Tokia pozicija atitinka E. komercijos direktyvos draudima interneto
tarpininkams nustatyti bendrus stebésenos jpareigojimus ta apimtimi, kuria atitinkamos E. komercijos direktyvos
nuostatos taikomos elektroninei prekyvietei. Kartu ji nedaro poveikio prekyvietés isipareigojimams, susijusiems su netei-
sétu turiniu, pavyzdZziui, gavus prane$ima, kuriuo platforma informuojama apie nesgZiningus prekiautojy pasitlymus,
imtis veiksmy (344).

Reikeéty pabreézti, kad $i nuostata yra informacijos reikalavimas, kuriuo sickiama didinti aiskuma elektroninése prekyvietése
apsiperkantiems vartotojams. Savideklaracija yra geras informacijos apie tiekéjo teisinj statusa Saltinis, taciau ji nepakeicia
,prekiautojo” apibrézties — §i apibréztis ir toliau turi bfiti taikoma pagal nustatytus kriterijus. Siuo atzvilgiu reikéty
paminéti NKVD I priedo 22 punkta, pagal kurj prekiautojams draudziama apsimesti, kad jie néra prekiautojai. Pagal
naujgja informacijos teikimo taisykle 3is draudimas galioja bet kokiai neteisingai ar netiksliai deklaracijai, kad subjektas
néra prekiautojas.

Siekiant paskatinti prekiautojus teisingai deklaruoti savo statusg, VTD 6a straipsnio 1 dalies ¢ punkte taip pat reikalau-
jama, kad elektroninés prekyvietés teikéjas perspéty vartotoja, kad vartotojas negali naudotis savo teisémis, jei trecioji Salis
tiekéja, deklaruodama savo statusa, yra nurodziusi, kad néra prekiautoja.

Galiausiai pazymétina, kad Sprendime Kamenova dél konkretaus interneto platformos prekiautojo Teisingumo Teismas
Teismas nustaté papildomus kriterijus, pagal kuriuos nustatoma, ar asmuo gali bati laikomas prekiautoju (zr. 2.2 skirsnj
dél prekiautojo savokos).

4.2.3.  Paieskos rezultaty skaidrumas

Paieskos sistemos leidZia ieskoti informacijos internete pagal konkrety algoritma. Kiti tarpininkai, pavyzdziui, elektroninés
prekyvietés ir kainy palyginimo paslaugy teikéjai taip pat suteikia galimybe ieskoti jvairiy produkty ir tiekéjy, kuriy
informacija yra prieinama naudojantis ty tarpininky paslaugomis. Vartotojai tikisi, kad paieskos rezultatai bus ,natiiraliis”
arba ,organiski“ ir pagristi pakankamai nesaliskais kriterijais. Taciau paslaugy teikéjai i paieskos rezultatus taip pat jtraukia
apmokétg reklama arba uZ tiesiogiai arba netiesiogiai i§ atitinkamy treciyjy Saliy tiekéjy gauta uzmokestj pagerina
produkty reitingg.

Direktyva (ES) 2019/2161 j NKVD 7 straipsnj jtraukta nauja 4a dalis, kurioje nustatytas konkretus reikalavimas pateikti
informacijg apie pagrindinius parametrus, pagal kuriuos nustatomas reitingas. Be to, { NKVD I priedg buvo jtrauktas
naujas 11a punktas, pagal kur neatskleista reklama ir aukstesnio paieskos rezultaty reitingo rodymas uz uzmokestj yra
draudziamas.

(**4) Zr. Elektroninés komercijos direktyvos 14 straipsnio 2 dalj.
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Informacija apie reitingy nustatymo parametrus

7 straipsnis

,4a.  Tais atvejais, kai vartotojams suteikiama galimybé ieskoti produkty, kuriuos siiilo skirtingi prekiautojai arba vartotojai,
remiantis uzklausa pagal raktazodj, frazg arba kitas jvesties priemones, neatsizZvelgiant j tai, kur sandoriai galiausiai yra sudaromi,
konkrecioje elektroninés sgsajos dalyje, kuri yra tiesiogiai ir lengvai prieinama i$ puslapio, kuriame pateikiami uzklausos rezultatai,
pateikta bendroji informacija apie pagrindinius parametrus, kurie lemia vartotojui pagal paieskos uzklausg pateikiamy produkty
reitingg, ir ty parametry santykinj reikSmingumg, palyginti su kitais parametrais, laikoma esmine. Si dalis netaikoma interneto
paieskos sistemy teikéjams, kaip apibrézta Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2019/1150 2 straipsnio 6 punkte
<..>"

Naujasis 7 straipsnio 4a dalyje nustatytas informacijos reikalavimas taikomas tik prekiautojams, kurie suteikia vartotojams
galimybe ieskoti kitos (treciosios) Salies, prekiautojy arba vartotojy sitlomy produkty, t. y. elektroninéms prekyvietéms ir
palyginimo priemonéms. Jis netaikomas prekiautojams, kurie savo vartotojams suteikia galimybe ieskoti tik jy
padiy siillomy jvairiy produkty.

Informacijos reikalavimas taip pat netaikomas interneto paieskos sistemoms, kaip apibréita Reglamente (ES)
2019/1150 (Verslo platformos reglamentas). Taip yra todél, kad Verslo platformos reglamente jau yra reikalaujama,
kad visi interneto paieskos sistemy teikéjai skelbty ,lengvai ir vieSai prieinama, paprastg ir suprantamg” savo parametry
apraSymga, kuris atitinkamai bity prieinamas ir vartotojams, ne tik verslo klientams.

Taip pat reikéty pazyméti, kad NKVD nustatytas informacijos reikalavimas yra taikomas prekiautojams, kai vartotojas
pateikia paieskos uzklausg. Taciau Sis reikalavimas netaikomas tam, kaip standartiné vartotojo matoma elektroniné
s3saja yra iSdéstoma, nes jos iSdéstymas néra konkrecios paieskos uzklausos toje elektroninéje s3sajoje rezulta-
tas.

Pagal Direktyva (ES) 2019/2161 panasi informacijos teikimo pareiga buvo itraukta ir { VID, kuri taikoma tik elektro-
ninéms prekyvietéms, t. y. tarpininkams, kurie sudaro sglygas tiesiogiai sudaryti vartojimo sutartis su tre¢iosiomis Salimis
(tiek verslo subjekty ir vartotojy, tiek vartotojy tarpusavio sutartis).

Savoka ,reitingas“ yra apibrézta NKVD 2 straipsnio m punkte kaip ,produktams suteiktas santykinis reikSmingumas, kurj
prekiautojas pateikia, organizuoja ar praneSa, neatsizvelgiant j tokiam pateikimui, organizavimui ar pranesimui naudojamas techno-
logines priemones”. Ta pati apibréztis taikoma ir pagal VTD.

Direktyvos (ES) 2019/2161 19 konstatuojamojoje dalyje pridétas paaiskinimas: ,<...> be kita ko, naudodami algoritming sekg,
reitingo nustatymo ar perZiiros mechanizmus, vizualinius akcentus ar kitas akcentavimo priemones arba jy derinj.

Kalbant apie informacijos turinj, platforma privalo pateikti ,bendrg” informacija apie pagrindinius parametrus, kurie lemia
produkty reitingg, ir apie ty parametry ,santyking svarbg“, palyginti su kitais parametrais.

Pagal Direktyvos (ES) 2019/2161 22 konstatuojamaja dali ,parametrai, kuriais remiantis nustatomas reitingas, — visi j
algoritmus jtraukti bendrieji kriterijai, procesai, konkretiis Zenklai ar kiti naudojami reitingavimo koregavimo ar maZinimo mecha-
nizmai.”

Reikalavimas dél informacijos apie reitingy nustatyma nedaro poveikio Europos Parlamento ir Tarybos direktyvai (ES)
2016/943 (**°) dél komerciniy paslapciy. Kaip paaiskinta Verslo platformos reglamento 5 straipsnio nuostatose dél
lygiagreciai galiojancios visy interneto platformy ir interneto paieskos sistemy pareigos uZtikrinti reitingy nustatymo
skaidrumg, tai reiskia, kad atitinkamy paslaugy teikéjy komerciniai interesai niekada neturéty suteikti pagrindo atsisakyti
atskleisti pagrindinius reitingo nustatymo parametrus. Taip pat paZymétina, kad nei Direktyvoje (ES) 2016/943, nei Verslo
platformos reglamente nereikalaujama atskleisti i$samios informacijos, kaip veikia atitinkamy teikéjy reitingo nustatymo
mechanizmai, jskaitant algoritmus (*46). Tokios pacios pozicijos laikomasi pagal NKVD nustatytus informacijos reikalavi-
mus.

Standartiniy reitingo nustatymo parametry apraSymas gali biiti bendro pobiidZio, jis neturi bati pritaikytas pagal
kiekviena paieskos uzklausa (**7). Informacija turi bati pateikiama aiskiai, suprantamai ir nuotolinio ry$io priemonéms
tinkamu badu. Taip pat reikéty patikslinti, kad informacija turi bati pateikiama specialioje elektroninés sasajos skiltyje,
kuri bity tiesiogiai ir lengvai prieinama i§ tinklalapio, kuriame pristatomi pasitilymai.

(**) 2016 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2016/943 dél neatskleistos praktinés patirties ir verslo
informacijos (komerciniy paslap¢iy) apsaugos nuo neteiséto jy gavimo, naudojimo ir atskleidimo, OLL 157, 2016 6 15, p. 1.

(**) Zr. Direktyvos (ES) 2019/2161 23 konstatuojamaja dalj ir Verslo platformos reglamento 27 konstatuojamaja dalj.

(*¥7) Zr. Direktyvos (ES) 2019/2161 23 konstatuojamajg dalj.
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Pareiga informuoti taip pat taikoma, kai prekiautojas suteikia galimybe atlikti paieska elektroninéje sasajoje balso
komandomis (per skaitmeninius padéjéjus), o ne renkant teksta klaviatiiroje. Tokiu atveju informacija taip pat turi bati
pateikiama prekiautojo interneto svetainés ir (arba) taikomosios programos ,specialioje elektroninés sasajos skiltyje“.

Naujosiose taisyklése dél reitingy nustatymo skaidrumo vartotojams (VTD ir NKVD) ,reitingas” apibréziamas i§ esmés taip
pat kaip Verslo platformos reglamente. Verslo platformos reglamente reikalaujama, kad informuodamos savo verslo
klientus platformos teikty informacijg verslo subjekty tarpusavio santykiy salygy aprase, arba suteikty informacijg pasi-
rengimo sudaryti sutartj etapu.

Nors atitinkami informacijos reikalavimai yra panasas, jy tikslinés grupés skiriasi. Dél Sios priezasties naujose NKVD (ir
VTD) nuostatose reikalaujama pateikti tik ,bendraja“ informacija apie pagrindinius reitingo nustatymo parametrus ir jy
santyking svarba. Sis skirtumas, palyginti su Verslo platformos reglamentu, atspindi vartotojy, kuriems reikalinga
glausta informacija, kurj biity lengvai suprantama, informacijos poreikius. Dél tos pacios priezasties NKVD ir VID
taisyklése taip pat néra reikalaujama paaiskinti pagrindiniy reitingo nustatymo parametry santykinés svarbos priezasciy,
kaip to reikalaujama pagal Verslo platformos reglamenta.

Tiksliau tariant, internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai galés panaudoti iSsamesne informacijg, kurig jie teikia savo
verslo klientams pagal Verslo platformos reglamenta, rengdami vartotojams skirtg reitingo nustatymo parametry paais-
kinimg. Komisija paskelbé gaires dél reitingy nustatymo skaidrumo pagal Verslo platformos reglamenta (**%). Siose gairése
nagrinéjami jvairiis klausimai, kurie taip pat svarbiis taikant NKVD ir VID taisykles dél reitingy nustatymo skaidrumo,
pavyzdziui, sagvokos ,pagrindiniai parametrai®, ,santykinis matomumas“ ir ,tiesioginis ir netiesioginis atlygis*.

Informacijos apie apmokéta reklamg ir reitingo nustatyma atskleidimas

I priedo 11a punktas

,11a.  Paieskos rezultaty pagal vartotojo interneto paieskos uzklausg pateikimas aiskiai neatskleidZiant jokios apmokétos
reklamos ar mokéjimo, kuriuo konkreciai siekiama aukstesnio produkty reitingo paieskos rezultatuose.”

Naujasis 11a punktas taikomas visiems prekiautojams, kurie suteikia galimybe ieskoti ,produkty” (t. y. prekiy, paslaugy,
skaitmeninio turinio), jskaitant paieskos sistemas.

Pagal ji nedraudziama jtraukti reklamos arba skirti aukstesnio reitingo uz atitinkamo prekiautojo sumokeéta uzmokestj,
taiau paieskos paslaugos teikéjas turi aiskiai informuoti vartotojg, jeigu i paieskos rezultatus jtraukiami prekiautojy, kurie
sumokéjo uZ tai, kad biity jtraukti j paieskos rezultatus (sumokéjo uz reklama), produktai, interneto svetainés arba
URL adresai arba jeigu reitingui jtakos padaré tiesioginis arba netiesioginis uzmokestis.

Reklama - rezultato, kuris kitu atveju pagal taikomus objektyvius paieskos kriterijus vartotojui nebiity rodomas, jter-
pimas sgraso virSuje arba tarp ,nataraliy“ paieskos rezultaty.

Aukstesnis reitingas — atvejai, kai dél tiesioginio ar netiesioginio uzmokes¢io pagerinama viena ar daugiau reitingo
saraso pozicijy. Direktyvos (ES) 2019/2161 20 konstatuojamojoje dalyje pateiktas neiSsamus netiesioginio uzmokescio uz
aukstesnj reitinga pavyzdziy sgrasas:

— prekiautojo sutikimas paslaugos teikéjo atzvilgiu prisiimti papildomy jsipareigojimy,

— didesnis komisinis mokestis uz kiekvieng sandorj,

— jvairios atlyginimo sistemos, kurias taikant konkreciai suteikiamas aukstesnis reitingas.

Prie netiesioginio uZmokescio — prieSingai — uzmokestis uz bendrasias paslaugas, pavyzdziui, uz jtraukima j prekiy arba
paslaugy sgrasg, narystés mokesciai, mokami uZ galimybe naudotis jvairiomis funkcijomis, nepriskiriami, jeigu toks
uzmokestis mokamas ne uz aukstesnj reitingg.

Paieskos rezultatuose pateikiama reklama ir paieskos rezultatai, kurie uz uZmokestj rodomi aukstesnéje reitingy pozicijoje,
turi biiti aiSkiai ir matomai paZyméti. Informacija apie reklamg arba uzmokestj, kuris buvo sumokéti biitent uz
aukstesnj reitingg, turi bhti pateikta Salia atitinkamo paieskos rezultato gerai matomu bidu taip, kad issiskirty is

kitos bendros interneto sasajos aplinkos ir taip, kad perzitirédamas paieskos rezultatus vartotojas jos negaléty nepastebéti.

Tadiau, jeigu uZzmokestis bitent uz aukstesnj reitingg yra vienas i§ reitingo nustatymo parametry ir daro jtaka visy
rodomy rezultaty reitingams, informacija apie tokj uZmokestj taip pat gali buti pateikiama viename aiskiame

(**%) Komisijos prane$imas ,Reitingo nustatymo skaidrumo gairés pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) 2019/1150°,
OL C 424, 202012 8, p. 1.
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ir gerai matomame pranesime paieskos rezultaty puslapyje. Toks pranesimas turéty biti pateiktas atskirai, greta bendros
informacijos apie reitingo nustatymo parametrus, kurig prekiautojai turi pateikti pagal NKVD 7 straipsnio 4a dalj, kaip
aptarta pirmiau.

Komisija ir BVAS tinklui priklausan¢ios nacionalinés vartotojy apsaugos institucijos sprendé klausimg dél informacijos
apie reklama ir apie apmokéty reitinga teikimo paieskos rezultatuose ir tuo tikslu émési bendry veiksmy platformy
Booking.com ir Expedia atzvilgiu (**°) (taip pat Zr. 4.3.6 skirsnj). Dél $iy veiksmy minétos platformos sutiko paieskos
rezultaty puslapyje nurodyti, ar uzmokestis turé¢jo jtakos apgyvendinimo viety rodymo eiliskumui. Jos taip pat pridéjo
nuorodg i i§samesnj paaiSkinimg ir tokias apgyvendinimo vietas aiskiai pazyméjo. Be to, vietoj ankstesnés nuorodos
,remiama“ (angl. sponsored) buvo pradétos naudoti iskalbingesnés reklamos Zymos (angl. Ad, Advert, Advertisement) arba
panasus atitinkamas tekstas vietos kalba ir Sios nuorodos taip pat idétos taip, kad buty geriau matomos.

PavyzdZiui:

— Kainy palyginimo interneto svetainéje buvo sitiloma pirmiausia isrikiuoti papildomg mokestj sumokéjusiy prekiautojy produk-
tus. Nacionalinis teismas nusprendé, kad lyginamasis duomeny iSdéstymas gali turéti jtakos vartotojy sprendimams dél
sandorio, jeigu vartotojai mano, kad duomenys taip rodomi neturint komerciniy ketinimy ar komercinio tikslo. Todél
palyginimo interneto svetainés komerciné veikla buvo pripazinta Klaidinancia. Teismas konstatavo, jog dél to, kad palyginimo
priemonéje nebuvo nurodyta, jog uZ aukstesnes pozicijas buvo sumokéta, vartotojy ekonominis elgesys galégjo biiti iS esmés
iskreiptas (3%9).

— Nacionalinis teismas konstatavo, kad vieno stambaus palyginimo ir uZsakymo paslaugy teikéjo veikla, kurioje viesbuciams
buvo leidziama manipuliuoti reitingais mokant didesnius komisinius mokescius, buvo klaidinanti (>>!).

4.2.4.  Naudotojy atsiliepimai

Daugelis interneto platformy ir pavieniy prekiautojy suteikia vartotojams galimybe informuoti kitus vartotojus apie savo
patirtj, susijusia su jvairiais produktais ar prekiautojais. Galimybé palikti atsiliepimg daznai suteikiama elektroninése
prekyvietése, paieskos sistemose, specializuotose keliautojy atsiliepimy svetainése, palyginimo priemonése ir socialiniuose
tinkluose. Atliekant jvairius tyrimus nustatyta atsiliepimy svarba vartotojy sprendimams pirkti. Todél svarbu, kad
prekiautojai, kurie suteikia galimybe susipaZinti su vartotojy atsiliepimais, imtysi pagristy ir proporcingy veiksmy ir
taip uztikrinty, kad atsiliepimai atspindéty realiy vartotojy patirt, susijusig su atitinkamu produktu. Sgvoka ,atsiliepimas*
reikéty suprastai placigja prasme, jskaitant su reitingais susijusia praktika.

Tadiau $ioje srityje buvo nustatytas ne vienas nesaziningos veiklos atvejis. Prekiautojai jvairiais metodais stengiasi padidinti
teigiamy atsiliepimy apie savo produktus skai¢iy platformose, sumazinti neigiamy atsiliepimy skai¢iy arba neigiamus
atsiliepimus rodyti pabaigoje. Siekdami paskatinti savo produkty pardavima, kai kurie prekiautojai uzsako netikrus
teigiamus atsiliepimus, pavyzdziui, pasamdo specialias jmones, kurios per socialinius tinklus ar kitas priemones verbuoja
faktinius vartotojus. Sie vartotojai perka atitinkamy prekiautojy produktus interneto platformose ir uz tam tlkrz; atlyg;
skiria penkiy Zvaigzduciy reitingus. Kitais atvejais jmonés skatina vartotojus iSbandyti jy produktus mainais uz
atsiliepimus (remiami atsiliepimai), taciau Sio fakto neatskleidZia.

Taip pat reikéty pazyméti, kad skatinamos ir (arba) netikros apZvalgos gali turéti jtakos produkto reitingui, taigi ir
matomumui platformoje, jei platformos paieskos parametruose yra atsizvelgiama j atsiliepimy balg.

Tokia veiklia iSkreipia vartotojy pasirinkimg. Nors kai kurios platformos pranesa, kad imasi priemoniy stengdamosi
apriboti netikry atsiliepimy skaiciy, problema, regis, didéja ir dél jos vis aktyviau imamasi vieSojo vykdymo uztikrinimo
veiksmy. Sios klaidinancios veiklos poveikj dar labiau sustiprina tai, kad jprasty atsiliepimy visada paliekama per mazai,
ypal, kai produktai yra nauji arba rinkoje pasirodé neseniai (3°2).

NKVD taikoma ne tik interneto platformy ir kity prekiautojy, kurie skelbia vartotojy atsiliepimus arba suteikia galimybe
su jais susipazinti, komercinei veiklai, bet ir visiems prekiautojams, kurie organizuoja atsiliepimy teikima kity
prekiautojy naudai. Kaip paaiskinta 2.3 skirsnyje dél komercinés veiklos apibrézties, NKVD yra taikoma prekiautojo
komercinei veiklai, nepriklausomai nuo to, ar tokia komercine veikla yra skatinama pirkti jo paciy, ar kity prekiautojy
produktus.

(%) 2020 m. gruodzio 18 d. pranesimas spaudai https:|/ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_2444.
(>°%) Cass. 4 décembre 2012, 11-27729, Publicité Sté Pewterpassion.com ¢ | Sté Leguide.com
(1) LG Berlin, 25.08.2011, Az.16 O 418/11.

(*>?) Pavyzdzml Vokietijos Bundeskartellamt apskaiciavo, kad tik 1 proc. vartotojy, ka nors jsigije, palieka atsiliepimus, zr. ,Konsultations-

papierzur  Sektoruntersuchung  Nutzerbewertungen “, E 1.2 punkta. https://[www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Meldung/DE|
Pressemitteilungen/2020/18_06_2020_SU_Nutzerbewertungen_Konsultation.html.


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_2444
https://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Meldung/DE/Pressemitteilungen/2020/18_06_2020_SU_Nutzerbewertungen_Konsultation.html
https://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Meldung/DE/Pressemitteilungen/2020/18_06_2020_SU_Nutzerbewertungen_Konsultation.html
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NKVD - priesingai — netaikoma vartotojams, kurie teikia informacija apie savo patirtj, susijusig su produktais ar
paslaugomis, nebent galima laikyti, kad vartotojai veikia ,prekiautojo vardu arba jo naudai“ (taip pat zr. 4.2.6 skirsnj dél
nuomoneés formavimo rinkodaros).

Klaidinanti veikla, susijusi su vartotojy atsiliepimais ir rekomendacijomis, gali pazZeisti NKVD 7 straipsnio 2 dalj, kurioje
reikalaujama, kad prekiautojai nurodyty komercinés veiklos komercinius ketinimus, jei jie néra akivaizdis i§ konteksto.

Pagal Direktyva (ES) 2019/2161 NKVD papildyta specialiosiomis nuostatomis dél vartotojy atsiliepimy ir rekomen-
dacijy. Tiksliau, pagal I priedo 23b punkta prekiautojams yra draudZiama nurodyti, kad atsiliepima apie produkty pateike
i§ tikryjy produkta naudoje vartotojai, jeigu prekiautojas nesiémé pagristy ir proporcingy veiksmy patikrinti, ar atsilie-
pimus paliko biitent tokie vartotojai. Pagal 23c punkty aiSkiai draudziama pateikti arba pavesti kitam juridiniam ar
fiziniam asmeniui produkty pirkimo skatinimo tikslais pateikti neteisingus vartotojy atsiliepimus. Pagal ji taip pat drau-
dziama produkty pirkimo skatinimo tikslais iSkreipti vartotojy atsiliepimus. Taip pat reikéty pazymeéti, kad pagal 7
straipsnio 6 dalj prekiautojai, kurie suteikia galimybe vartotojams susipazinti su atsiliepimais, privalo informuoti varto-
tojus, ar ir kaip jie uZztikrina, kad paskelbtus atsiliepimus pateiké vartotojai.

NKVD taikoma jmoniy veiklai vartotojy atzvilgiu, tiesiogiai susijusiai su produkto pirkimo skatinimu, pardavimu ar
tiekimu vartotojams. Todél Siose naujose NKVD nuostatose dél atsiliepimy vartojant sgvoka ,produktas” norima pabréZti,
kad $ios nuostatos néra taikomos kity riisiy atsiliepimams, kurie néra susije su produkto pirkimo skatinimu, pardavimu ar
tiekimu.

Taigi, Sios nuostatos taip pat taikomos atsiliepimams, kuriuose pagrindinis démesys yra skiriamas produktus sifilanciy ar
parduodanciy prekiautojy savybéms ir veiklai (atsiliepimams, kurie teikiami ne apie produktus ar jy savybes strictu
sensu). Kai atsiliepimais apie ,prekiautojy“ veikla tokiu atveju yra naudojamasi kaip priemone prekiautojy produkty
pirkimui skatinti, taip pat gali biiti laikoma, kad tokie atsiliepimai daro svarbig jtakg vartotojui, jam priimant sprendimg
dél sandorio dél to prekiautojo produkty. Atsiliepimai gali bati skirti prekiautojy produkty pirkimui skatinti arba bati
viena i§ ty produkty pirkimo skatinimo priemoniy, ypa¢ tais atvejais, kai atsiliepimuose prekiautojai vertinami pagal
tokius parametrai kaip produkty kokybé, patikimumas ar pristatymo greitis. Taigi, tokiems atsiliepimams gali bati
taikomos naujosios NKVD nuostatos.

Atsiliepimai, kuriuose vertinamos su jmonés veikla vartotojy atzvilgiu nesusijusios prekiautojo savybés, pavyzdZiui,
socialiné atsakomybé, darbo salygos, apmokestinimas, lyderysté rinkoje, etikos aspektai ir pan., | NKVD taikymo sritj,
jskaitant naujgsias nuostatas dél vartotojy atsiliepimy, — prieSingai — grei¢iausiai nepatekty.

Informacija apie atsiliepimy tvarkyma

7 straipsnio 6 dalis

6.  Jeigu prekiautojas leidZia vartotojui susipaZinti su atsiliepimais apie produktus, informacija apie tai, ar ir kaip
prekiautojas uztikrina, kad skelbiami atsiliepimai yra gauti i$ vartotojy, kurie i§ tikryjy naudojo arba jsigijo produktg, laikoma
esmine.

Nauja informavimo prievolé galioja bet kuriam prekiautojui, kuris suteikia galimybe susipazinti su vartotojy atsiliepimais,
jskaitant atvejus, kai prekiautojas savo internetinéje sasajoje skelbia kito prekiautojo skelbiamus atsiliepimus, pavyzdziui,
kaip specialig patikrinimo priemon¢. Direktyvos (ES) 2019/2161 47 konstatuojamojoje dalyje iSsamiai paaiskinama
reikalavimo taikymo sritis. Tiksliau, reikia pateikti ne tik informacija apie konkrecias priemones, kuriomis tikrinama, ar
atsiliepimus pateiké vartotojai, faktikai naudoje ar pirke produkts, bet ir bendresne informacija apie atsiliepimy
tvarkyma. Ja sudaro informacija apie tai, ar visi atsiliepimai skelbiami, i§ kur jie gaunami, kaip apskaiciuojamas vidutinis
atsiliepimy balas ir tai, ar tam turi jtakos remiami atsiliepimai arba sutartiniai santykiai su prekiautojais, kuriems
platformoje teikiamos prieglobos paslaugos.

Prekiautojy informacija apie tai, kaip uZtikrinama, kad paskelbti atsiliepimai baty gauti i§ vartotojy, kurie faktiskai
naudojo arba pirko produktg, taip pat yra svarbi, nes bus analizuojama vertinant, ar prekiautojas i§ tikryjy gali teikti
atsiliepimus kaip vartotojy atsiliepimus, kaip nurodyta naujajame I priedo 23b punkte.

Si informacija turi biiti aiski, suprantama ir pateikiama tada, ,kai suteikiama galimybé susipaZinti su vartotojy atsiliepimais®, t.
y. informacija turéty biti prieinama i§ tos pacios sasajos, kurioje galima perzitiréti skelbiamus atsiliepimus, jskaitant aiskiai
pazymétus ir gerai matomoje vietoje jdétus hipersaitus.
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Draudziama veikla

I priedo 23b punktas

23b.  Skelbimas, kad atsiliepimg apie produkty pateiké vartotojai, kurie is tikryjy juo naudojosi ar jj jsigijo, nesiimant pagrjsty
ir proporcingy veiksmy patikrinti, ar atsiliepimus pateiké tokie vartotojai.

Pagal naujaji [ priedo 23b punkta prekiautojams draudziama klaidinti savo naudotojus dél atsiliepimy kilmés: prekiautojai
negali nurodyti, kad jy paskelbtus atsiliepimus pateiké realiis naudotojai, jeigu nesiémeé pagristy ir proporcingy veiksmy,
kurie leisty labiau tikétis, kad Sie atsiliepimai atspindi tikraja naudotojy patirtj (taCiau tai néra bendra pareiga vykdyti
stebéseng arba rinkti faktus, zr. E. komercijos direktyvos 15 straipsnio 1 dalj).

Ar, prekiautojui paskelbus atsiliepimus, galima tvirtinti, kad ,atsiliepimus pateiké vartotojai, kurie faktiskai naudojo ar
pirko produkta®, priklauso nuo to, kaip pateiktus atsiliepimus suvokia vidutinis vartotojas. Skelbiami atsiliepimai gali bati
vadinami ir kitaip — i§ bendresniy ,vartotojo” arba ,kliento/naudotojo” atsiliepimy apibadinimy vidutinis vartotojas taip
pat gali suprasti, kad tai kity vartotojy, kurie naudojo ar pirko produkta, atsiliepimai.

Tai, kokie ,pagristi ir proporcingi“ veiksmai yra batini, turi bati vertinama atsizvelgiant, be kity dalyky, j prekiautojo
verslo modelj — internetiné prekyvieté, kurioje skelbiami jos klienty atsiliepimai, galbiit turés taikyti kitokias priemones
negu specializuota atsiliepimy paslaugos platforma, kuri kviecia placiaja visuomene¢ palikti atsiliepimus, taciau neturi
uzmegzti sutartiniy santykiy. Nustatant, kas yra ,pagrista ir proporcinga“ konkreciam prekiautojui, reikéty atsizvelgti |
prekiautojo veiklos mastg ir rizikos lygj. Pavyzdziui, didelés platformos, kuriose kyla didelé suk¢iavimo rizika ir kurios turi
daugiau iStekliy, turéty panaudoti grieztesnes kovos su sukéiavimu vartotojy atsiliepimais priemones negu mazesni
prekiautojai.

Taliau priemonés, kuriy imamasi atsiliepimy kilmei patikrinti, taip pat turéty bati proporcingos ta prasme, kad jos
neturéty pernelyg apsunkinti atsiliepimy skelbimo, nes produkta faktiskai pirke arba naudoj¢ vartotojai gali nebenoréti
palikti atsiliepimo.

Direktyvos (ES) 2019/2161 47 konstatuojamojoje dalyje paaiskinta, kad pagristi ir proporcingi veiksmai gali apimti
J[prasymg pateikti] informacijos, kad buty patikrinta, ar vartotojas i§ tikryjy naudojo ar jsigijo produktg”. Tokia informacija gali
sudaryti, pavyzdziui, uzsakymo numeris. Kitus ,pagristus ir proporcingus veiksmus“ gali sudaryti:

— reikalavimas, kad atsiliepimg rasantis asmuo uZsiregistruoty,

— tikrinimas naudojant technines priemones, ar atsiliepimg rasantis asmuo yra vartotojas (pvz., IP adreso tikrinimas,
patvirtinimas e. pastu),

— aiskios taisyklés atsiliepimus paliekantiems asmenims, kad netikri atsiliepimai arba remiami atsiliepimai, kai tai
nepazymima, yra draudziami,

— nesaziningos veiklos automatinio nustatymo priemonés,

— tinkamos priemonés ir iStekliai, kad baty galima reaguoti j skundus dél jtarting atsiliepimy, jskaitant atvejus, kai
prekiautojas, su kuriuo susije atsiliepimai, pateikia jrodymy, kad atsiliepimus pateiké ne vartotojai, kurie faktiskai
naudojo ar pirko produkta.

Tikimasi, kad informacija, kuria prekiautojai skelbs pagal 7 straipsnio 6 dalj, suteiks galimybe tiek naudotojams, tiek
vykdymo uztikrinimo institucijoms jvertinti veiksmus, kuriy émési prekiautojas, taip pat palyginti tuos veiksmus su
ilgainiui galbiit susiklostysiancia sektoriaus geriausia praktika. Sioje srityje yra parengtas ISO standartas — ,Interneto
vartotojy atsiliepimai: jy rinkimo, moderavimo ir skelbimo principai ir reikalavimai“ (ISO 20488:2018).

I priedo 23c punktas

23c.  Pateikimas ar pavedimas kitam juridiniam arba fiziniam asmeniui pateikti neteisingus vartotojy atsiliepimus arba
rekomendacijas, vartotojy atsiliepimy arba rekomendacijy socialinése medijose iSkraipymas, siekiant reklamuoti produktus.

Naujas 23c punktas taikomas dviejy ri$iy nesaziningai komercinei veiklai:

— pirmoji dalis taikoma prekiautojams, kurie pateikia arba uzsako, kad kiti (pvz. paspaudimus ,patinka“ generuojantys
subjektai arba fiziniai asmenys) pateikty neteisingus atsiliepimus arba rekomendacijas. Ji visy pirma taikoma tokiai
veiklai, kai verbuojami faktiniai vartotojai, kurie perka produkta ir gauna atlygj uZ tai, kad palikty teigiamus atsilie-
pimus. Si 23c punkto dalis taikoma tiek specialistams, tiek vartotojams, dalyvaujantiems tokioje
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klaidinancioje veikloje, jei jie laikomi ,veikianciais prekiautojo vardu arba jo naudai‘. Taciau $i dalis netaikoma
prekiautojams, ypa¢ interneto platformoms, kurie teikia prieglobos paslaugas ir leidzia susipazinti su vartotojy atsi-
liepimais, taciau patys nedalyvauja teikiant atsiliepimus (jrasus).

— Antroji dalis taikoma prekiautojams, jskaitant interneto platformas, kurie suteikia prieigg prie vartotojy atsiliepimy ar
rekomendacijy socialinése medijose, bet juos iskraipo, pavyzdziui, uzsako ir pateikia tik teigiamus atsiliepimus, o
neigiamus atsiliepimus nurodo pasalinti.

Savoka ,rekomendacijos” reikéty suprasti placiaja prasme — prie jy taip pat priskiriama veikla, susijusi su netikrais sekéjais,
reakcijomis ir nuomonémis.

Pirmaja dalimi sickiama uZtikrinti, kad vartotojy atsiliepimai atspindéty tikra vartotojy nuomone, iSvadas, isitikinimus
ar patirtj. Todél pagal ja prekiautojams draudziama pateikti arba pavesti kitiems asmenims, pavyzdziui, realiems varto-
tojams, pateikti neteisingus atsiliepimus.

Dél antrosios dalies, pagal kurig yra draudziama iSkraipyti vartotojy atsiliepimus arba rekomendacijas socialinése medijose,
pazymétina, kad Direktyvos (ES) 2019/2161 49 konstatuojamojoje dalyje pateikiami tokie draudZiamo manipuliavimo
pavyzdziai, t. y. draudziama:

— skelbti tik teigiamus atsiliepimus, o neigiamus — 3alinti,

— susieti vartotojo rekomendacija su kitu turiniu, negu noréjo vartotojas.
Kaip kiti manipuliavimo pavyzdziai paminéti atvejai, kai prekiautojas:

— pateikia vartotojams i§ anksto uzpildytus teigiamo atsiliepimo Sablonus,

— bendrauja su vartotojais moderuodamas 3j bendravima ir skatindamas vartotojus pakeisti savo atsiliepimus arba
pasalinti neigiamus atsiliepimus,

— pateikia apibendrintus atsiliepimy reitingus, sudarytus pagal neatskleistus ir (arba) neskaidrius kriterijus.

Draudimas iSkraipyti vartotojy atsiliepimus nedaro poveikio atsiliepimus skelbian¢io prekiautojo teiséms ir pareigai
imantis priemoniy uZtikrinti, kad atsiliepimus palikty faktiskai produkta naudoje arba pirke vartotojai, neskelbti netikry
neigiamy atsiliepimy.

Nors pagal naujas NKVD I priedo nuostatas atitinkama komerciné veikla, susijusi su naudotojy atsiliepimais, yra drau-
dziama visomis aplinkybémis, galima pazyméti, kad tais atvejais, kai prekiautojai skelbia atsiliepimus, taciau be pagristos
priezasties neskelbia neigiamy vartotojy atsiliepimy, internete atsiliepimus skaitantys vidutiniai vartotojai taip pat gali
bati skatinami toliau naudotis prekiautojo paslaugomis arba, platformos atveju, priimti sprendima kreiptis i prekiautoja,
nors zinodami, kad neigiami atsiliepimai nebuvo paskelbti, tokio sprendimo nebiity priéme.

Taip pat reikéty pazyméti, kad prekiautojas, kuris bendrauja su vartotojais ir (arba) kitais atsiliepimus skelbianciais
prekiautojais siekdamas, kad neigiami atsiliepimai apie jj nebiity paskelbti, o jei buvo paskelbti — pasalinti, taip
pat gali priversti vidutinj vartotoja (kuris su tuo prekiautoju rysiy dar neturéjo) pasirinkti §j prekiautoja, o ne konkurenta,
kuris nevykdé tokios nesgziningos komercinés veiklos.

PavyzdZiui:

Prekiautojas interneto svetainéje paskelbé savo odontologijos produkty jvertinimus ,patinka®, tvirtindamas, kad tai yra ,garantuotai
realiy Klienty atsiliepimai®, ir pries Siy jvertinimy ,patinka® pridéjo nuorodg j atsiliepimy interneto svetaing, kurioje teigiami
klienty atsiliepimai buvo pateikti labiau matomu biidu negu neutraliis ar neigiami atsiliepimai. Nacionalinis teismas konstatavo,
kad prekiautojo teiginys ,garantuotai realiy klienty atsiliepimai® yra klaidinantis (3>3).

4.2.5.  Socialiniai tinklai

Socialiniy tinkly, pavyzdziui, Facebook, Twitter, YouTube, Instagram ir TikTok, naudotojai gali susikurti paskyras ir bendrauti
tarpusavyje, taip pat dalytis informacija ir turiniu. Socialiniy tinkly platformose vis dazniau vykdoma komerciné veikla,
kuri gali kelti abejoniy pagal NKVD ir apskritai pagal ES vartotojy teise, pavyzdZiui, prie tokios veiklos priskiriama:

— socialiniy tinkly platformy ir treciyjy Saliy prekiautojy paslépta reklama, jskaitant klaidinancia nuomonés formavimo
rinkodarg,

— nesaziningos tipinés sutarciy salygos,
— socialinio tinklo paslaugy pristatymas vartotojams kaip ,nemokamuy*, nors i§ tikryjy yra naudojamas reklamos mode-
lis, kai mainais uZ prisijungima yra tvarkomas didelis asmens duomeny kiekis,

(*°) OLG Diisseldorf, 2013 02 19, Az. I — 20 U 55/12.
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— probleminé algoritmy naudojimo praktika, pavyzdziui, manipuliatyvi tiksliné reklama arba veikla, kuria siekiama
pritraukti vartotojo démesj, kad jis toliau naudotysi paslauga (taip pat Zr. 4.2.7 skirsni),

— nesgzininga veikla, susijusi su pirkimu platformoje, pvz., virtualiy daikty pirkimu,

— treciyjy Saliy prekiautojy per socialiniy tinkly platformas vykdoma komerciné veikla, jskaitant aferas ir suk¢iavima,
netikrus arba klaidinancius naudotojy atsiliepimus arba rekomendacijas, tiesioginis vaiky raginimas pirkti, brukalai ir
apgaulinga prenumerata.

Kai kurios socialiniy tinkly platformos tapo reklamos, produkty pristatymo ir vartotojy atsiliepimy platformomis. Todél
jos gali kelti didesne pasléptos reklamos rizikg, nes komerciniai elementai persipina su socialiniu ir kultiiriniu naudotojy
sukurtu turiniu. Be to, vartotojai ne visada gali Zinoti, kad prekiautojai naudojasi socialiniu tinklu rinkodaros tikslais.

Socialiniy tinkly platformose skelbiama jvairiy rG$iy reklama, pvz., remiamas turinys, kuriame komercinis turinys
derinamas su nekomerciniu ir daznai pateikiamas tokiu paciu formatu ir btidu kaip vartotojo sukurtas turinys (pvz.,
naudotojo asmeniniame kanale). Taip pat pazymétina, kad jis geriau matomas mobiliojoje aplinkoje, nes gali uzimti visg
maZesnio dydzio ekrang. Kurdami turinj reklamuotojai daznai naudojasi reklamos platformoje esanciomis skelbimo
galimybémis. Kita daZznai naudojamos reklamos riiSis yra nuomonés formuotojy reklama. Apie jg iSsamiau — kitame
skyriuje.

Visy formy komerciniuose prane$imuose, kurie yra skelbiami socialiniy tinkly platformose, turi bati aiskiai nurodytas jy
pobudis. NKVD 7 straipsnio 2 dalyje ir I priedo 22 punkte nustatytas pasléptos reklamos draudimas gali bati taikomas
tiek socialiniy tinkly platformoms, tiek treciosioms $alims prekiautojoms, kurios naudojasi socialiniy tinkly platformomis.
Pana$us informacijos atskleidimo reikalavimas kyla i§ E. komercijos direktyvos 6 straipsnio a punkto ir Audiovizualinés
ziniasklaidos paslaugy direktyvos 9, 10 ir 28b straipsniy. Sitilomame Skaitmeniniy paslaugy akte ir Skaitmeniniy rinky
akte socialinés Ziniasklaidos platformy pareigos, susijusios su reklama internete, gali bati dar labiau sugrieztintos.

Daug socialiniy tinkly naudotojy yra vaikai ir jaunimas. Todél svarbus teisinis pagrindas siekiant apsaugoti pazeidziamus
vartotojus gali bliti NKVD 5 straipsnio 3 dalis, o informacija apie tai, kad prane§imas yra komercinis, tikétinai tikslinei
auditorijai turi biti suprantama, atsizvelgiant | konkrecias kiekvieno atvejo aplinkybes ir konkrecios socialiniy tinkly
platformos aplinkg. Be to, pagal I priedo 28 punktg komerciniuose prane§imuose yra draudziami tiesioginiai vaiky
raginimai pirkti. Todél pagal NKVD tikslingje reklamoje, kurios tiksliné grupé yra vaikai, draudziama skelbti kokius nors
tiesioginius raginimus pirkti reklamuojamus produktus. Taip pat reikéty pazyméti, kad BDAR nustatytos specialios
taisyklés dél vaiky sutikimo galiojimo ir dél informacijos teikimo, kai informacinés visuomenés paslaugos sitlomos
tiesiogiai vaikams. Tiksliné reklama taip pat gali patekti j BDAR 22 straipsnyje jtvirtinty taisykliy dél automatizuoto
sprendimy priémimo taikymo sritj (>>4).

2016-2019 m. Komisija ir nacionalinés institucijos pasieké, kad Facebook, Twitter ir Google+ isipareigoty uztikrinti, kad
ju veikla atitikty ES vartotojy teisés aktus. Buvo nagrinéti tokie veiklos aspektai kaip nepakankamas verslo modelio
skaidrumas vartotojams, jvairios naudojimosi salygos (3°%), pagal kurias buvo ribojama platformy atsakomybé uz paslaugy
teikima ir komerciniy prane§imy pobidzio Zyméjima arba tokios atsakomybés kratomasi, galimybés naudotis privalo-
momis ES vartotojy teisémis nesuteikimas ir galimybés naudotis ES teisémis, susijusiomis su jurisdikcija ir taikytina teise,
nesuteikimas vartotojams.

4.2.6.  Nuomonés formavimo rinkodara

Nuomonés formavimo rinkodara sudaro tam tikry prekiy Zenkly ar produkty reklama per nuomoniy formuotojus,
naudojantis teigiamu poveikiu, kurj nuomoniy formuotojai gali daryti vartotojy suvokimui. Nuomonés formuotoju
paprastai vadinamas fizinis asmuo arba virtualus subjektas (*°%), kuris atitinkamoje platformoje gali pasiekti daugiau
negu vidutinj skaiiy vartotojy. Palyginti su dauguma kity reklamos internete formy, nuomonés formavimo rinkodarai yra
budinga dar maziau savybiy, i§ kuriy vartotojai gali nustatyti turinio komercinj pobadj. Net jei nuomonés formuotojas
naudoja atsakomybés ribojimo pareiskimus, norédamas pazyméti, kad pranesimai yra komerciniai, vidutinis vartotojas,
ypa¢ vaikai ir jaunimas, gali padaryti prielaidg, kad turinys bent i§ dalies pateikiamas kaip asmeniné nekomerciné
rekomendacija, o ne kaip tiesioginé ir aiskiai apibréziama reklama.

(**%) Europos duomeny apsaugos valdybos gairés Nr. 8/2020 dél turinio nukreipimo i socialiniy tinkly naudotojus, 8 pavyzdys ir 85-88
dalys: https://edpb.europa.eu/system/files/2021-04/edpb_guidelines_082020_on_the_targeting_of_social_media_users_en.pdf

(®**) 2019 m. balandzio 9 d. pranesimas spaudai https://ec.europa.ecu/commission/presscorner/detail/lt/IP_19_2048, 2018 m. vasario
15 d. pranesimas spaudai https:|/ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lt/TP_18_761, 2017 m. kovo 17 d. pranesimas spaudai
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lt/IP_17_631.

(>°%) Skaitmeninis personazas, uz kurj yra atsakingas prekiautojas arba prekiautojo vardu ar jo naudai veikiantis asmuo.


https://edpb.europa.eu/system/files/2021-04/edpb_guidelines_082020_on_the_targeting_of_social_media_users_en.pdf
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lt/IP_19_2048
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lt/IP_18_761
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lt/IP_17_631
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Pagal NKVD nuomonés formuotojas biity laikomas ,prekiautoju® arba asmeniu, ,veikian¢iu prekiautojo vardu arba jo
naudai“. Asmenys, kurie savo socialiniy tinkly paskyrose daznai vykdo reklaming veiklg vartotojy atzvilgiu, gali bati
laikomi ,prekiautojais®, nepriklausomai nuo jy sekéjy skaiciaus. Dél veiksniy, | kuriuos reikia atsizvelgti tai vertinant,
pavyzdziy Zr. 2.2 skirsnj apie prekiautojo savoka. Pareiga aiskiai nurodyti, kad pranesimas yra komercinis, prekiautojams
galioja, neatsizvelgiant j tai, ar jie yra produkty tiekéjai, ar ne (>*7).

Kaip ir kity formy pasléptos rinkodaros atveju, tai, kad nuomonés formuotojo turinio ar veiklos komercinis pobadis néra
aiskiai deklaruojamas, pagal 6 ir 7 straipsnius gali biti laikkoma klaidinancia veikla. Nuomonés formuotojo rekomen-
dacijas sudaro jvairi veikla, jskaitant mokamus jrasus, partneryste grindZiama turinj (pvz., nuomonés formuotojas uz
komisinj atlygj paskelbia savo sekéjams nuolaidos kodg arba nuoroda), jrasy perskelbimg arba prekiautojo | prekiy Zenklo
pazyméjimg. Pagal 7 straipsnio 2 dalj visi komerciniai pranesimai turi bati aiSkiai pazyméti kaip tokie, nebent tai jau yra
matyti i§ konteksto. Taip pat reikéty pazyméti, kad be 6 ir 7 straipsniy reikalavimy, kurie taikomi visais nuomonés
formavimo rinkodaros atvejais, pagal [ priedo 11 punktg veikla yra draudZiama, jeigu joje nenurodoma, kad prekiautojas
sumokéjo uz produkto reklama redakciniame turinyje. Savoka ,redakcinis turinys“ reikéty aiskinti placigja prasme, kai
kuriais atvejais taip gali biiti vadinamas nuomonés formuotojo sukurtas arba socialiniame tinkle paskelbtas turinys.
Sprendime Peek & Cloppenburg Teisingumo Teismas patvirtino, kad 11 punkto aiSkinimas turéty atitikti Zurnalistinés ir
reklaminés veiklos tikrove (3°%). Byloje buvo nagrinéjamas savokos ,uzmokestis“ (angl. payment) reik§mé. Ji paaiskinta
toliau. Siekdamas uztikrinti draudimo veiksminguma, Teisingumo Teismas pabrézé, kad svarbi yra ,paslépta“ reklama
internete rasant socialiniy tinkly, forumy ir tinklarasciy komentarus, kuriuos tariamai skleidZia patys vartotojai, taciau kurie is tikryjy
yra reklaminio ar komercinio pobiidZio Zinutés, tiesiogiai ar netiesiogiai kuriamos ar finansuojamos ekonominés veiklos vykdytojy, ir
atkakliai tvirtino, kad tokia praktika kenkia vartotojy pasitikéjimui <..>“ (3>%). Taip pat reikéty pazymeéti, kad jeigu atitinkamas
nuomonés formuotojas tinkamai neatskleidzia informacijos, padidéja rizika, kad bus pazeistas I priedo 22 punktas, pagal
kurj draudziama klaidinanciai prisistatyti vartotoju.

Komercinis pobtidis privalo biiti atskleistas aiSkiai ir tinkamai, atsizvelgiant i tai, kur vyksta rinkodara, jskaitant aplin-
kybes, vieta, laika, trukme, kalbg, tiksling auditorijg ir kitus aspektus. AtskleidZiama informacija turi bati pakankamai
gerai matoma, kad turinj gaunantis vidutinis arba paZeidziamas vartotojas bity tinkamai informuotas. PavyzdZiui, infor-
macija nebus laikoma tinkamai atskleista, jeigu informacija apie komercinj pranesima nebus gerai matoma (pvz., saitazo-
dziai bus pateikti ilgo jralo apie atsakomybés apribojima pabaigoje, prekiautojas tebus pazymétas) arba jeigu vartotoju
tam reikeés atlikti papildomus veiksmus (pvz., spusteléti ,skaityti daugiau®) (3¢9).

Kiekvienas vartotojus pasiekiantis komercinis pranesimas taip pat turi buti atskirai paZymétas, net jei nuomonés
formuotojas yra sudares platesnj susitarimg su prekiautoju ir (arba) prekés zenklo savininku dél rekomendavimo.

Laikoma, kad komercinis pobudis egzistuoja, jeigu nuomonés formuotojas uz rekomendacija gauna kokios nors
formos atlygj, iskaitant uzmokestj, nuolaidas, partnerystés susitarimus, procentine dalj nuo pirkimo pagal paskelbtas
nuorodas, nemokamy produkty (jskaitant neuzsakytas dovanas), keliones ar kvietimus j renginius ir t. t. Tam, kad Sios
taisyklés biity pradétos taikyti, sutartis ir piniginis uzmokestis néra bitini. Sprendime Peck & Cloppenburg Teisingumo
Teismas patvirtino, kad prekiautojas ,uz“ jralo teksta ,mokéjo” ir nepiniginj atlygi. Teisingumo Teismas nusprende, kad
reikalingas ,turtinés vertés atlygis“ ir aiSkus rySys tarp Sio prekiautojo atlikto mokéjimo ir to turinio. Taciau konkreti
uzmokescio forma vartotojy apsaugos pozidiriu reik§més neturi. PavyzdzZiui, buvo nustatyta, kad uzmokestis mokétas, nes
prekiautojas nemokamai suteiké autoriy teisémis saugomus vaizdus, kuriuose matomos jo komercinés patalpos ir jo
sitilomi parduoti produktai. Teisingumo Teismas taip pat pazyméjo, kad reikalavimas dél minimalios uzmokes¢io sumos
ar to, kokig bendry atitinkamos reklaminés akcijos iSlaidy dalj uzmokestis turi sudaryti, nenustatytas (*°1).

Priklausomai nuo aplinkybiy, paZeidimas gali biti priskirtas tiek nuomonés formuotojui, tiek prekiautojui (prekiy
Zenklo savininkui), kuris naudojosi nuomonés formuotojo paslauga ir gavo naudos i§ rekomendacijos. Prekiautojo
vykdoma redakciné kontrolé nebiitina, kad Sios taisyklés biity pradétos taikyti, taciau gali biiti vienas i§ veiksniy,
pagal kuriuos nustatoma jo atsakomybé. Prekiautojas (prekiy Zenklo savininkas) yra atsakingas uZz pirmiau minéty
nuostaty, ypa¢ 5 straipsnyje nustatyto profesinio atidumo reikalavimo, paZeidimus. Tokia atsakomybé grei¢iausiai neis-
kils, jeigu nuomonés formuotojas neturi jokiy rySiy su prekiautoju ir (arba) prekés Zenklo savininku (t. y. klaidinanciai
apsimeta veikiantis prekiautojo vardu), taciau tai priklauso nuo konkretaus atvejo aplinkybiy jvertinimo. Nuomonés
formuotojas pagal NKVD bty atsakingas uz savo jsipareigojimus, jeigu jis laikomas ,prekiautoju”, kaip paaiskinta
pirmiau.

(**7) 2017 m. kovo 30 d. Sprendimas Verband Sozialer Wettbewerb, C-146/16, 31 punktas.

(>°%) 2021 m. rugséjo 2 d. Sprendimas Peek & Cloppenburg, C-371/20, 41-42 punktai.

(®*) Ten pat, 43 punktas.

(3%%) Pavyzdziui, nacionalinés reklamos savireguliavimo institucijos pateiké papildomy savireguliacijos rekomendacijy dél konkreciy
aspekty ir informacijos apie nuomonés formavimo rinkodara atskleidimo pavyzdziy.

(*¢1) 2021 m. rugséjo 2 d. Sprendimas Peek & Cloppenburg, C-371/20, 41, 46 ir 47 punktai.
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PavyzdZiui:

Prekiautojas perskelbé socialiniame tinkle jo produktus uz uZmokestj reklamavusiy nuomonés formuotojy jrasus, taciau savo
jrasuose tinkamai nepazyméjo, kai tai komerciniai pranesimai. Nacionalinis teismas pripaZino prekiautojg atsakingu uZ tai, kad jis
nesiémé buitiny priemoniy uZtikrinti, kad baty laikomasi vartotojy teisés normy, pavyzdZiui, dél skaidrumo uZtikrinimo, nuomonés
formuotojy Svietimo ir kontrolés mechanizmy, kuriais biity Salinami paZeidimai (3°).

Jei nuomonés formuotojas rekomenduoja savo produktus arba versly, taikomos tos pacios taisyklés. Tokiais atvejais
visada privalo bati nurodomas komercinis pranesimo tikslas, visy pirma laikantis I priedo 22 punkty, pagal kurj
draudziama klaidingai teigti arba sudaryti ispudj, kad prekiautojas veikia ne savo prekybos tikslais arba apgaulingai
pristato save kaip vartotoja. Informacija tinkamai atskleisti reikia ir tada, jei nuomonés formuotojai rekomenduoja prekiy
zenklus arba produktus, kurie yra aiskiai susij¢ su jais paciais, pvz., ant jy yra jy vardas arba veido atvaizdas.

PavyzdZiui:

Nuomonés formuotoja tinkle Instagram reklamavo jmonés, kurioje ji yra generaliné direktoré, pagrindiné akcininké ir vienintelé
valdybos naré, produktus. Nustatyta, kad atitinkami jrasai tinkle Instagram buvo klaidinantys, nes vidutiniam vartotojui komer-
ciniai ketinimai nebuvo aiskiis. Viename jrase, kuriame reklamuoti Zuvy taukai, buvo pateiktas netiesioginis teiginys apie imuninés
funkcijos stiprinimg, taigi ir apsaugg nuo COVID-19. Kadangi tokiy teiginiy jrodymai nebuvo pateikti, buvo pripaZinta, kad
jrasas yra ir klaidinantis, ir agresyvus (393).

Be to, atsizvelgiant i tai, kad nuomonés formuotojo santykis su sekéjais daznai biina pagristas pasitikéjimu ir asmeniniu
ry$iu, nuomonés formuotojo elgesys kai kuriais atvejais gali prilygti agresyviai komercinei veiklai, pasinaudojant pernelyg
didele jtaka, kuri pagal 8-9 straipsnius yra draudZiama. Tai ypa¢ aktualu tada, kai nuomonés formuotojo pagrindiné
tiksliné auditorija apima pazeidZiamus vartotojus, pavyzdziui, vaikus ir jaunimg. Be to, pagal I priedo 28 punkta
tiesioginis vaiky raginimas pirkti yra draudZiamas visais atvejais.

Interneto platformai, kuri yra naudojama pirkimo skatinimo veiklai vykdyti, taikomi ne tik nuomonés formuotojy ir
prekiy Zenkly savininky jsipareigojimai, bet ir NKVD nustatyti jpareigojimai laikytis profesinio atidumo, kaip aptarta
ankstesniuose skirsniuose. Prie jy priskiriamas jpareigojimas imtis reikiamy priemoniy, kad tre¢iosios Salys prekiautojos
galéty vykdyti savo prievoles pagal ES teis¢, pvz., platformos sasajoje jdiegti specialias tinkamas informacijos
atskleidimo priemones (*%4).

4.2.7.  Duomenimis grindziama veikla ir juodieji veiklos modeliai

Skaitmeninéje aplinkoje vis labiau ry$kéja tendencijos kurti, kaupti ir kontroliuoti milZiniska duomeny apie varto-
tojus kieki, o naudojantis algoritmais ir DI $iuos duomenis galima paversti naudinga informacija, kuria galima pasinau-
doti komerciniais tikslais. Be kity dalyky, Sie duomenys gali suteikti vertingy jzvalgy apie socialinius ir demografinius
ypatumus, pvz., amziy, lytj ar finansing padétj, taip pat asmenines ar psichologines savybes, tokias kaip doméjimosi sritys,
prioritetai, psichologinis profilis ir nuotaika. Tai leidZia prekiautojams daugiau suZinoti apie vartotojus, jskaitant jy
pazeidZiamas vietas.

Prie duomenimis grindziamos individualizavimo veiklos jmoniy ir vartotojy santykiuose priskiriamas reklamos individua-
lizavimas, rekomendavimo sistemos, kainodara, reitingy priskyrimas pasiilymams paieskos rezultatuose ir t. t. Kovojant
su nesgzininga duomenimis grindZiama jmoniy komercine veikla vartotojy atzvilgiu, greta kity ES teisinés sistemos
priemoniy, pavyzdziui, E. privatumo direktyvos, BDAR arba konkretiems sektoriams skirty teisés akty, taikomy interneto
platformoms, galima remtis ir principinémis NKVD nuostatomis bei draudimais. Pagal NKVD vertinant bendrg veiklos
teisinguma, reikéty atsizvelgti | esamus duomeny apsaugos institucijy sprendimus dél prekiautojo atitikties duomeny
apsaugos taisykléms arba jy nesilaikymo.

NKVD taikoma reklamos, pardavimo ir sutar¢iy vykdymo etapais, jskaitant susitarimg dél asmens duomeny tvarkymo ir
asmens duomeny naudojimo asmeniniam turiniui skelbti, ir sutartiniy santykiy nutraukimui. Taip pat reikéty pazymeti,
kad direktyvos taikymo sritis yra plati: ji taikoma visai jmoniy komercinei veiklai vartotojy atzvilgiu ir tam nereikia, kad
biity uzmegzti sutartiniai santykiai ar bty perkamas produktas. Pavyzdziui, direktyva taip pat bty taikoma komercinei

(*%2) Norvegijos rinkos taryba, MR-2021-349: Sports Nutrition AS.

(3%3) Stockholms Tingsrdtt Patent- och marknadsdomstolen, Mdl nr PMT 5929-20, 2020 m. gruodzio 10 d.

(%6%) Taip pat Zr. jpareigojimg, skirta dalijimosi vaizdais platformoms, nustatyta Direktyvos 2010/13/ES (Audiovizualinés Ziniasklaidos
paslaugy direktyvos) 28b straipsnio 3 dalies ¢ punkte.
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veiklai, kuria, pavyzdziui, siekiama patraukti vartotojo démesi, kad jis priimty sprendima dél sandorio, pavyzdziui,
siekiama, kad jis toliau naudotysi paslauga (pvz., slinkty per naujieny srautg), Ziréty reklaminj turinj arba spusteléty
nuorody.

Vartotojy sudominimas prekiautojo turiniu yra esminé komercinés veiklos ir ypa¢ reklamos uzduotis tiek internete, tiek
ne internete. Tafiau skaitmeniné aplinka suteikia prekiautojams galimybe naudojantis vartotojy duomenimis savo veiklg
vykdyti veiksmingiau, ja sparciai plésti ir net tikruoju laiku dinamiskai koreguoti. Naudodamiesi pranaSesnémis Ziniomis,
kuriy gauna i§ sukaupty duomeny apie vartotojo elgesj ir prioritetus, pavyzdziui, susieje i§ jvairiy Saltiniy gautus
duomenis, prekiautojai gali sukurti individualizuotus jtikinéjimo metodus. Prekiautojai nuolat testuoja savo veiklos
poveikj vartotojams (pvz., taikydami A | B testavimo metoda), taip dar daugiau suzino apie vartotojy elgesj ir pagal tai
gali koreguoti savo veikla, kad ji biity veiksmingesné. Be to, tokius metodus daznai galima taikyti neturint i§samiy Ziniy
apie vartotojg. Biitent pagal $iuos veiksnius ir jy neskaidrumg yra bréZiama skirtis tarp labai paveikios reklamos arba
pardavimo metody ir tarp komercinés veiklos, kuri gali bati manipuliatyvi ir dél to pagal vartotojy teis¢ laikoma
nesazininga. Taip pat reikéty pazyméti, kad tokia veikla gali paZeisti BDAR arba E. privatumo direktyvoje nustatyta
skaidrumo reikalavimg.

Priklausomai nuo konkretaus atvejo aplinkybiy, bet kokia imoniy veikla vartotojy atzvilgiu, kuri labai iSkreipia arba gali
iskreipti vidutinio arba pazeidziamo vartotojo ekonominj elgesi, gali paZeisti prekiautojo profesinio atidumo reikala-
vimus (5 straipsnis), bti laikoma klaidinancia (6-7 straipsniai) arba agresyvia (8-9 straipsniai).

Atliekant §j vertinimg vidutinio arba paZeidziamo vartotojo lyginamasis kriterijus gali biiti pritaikytas pagal tiksling
grupe, o jei veikla yra labai individualizuota, net suformuluotas pagal vieng asmenj, pagal kurj tam tikra veikla buvo
individualizuota.

Tokia veikla taip pat gali daryti didesnj poveikj paZeidZiamiems vartotojams. Kaip paaiskinta 2.6 skirsnyje, 5 straipsnio
3 dalyje pazeidziamuma apibidinantys poZzymiai yra orientaciniai ir nei§samis. Pagal NKVD paZeidZiamumo samprata
kinta ir priklauso nuo aplinkybiy, tai reiskia, pavyzdziui, kad vartotojas vienomis aplinkybémis gali bati pazeidziamas,
kitomis — nepaZeidziamas. Pavyzdziui, tam tikri vartotojai gali bati ypa¢ jautris skaitmeninéje aplinkoje vykdomam
individualizuotam jtikinéjimui, o jprastose fizinése parduotuvése ir kitoje neinternetinéje aplinkoje itikinéjimui pasiduoti
sunkiau.

Naudojantis informacija apie tam tikry vartotojy arba tam tikros grupés vartotojy paZeidZiamumg komerciniais
tikslais, gali baiti padarytas poveikis vartotojy sprendimams dél sandorio. Priklausomai nuo konkreciy aplinkybiy, tokia
veikla gali bati prilyginti tam tikros formos manipuliavimui, kai prekiautojas daro ,,pernelyg didele jtaka“ vartotojui
ir dél to jo veikla gali biti laikoma agresyvia komercine veikla, kuri yra draudZiama pagal NKVD 8 ir 9 straips-
nius. Vertinant, ar néra daroma pernelyg didelé¢ jtaka pagal 9 straipsnio c¢ punkts, reikéty atsizvelgti i tai, ar néra
naudojamasi kokia nors nelaime ar sudétinga aplinkybe, kuri galéty susilpninti vartotojo kritiskuma, ir prekiautojas
apie tai Zino.

Be to, jei i veikla yra nukreipta i vaikus, ypa¢ aktualus yra I priedo 28 punktas, pagal kurj yra draudziama vaikus
tiesiogiai raginti pirkti. Galimas neigiamas | vaikus nukreiptos veiklos poveikis taip pat yra pagrindas taikyti specialig
apsauga pagal BDAR (3%).

PavyzdZiui:

— Prekiautojas gali nuspéti, kad dél jvykiy asmeniniame gyvenime paauglys yra paZeidZiamos nuotaikos. Tada tam tikru metu,
pasinaudojant Sia informacija, paaugliui rodomi emocionaliis reklamos skelbimai.

— Prekiautojas Zino vartotojo naudojimosi finansinémis paslaugomis istorijg ir tai, kad kredito jstaiga Siy paslaugy nebeteikia,
nes vartotojas negali uz jas sumokéti. Véliau, pasinaudojant vartotojo finansine padétimi, vartotojui rodomi specialiis kredito
istaigos pasiiilymai.

— Prekiautojas Zino vartotojo pirkimo, susijusio su azartiniais loSimais ir atsitiktiniu vaizdo Zaidimo turiniu, istorijg. Véliau
vartotojui rodomi tiksliniai individualizuoti komerciniai pranesimai, kuriuose naudojami panasiis elementai, taip siekiant
pasinaudoti didesne tikimybe, kad vartotojas susidomés tais produktais.

(365) Zr. Europos duomeny apsaugos valdybos gairés Nr. 8/2020 dél turinio nukreipimo i socialinty tinkly naudotojus: https:/[edpb.
europa.eu/system/files/2021-04/edpb_guidelines_082020_on_the_targeting_of_social_media_users_en.pdf. ~ Taip  pat  Zr. 29
straipsnio duomeny apsaugos darbo grupés Automatizuoto atskiry sprendimy priémimo ir profiliavimo pagal Reglamenta (ES)
2016/679 gairiy V skyriy ,Vaikai ir profiliavimas*: https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/612053.


https://edpb.europa.eu/system/files/2021-04/edpb_guidelines_082020_on_the_targeting_of_social_media_users_en.pdf
https://edpb.europa.eu/system/files/2021-04/edpb_guidelines_082020_on_the_targeting_of_social_media_users_en.pdf
https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/612053
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Kalbant apie manipuliatyvig veiklg, vartojama savoka ,juodasis veiklos modelis (angl. dark pattern) — taip vadinamas tam
tikro pobiidzio piktybinis raginimas, paprastai jtraukiamas i skaitmeninio dizaino sgsajas. Juodieji veiklos modeliai gali
bati grindziami duomenimis, individualizuoti arba bendresnio pobuidzio, juose gali biiti naudojamasi euristika ir elgesio
désningumais, pvz., standartiniu poveikiu arba pozidrio i retus dalykus saliskumu (3%9).

Juodojo veiklos modelio sgvoka direktyvoje teisiskai néra apibrézta. NKVD yra taikoma bet kokiai ,nes3ziningai komer-
cinei veiklai“, kuri atitinka direktyvos materialinés taikymo srities reikalavimus, nepriklausomai nuo tos veiklos klasifika-
vimo. Jei juodieji veiklos modeliai taikomi jmoniy ir vartotojy komerciniuose santykiuose, direktyva gali baiti remiamasi
gincijant tokios veiklos sazininguma (greta kity ES teisinés sistemos priemoniy, pavyzdziui, BDAR).

Kaip paaiskinta pirmiau, priklausomai nuo konkretaus taikomo juodojo veiklos modelio, bet kokia manipuliatyvi veikla,
kuri labai igkreipia arba gali iSkreipti vidutinio arba paZeidZiamo vartotojo ekonominj elgesj, gali paZeisti prekiautojui
keliamus profesinio atidumo reikalavimus (5 straipsnis), prilygti klaidinan&iai (6-7 straipsniai) arba agresyviai veiklai
(8-9 straipsniai). Ketinimas naudoti juodajj veiklos modelj pagal NKVD neturi reik§smés. NKVD 5 straipsnyje nustatytas
profesinio atidumo standartas sasajy projektavimo srityje gali apimti principus, grindZiamus tarptautiniais standartais ir
etiSko projektavimo elgesio kodeksais. Bendras NKVD 5 straipsnyje nustatyty profesinio atidumo reikalavimy principas
yra tai, kad prekiautojai turéty imtis reikiamy priemoniy uZztikrinti, kad jy s3sajos struktiira neiskreipty vartotojy
sprendimy dél sandoriy.

Manipuliatyvia veikla gali biiti laikoma tai, kad svarbi informacija yra rodoma neryskiai arba idéstoma taip, kad skatinty
pasirinkti konkrety varianta (pvz., vienas mygtukas labai matomas, kitas — pasléptas, vienas kelias labai ilgas, kitas —
trumpesnis), naudojami painiis klausimai ir dviprasmiskos formuluotés (pvz., dvigubi neiginiai), taip siekiant supainioti
vartotojg. Tokia veikla gali bati pripazinta klaidinan¢ia pagal NKVD 6 straipsnj arba klaidinanciu informacijos neat-
skleidimu pagal NKVD 7 straipsnj, nes informacija yra nesuprantama arba dviprasmiska. Taip pat reikéty pazymeéti,
kad naudojimasis emocijomis siekiant nukreipti naudotojus nuo tam tikro pasirinkimo (pvz., priversti vartotojg jaustis
kaltu ir dél to pasirinkti tam tikrg variantg) dél pernelyg didelés jtakos siekiant paveikti vartotojo priimama sprendima gali
biti pripazintas agresyvia veikla pagal NKVD 8 straipsni.

PavyzdZiui:

Pildant uzsakymg elektroninéje prekyvietéje vartotojo kelis kartus praSoma paZyméti atsakymus ,taip“ arba ,ne®: ,Ar norétuméte
gauti informacijg apie panaSius pasiailymus? Ar norétuméte uZsakyti naujienlaiskio prenumeratg? Ar galime naudoti jiisy
duomenis miisy pasitilymui individualizuoti* Po keleto punkty mygtukai ,taip“ ir ,ne“ specialiai sukeiciami vietomis. Vartotojas
kelis kartus spusteléjo ,ne, taciau dabar spusteléjo ,taip“ ir netycia uZsiprenumeravo naujienlaiskj.

Numatytosios sasajos nuostatos daro didelj poveikj vidutinio vartotojo sprendimui dél sandorio. Prekiautojai gali ne tik
paveikti vartotojus, kad jie atlikty tam tikrus veiksmus, bet tam tikrus veiksmus atlikti uz vartotojus, pavyzdziui, naudoti
jau pazymeétus langelius, taip pat nuskai¢iuoti mokestj uz papildomas paslaugas, o tai draudziama pagal VID 22
straipsnj. Tokia veikla taip pat gali pazeisti ne tik NKVD, bet ir duomeny apsaugos ir privatumo taisykles (3¢7).

Pagal NKVD I priedg tam tikra veikla, daznai vadinama ,juodaisiais veiklos modeliais“ jau yra aiSkiai draudZiama visomis
aplinkybémis:

— draudZziama taikyti vadinamaji ,jauko pateikimo ir produkto pakeitimo“ metods, kai produktas siiilomas uz tam
tikra kaing, taiau nenurodomos pagristos priezastys, kodél to produkto negalima suteikti, arba produktas yra
sitilomas, taciau véliau atsisakoma priimti jo uZsakymg arba ji pristatyti per protinga laika, ketinant vietoj jo rekla-
muoti kitg produktg (I priedo 5 ir 6 punktai);

— draudziama kurti skubumo isptdj, apgaulingai nurodant, kad produktg bus galima jsigyti tik labai ribotg laikotarpj
arba kad specialiomis salygomis ji bus galima jsigyti tik labai ribotg laikotarpj (I priedo 7 punktas). Pavyzdziui, prie
tokiy priemoniy priskiriami interneto svetainése rodomi netikri laikmediai ir teiginiai apie ribotg kieki;

— draudziama teikti netikslig informacija apie rinkos sglygas ar apie galimybe surasti produkty, siekiant paskatinti
vartotojg isigyti produkta maziau palankiomis salygomis (I priedo 18 punktas);

(3%%) Standartinis poveikis — tai asmeny polinkis rinktis jiems standartiskai ir inerciSkai priskiriamus variantus. Pozifirio i retus dalykus
Saliskumas — tai asmens polinkis retiems dalykams suteikti didesn¢ verte.

(%%7) Pavyzdziui, pagal BDAR neleidziama naudoti i§ anksto pazyméty langeliy, kuriais pazymimas esg duotas sutikimas, kad baty
tvarkomi asmens duomenys. E. privatumo direktyvoje panasiai reikalaujama, kad galutiniai paslaugy gavéjai duoty sutikimg, kad
ju galiniuose jrenginiuose buty jrasyti slapukai ir kiti identifikatoriai, i§skyrus labai konkrecias aplinkybes. Be to, jeigu sutikimas
buvo duotas, jj atSaukti turi bati taip pat paprasta, kaip duoti.
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— draudziama teigti, kad vartotojas laiméjo priza, kai prizas ar tinkamas ekvivalentas néra duodamas (I priedo 19 ir 31
punktai) arba produktg apgaulingai vadinti ,nemokamu“ (I priedo 20 punktas);

— draudziama pakartotinai jsiterpti i jprastai vykstantj procesg siekiant paskatinti vartotojg atlikti kokj nors veiksmg arba
su kuo nors sutikti (t. y. jkyriai kg nors sidlyti) — tai gali biiti prilyginama atkakliam ir nepageidaujamam raginimui (I
priedo 26 punktas) (3¢%).

Prie juodyjy veiklos modeliy priskiriama ir jvairi kita klaidinanti veikla, kuria paZeidziami NKVD 6 ir 7 straipsniai,
pavyzdziui, klaidinantys nemokami bandymai ir prenumeratos spastai, kurie i§samiau aptarti 2.9.6 skirsnyje. Kurdami
savo sgsajas, prekiautojai turéty laikytis principo, kad atsisakyti paslaugos prenumeratos turéty biiti taip pat paprasta,
kaip uZsisakyti paslaugg, pvz., naudojantis tais paciais metodais, kuriais prie§ tai paslauga buvo uzsakyta, arba kitais
metodais, taciau visais atvejais vartotojams turi biti suteikta aiski galimybé laisvai priimti sprendimams ir $i galimybé turi
biti proporcinga praSomiems priimti sprendimams ir juos atitikti.

PavyzdZiui:

Norédamas atsisakyti skaitmeninés paslaugos, vartotojas yra priverstas atlikti daug neintuityviy veiksmy, kol pasiekia nuorodg, per
kurig paslaugos galima atsisakyti. Be viso ko, vartotojui sukeliamas kaltés jausmas, be pagristos prieZasties emocionaliomis
Zinutémis vartotojas raginamas dar kartg apsvarstyti savo pasirinkimg (,gaila, kad mus paliekate”, ,stai kg prarasite), naudojami
vaizdiniai intarpai®, pvz., gerai matomi vaizdai, kuriuose naudotojas raginamas testi prenumeratg, jos neatSaukti (3*°). Tokia
veikla gali paZeisti NKVD 7 straipsnj ir 9 straipsnio d punktg.

4.2.8. Kainodaros metodai

,Laseliné kainodara“ — tai toks metodas, kai prekiautojas pirkimo proceso eigoje ima didinti iSlaidas, pavyzdziui, prideda
mokescius, kuriy nejmanoma iSvengti ir kurie turéjo bati jtraukti | kaing nuo pat pradziy, arba kitaip dirbtinai didina
galuting kaing. Dél to vartotojai gali bati skatinami priimti sprendimus dél sandoriy, kuriy nebiity priéme, jeigu visa kaina
bity buvusi nurodyta pateikiant pirmajj ,kvietimg pirkti“. Todél tokia veikla gali bti laikoma NKVD neatitinkancia
klaidinancia veikla arba klaidinanciu informacijos neatskleidimu.

Dinamiska kainodara (dar vadinama tikrojo laiko kainodara) — tai labai lankstus ir greitas produkto kainos keitimas,
reaguojant | rinkos poreikius.

Pagal NKVD prekiautojai gali laisvai nustatyti savo produkty kainas, taciau turi tinkamai informuoti vartotojus apie visas
islaidas ir kaip jos apskai¢iuojamos, jei dél produkto pobiidzio jo kainos pagristai negalima apskai¢iuoti i§ anksto (NKVD
6 straipsnio 1 dalies d punktas ir 7 straipsnio 4 dalies ¢ punktas). Ta¢iau tam tikromis aplinkybémis dinamiskos
kainodaros metodai gali tapti NKVD apibréztos nesaziningais veiklos metodais.

PavyzdZiui:

Dinaminé kainodara, kai prekiautojas padidina produkto kaing uZsakymo proceso eigoje, ypac po to, kai vartotojas jg jdeda j savo
skaitmeninj pirkiniy krepelj arba pereina prie apmokéjimo etapo, nesuteikdamas vartotojui pakankamai laiko sandoriui uzbaigti,
pagal NKVD 8 ir 9 straipsnius gali biiti laikoma priestaraujancia profesiniam atidumo reikalavimui arba prilyginama agresyviai
veiklai.

Kainy diskriminacija — atvejai, kai prekiautojas skirtingiems vartotojams arba vartotojy grupéms taiko skirtingas ty paciy
prekiy ar paslaugy kainas. Pagal NKVD kainy diskriminacija prekiautojams i§ esmés néra draudziama, jeigu prekiautojas
tinkamai informuoja vartotojg apie bendra kaing ir kaip ji apskai¢iuota. Taciau kainy diskriminacija gali bati draudziama
pagal kitas taisykles.

Pirmiausia reikéty pazymeéti, kad Paslaugy direktyvoje nustatytas bendras kainy diskriminavimo pagal pilietybe arba
gyvenamaja vieta draudimas (*7%). Paslaugy direktyvos 20 straipsnyje nurodyta, kad ,bendrosiose paslaugos gavimo sglygose,

(*%%) Taip pat Zzr.nagrinégjamg byla StWL Stidtische Werke Lauf a.d. Pegnitz (C-102/20). Joje priimtame sprendime greiCiausiai bus
paaiskinta, kaip 3is draudimas taikomas e. pasto dézutése rodomai reklamai.

(36%) Forbrukerrddet, You can log out, but you can never leave, 2021 m. sausio 14 d.

(*7) Direktyva 2006/123/EB.
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kurias viesai skelbia teikéjas”, negali buti ,diskriminaciniy nuostaty, susijusiy su gavéjo pilietybe arba gyvenamgja vieta“. Taciau 20
straipsnyje neatmetama galimybé ,numatyti skirtingas paslaugos gavimo sglygas, kai tuos skirtumus tiesiogiai pateisina objektyviis
kriterijaic.

Taip pat reikéty pazymeéti, kad tiesioginé ar netiesioginé kainy diskriminacija pagal galutinio vartotojo pilietybe, gyvena-
maja vieta, vezéjy ar biliety pardavéjy isisteigimo Sajungoje vieta yra aiskiai draudZiama pagal keleta konkretiems
sektoriams skirty ES teisés akty. Tokie draudimai nustatyti oro transporto (*'!), jiry transporto (*?), gelezinkeliy trans-
porto (*”%) ir miesto bei tolimojo susisiekimo autobusy transporto (*’4) sektoriuose.

Kainy diskriminacija gali bati laikoma individualizuota kainodara, pagrista vartotojy elgesio internete stebéjimu ir
profiliavimu (>%).

PavyzdZiui:

Vartotojas priskiriamas prie ,didesnés perkamosios galios* klienty kategorijos. Kai jis jungiasi prie prekiautojo interneto svetainés
i§ savo namy kompiuterio, ji galima atpaZinti pagal kompiuterio IP adresq arba kitomis priemonémis. PavyzdZiui, Siam vartotojui
siilomos kainos paprastai bana 10 proc. didesnés nei naujam vartotojui arba vartotojui, kuris priskiriamas prie ,maZesnés
perkamosios galios* klienty kategorijos.

Pagal DKVN prekiautojams néra draudZiama kainas individualizuoti, remiantis internete vykdomo stebéjimo ir profilia-
vimo rezultatais. VID 6 straipsnio 1 dalies ea punkte, kuris buvo jtrauktas pagal Direktyva (ES) 2019/2161, reika-
laujama, kad prekiautojai informuoty vartotojus, kad kaina buvo individualizuota nuotolinés prekybos ir ne
prekybai skirtose patalpose sudaryty sutarciy atveju naudojant automatizuota sprendimy priémimo metodg. Taip pat
reikéty pazymeéti, kad individualizuota kainodara ir pasitilymai gali bati derinami su jvairia nesaZininga komercine veikla,
pavyzdziui, kai prekiautojai, taikantys duomenimis pagrista individualizavima, pasinaudoja pernelyg didele jtaka vartotojui,
kaip nurodyta NKVD 8 ir 9 straipsniuose.

Prekiautojai, kurie nustato individualizuotas kainas, remdamiesi vartotojy asmens duomenimis, taip pat privalo laikytis
BDAR ir E. privatumo direktyvos. Pavyzdziui, tiesioginei rinkodarai naudoti automatinius skambinimo aparatus,
faksimilés aparatus (faksus) arba elektroninj pasta leidziama tik tada, jei abonentas arba naudotas prie$ tai davé sutikima
(E. privatumo direktyvos 13 straipsnis). Pagal BDAR 21 straipsnj reikalaujama, kad duomeny valdytojas tiesioginés
rinkodaros prane$imus nustoty siysti, jei juos gaunantis asmuo nesutinka, kad jo asmens duomenys bity tvarkomi
tuo tikslu. BDAR 12-14 straipsniuose taip pat nustatytos pareigos, susijusios su informacija apie asmens duomeny
tvarkyma. Be kita ko, jtvirtinta teisé gauti prasmingg informacijg apie tai, kad sprendimai priimami automatizuotai, o
pagal BDAR 22 straipsnj suteikiama teis¢ j tai, kad asmeniui nebaty taikomas tik automatizuotu duomeny tvarkymu,
iskaitant profiliavima, grindZiamas sprendimas, dél kurio jam kyla teisinés pasekmés arba kuris jam panasiu budu daro

didelj poveikj.

42.9. Zaidimai

Vaizdo Zaidimuose, mobiliuosiuose zaidimuose ir internetiniuose Zaidimuose taikoma jvairi komerciné veikla, kurios
saziningumas pagal NKVD gali kelti abejoniy, ypa¢ tokiy paZeidziamy vartotojy kaip vaikai ir paaugliai, kuriems pagal
NKVD 5 straipsnio 3 dalj taikoma speciali apsauga, atzvilgiu (zr. 2.6 skirsnj dél pazeidZiamy vartotojy).

Zaidimuose kartais naudojama Zaidimo metu rodoma reklama ir reklamos skelbimai, kurie didina pasléptos rinko-
daros rizika ir pagal NKVD 6 ir 7 straipsnius gali buiti prilyginti klaidinanciai veiklai, nebent komercinis turinys biity
pakankamai aiSkus ir atskirtas nuo zaidimo. Tai taikoma tiek sitilomiems pirkti Zaidimy papildiniams, tiek produktams,
kuriuos galima isigyti ne zaidime. AtskleidZiant informacijg, turi bati atsiZvelgiama j rinkodaros priemone, taip pat j
konteksta, vieta, laika, trukme, kalbg ir tiksling auditorija.

(1) Plg. Reglamento (EB) Nr. 1008/2008 dél oro susisiekimo paslaugy teikimo Bendrijoje bendryjy taisykliy 23 straipsnio 2 dalj.

(*73) Plg. Reglamento (ES) Nr. 1177/2010 dél jary ir vidaus vandeny keliais vykstan¢iy keleiviy teisiy 4 straipsnio 2 dalj.

(*7%) Plg. Reglamento (ES) 2021/782 dél gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy 5 straipsnj.

(7% Plg. Reglamento (ES) Nr. 181/2011 dél miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy transporto keleiviy teisiy 4 straipsnio 2 dalj.

(*7%) Prekiautojy praktika Sioje srityje vis dar plétojama. 2018 m. atlickant Komisijos tyrimg, duomeny, kad stebétose valstybése narése ir
rinkose bty nuosekliai ir sistemiskai taikoma individualizuota kainodara, negauta. Kainy skirtumai, lyginant individualizuotos ir
neindividualizuotos kainodaros scenarijus, buvo nustatyti tik 6 proc. atvejy, kai produktai buvo identiski. Tais atvejais, kai kainy
skirtumai buvo nustatyti, jie buvo nedideli, vidutiniskai sudaré maziau negu 1,6 proc. Europos Komisija, Vartotojy rinkos tyrimas
del interneto rinkos segmentacijos taikant individualizuotg kainodarg ir (arba) pasitilymus Europos Sajungoje (EAHC/2013/CP[04),
https://ec.europa.eu/info/publications/consumer-market-study-online-market-segmentation-through-personalised-pricing-offers-
european-union_en.


https://ec.europa.eu/info/publications/consumer-market-study-online-market-segmentation-through-personalised-pricing-offers-european-union_en
https://ec.europa.eu/info/publications/consumer-market-study-online-market-segmentation-through-personalised-pricing-offers-european-union_en
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Taip pat reikéty pazyméti, kad pagal I priedo 28 punkty draudziama tiesiogiai raginti vaikus pirkti produktus. Prie to
priskiriamas vaikui tiesiogiai daromas spaudimas pirkti Zaidimus arba spaudimas jtikinti suaugusijjj nupirkti tam tikrus
dalykus. Tyrimais nustatyta, kad Zaidimuose rodomos reklamos komercing paskirtj vaikai pastebi ir supranta reciau negu
labiau tiesiogiai per televizija rodomos reklamos atveju (>79).

Sitilydami pirkti Zaidimy papildinius, prekiautojai privalo uZztikrinti, kad jie atitikty NKVD 7 straipsnyje ir VID nustatytus
informacijos reikalavimus. Pagrindinés produkto savybés turi bati aikiai aprasytos, o virtualiy prekiy kainos turi bati
nurodytos aiskiai ir gerai matomai (taip pat ir) tikra valiuta. Jei kainos pagristai negalima apskaiiuoti i§ anksto,
prekiautojas turéty nurodyti, kaip ji bus apskai¢iuota. Sudarant komercinj sandorj, virtualiy prekiy kainos turi biti aiskiai
ir gerai matomu biidu nurodytos tikra valiuta.

Sitlydami ankstyvosios prieigos Zaidimus, t. y. Zaidimus, kurie dar kuriami, prekiautojai turéty aiSkiai nurodyti, ko
vartotojas gali tikétis, pavyzdziui, dél ankstyvosios prieigos Zaidimo turinio ir plétojimo perspektyvy.

Prekiautojai turéty naudotis platformoje, kurioje veiks Zaidimas, suteikiamomis platformos lygmens tévy kontrolés
priemonémis (pvz., tévy kontrolés priemonémis, kuriomis tévai gali iSjungti pinigy mokéjimo funkcija).

Pagal NKVD 7 straipsnio 2 dalj ir 4 dalies d punkta ir pagal VTD 6 straipsnio 1 dalies g punkta pries kiekvieng pirkima
vartotojai turi bati aiSkiai informuojami apie mokéjimo tvarka. Pagal VID kiekvieno pirkinio atveju turi biiti prasoma
aiskaus vartotojo sutikimo, o prekiautojas turi pateikti vartotojui bating informacija. Taip pat reikéty pazyméti, kad
Direktyvos (ES) 2015/2366 dél mokéjimo paslaugy 64 straipsnyje yra nustatyta, kad sudarant mokéjimo sandori yra
reikalingas mokétojo sutikimas kad be $io sutikimo mokéjimo sandoris laikomas nesankcionuotu. Be to, pagal numaty-
tuosius mokéjimy nustatymus pirkimas neturéty bati leidziamas, jei néra aiSkaus vartotojo sutikimo (pvz., jvedant
slaptazodij). Jeigu sistemoje sutikimo galiojimui numatyti laiko tarpsniai (pvz., 15 min laiko tarpsnis), prekiautojai turéty
prasyti aiSkaus vartotojo sutikimo dél taikytinos trukmeés.

Tam tikra su Zaidimais susijusi komerciné veikla, jskaitant jterptaja reklamg, pagal NKVD 8-9 straipsnius gali prilygti
agresyviai veiklai. Taip gali nutikti, jeigu vykdant tokig veikly yra naudojamasi elgesio désningumais ar naudojami
manipuliatyviis elementai, pavyzdZiui, pasitilymas pateikiamas tam tikru laiku, zaidziant zaidimag (pvz., kritiniais Zaidimo
momentais sitilomi mikrosandoriai), nuolat siunc¢iami ijkyriis raginimai arba naudojami vaizdo ir garso efektai, kuriais
Zaidéjui daromas pernelyg didelis spaudimas. Be to, komerciné veikla gali biti individualizuota ir joje gali bati naudo-
jamasi konkrecia informacija apie zaidéjy pazeidziamuma. Zaidime derinant jvairias priemones (pvz., sukuriamas patrauk-
lumas vaikams arba kitoms pazZeidZiamoms grupéms, naudojami mikrosandoriai, jterpiama neskaidri reklama) poveikis
vartotojams padidinamas dar labiau. Greta nuogastavimy dél vaiky ir jaunimo reikéty pazyméti, kad tokia veikla gali
padaryti jtakos ir suaugusiems Zaidéjams, kurie yra jautresni komerciniams pranesimams ir manipuliavimui, ypa¢ kai
7aidziama ilgai ir Zaidimas yra jtraukus.

Panasus ir kitas susiripinimg keliantis dalykas, susijes su Zaidimy turiniu, kai Zaidimui yra budingi lo§imo elementai,
pavyzdziui, jtraukus sasajos dizainas, kuriame naudojami losimo automatai, tam tikros daikty ir (arba) paslap¢iy skrynelés,
lazybos. Kai kuriy valstybiy nariy nuomone, tokie elementai patenka i azartiniy losimy teisés akty taikymo sritj, o tuose
teisés aktuose gali bati papildomy, platesniy reikalavimy negu NKVD (pvz., dél licencijy i§davimo arba apskritai dél
draudimo naudoti azartiniy losimy elementus zaidimuose) (*77).

PavyzdZiui:

Internetiniame Zaidime naudojami algoritmai, kuriais, remiantis Zaidéjo Zaidimo jprociais, nustatomas jo ,polinkio prisiimti rizikg
balas“ ir pagal tai individualizuojama, kada Zaidime yra siilomos daikty skrynelés, galimybés gauti itin vertinamus daikty
skrynelés daiktus, Zaidimo priesininky stiprumas, visu tuo siekiant jtraukti Zaidéjg kuo ilgesnj laikg ir priversti jj isleisti kuo
daugiau. Naudojami algoritmai pirmiausia nukreipiami j labiau j priklausomybe linkusius Zaidéjus. Tai gali biiti laikoma
agresyvia veikla.

(%7%) Europos Komisijos tyrimas dél socialiniuose tinkluose, internetiniuose zaidimuose ir mobiliosiose programélése vykdomos rinko-
daros poveikio vaiky elgsenai (EACH/FWC/[2013 | 85 | 08), https:/[ec.europa.eufinfofsites/info/files/online_marketing_children_
final_report_en.pdf.

(%77) Pagal NKVD 9 konstatuojamaja dalj valstybés narés gali toliau reglamentuoti verslo ir komercing veiklg, susijusia su azartiniy losimy
veikla. Pavyzdziui, Belgijos, Nyderlandy ir Slovakijos azartiniy losimy reguliavimo institucijos laikési nuomonés, kad tam tikry risiy
daikty skrynelés (angl. loot box) atitinka azartiniy losimy salygas.


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/online_marketing_children_final_report_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/online_marketing_children_final_report_en.pdf
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Vartotojui turéty biti aiskiai atskleista, kad naudojamas mokamas atsitiktinis turinys (pvz., daikty skrynelés, korty
kaladés, laimeés ratai), taip pat turi biti paaiSkinta atsitiktinio elemento gavimo tikimybé. Pavyzdziui, daikty ir (arba)
paslapéiy skrynelés yra zaidimo turinio dalis, jose paprastai biina atsitiktiniy Zaidimui svarbiy daikty (pvz., ginkly,
avatary, Zaidimo valiutos, lygio parinkciy) (*8). Zaidimuose parduodant daikty skryneles turi biiti laikomasi VTD ir NKVD
nustatyty prievoliy informuoti apie produkto kaing ir pagrindines savybes.

PavyzdZiui:

Zaidimo kiiréjas prisiemé jsipareigojimus nacionalinei institucijai dél teikiamos informacijos apie siiilomus pirkti Zaidimo papil-
dinius, jskaitant daikty skryneles. Institucija paZyméjo, kad vartotojams ir tévams reikalingas kuo didesnis aiskumas ir skaidrumas
dél to, ar tokie pirkimai, ypac daikty skryneliy, kuriy pagrindiné savybé yra atsitiktinumas, yra galimi (37°).

Kalbant apie zaidimy programéles pazymétina, kad 2013-2014 m. Komisija ir nacionalinés institucijos kovojo su nesg-
zZininga veikla, susijusia su Zaidimais, kuriuose siiillomos programéliy priepirkos ir kurie gali biti patraukliis vaikams
arba kuriuos gali Zaisti vaikai (**°). Jy bendroje pozicijoje pabréziama, kad pagal NKVD I priedo 20 punktg ir 7 straipsnio
4 dalies ¢ punktg ir pagal VID 6 straipsnio 1 dalies e punktg neklaidinant vartotojy ,nemokamais“ galima vadinti tik
tuos Zaidimus, kuriuose programéliy priepirkos yra neprivalomos. Reklamuoti, kad Zaidimas yra ,nemokamas®, —
priesingai — negalima, jeigu vartotojas negali Zaisti Zaidimo taip, kaip pagristai tikétysi zZaisti be programéliy priepirky. Tai
turi baiti vertinama pagal kiekvieng programéle, kurioje sitilomos priepirkos. Taip pat buvo pabréita, kad Zaidimas,
pripazintas atitinkanciu I priedo 20 punktg, kiek tai susije su ZodZio ,nemokamas“ vartojimu, dar gali biti vertinamas
pagal kitas NKVD nuostatas, pavyzdziui, pagal 69 straipsnius, siekiant jsitikinti, kad kiti elementai, pavyzdziui, tai, kaip
rodoma informacija apie kaing, néra klaidinantys ar agresyvis. Taip pat pazymétina, kad NKVD I priedo 28 punkte ir 5
straipsnio 3 dalyje yra nustatyta, jog vaikams skirtuose Zaidimuose arba Zaidimuose, kuriy atzvilgiu prekiautojai gali
pagristai numatyti, kad jie gali bati patrauklas vaikams, neturi biiti vaikams skirty tiesioginiy raginimy pirkti papildomus
zaidimo elementus.

4.2.10. Geografinés buvimo vietos nustatymo metody naudojimas

Apsipirkdami kitoje valstybéje naréje arba pirkdami i§ kitos valstybés narés, vartotojai kartais susiduria su tuo, kad
prekiautojas i§ karto atsisako parduoti preke, arba, priklausomai nuo vartotojo gyvenamosios vietos ar pilietybés, taikoma
kainy diskriminacija. Tokiy atvejy gali pasitaikyti tiek perkant internetu, tiek fizinése parduotuvése. Prekiautojai gali
naudoti geografinés buvimo vietos nustatymo metodus, pavyzdziui, pagal vartotojo IP adresa, kredito kortelés isdavimo
$alj ir pan. atsisakyti parduoti produktg vartotojui, automatiskai nukreipti juos j vietos interneting parduotuve arba taikyti
kainy diskriminavima.

Prekiautojai gali turéti jvairiy priezas¢iy, dél kuriy neparduoda produkto arba pagal geografing informacija taiko skirtingas
kainas, pavyzdziui, taip elgtis gali dél didesniy pristatymo ilaidy arba prekiautojui kylan¢iy papildomy teisiniy prievoliy.
Dél atsisakymo parduoti arba nukreipimo kitur pazymétina, kad pagal VID 8 straipsnio 3 dalj prekiautojai turi infor-
muoti vartotojus apie pristatymo apribojimus ne véliau kaip uzsakymo proceso pradzioje. Pagal NKVD 7 straipsnio 5 dalj
§is informacijos reikalavimas laikomas esminiu, kaip tai suprantama pagal NKVD. Taciau, jeigu prekiautojas jvykdo VTD 8
straipsnio 3 dalyje nustatyta informacijos reikalavima, toks atsisakymas parduoti arba nukreipimas kitur pagal NKVD
savaime nelaikomas nesazininga komercine veikla. Vis délto, priklausomai nuo konkretaus atvejo aplinkybiy, tai gali bati
nesaziningos komercinés veiklos poZymis.

Tokia veikla taip pat gali bati pazeidziama kity sriciy ES teisé. Nuo 2018 m. gruodzio 3 d. pagal Geografinio blokavimo
reglamenty (*%') prekiaujantiems internetu yra draudziama diskriminuoti ES vartotojus jy pilietybés, gyvenamosios vietos
ar jsisteigimo vietos pagrindu. Komisija paskelbé i§samias gaires dél $io reglamento savo Klausimy ir atsakymy doku-
mente (3%2). Pagal Reglamentg nediskriminavimo nuostata (t. y. pareiga leisti uZsienio klientams gauti tuos pacius pasia-
lymus ir jais naudotis taip pat kaip vietiniams klientams) netaikoma internetinéms paslaugoms, susijusioms su ne garso ir
vaizdo (ne audiovizualiniais) kiiriniais, saugomais autoriy teisémis (tokiais kaip elektroninés knygos, vaizdo zaidimai,
muzika ir programiné jranga). Ta¢iau pirmiau minétoms paslaugoms taikomos kitos Geografinio blokavimo reglamento
nuostatos, pavyzdziui, nuostatos, kuriomis draudziamas diskriminacinis prieigos prie elektroniniy sgsajy blokavimas ir
nukreipimas j kitg sgsajos variantg be iSankstinio kliento sutikimo (3 straipsnis), ir nuostatos dél nediskriminavimo dél su
mokéjimu susijusiy prieZasciy (5 straipsnis).

(*7%) Dél issamesnés informacijos apie daikty skryneles Zzr. Europos Parlamento tyrima ,Skrynelés (angl. loot boxes) internetiniuose
zaidimuose ir jy poveikis vartotojams, visy pirma jauniems vartotojams® PE 652.727).

(?7°) AGCM, Electronic Arts, biuletenis Nr. 41-20, 2020 m. rugséjo 30 d. rezoliucija Nr. 5.

(*%%) 2014 m. liepos 18 d. pranesimas spaudai http://europa.eu/rapid/press-release_IP-14-847_lt.htm.

(*87) 2018 m. vasario 28 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/302 dél nepagristo geografinio blokavimo ir kity
formy diskriminavimo dél klienty pilietybés, gyvenamosios vietos arba jsisteigimo vietos vidaus rinkoje problemos sprendimo,
kuriuo 1§ dalies keic¢iami reglamentai (EB) Nr. 2006/2004 ir (ES) 2017/2394 ir Direktyva 2009/22/EB, OLL 60 I, 2018 3 2, p. 1.

(*8?) Europos Komisija, 2018 m. kovo 22 d. ,Geografinio blokavimo reglamento taikymas elektroninés prekybos srityje. Klausimai ir

atsakymai“.


http://europa.eu/rapid/press-release_IP-14-847_lt.htm
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Taip pat reikéty pazyméti, kad pagal Paslaugy direktyvos 20 straipsnj valstybés narés jpareigojamos uztikrinti, kad
jmonés nevertinty vartotojy skirtingai pagal jy gyvenamaja vieta ar pilietybe, nebent tai yra pateisinama objektyviais
kriterijais. Abiem teisés aktais reglamentuojami tie atvejai, kai i§ karto atsisakoma parduoti produkta, jskaitant automatinj
nukreipima | kitg tinklalapj, ir kai internetu ar ne internetu sitilomos skirtingos kainos.

Geografinis blokavimas arba filtravimas taip pat gali paZeisti konkurencijos teise (**?). Pavyzdziui, 2021 m. sausio 20 d.
Komisija skyré baudas penkiems vaizdo Zaidimy leidéjams ir vienai Zaidimy platformai uz jy taikomus geografinio
blokavimo metodus (384).

4.2.11. Vartotojo susaistymas

Kartais vartotojai pastebi, kad jy pasirinkimo galimybés yra ribotos, jsigyty produkty kokybé sumaZzéjo, nepalankiai
pasikeité sutarties salygos ir (arba) dél susaistymo su tiekéju tenka mokéti iSpistas kainas. Tokios salygos atsiranda dél
produkty arba rinkodaros, pagristos vartotojy susaistymu, ir dél rinky, kuriose yra nepakankamai konkurencijos arba
skaidrumo. Tai ypa¢ pasakytina apie skaitmenines rinkas, kuriose taikomi individualas standartai ir dél to didéja sgvei-
kumo trikumas.

PavyzdzZiui, pasirinkdamas mobilyjj telefong, vartotojas kartu pasirenka programéliy parduotuve, kurios programa integ-
ruota j operacing sistemg. Nuo $io pasirinkimo priklauso ir tolesnis procesas, o vartotojas susaistomas dar labiau, nes
pirkdamas kitus daikty interneto produktus perka tik su jy mobiligja ekosistema saveikius produktus. Vartotojui priémus
§i sprendima, nuo vienos ekosistemos pereiti prie kitos yra sunku nepatyrus finansiniy nuostoliy (programéliy ir kitos
(daikty interneto) jrangos), nepraradus laiko (atkuriant asmening¢ informacijg, nustatymus ir pan.) ir duomeny. Kiti
pavyzdziai — skaitmeninés laikmenos, kurios, pasibaigus sutarciai su prekiautoju, gali tapti neprieinamos, arba automobiliy
remontas, kurj vartotojas turi atlikti automobiliy gamintojo sertifikuotuose garazuose, nes tik jie turi prieiga prie visy
diagnostiniy duomeny. Vartotojai taip pat gali bati susaistomi su tam tikra (nacionaline) tam tikros ekosistemos versija,
pavyzdziui, remiantis vietos nustatymo duomenimis, pateiktais registruojant naudotojo paskyra, jeigu ta pacig paskyra
naudojant kitoje sasajos versijoje ar ekosistemoje, gali biti prarasti visi pirminéje versijoje sukaupti duomenys ir turinys.

Pagal NKVD 9 straipsnio d punktg vartotojy susaistymo rizika yra maZinama, nes prekiautojams neleidZiama sudaryti
klinciy pakeisti arba atSaukti sutartj. Minétame punkte nurodoma, kad, vertinant, ar veikla yra agresyvi, reikia atsi-
zvelgti i ,bet kokias sunkinancias arba neproporcingas sutartyje nenumatytas kliditis, kurias [prekiautojas] nustato, jeigu vartotojas
nori pasinaudoti sutartyje numatytomis savo teisémis, jskaitant teises nutraukti sutartj arba pasirinkti kitg produktg ar [prekiautojg]“.
Sios nuostatos taikymo sritis yra plati ir gali apimti jvairias nesutartines klititis.

Teisingumo Teismas pagal konkrety susaistymo scenarijy pateiké iSsamesniy gairiy. Sprendime Sony Teisingumo Teismas
nagringjo prekyba kompiuteriais su i§ anksto jdiegta programine jranga (jskaitant operacing sistema) (**°). Teisingumo
Teismas nurodé, kad kompiuterio su i§ anksto jdiegta programine jranga pardavimas, kai vartotojas negali jsigyti to paties
modelio kompiuterio be i§ anksto jdiegtos programinés jrangos, savaime néra nesazininga komerciné veikla, kaip tai
suprantama pagal NKVD 5 straipsnio 2 dalj, nebent yra kity aplinkybiy, dél kuriy $i veikla priestarauja profesinio
atidumo reikalavimams ir i§ esmés iSkreipia arba gali iSkreipti vidutinio vartotojo ekonominj elgesj to produkto atzvilgiu.
Siuo klausimu Teisingumo Teismas jau yra nurodes, kad bendras jvairiy produkty arba paslaugy pasiiilymas gali atitikti
Direktyvoje 2005/29/EB (3%¢) nustatytus saziningumo reikalavimus, ypac jeigu vartotojams yra suteikiama teisinga infor-
macija. Be to, Sprendime Sony Teisingumo Teismas patvirtino, jog tai, kad kiekvienos i§ anksto jdiegtos programinés
jrangos dalies kainos nebuvo nurodytos, néra klaidinanti komerciné veikla, kaip tai suprantama pagal NKVD 5 straipsnio
4 dalies a punkty ir 7 straipsnj (**').

(*83) Zr. Komisijos tarnyby darbinio dokumento, pridedamo prie Komisijos ataskaitos Tarybai ir Europos Parlamentui ,Galutiné elekt-
roninés prekybos sektoriaus tyrimo ataskaita“ (SWD[2017/0154 final), 4.3.2.5 skirsni.

(%% 2021 m. sausio 20 d. pranesimas spaudai https:|[ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lt/IP_21_170.

(*%%) 2016 m. rugs¢jo 7 d. Sprendimas Sony, C-310/15.

(*%%) 2009 m. balandzio 23 d. Sprendimas VTB-VAB, sujungtos bylos C-261/07 ir C-299-07, 66 punktas.

(**7) Ten pat, 47-52 punktai.


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lt/IP_21_170
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Kad neatsirasty rinkos disbalanso, sickiama ne tik ES vartotojy apsaugos, bet ir ES konkurencijos taisyklémis. Galimas
vartotojy susaistymas dél nepakankamo daikty interneto prietaisy sagveikumo buvo vienas i§ motyvy, dél kuriy 2020 m.
liepos 16 d. buvo pradétas sektoriaus tyrimas dél vartojimui skirty daikty interneto (*3%). Taip pat reikéty pazyméti, kad
Komisijos pasitlymu dél Skaitmeniniy rinky akto vartotojy susaistymo rizikos problema siekiama spresti nustatant naujus
jpareigojimus prieigos valdytojy platformoms (3%).

Vartotojams keiciant paslaugy teikéjus, pagal BDAR 20 straipsnj ir Skaitmeninio turinio direktyvos (**°) 16 straipsnio
4 dalj asmenims suteikiama teisé kartu atitinkamai perkelti savo asmens duomenis ir visg kitg turinj, kurj sudaro ne
asmens duomenys ir kuris buvo suteiktas arba kurj vartotojas sukiiré naudodamasis prekiautojo teiktu skaitmeniniu
turiniu arba skaitmenine paslauga, taip apribojant susaistymo praktikos poveikj (**!). Taip pat reikéty pazyméti, kad
VTD 5 straipsnio 1 dalies g ir h punktai ir 6 straipsnio 1 dalies r ir s punktai padeda vartotojams i§ anksto atpaZinti
susaistymo atvejus — juose reikalaujama, kad prie§ sudarydamas sutartj prekiautojas informuoty vartotoja apie prekiy su
skaitmeniniais elementais, skaitmeniniu turiniu ir skaitmeninémis paslaugomis funkcionalumg, suderinamuma ir sgvei-
kumg. Dar pazymétina, kad pagal Geografinio blokavimo reglamento (3°2) 3 straipsnj uztikrinama, kad prieiga prie
elektroninés sasajos (jskaitant programéliy parduotuves) bty suteikiama, neatsizvelgiant j vartotojo pilietybe, gyvenamaja
ar jsisteigimo viet.

4.3. Kelioniy ir transporto sektorius

4.3.1. Kompleksiniai klausimai

Nesaziningos komercinés veiklos atvejy gali iskilti kelionés ir transporto paslaugy iSankstinio uzsakymo, uzsakymo etapais
ir etapu po uzsakymo, pavyzdziui, gali bati skelbiama klaidinanti reklama, vykdoma kita manipuliatyvi veikla, teikiama ne
visa esminé informacija arba teikiama klaidinanti informacija, taikoma laseliné kainodara, nesaziningos sutarties salygos,
gali kilti su atSaukimu susijusiy problemy, vélavimo ar atSaukimo atveju gali bati teikiama nepakankama pagalba, biti
naudojamos neveiksmingos skundy nagrinéjimo sistemos.

NKVD taikoma ne tik prekiautojui, kuris faktiskai teikia kelionés ir transporto paslaugas, bet ir ,bet kuriam kitam
asmeniui, veikianciam jo vardu arba jo naudai‘ (2 straipsnio b punktas). NKVD nuostatos, visy pirma 6 ir 7 straips-
niuose nustatyti informacijos reikalavimai, taip pat yra taikomos ne tik oro transporto bendrovéms, viesbuciams ar
automobiliy nuomos bendrovéms, bet ir tarpininkams, pavyzdziui, kelioniy uzsakymo interneto svetainéms, palyginimo
priemonéms ar metapaieskos interneto svetainéms, kurios yra tarpiné grandis tarp tokiy bendroviy ir vartotojy.

PavyzdZiui:

Pranesti vartotojams apie tai, ar bagaZas jskaiciuotas j skrydZio bilieto kaing, ar jam taikomas atskiras mokestis, turéty tiek pats
oro veZéjas, tiek skrydzio bilietus internetu siilantis kelioniy agentas (**%). Abu Sie subjektai taip pat turéty informuoti keleivius
apie tai, ar galima keisti skrydZio uZsakymg arba susigrgZinti pinigus.

7 straipsnio 4 dalyje iSvardyta tam tikra informacija, kuri kvietimuose pirkti laikytina esmine, pavyzdziui, pasialy-
muose dél skrydzio, traukinio bilieto, apgyvendinimo ar automobilio nuomos, jeigu informacija dar néra aiski is
konteksto. Tam tikrais atvejais Sios informacijos nepateikimas gali bati laikomas klaidinanciu informacijos neatskleidimu.
Siame punkte minima informacija pirmiausia yra informacija apie:

— svarbiausias produkto savybes,
— prekiautojo tapatybe,

(*%%) 2020 m. liepos 16 d. Komisijos sprendimas pradéti su daikty internetu susijusiy vartojimo produkty ir paslaugy sektoriaus tyrima
pagal Tarybos reglamento (EB) Nr. 1/2003 17 straipsnj, C(2020) 4754 final. Zr. 2021 m. birzelio 9 d. paskelbta preliminaria
ataskaitg, kurioje i§déstomi susiripinimg keliantys klausimai dél saveikumo trikumo, pavyzdziui, tam tikry balso asistenty paslaugy
ir operaciniy sistemy teikéjy atveju: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lt/ip_21_2884.

(*%%) Pasitlymas dél reglamento dél konkurencingy ir saZiningy skaitmeninio sektoriaus rinky (COM/2020/842).

() Direktyva (ES) 2019/770.

(**1) Atitinkama BDAR nustatyta teisé taikoma tik tais atvejais, kai asmens duomenys tvarkomi remiantis sutikimu ar sutartimi ir bty
perkeliami tarp skirtingy duomeny valdytojy. Taciau $i teis¢ nebiity taikoma, jeigu duomenys baty perkeliami dél to, kad pereinama
nuo vienos to paties prekiautojo, kuris pagal BDAR laikomas tuo paciu duomeny valdytoju, teikiamos paslaugos versijos prie kitos.

(**3) Reglamentas (ES) 2018/302. Taip pat zr. Komisijos pozicija dél EP klausimo Nr. 470/21: https://www.europarl.europa.eu/doceo/
document[E-9-2021-000470-ASW_EN.html.

(3% Savoka ,keleivis“ sektoriniuose keleiviy teisiy reglamentuose néra apibrézta, todél yra platesné nei NKVD vartojama savoka ,var-
totojas®, t. y. keleiviy teisiy reglamentai taikomi visiems keleiviams, neatsizvelgiant i kelionés tiksla. Kita vertus, NKVD taikoma tik
transporto paslaugy vartotojui (zr. NKVD 2 straipsnio a punktg, kaip paaiskintg 4.4.2 skirsnyje).


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lt/ip_21_2884
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-9-2021-000470-ASW_EN.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-9-2021-000470-ASW_EN.html
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— kaing su mokesciais,

— mokéjimo tvarka,

— skundy nagrinéjimo politika.

Kvietimai pirkti i§samiau aptariami 2.9.5 skirsnyje.

7 straipsnio 4 dalies b punkte i§ prekiautojy reikalaujama nurodyti savo geografinj adresa ir tapatybe. Remiantis 7
straipsnio 5 dalimi ir E. komercijos direktyvos 5 straipsnio 1 dalies ¢ punktu, prekiautojo e. pasto adresas pagal NKVD
taip pat laikomas esmine informacija. Sig informacija turéty biiti nesunku surasti (t. y. ji turi biti ne tik bendrosiose
salygose ar atskiruose informaciniuose puslapiuose ir (arba) nuorodose), ji turi biiti prieinama tiesiogiai ir visada.

Dél skundy nagrinéjimo pazymétina, kad pagal NKVD 7 straipsnio 4 dalies d punkta vartotojui turéty bati aisku, kam
pateikti uzklausg ar skunda. Vartotojui reikéty pateikti aiskius nurodymus dél to, kaip, iskilus problemai, pateikti skunda,
pavyzdziui, reikéty nurodyti e. pasto adresg ir telefono numeri.

Dél klausimy, susijusiy su salygy kalba, Zr. 2.9.3 skirsnj dél tam tikros informacijos teikimo kita kalba.

Prekiautojai, jskaitant visus tarpininkus, padedancius sudaryti jmoniy ir vartotojy tarpusavio sandorius, turéty uztikrinti,
kad biliety kaina bty skaidri nuo pat pradziy, tiek reklamos etapu, tiek per uzsakymo procesa.

Dél klausimy apie diskriminacijg, susijusig su biliety kainomis, Zr. 4.2.8 skirsnj dél kainodaros metody.

Pirmiausia reikéty pazyméti, kad pagal 6 straipsnio 1 dalies d punktg ir 7 straipsnio 4 dalies ¢ punktg visada turi biti
nurodoma visa mokétina kaina, apimanti visas taikytinas rinkliavas ir mokescius, kurie yra nei§vengiami ir kuriuos
galima numatyti paskelbimo ir (arba) uzsakymo metu, jskaitant priemokas. Pavyzdziui, kalbant apie oro transporta,
konkretiems sektoriams skirtuose teisés aktuose (3*4) nustatyta, kad visada turi bati nurodoma galutiné mokétina kaina,
j kurig turi biti jtraukta oro susisiekimo kaina arba oro susisiekimo tarifas ir visi taikomi mokes¢iai, rinkliavos, priemokos
ir mokéjimai, kuriy nejmanoma i§vengti ir kuriuos galima numatyti skelbimo metu.

Skrydziy ar viesbucio kambariy kainos gali labai greitai keistis. Pavyzdziui, kai vartotojas iesko skrydzio bilieto internetu
veikiancio kelioniy agento platformoje, per ta laika, kai vartotojas pradeda ieskoti bilieto, iki kol jis nusprendzia jj pirkti,
kaina gali pasikeisti. Jeigu Siuos kainy poky¢ius tikrai lemia dinamiskas rinkos pobtdis ir taigi internetu veikiantis kelioniy
agentas negali jy kontroliuoti, jie turés poveikj internetu veikiancio kelioniy agento galimybéms uZtikrinti, kad jo
reklamuojama kaina visada bty visiSkai teisinga. Pagal NKVD 5 straipsnio 2 dalyje jtvirtintg profesinio atidumo pareiga
prekiautojai, kurie Zino, kad kainos gali staiga pasikeisti, turi reklamuodami kainas tai vartotojams aiskiai nurodyti.

PavyzdZiui:

— Siilydamas kelionés paslaugy paketg, prekiautojas j bendrg produkto kaing jtrauké draudimo liudijimo kaing. Taciau
draudimo liudijimas nebuvo privalomas. Nacionaliné institucija padaré iSvadg, kad tai buvo klaidinimas (3°%).

— Tai, kad turistams buvo taikomas mokestis siekiant padengti papildomas degaly islaidas, taciau nebuvo nurodoma, kaip Sis
mokestis apskaiciuojamas ir vartotojams nebuvo pateikiami atitinkami dokumentai, nacionaliné institucija pripaZino klaidi-
nandiu informacijos neatskleidimu, klaidinancia ir agresyvia veikla (3°°).

— Atostogy biistg sitilantis prekiautojas, nurodydamas kaing, nenurodé privalomyjy islaidy, pavyzdziui, valymo islaidy, miesto
rinkliavy ir papildomy uZsakymo paslaugos mokesciy. Nacionalinis teismas pripazino, kad taip buvo paZeistas profesinio
atidumo reikalavimas ir tai buvo klaidinantis informacijos neatskleidimas (>%7).

Tais atvejais, kai prekiautojas sitilo pirkti papildomas (neprivalomas) paslaugas, informacija apie neprivalomus mokes-
Cius turéty biti pateikta gerai matomu biidu ir atskirta nuo pagrindinés paslaugos. Prekiautojai neturéty klaidinti
vartotojy dél papildomy paslaugy pirkimo. Neprivalomos islaidos galéty bati, pavyzdziui: mokestis uz vienvietj

(*** Oro susisiekimo paslaugy reglamento (EB) Nr. 1008/2008 23 straipsnio 1 dalis.

(%) 1 As 59/2001 - 61, Blue Style s.r.o. pries Czech Trade Inspectorate, 2011 m. birzelio 22 d.
(>%6) PS3083, Teorema Tour — Adeguamento costo carburante aereo, 2009 m. rugpjtcio 26 d.
(%) OLG Hamm, 2013 m. birzelio 6 d., Az. -4 U 22/13.
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kambari, neprivalomg draudima, vietos pasirinkima arba registruota bagaza (skirtingai nuo rankinio bagazo) (*%8). Kvie-
timuose pirkti ir, bet kuriuo atveju, ne véliau kaip uzsakymo proceso pradzioje vartotojus reikéty informuoti apie tai,
kad kai kurios i$laidos yra neprivalomos. Taip pat reikéty aiSkiai nurodyti, kad tos islaidos yra neprivalomos, ir
vartotojai neturéty buti klaidinami dél jy sprendimo pirkti papildomas paslaugas (>%°).

Sie reikalavimai kyla, visy pirma, i§ NKVD 6 straipsnio 1 dalies b ir d punkty ir 7 straipsnio 4 dalies a ir ¢ punkty.
Priklausomai nuo aplinkybiy, veikla, kuria pazeidziami $ie principai, taip pat gali biiti laikoma priestaraujancia profesinio
atidumo reikalavimams, plg. NKVD 5 straipsnio 2 dalj.

Be NKVD taisykliy, pagal VID draudZiama naudoti standartines galimybes, su kuriomis vartotojas turi nesutikti, kad
papildomi mokéjimai jam nebity taikomi, uZuot paprasius aiskaus vartotojo sutikimo dél papildomy mokéjimy,
pavyzdZiui, interneto svetainése draudziama naudoti i§ anksto pazymétus langelius. Sios direktyvos 22 straipsnyje nusta-
tyta: ,jei prekiautojas negauna aiskaus vartotojo sutikimo, bet padaro tokig iSvadg, pasinaudodamas standartinémis galimybémis, su
kuriomis vartotojas, norédamas isvengti papildomo mokéjimo, turéjo nesutikti, vartotojas turi teisg tokj mokéjimg susigrgZinti“.

Be to, kad savo paslaugas internetu parduodantys prekiautojas naudoja i§ anksto pazymétus langelius, kartais jie papil-
domas paslaugas sitilo neaiskiai ar dviprasmiSkai, pavyzdziui, nuslépdami galimybe neuZsisakyti jokiy papildomy
paslaugy (taip pat zr. 4.2.7 skirsnj dél neskaidriy metody). Si komerciné veikla gali biiti laikoma klaidinancia, agresyvia
arba nesuderinama su profesinio atidumo principu.

Kadangi tokios veiklos atvejy pirmiausia pastebéta oro transporto sektoriuje ir tame sektoriuje galioja papildomy taisykly,
pavyzdziy pateikiama 4.3.4 skirsnyje.

4.3.2.  Kelionés paslaugy paketai

Direktyvoje (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy (Kelioniy pakety direk-
tyva) pateikiamos nuostatos dél jvairiai derinamy kelionés paslaugy, t. y. keleiviy vezimo, apgyvendinimo, varikliniy
transporto priemoniy nuomos (*%) ir kity turizmo paslaugy, kurios sitilomos keliautojams.

Kelioniy pakety direktyvoje, be kita ko, nustatyta, kokig informacijg, teikiama pries sudarant sutartj, prekiautojai turi
suteikti keliautojams, jskaitant konkrecig informacijg apie  paketa jtrauktas paslaugas ir visa paketo kaing su mokesciais ir,
jei taikytina, visais papildomais mokéjimais, rinkliavomis ir kitomis iSlaidomis. Pagal direktyva prekiautojai taip pat turi
gerai matomu biidu nurodyti keliautojams, ar siiilomos paslaugos sudaro paketa, ar tai téra susijusiy kelionés
paslaugy pasiiilymas, kuriam taikoma maZesné apsauga, ir pateikti informacijg apie atitinkamam pasitilymui taikoma
apsaugos lygj, naudodami standartines informacijos formas.

Prekiautojai taip pat privalo informuoti keliautojus apie neprivalomg arba privalomg draudimg, pagal kurj bity paden-
giamos keliautojo islaidos, jeigu keliautojas kelion¢ atSaukty, taip pat pagalbos nelaimingo atsitikimo, ligos ar mirties
atveju iSlaidos.

Jeigu taikoma Kelioniy pakety direktyva, NKVD taikyti paketams ir susijusiy kelionés paslaugy pasiilymams, papil-
dant specialigsias taisykles, néra draudziama.

4.3.3.  Pakaitinio naudojimosi sutartys

Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/122[EB (*1) (Pakaitinio naudojimosi direktyva) suteikiamos tam tikros
vartotojy apsaugos teisés, susijusios su pakaitiniu naudojimusi, ilgalaikiais atostogy produktais, perpardavimu ir keitimosi
sutartimis. Joje pirmiausia nustatoma:

— grieztos taisyklés dél prekiautojams nustatyty jpareigojimy pateikiant informacija, teikiama prie§ sudarant sutartj, ir su
sutartimi susijusig informacija,

— vartotojo teis¢ per 14 kalendoriniy dieny atsisakyti sutarties,
— draudimas per atsisakymui skirta laikotarpj reikalauti iSankstinio mokéjimo,

(3?%) 2014 m. rugsé¢jo 18 d. Sprendime Vueling Airlines (C-487/12), Teisingumo Teismas konstatavo, kad rankinj bagaza i§ esmés reikia
laikyti batinu keleiviy vezimo aspektu ir kad todél jo vezimui negali biti taikomas kainos priedas, su salyga, kad $is rankinis
bagazas atitinka pagristus reikalavimus, susijusius su jo svoriu ir matmenimis, ir taikytinus saugumo reikalavimus.

(3°) Oro susisieckimo paslaugy reglamento 23 straipsnio 1 dalyje reikalaujama, kad apie neprivalomas priemokas biity pranesama aiskiai,
skaidriai ir nedviprasmiskai bet kokio uZsakymo proceso pradzioje, o klientas sutikty su jomis pasirinkdamas atitinkamg varianta.

(#09) Atskira kelionés paslaugos rasis tik pagal Direktyva (ES) 2015/2302.

(*01) 2009 m. sausio 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/122/EB dél vartotojy apsaugos, susijusios su kai kuriais
pakaitinio naudojimosi, ilgalaikio atostogy produkto, perpardavimo ir keitimosi sutarciy aspektais, OL L 33, 2009 2 3, p. 10.
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— draudimas reklamuoti arba pardavinéti tokius produktus kaip investicijos.
Palyginti su Pakaitinio naudojimosi direktyva suteikiama apsauga, NKVD vartotojams suteikiama papildoma apsauga.

Atliekant tyrimg, kuriuo remdamasi Komisija parengé Pakaitinio naudojimosi direktyvos (4°?) vertinimo ataskaitg, i§skirtos
tam tikros Siame sektoriuje pasikartojancios problemos, visy pirma, susijusios su kai kuriomis ES valstybémis narémis ir
populiariomis atostogy kryptimis. Tai:

— klaidinanti informacija prie§ pasirasant sutartj, sudarant pirkéjams klaidinga jspadj, kad turimy atostogy krypciy
pasirinkimas yra praktiskai neribotas ar kad sutartj galima nesunkiai parduoti ar iSmainyti. DaZnai vartotojai tik
pra¢jus kuriam laikui po sutarties pasiraSymo suzino, kad $i informacija yra neteisinga;

— agresyviis pardavimo metodai, kai potencialiems pirkéjams yra daromas didelis spaudimas, pavyzdziui, kai jie
,laikomi“ kambaryje, kuriame rengiami nesibaigiantys pristatymai ir i§ kuriy jiems kartais neleidZiama iSeiti nepasi-
raSius sutarties.

Pagal NKVD tokia veikla reglamentuojama nuostatomis dél klaidinanciy veiksmy (visy pirma 6 straipsnio 1 dalies b
punktu) bei dél agresyvios komercinés veiklos (8 ir 9 straipsniais).

Be to, Komisijos ataskaitoje dél Pakaitinio naudojimosi direktyvos pazymétos pasikartojancios problemos, kuriy vartoto-
jams kyla nutraukiant pakaitinio naudojimosi sutartis. Ataskaitoje padaryta i$vada, kad §j aspektg galima sékmingai
sureguliuoti nacionalingje teiséje ir geriau uztikrinant atitinkamy ES vartotojy teisés akty jgyvendinimag.

4.3.4.  Oro transportui ypac aktualiis klausimai

Reklamuodami jvairias skrydziy galimybes, prekiautojai turéty uZtikrinti, kad teiginiai dél laisvy viety ir skrydZziy (pvz.,
,paskutiné turima vieta”) bty pateikti aiSkiai ir baty teisingi. Jei reikia, tokiuose teiginiuose pateikiami atitinkami
paaiskinimai (pvz., ,paskutiné vieta , siiiloma Sioje interneto svetainéje uZ tokig kaing*). Reklamuojant konkredias skrydziy
kainas (pvz., ,kainos nuo 19,99 EUR®), uZ siiloma kaing turi bati parduodamas protingas, reklamos mastg atitinkantis,
biliety kiekis. Taip pat reikéty pazyméti, kad prekiautojai gali skelbti, jog pasifilymas galioja ribotg laikg, tik tada, jeigu
véliau tokiy pasitilymy uz tokia kaina nebebus.

Be to, kad tokia veikla gali kelti abejoniy dél profesinio atidumo pagal NKVD 5 straipsnio 2 dalj ir klaidinancios veiklos
pagal NKVD 6 ir 7 straipsnius, minéta veikla gali patekti | draudimy, nustatyty I priedo 5 punkte (reklama jaukas), 7
punkte (klaidingi arba klaidinantys teiginiai apie ribotuma) ir 18 punkte (netiksli informacija apie rinkos salygas arba apie
galimybe surasti produkta) taikymo sritj.

Prie pagrindiniy skrydZio savybiy, kaip tai suprantama pagal NKVD 6 straipsnio 1 dalies b punktg ir 7 straipsnio 4
dalies a punktg, turéty bati priskiriama informacija apie tai, ar yra tarpiniy sustojimy, tiksli skrydzio paskirties vieta ir
numatoma skrydzio trukme.

Tai ypa¢ aktualu oro vezéjams, kurie kartais vykdo skrydzius i§ oro uosty, esanciy toliau nuo didZiyjy miesty, taciau savo
rinkodaros priemonése naudoja to miesto pavadinima. Kartais tokia komerciné veikla gali klaidinti vartotojus dél to, kur
tiksliai yra oro uostas, ir vartotojai gali bati paskatinti priimti sprendimus dél sandorio, kuriy jie kitomis aplinkybémis
nebiity prieme. I§ tikryjy kai kurie vartotojai mieliau mokéty didesne kaing, taciau atskristi j ta oro uosta, kuris yra arciau
paskirties miesto.

PavyzdZiui:

Informacija, kad paskirties vieta yra Barselona, nors is tikryjy oro uostas yra Reuso mieste, uz 100 km nuo Barselonos, gali biiti
laikoma apgaulinga.

Be to, kad NKVD 6 straipsnio 1 dalies d punkte ir 7 straipsnio 4 dalies ¢ punkte nustatyti reikalavimai skelbti kaing su
nei§vengiamais ir numatomais mokesciais, pazymétina, kad Oro susisiekimo paslaugy reglamento (EB) Nr. 1008/2008
23 straipsnio 1 dalyje yra nustatyta: ,visada nurodoma galutiné mokétina kaina, kuri turi apimti taikomg oro susisiekimo kaing ar
oro susisiekimo tarifg ir visus taikomus mokescius, rinkliavas, papildomas rinkliavas ir jmokas, kuriy nejmanoma iSvengti ir kuriuos
galima numatyti skelbimo metu”.

Reglamente taip pat reikalaujama:

— nurodyti galuting kaing, iSskirstant jg i sudedamasias dalis (pvz., oro susisiekimo paslaugy kaina, mokescius, oro
uosto ir kitus mokescius bei priemokas);

— apie neprivalomus kainos priedus pranesti aiskiai, skaidriai ir nedviprasmiskai, uZsakymo proceso pradzioje;

(*02) Direktyvos 2008/122[EB dél vartotojy apsaugos, susijusios su kai kuriais pakaitinio naudojimosi, ilgalaikio atostogy produkto,
perpardavimo ir keitimosi sutarciy aspektais, vertinimo ataskaita (COM/2015/0644 final).
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— jsitikinti, kad klientas sutinka su neprivalomais kainos priedais pasirinkdamas atitinkamg variantg.

Teisingumo Teismas iSaiskino, kad kainos elementai, kurie yra nei§vengiami ir kuriuos galima numatyti pagal 23
straipsnio 1 dalj, yra keleiviy registracijos mokes¢iai, kuriy negalima iSvengti, nes néra alternatyvaus nemokamo regist-
racijos budo, PVM, taikomas vidaus skrydziy kainoms, ir administraciniai mokesciai uz pirkimus kita, ne oro vezéjo
patvirtinta kredito kortele. Neprivalomi kainos priedai yra keleiviy registracijos mokesciai, kuriy galima ivengti naudo-
jantis nemokamos registracijos biidu, ir PVM, taikomas neprivalomiems priedams, susijusiems su vidaus skrydziais (403).

Jeigu savo paslaugas internetu parduodantys kelioniy paslaugy teikéjai pazeidzia VTD arba Oro susisiekimo paslaugy
reglamentg, neteisétos veiklos aspektai, kurie néra reglamentuojami $iy konkretiems sektoriams skirty teisés akty nuosta-
tomis, gali bati laikomi nesaZiningais pagal NKVD, jeigu vidutinis vartotojas dél jy gali bati paskatintas priimti sprendima
dél sandorio, kurio jis kitomis aplinkybémis nebiity priémes. Tai turi baiti vertinama pagal kiekvieno konkretaus atvejo

aplinkybes.

PavyzdZiui:

— Prekiautojas naudoja i§ anksto pazymétus langelius arba papildomas paslaugas siiilo neaiskiai ar dviprasmiskai, nuslépdamas
galimybe neuZsisakyti jokiy papildomy paslaugy arba apsunkindamas vartotojams galimybe tokiy paslaugy nesirinkti. Taip
prekiautojas gali paskatinti vartotojus sutikti su papildomomis paslaugomis, kuriy jie kitomis aplinkybémis nebiity pasirinke.

— Daugeliu atvejy kelionés draudimo kaina nejeina j skrydzZio biliety kaing. Veiklai, kai vartotojai, kurie nepageidauja pirkti
kelionés draudimo, uZsisakydami skrydZio bilietg, privalo paZyméti, kad ,draudimo nereikia®, tikriausiai biity taikomas
Vartotojy teisiy direktyvos 22 straipsnis ir Oro susisiekimo paslaugy reglamento 23 straipsnio 1 dalis. Net pries jsigaliojanti
Vartotojy teisiy direktyvai kai kurios nacionalinés institucijos émési veiksmy pries tokig veiklg pagal NKVD. Panasiu atveju
tokia praktika, kai vartotojai, kurie nepageidavo pirkti kelionés draudimo, uZsisakydami skrydZio bilietg privaléjo pazyméti, kad
LJdraudimo nereikia®, taciau $i galimybé buvo paslépta galimy gyvenamosios vietos valstybiy sqraSe, pripaZinta nesgzininga,
nes ji neatitiko profesinio atidumo reikalavimy (NKVD 5 straipsnio 2 dalis) arba buvo Rlaidinanti (6 arba 7 straipsniai).

Sie Oro susisiekimo paslaugy reglamento informacijos reikalavimai pagal NKVD 7 straipsnio 5 dalj laikomi esmine
informacija. Jais papildomi NKVD 7 straipsnio 4 dalies reikalavimai dél informacijos apie visg skrydzio bilieto kaing,
jskaitant atvejus, kai vartotojai turi sumokéti plétros mokestj iSvykimo ar atvykimo oro uoste. Be to, reikéty priminti, kad,
kaip aptarta 1.2.1 skirsnyje, jeigu tas pats dalykas yra reglamentuojamas ir galiojanciais konkretiems sektoriams skirtais ES
teisés aktais, ir NKVD, virSesnés yra atitinkamos lex specialis nuostatos.

Oro veZéjas arba kelionés agentas uZsakymo proceso pradZioje turi gerai matomu biidu rodyti informacija apie
privalomus mokes¢ius, kurie turi biiti sumokéti po uzsakymo proceso, pavyzdziui, tiesiogiai oro uoste (pvz.,
informacijg apie plétros mokestj, taikoma visiems i§ tam tikry (pvz. Airijos ir Anglijos) oro uosty i$vykstantiems
keleiviams).

Jeigu oro transporto bendrovés ar tarpininkai, parduodantys skrydzio bilietus, papildomo mokescio kaing susieja su
naudojamu mokéjimo biidu, j prading kaing turéty bati jtrauktos dazniausio mokéjimo budo islaidos ir, kaip paaiskinta
Sprendime Ryanair (4%4), administraciniai mokes¢iai uz pirkimus kita nei oro vezéjo patvirtinta kredito kortele. Jeigu
papildomo mokes¢io nejmanoma apskaiciuoti i§ anksto, vartotojus reikéty tinkamai informuoti apie tai, kaip kaina
apskaiCiuojama arba apie tai, kad ,gali tekti sumokéti“ papildoma mokestj.

Pavyzdys

Jeigu mokéjimas oro vezéjo lojalumo kortele kainuoja 1,5 EUR, o mokéjimas kredito kortele 6 EUR, j uZsakymo proceso pradzioje
kvietime pirkti nurodytg kaing turéty buti jtraukta mokéjimo kredito kortele kaina. Be to, dauguma vartotojy tikriausiai negalés
sumokéti oro veZéjo lojalumo kortele.

(#0%) 2020 m. balandzio 23 d. Sprendimas Ryanair (CC-28/19).
(#0%) 2020 m. balandzio 23 d. Sprendimas Ryanair, C-28/19.
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Pagal VID 19 straipsnj prekiautojams draudZiama vartotojams taikyti mokes¢ius uZz konkrecios mokéjimo prie-
monés naudojimg, virsijancius prekiautojo dél tokiy priemoniy naudojimo patiriamas islaidas. Si nuostata turéty biti
taikoma visy rasiy mokesciams, tiesiogiai susijusiems su mokéjimo priemone, nepriklausomai nuo to, kaip apie juos
pranesama vartotojams.

PavyzdZiui:

19 straipsnis turéty buti taikomas administravimo, rezervavimo arba valdymo mokesciams, kurie paprastai taikomi parduodant
bilietus internetu (juos ypa¢ daZnai taiko oro transporto ir kelty bendrovés), taip pat internetu parduodant bilietus j renginius,
jeigu ty mokesciy galima iSvengti naudojantis konkrecia mokéjimo priemone.

Oro susisiekimo paslaugy reglamento 23 straipsnio 1 dalyje reikalaujama, kad si@ilant ir bet kokia forma skelbiant
informacija apie placiajai visuomenei taikomas oro susisiekimo paslaugy kainas ir jkainius, kartu turéty bati nurodomos
taikomos salygos. Sprendime Air Berlin (*°) Teisingumo Teismas taip pat pabrézé, kad Oro susisiekimo paslaugy regla-
mento 23 straipsnio 1 dalyje reikalaujama, kad visais atvejais, kai uzsakymo internetu sistemose rodomos oro susisiekimo
paslaugy kainos, biity nurodyta galutiné mokétina kaina.

Informacija apie bagaZo politika, iskaitant informacija apie leidziama rankinj bagaza, bagazo dydj ir visus taikomus
mokescius, taip pat turéty biiti parodoma gerai matomu bidu. Visos papildomos su tuo susijusios islaidos ar mokesciai
turi biti aiskiai nurodyti (*%). Kad nebity klaidinami (ypa¢ pagal NKVD 7 straipsnio 1, 4 ir 5 dalis), vartotojai privalo biiti
tiksliai informuojami apie anks¢iau taikytos bagazo politikos pakeitimus. Vidutinis vartotojas gali turéti pagristy likes¢iy
dél bagazo politikos, pavyzdziui, dél standartinio rankinio bagaZo, atitinkan¢io pagristus svorio ir dydzio reikalavimus,
jtraukimo j bilieto kaing (407).

PavyzdZiui:

Nacionalinis teismas jpareigojo oro transporto bendrove klientui, kuris turéjo sumokéti uz rankinj bagazg, nes neturéjo specialaus
bilieto, grgZinti sumokétg sumg ir nurodé is savo sglygy apraSo Sig sqlygg isbraukti. Oro transporto bendrové j salong leido
pasiimti tik nedidelius krepsius, kuriuos biity galima padéti po priekine sédyne, o uz didesnius iki 10 kg sveriancius krepSius
reikalavo sumokéti bagazo mokestj arba turéti jsigytg pirmenybinj jlaipinimo talong. Teismas nusprendé, kad dél rankinio bagazo
politikos Saliy sutartiniuose santykiuose atsiranda didelis disbalansas vartotojo nenaudai (+8).

Pagal Oro susisiekimo paslaugy reglamento 23 straipsnio 1 dalj neprivalomi mokes¢iai uZ vietos pasirinkimg (kita
galimybé — vieta paskiriama atsitiktiniu biidu bet kurioje orlaivio salono dalyje) turéty biti nurodyti aigkiai, skaidriai ir
nedviprasmiskai bet kurio uzsakymo proceso pradzioje.

Pagal NKVD reikalaujama, kad tais atvejais, kai prekiautojai reklamuoja konkrety skrydzio bilietg, jie turéty nurodyti ir
Siam bilietui taikomg atSaukimo politika, (pvz., ar galimas graZinimas ir ar galima bilietg pasikeisti). Tai ypa¢ svarbu, kai
oro vezéjo ar kelioniy agento vartotojui taikomi administraciniai mokes¢iai uz bilieto atSaukima prilygsta faktinei paties
bilieto kainai. Jeigu oro vezéjy taikomi atSaukimo mokesciai netgi virSija bilieto kaing, prekiautojo teiginiai, kad bilietus
galima atSaukdi, gali bati laikomi klaidinanciais.

Be to, nustatytos procediiros neturéty apsunkinti mokes€iy ir rinkliavy, kuriy mokéti nebereikia, susigraZinimo.
Kitaip tai galéty bati laikoma profesinio atidumo stoka, kaip tai suprantama pagal NKVD 5 straipsnio 2 dalj, ir agresyvia
veikla pagal NKVD 8 ir 9 straipsnius, ypa¢ 9 straipsnio d punktg.

(#0%) 2015 m. sausio 15 d. Sprendimas Air Berlin, C-573(13.

(#06) 2014 m. rugs¢jo 18 d. Sprendimas Vueling, C-487/12, 36 punktas.

(#7) Ten pat, 40 punktas.

(*9%) Juzgado de lo Mercantil no 13 de Madrid — Juicio Verbal (250.2) 678/2019, 2019 m. spalio 24 d. Sprendimas buvo pagristas
nesaziningy sutarciy salygy teisés aktais.
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Jei oro transporto bendrové atSaukia skrydj, ji privalo aiskiai informuoti keleivius apie pagal Oro transporto keleiviy
teisiy reglamentg (EB) Nr. 261/2004 galiojancias keleiviy teises ir apie tai, kokiy atitinkamy procediiry klientas turi
laikytis. Sios informacijos nepateikimas laiku ir tiksliai pagal NKVD 5 straipsnio 2 dalj gali biiti prilygintas nepakankam
profesiniam atidumui, todél pagal NKVD gali bati laikomas klaidinanciu. Pavyzdziui, informacija apie taikomas teises ir
procediiras turéty biiti pateikta aiskiai, vienodai gerai matomu biidu, nurodant jvairias teisés aktuose numatytas galimybes,
kuriomis keleivis gali pasinaudoti, jeigu skrydis atidedamas arba atSaukiamas. Apie tai keleiviui turéty biti prane$ama
laiku ir patogiu badu, pavyzdziui, el. pastu arba SMS Zinute atsiunciant nuoroda.

PavyzdZiui:

— 2017 m. kelios vykdymo uZtikrinimo institucijos émési veiksmy, reaguodamos j tai, kad oro transporto bendrové dél jgulos ir
oro eismo streiky masiskai atSauké skrydzius. Nustatyta, kad oro transporto bendrové, informuodama keleivius apie
atSauktus skrydzius, veiké klaidinanciai, nes nepateiké iSsamios ir tinkamos informacijos apie vartotojy teises j kompensacijg
pagal Reglamentg (EB) Nr. 261/2004. Kelios institucijos pareikalavo, kad oro transporto bendrové informuoty vartotojus
apie atitinkamas su atSaukimu susijusias teises ir apie tai, kokiy procediiry laikytis (*0°).

— 2020 m. Komisija, atsizvelgdama j masiskai dél COVID-19 pandemijos atsaukiamus skrydzius, parengé papildomas gaires
dél ES keleiviy teisiy ir rekomendacijg dél cekiy (*1°). Jei keliong atSaukia oro transporto bendrové, transporto paslaugy teikéjas
privalo keleiviams grgZinti sumokétg sumg arba juos nukreipti kitu marsrutu. Sumokéta suma grgZinama keleiviui cekio forma
tik keleiviui sutikus. Jei keleiviai patys nusprendZia atSaukti keliong, uZ bilietg sumokétos sumos grgZinimas (grynaisiais
pinigais arba cekiu) Reglamentu (EB) Nr. 261/2004 néra reglamentuojamas, todél priklauso nuo oro vezéjo sglygy (*11).

— 2021 m. vartotojy apsaugos institucija trims oro transporto bendrovéms skyré is viso 8,4 mln. EUR baudg uz NKVD
pazeidimus, padarytus per COVID-19 pandemijg. Nustatyta, kad oro transporto bendrovés paZeidé profesinio atidumo
taisykles, nes toliau atSauké skrydZius dél ekstremaliosios sveikatos situacijos, nors tuo metu kelioniy apribojimai buvo
panaikinti, ir toliau iSdavinéjo Cekius, uzuot pasialiusios keleiviams grgZinti uz bilietus sumokétg sumg. Institucija taip pat
nustaté, kad oro transporto bendrovés pateiké Rlaidinancig informacijg ir tam tikros informacijos neatskleidé, be kita ko,
taikydamos procediiras, kuriomis vartotojai buvo skatinami arba priversti rinktis cekius, o ne pinigy grgZinimg. PripaZinta,
kad kai kurios oro transporto bendrovés, kurioms skirta bauda, taip pat sudaré papildomy kliniciy cekiy turétojams, pvz.,
reikalavo, kad norédami atsiimti Cekius, jie skambinty tam tikru telefono numeriu (*12).

— Vartotojy apsaugos institucijy BVAS tinklas 2021 m. pradéjo koordinuotg keliy oro transporto bendroviy apklausg apie jy
skrydziy atSaukimo ir sumokétos sumos grgzinimo praktikg COVID-19 pandemijos laikotarpiu ir nustaté probleming visame
sektoriuje taikytg praktikg. Visy pirma BVAS tinklas nustaté, kad pinigy grgZinimo galimybé vartotojams buvo daznai
nurodoma maZiau matomu biidu negu galimybé atsiimti Cekj, oro transporto bendrovés taip pat nesiémé iniciatyvos infor-
muoti nukentéjusius vartotojus apie jy teises, taip pat neteiké pagal Reglamentg (EB) Nr. 261/2004 reikalaujamos
informacijos (*13).

Praktika, susijusi su ant bilieto nurodyto vardo ir pavardés taisymu, turéty bati skaidri ir proporcinga, atsizvelgiant |
konkretaus atvejo aplinkybes. Papildomai nustatomi mokesciai ne tik kelia susirGipinimg dél klaidinancio veiklos pobi-
dzio, bet kai kuriais atvejais pagal 8 ir 9 straipsnius prilygsta agresyviai veiklai, pavyzdziui, jeigu vartotojas informuojamas
apie tokius mokescius tik oro uoste, pries pat skrydj. Jei tokia veikla vykdoma remiantis sutarties sglygomis, gali bati
taikoma Nesgziningy sutar¢iy salygy direktyva (zr. 1.2.4 skirsni).

(*0%) 2018 m. geguzeés 29 d. AGCM sprendimas Nr. PS10972 - Ryanair. 2017 m. spalio 5 d. Belgijos ekonomikos inspekcija priemé
draudziamajj jsakyma.

(*19) Komisijos pranesimas ,ES keleiviy teisiy reglamenty aiskinamosios gairés dél kintancios epideminés COVID-19 situacijos®, C(2020)
1830 final, OL C 89 1, 2020 3 18, p. 1. 2020 m. geguzés 13 d. Komisijos rekomendacija (ES) 2020/648 dél ¢ekiy, kurie keleiviams
ir keliautojams siilomi kaip alternatyvi kompensacija uz kelioniy paslaugy paketus ir transporto paslaugas, atSauktus dél COVID-19
pandemijos, OLL 151, 2020 5 14, p. 10.

(*11) Taip pat zr. Europos Audito Riimy specialigja ataskaitg Nr. 15/2021 ,Oro transporto keleiviy teisés COVID-19 pandemijos metu*,
https:/[www.eca.europa.eu/Listsf ECADocuments/SR21_15/SR_passenger-rights_covid_LT.pdf.

(*12) AGCM, PS11865-PS11830-PS11821 — Ryanair, easyJet, Volotea, 2021 m. geguzés 24 d., https://en.agcm.it/en/media/press-releases|
2021/6/PS11865-PS11830-PS11821-.

(*13) 2021 m. birZelio 28 d. pranesimas spaudai https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/mex_21_3283.


https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR21_15/SR_passenger-rights_covid_LT.pdf
https://en.agcm.it/en/media/press-releases/2021/6/PS11865-PS11830-PS11821
https://en.agcm.it/en/media/press-releases/2021/6/PS11865-PS11830-PS11821
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/mex_21_3283
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PavyzdZiui:

Vartotojy apsaugos institucija oro transporto bendrovei skyré baudg uZ tai, kad vartotojams taikyta sankcija — i§ pradziy jg sudaré
mokéjimas uZ naujg bilietg, kad biity galima pasinaudoti jau jsigyta paslauga, o véliau — 50 EUR mokestis uz kiekvieng
marstuty, jeigu registruojantis keleivio vardas ir pavardé buvo jrasyti neteisingai, tiksliau, nebuvo nurodytas antrasis vardas ar
pavardé, sukeistos, praleistos kurios nors raidés. Oro transporto bendrové is anksto nepateiké jokios informacijos apie neisamios
registracijos pasekmes, o kai kurie neatitikimai atsirado dél pacios oro transporto bendrovés sistemos, pvz., ribotos vietos visiems
keleiviy vardams ir pavardéms jrasyti arba dél veikianciy sgsajy su tarpininky interneto svetainémis nesuderinamumo (*14).

4.3.5.  Automobiliy nuomos veiklai ypa¢ aktualiis klausimai

NKVD nuostatos taikomos tiek automobiliy nuomos paslaugas teikiantiems prekiautojams, tiek tarpininkams, pavyzdziui,
rezervavimo ar palyginimo interneto svetainéms. 2017 m. Komisija ir nacionalinés institucijos pagal ES vartotojy teise
pasiekeé, kad penkios automobiliy nuomos bendrovés prisiimty toliau nurodytus isipareigojimus (+°):

— i bendrg uzsakymo kaing jskaiCiuoti visus mokescius. Pagrindiné interneto svetainéje nurodyta kaina turéty atitikti
galuting kaing, kurig turi sumokéti vartotojai, jskaitant visas papildomas islaidas, pvz., specialius degaly mokescius, oro
uosto mokescius, ,jaunojo vairuotojo priemokas“ arba ,kelionés j viena pus¢ mokest, jei graZinimo vieta skiriasi nuo
paémimo vietos;

— salygy aprase aiskiai apradyti pagrindines nuomos paslaugas visomis nacionalinémis kalbomis, ypac aprasyti
pagrindines tokios nuomos savybes, pavyzdziui, jjskaiiuotg kilometraza, degaly politika, atSaukimo politika,
uzstato reikalavimus;

— kainos pasitilyme pateikti aiskig informacija apie kaing ir apie neprivalomus priedus, visy pirma apie draudimo
francizes, dél kuriy sumazéja Zalos atveju mokétina suma, ir visy pirma apie tai, kokig suma vairuotojui vis dar gali
tekti sumoketi.

Paprastai automobiliy nuomos bendrovés suteikia transporto priemones su pilnu degaly baku ir praso, kad, pasibaigus
nuomos laikotarpiui, vartotojai graZinty transporto priemone taip pat su pilnu degaly baku. Taliau vartotojai
skundési, kad kai kurie prekiautojai, perduodami transporto priemone, reikalauja i§ vartotojy sumokéti papildomg mokestj
uz pilng degaly baka, ir numato, kad vartotojai graZins automobilj su tus¢iu degaly baku, taciau tuo atveju, jeigu
grazinant automobilj jo bake kuro vis dar yra, jokia kompensacija nemokama.

Pagal NKVD, priklausomai nuo konkretaus atvejo aplinkybiy jvertinimo, jei prekiautojai nesilaiké direktyvos 6 ir 7
straipsniuose nustatyty informacijos reikalavimy, tokia komerciné veikla gali biiti pripazinta nesaZininga. Jeigu
automobiliy nuomos bendrovés i§nuomoja transporto priemong su pilnu degaly baku, informacija apie tai, kad vartotojui
reikés sumokéti uz degalus i§ anksto, kartais, remiantis 6 straipsnio 1 dalies b ir d punktais, 7 straipsnio 1 dalimi ir 4
dalies a ir ¢ punktais, gali bati laikoma esmine. Tikétina, kad Sios iSlaidos bus laikomos privalomomis, todél jos pagal
direktyvos 6 straipsnio 1 dalies d punkta ir 7 straipsnio 4 dalies ¢ punkta sudarys visos produkto kainos dalj, tad
informacija apie tai turi biti pateikta uzsakymo proceso pradzioje.

Kai kuriais atvejais komerciné veikla, kai vartotojy reikalaujama sumokéti uz gerokai daugiau kuro nei jie faktiskai
suvartojo, taip pat gali prieStarauti NKVD 5 straipsnio 2 dalyje nustatytiems profesinio atidumo reikalavimams.

PavyzdZiui:

Vertinant, ar veikla, kai vartotojy prasoma sumokéti uz visg kuro bakg, yra nesgzininga, reikia atsizvelgti j nuomos laikotarpio
trukmg ir vietos situacijg. PavyzdZiui, dél trumpo transporto priemonés nuomos laikotarpio (pvz., dvi arba trys dienos) arba dél
geografinés vietovés (pvz., automobilis iShuomojamas mazoje saloje) gali biiti mazai tikétina, kad vartotojas isnaudos visg bakg
kuro.

(“1% AGCM, PS11076 - Blue Panorama Airlines, 2019 m. geguzés 31 d., https://en.agcm.it/en/media/press-releases/2019/5/Blue-Panorama-
Airlines-fined-one-million-euro.

(*1%) 2017 m. sausio 19 d. pranedimas spaudai https:/[ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lt/IP_17_86. Taip pat Zzr.2019 m.
kovo 25 d. pranesima spaudai: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lt/IP_19_1790.


https://en.agcm.it/en/media/press-releases/2019/5/Blue-Panorama-Airlines-fined-one-million-euro
https://en.agcm.it/en/media/press-releases/2019/5/Blue-Panorama-Airlines-fined-one-million-euro
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lt/IP_17_86
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lt/IP_19_1790
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Pagal 6 straipsnio 1 dalies b ir d punktus ir 7 straipsnio 4 dalies a ir ¢ punktus vartotojus reikéty aikiai informuoti apie
svarbiausias nuomos paslaugos savybes ir kaing. Pavyzdziui, pateikiant informacija apie svarbiausias automobiliy
nuomos sutarties savybes ir kaing, bhity galima jtraukti informacijg apie transporto priemonés tipg, iSlaidas, draudimo
apribojimus, papildoma draudima bei galimus variantus (pvz., Zieminés padangos ir vaiko kédutés).

PavyzdZiui:
— Prekiautojo teiginys apie ,nuling atsakomybe gali buti klaidinantis, jeigu iS tikryjy nustatytg ribg virSijancig Zalg, net jei ji
nedidelé, visada tekty atlyginti vartotojui.

— Klaidinti gali ir teiginys ,jeina visapusiskas draudimas®, jeigu, pavyzdZiui, draudimas neapima Zalos stogui ir priekiniam
stiklui.

Automobiliy nuomos bendrovés taip pat turéty atsizvelgti j specialius nacionalinius ar vietos reikalavimus.

PavyzdZiui:

Pagal nacionalinés teisés aktus reikalaujama, kad visos transporto priemonés Ziemq biity eksploatuojamos su Zieminémis padan-
gomis. Todél automobiliy nuomos bendrové toje valstybéje naréje Ziemos sezono metu turéty nuomoti transporto priemones su
Zieminémis padangomis. Jeigu uZ Ziemines padangas reikia mokéti papildomai, vartotojams deréty pranesti apie Sias privalomgsias
islaidas uzsakymo proceso pradzioje.

4.3.6. Kelioniy uzsakymo interneto svetainéms ypac aktualiis klausimai

NKVD taikoma ne tik kelioniy paslaugas teikiantiems prekiautojams, bet ir tarpininkams, pavyzdziui, kelioniy uzsakymo
interneto svetainéms (*1%) — jos privalo laikytis pagrindiniy ankstesniuose skirsniuose nurodyty nuostaty. Vartotojai turi
gauti svarbig informacija apie prekiautojo tapatybe, kontaktinius duomenis, taikoma atSaukimo politika ir pagrindinius
kelionés saugumo aspektus, pvz., ar turisty apgyvendinimo vietose jrengti diimy ir anglies monoksido detektoriai, ar
keleivinio transporto paslaugos teikiamos tinkamai patikrintomis ir apdraustomis transporto priemonémis.

2019 m. Komisija ir nacionalinés institucijos pagal ES vartotojy teis¢ pasické, kad Airbnb prisiimty jsipareigojimus dél $iy
veiklos aspekty (+17):

— vartotojai paieskos rezultaty puslapyje turi matyti bendrg kaing, jskaitant visus taikytinus privalomus mokescius ir
rinkliavas (pvz., aptarnavimo, tvarkymo, vietos mokes¢ius);

— aiSkiai nurodoma, ar apgyvendinimo pasiiilymg siiilo privatus asmuo, ar profesionalus paslaugy teikéjas;

— interneto svetainéje pateikiama lengvai prieinama nuoroda j EGS platformg (+'%) ir pateikiama visa reikalinga infor-
macija apie gin¢y sprendima;

— aiSkiai nurodoma, kad vartotojai gali kreiptis i savo gyvenamosios vietos valstybés teismus, gerbiama asmens teisé
iSkelti byla biisto Seimininkui, jei patiriama asmeniné arba kitokia Zala;

— isipareigota vienaSaliSkai nekeisti salygy, i anksto aiskiai neinformavus naudotojy ir nesuteikus jiems galimybeés
nutraukti sutartj.

2020 m. Komisija ir nacionalinés institucijos pagal ES vartotojy teis¢ pasiekeé, kad Booking ir Expedia prisiimty Siuos
jsipareigojimus (+1):

— uztikrinti, kad informacija apie kainy sumazZinimus ir nuolaidas biity aiskiai pateikta, be kita ko, kad uz skirtingg
vieSnagés trukme apskaiCiuoty kainy nenurodyti kaip nuolaidos (pvz., kaing perbraukiant arba jrasant ,.. proc.
maziau®) ir aiskiai nurodyti, ar mazesnés kainos galioja tik lojalumo programy nariams;

(19 2020 m. Komisijos tyrime buvo tiriami kelioniy uzsakymo interneto svetainiy verslo modeliai, visy pirma jy reklamos ir rinkodaros
praktika, ir tokios praktikos poveikis vartotojy sprendimy priémimui. Europos Komisija, Behavioural study on advertising and marketing
practices in travel booking websites and apps, 2020 m. rugpjucio 11 d., https://op.europa.eufen/publication-detail/-/publication/
d79a2522-ddd4-11ea-adf7-01aa75ed7 1al.

(*17) 2019 m. liepos 11d. pranesimas spaudai https:/[ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lt/IP_19_3990; BVAS institucijy
bendroji pozicija: https:|[ec.europa.eu/info/sites/info/files/final_common_position_on_airbnb_ireland_4.6.2018_en_002.pdf.

(*18) https:/[ec.europa.eu/consumers/odr.

(*1%) 2020 m. gruodzio 18 d. pranesimas spaudai https://ec.ecuropa.eu/commission/presscorner/detail/enfip_20_2444.


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d79a2522-ddd4-11ea-adf7-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d79a2522-ddd4-11ea-adf7-01aa75ed71a1
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lt/IP_19_3990
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/final_common_position_on_airbnb_ireland_4.6.2018_en_002.pdf
https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_2444
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— aiSkiai nurodyti, kada apgyvendinimo paslaugy teikéjy gautas uZmokestis turéjo jtakos jy reitingui paieskos
rezultatuose, ir jtraukti informacija i paieskos rezultatus, jei ji atitinka paieSkos kriterijus (pvz., jei i§ rezultaty
matyti, kad nurodytomis datomis vieSbu¢iuose viety néra, apie juos turéty bati pateikiama tik atitinkama informacija);

— i8déstyti informacija apie lankytojy skaiCiy ir laisvas vietas aiskiai, su atitinkamais paaiSkinimais, pvz., ,kambariy
skaicius, sitlomas Sioje interneto svetainéje, yra ribotas“ arba ,uZ tas pacias vieSnagés datas®;

— neklaidinti ir nenurodyti, kad pasifilymas galioja ribotg laikotarpi, jeigu pasiiilymas uz tokig pacia kaing galios ir
veliau;

— neapriboti atsakomybés, susijusios su sutartiniy jsipareigojimy vykdymu, jos neatsisakyti ir nenustatyti bendros ir
absoliucios vartotojo pareigos prisiimti visg galimg rizika.

4.4. Finansinés paslaugos ir nekilnojamasis turtas

3 straipsnio 9 dalis

Dél finansiniy paslaugy, apibréZiamy Direktyvoje 2002/6 5/EB, ir nekilnojamojo turto valstybés narés gali nustatyti reikalavimus,
kurie yra labiau norminantys arba grieztesni nei $i direktyva jos derinamoje srityje.

9 konstatuojamoji dalis

Finansinéms paslaugoms ir nekilnojamajam turtui dél jy sudétingumo ir biidingos didelés rizikos biitina nustatyti iSsamius
reikalavimus, jskaitant pozityvius jpareigojimus [prekiautojams]. Dél Sios prieZasties finansiniy paslaugy ir nekilnojamojo turto
srityje Si direktyva nepaZeidzia valstybiy nariy teisés ginti vartotojy ekonominius interesus reglamentuojant daugiau nei regla-
mentuojama Sios direktyvos nuostatomis.

4.4.1. Kompleksiniai klausimai

Paaigkinant direktyvos 3 straipsnio 9 dalies loginj pagrindg, 2013 m. Komisijos parengtoje NKVD taikymo ataskaitoje (420)
pazyméta:

,Pagrindinés prieZastys: finansiniy paslaugy ir nekilnojamojo turto srityse patiriama didesné finansiné rizika (palyginti su kitomis
prekémis ir paslaugomis), vartotojai Siuos klausimus maziau iSmano (taip pat skaidrumo, ypac finansiniy operacijy, stoka), abiejy
sektoriy savybés, dél kuriy vartotojai gali biiti ypac paZeidZiami ir pasiduoti pardavimo skatinimo priemonéms ir spaudimui,
kompetentingy finansiniy vykdymo uztikrinimo institucijy patirtis nacionalinéje sistemoje ir, galiausiai, finansy rinky veikimas ir
stabilumas apskritai.”

I§ NKVD 3 straipsnio 9 dalies darytina i§vada, kad jos taisyklémis minimaliai suderinama tik finansiniy paslaugy ir
nekilnojamojo turto sritys. Todél valstybés narés gali nustatyti labiau norminancias ar grieZtesnes nacionalines taisykles,
jeigu jos atitinka ES teise.

Sprendime Citroén Belux Teisingumo Teismas nusprendé, kad valstybés narés gali nustatyti bendra draudimg vartotojams
pateikti susietus pasiilymus, jeigu bent viena i§ pasiiilymo sudedamyjy daliy yra finansiné paslauga (*>!). Toje byloje
nagrinétu atveju Citroén pateiké susietg pasitilyma, pagal kurj perkant naujg Citroén automobilj buvo nemokamai sutei-
kiamas 6 ménesiy visapusiSkas draudimas. Be to, Teisingumo Teismas iSaiskino, kad pagal 3 straipsnio 9 dalj

,<...> nacionalinémis taisyklémis neribojama sugrieZtinimo apimtis ir nenurodomi sudétingumo ar rizikos kriterijai, kurie tokioms
paslaugoms turi buti nustatyti dél grieZtesniy taisykliy“ (+22).

Komisijos tyrimas, kaip NKVD taikoma finansinéms paslaugoms ir nekilnojamajam turtui (*2%), parodé, kad valstybés
narés aktyviai taiko $ig iSimtj. Atliekant §j tyrimg nustatyta, kad dauguma Siy papildomy taisykliy sudaro

(*29 Zr. Komisijos ataskaitos Europos Parlamentui, Tarybai ir Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ,Pirmoji Direktyvos
2005/29/EB (Nesaziningos komercinés veiklos direktyva) taikymo ataskaita® (COM/2013/0139 final) 3.4.3 skirsni.

(*21) 2013 m. liepos 18 d. Sprendimas Citroén Belux NV pries Federatie voor Verzekerings- en Financiéle Tussenpersonen (FvF), C-265[12,
19-23 punktai.

(*22) Ten pat, 25 punktas.

(*2%) Europos Komisija, Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos taikymo finansinéms paslaugoms ir nekilnojamajam turtui tyrimas
(2011 m.), https:/[op.europa.eu/en/publication-detail -/publication/5550d564-6 5af-47c8-b7e4-a44020ad4a7 8.


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/5550d564-65af-47c8-b7e4-a44020ad4a78
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konkretiems sektoriams skirti jpareigojimai dél informacijos, teikiamos prie§ sudarant sutartj, ir sutarties informacijos (+24).
Taip pat nustatyta, kad nemazai draudimy daugiausia buvo susij¢ su tiesioginiu pardavimu ir pirkimo skatinimo veik-
la (42%), su veikla, kurioje pasinaudojama tam tikra paZeidZiama sritimi (*2°), arba su interesy konflikty prevencija (*?7).

Komisijos parengtoje NKVD taikymo ataskaitoje pazyméta, kad nepaisant to, kad yra parengta nemazai nacionaliniy
taisykliy, bent puséje atvejy dél nesaziningos veiklos finansiniy paslaugy ir nekilnojamojo turto srityje kaip teisinis
pagrindas nurodyta NKVD (428).

NKVD 5 straipsnio 2 dalies a punktas dél profesinio atidumo reikalavimy atrodo labai svarbus prekiautojams, kurie
vykdo veiklg vartotojy atzvilgiu nekilnojamojo turto ir finansiniy paslaugy srityje (+2%). Jeigu prekiautojo veikla neatitinka
tam tikry jgidZiy ir rapestingumo standarto, kurio galima pagristai tikétis i§ $ios komercinés veiklos srities specialisto,
vartotojas gali patirti reikSmingy ekonominiy pasekmiy.

Nesaziningg veikla (kaip ji suprantama pagal NKVD), apie kurig daZniausiai praneSama tiek finansiniy paslaugy (%), tiek
nekilnojamojo turto srityje, sudaro esminés informacijos nepateikimas reklamos etapu ir klaidinantis produkty
apibuidinimas (**). Internete skelbiamuose pasifilymuose kartais tritksta informacijos apie pagrindines vartojimo paskolos
savybes arba i§ pradziy nurodomos paskolos islaidos kartais apima ne visus tatkomus mokescius, nurodomos neaiskiai,
nesuprantamai ir nevienareik§miskai, nesilaikant NKVD 7 straipsnio 1, 2 ir 4 dalyse nustatyty reikalavimy (+32). Tokia
veikla taip pat gali pazeisti kitus vartotojy teisés aktus, visy pirma Vartojimo paskoly direktyva ir NesaZiningy sutar¢iy
salygy direktyva.

4.4.2.  Nekilnojamojo turto aspektai

Nors nekilnojamojo turto klausimai paprastai reglamentuojami nacionaliniu lygmeniu, nuo 2016 m. kovo mén. kai kurie
svarbiis Sios srities aspektai reglamentuoti ES lygmeniu (**%). Bendrosiomis NKVD nuostatomis paprastai papildomos
konkretiems sektoriams skirtos ES teisés normos ir nacionalinés (kartais grieZtesnés) teisés normos.

Sios direktyvos taikymas $iame sektoriuje pasizymi tam tikra specifika. I3 tikryjy daugeliui vartotojy investicija j nekil-
nojamajj turtg yra alternatyva pensijy fondui. Jie jsigyja nekilnojamajj turta ketindami iSnuomoti ir gauna nuomos
mokestj, ne paliikanas, kurias gauty, jeigu investuoty i finansinj produkta. Todél kyla klausimy, kaip sgvoka ,,vartotojas“
taikoma nekilnojamojo turto pirkéjams.

(*#24) Pvz., finansiniy paslaugy srityje specialiis informacijos reikalavimai taikomi banky sektoriui (pvz., Vokietijoje — dél uztikrinto kredito
perleidimo trec¢iajam asmeniui, Ispanijoje — dél pinigy keitimo paslaugy reklamos), investicijy paslaugoms, draudimui ar finansy
tarpininkams. Nekilnojamojo turto srityje taikomi informacijos reikalavimai, susije su nuosavybeés jsigijimu, paciu sandoriu, nekil-
nojamojo turto agentu ir statybos sutartimis.

(##) Pvz., Austrijoje draudziama naudoti reklaminius skambucius, siysti nepageidaujamus e. laiSkus, i$nesiojamuoju budu silyti hipo-
tekos paskolas, nekilnojamojo turto agentams be pagristos priezasties negraZinti pinigy, Nyderlanduose draudziama i$nesiojamuoju
budu sitlyti piniginj kredita, Belgijoje ir Pranciizijoje draudziami susieti pasitlymai.

(*2%) Pvz., daugelyje valstybiy nariy galioja lupikisky kredity draudimas, Pranciizijoje draudZiama reklama, kurioje Zadama suteikti
paskolg vartotojui nepateikus dokumenty apie finansing padétj, o Austrijoje draudziama be iSankstinio teisinio atstovo sutikimo
iSduoti nepilnameciams bankomaty (ATM) korteles.

(#¥) Pvz., Danijoje bankams draudziama teikti finansavimg klientams, kurie ketina isigyti paties banko isleisty akcijy Pranciizijoje bankai
negali neleisti savo klientams naudotis kito kredito draudimo paslaugy teikéjo paslaugomis nei paties banko partpintas kredito
draudimo paslaugy teikéjas, nors siilomos garantijos dydis yra panasus.

(+28) Kalbant apie hipoteka, Direktyvoje 2014/17/ES dél vartojimo paskoly sutar¢iy (toliau — Hipotekiniy paskoly direktyva arba HKD)
nustatytos specialios taisyklés dél verslo vykdymo teikiant kredita vartotojams (HKD 7 straipsnis) ir dél kreditoriy susiejimo ir
grupavimo praktikos (HKD 12 straipsnis).

(*2%) Dél hipotekos taip pat 7r. konkrecias Hipotekiniy kredity direktyvos (Direktyva 2014/17/ES) nuostatas dél jmoniy elgesio teikiant
kreditus vartotojams (HKD 7 straipsnis) ir dél konsultavimo paslaugy standarty (HKD 22 straipsnis), taip pat Zr. EBI produkty
priezidiros ir valdymo gaires, kurias galima rasti internete adresu https://www.eba.europa.eu/guidelines-on-product-oversight-and-
governance-arrangements-for-retail-banking-products.

(¥9) Dél mazmeniniy finansiniy paslaugy taip pat zr. EBI Vartotojy tendencijy ataskaita, kurig galima rasti internete adresu https:/fwww.
eba.europa.eu/eba-assesses-consumer-trends-20202021 ir Komisijos parengta Hipotekiniy paskoly direktyvos jvertinimg, kurj
galima rasti internete adresu: https:/[op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/e4a1db26-2f94-11eb-b27b-01aa75ed7 1al.

(¥1) COM(2013) 139 final, 3.4.3 skirsnis.

(¥?) 2021 m. bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje institucijos ir Komisija atliko koordinuota 118 interneto svetainiy, kuriose
skelbiama reklama arba tiesiogiai sitloma sudaryti sutartis, patikra. 45 proc. atvejy nustatyta, kad interneto svetainé gali paZeisti
NKVD (Sios interneto svetainés atrinktos tirti i§samiau). https:/[ec.europa.eufinfo/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-
complaints/enforcement-consumer-protection/sweeps_en#2021-mini-sweep-on-consumer-credit

(%) Direktyva 2014/17/[ES (Hipotekos kredito direktyva).


https://www.eba.europa.eu/guidelines-on-product-oversight-and-governance-arrangements-for-retail-banking-products
https://www.eba.europa.eu/guidelines-on-product-oversight-and-governance-arrangements-for-retail-banking-products
https://www.eba.europa.eu/eba-assesses-consumer-trends-20202021
https://www.eba.europa.eu/eba-assesses-consumer-trends-20202021
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/e4a1db26-2f94-11eb-b27b-01aa75ed71a1
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/sweeps_en#2021-mini-sweep-on-consumer-credit
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/sweeps_en#2021-mini-sweep-on-consumer-credit
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Pagal direktyvos 2 straipsnio a punkta vartotoju laikomas bet kuris fizinis asmuo, kuris veikia siekdamas tiksly,
nesusijusiy su jo prekyba, verslu, amatu arba profesija. Todél tai, kad fizinis asmuo investavimo tikslais perka
nekilnojamaji turtg, neturéty paveikti jo, kaip vartotojo, statuso, jeigu jis tai daro siekdamas tiksly, nesusijusiy su
profesine veikla. Todél direktyva bus taikoma ir pirkéjas, kurj, pavyzdziui, nekilnojamojo turto vystytojas suklaidina dél
pirkinio, pagal ja bus saugomas.

PavyzdZiui:

Mokytojas i Vokietijos nusprendZia jsigyti du butus Ispanijos kurorte, juos nuomoti kitiems Zmonéms, o véliau, kai iseis j pensijg,
gyventi Ispanijoje. Jeigu mokytojas tai daro siekdamas tiksly, nesusijusiy su jo profesine veikla, pagal direktyvg jis bus laikomas
vartotoju savo buty Ispanijoje atZvilgiu.

Savoka ,prekiautojas“ gali biiti taikoma nuomotojams. Pagal direktyvos 2 straipsnio b punkty prekiautoju laikomas
bet kuris fizinis arba juridinis asmuo, kuris veikia siekdamas tiksly, susijusiy su jo prekyba, verslu, amatu arba
profesija. Todél vien todél, kad asmuo iSnuomoja butg ar namg kitam asmeniui, jis neturéty savo nuomininko atzvilgiu
bati savaime laikomas prekiautoju. Taliau, jeigu tas asmuo didel¢ savo pajamy dalj gauna i§ buty nuomos kitiems
asmenims, tam tikromis aplinkybémis pagal NKVD jis gali bati laikomas prekiautoju (taip pat Zr. 2.2 skirsnj dél prekiau-
tojo sampratos).

Taip pat reikéty pazyméti, kad, turint galvoje sprendimo, priimamo perkant nekilnojamaji turta, svarbg ir i§skirtinuma,
prekiautojai turéty ypa¢ daug démesio skirti tam, kad biity laikomasi NKVD 6 ir 7 straipsniuose nustatyty informa-
cijos reikalavimy. Nagrinédamas Nesaziningy sutarCiy salygy direktyva, Teisingumo Teismas pabrézé teisés | Seimos
biista, kaip pagrindinés teisés, svarba (+34).

PavyzdZiui:

— Vartotojai, jsigije butus i$ tam tikro nekilnojamojo turto vystytojo, suzinojo, kad, baigus pastato statybas, butai nebuvo
prijungti nei prie vandentiekio, nei prie elektros tiekimo sistemos. Informacijg apie tokig galimybe greiciausiai biity galima
laikyti esmine informacija apie ,svarbiausias produkto savybes* tiek pagal NKVD 6 straipsnio 1 dalies b punktg, tiek pagal 7
straipsnio 4 dalies a punktg. Informacija apie tai, kad, norint prijungti butg prie Siy sistemy, reikéty pirkti papildomg
paslaugg, taip pat galéty biiti laikoma esminé pagal 6 straipsnio 1 dalies e punktg.

— Nekilnojamojo turto plotas taip pat galéty bati laikomas esmine informacija pagal 6 straipsnio 1 dalies a ir b punktus ir 7
straipsnio 4 dalies a punktg.

— Turto kaina su PVYM ir visos neisvengiamos islaidos, pavyzdZiui, pardavimo atstovo ar brokerio komisinis atlygis, pagal 7
straipsnio 4 dalies ¢ punktg biity laikoma esmine informacija.

4.4.3. Finansiniy paslaugy aspektai

Kadangi Siame sektoriuje galioja griezti konkreciam sektoriui skirti ES teisés aktai, ¢ia ypac akivaizdus NKVD kaip
,apsaugos sistemos“ pobidis (+*°).

Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2002/65/EB (*3%) pateiktoje apibréztyje finansine paslauga vadinama ,bet kokia
bankinio, kreditinio, draudimo, asmeninés pensijos, investicinio ar mokamojo pobiidzio paslauga“ (*3). Vartotojy apsaugai finan-
siniy paslaugy srityje yra reik$mingi keli konkretiems sektoriams skirti ES teisés aktai. Pavyzdziui:

— Direktyva 2014/65/ES dél finansiniy priemoniy rinky (FPRD 2),

(*3% Zr., pavyzdziui, Sprendimo Aziz, C-415/11, 61 punktg ir Sprendimo Kusionova, C-34[13, 64 punkta.

(+**) Hipotekiniy paskoly direktyvos 12 straipsnyje draudziama susiejimo veikla. Taip pat paZymétina, kad neseniai priimtuose ES teisés
aktuose yra specialiy nuostaty dél kryzminio pardavimo veiklos, susijusios su mokéjimo saskaitomis (Zr. Direktyvos 2014/92/ES dél
mokesciy, susijusiy su mokéjimo saskaitomis, palyginamumo, mokéjimo saskaity perkélimo ir galimybés naudotis butiniausias
savybes turiniomis mokéjimo saskaitomis 8 straipsnj) ir investicinémis paslaugomis (Zr. Direktyvos 2014/65[ES dél finansiniy
priemoniy rinky 24 straipsnio 11 dalj). Be to, Draudimo produkty platinimo direktyvoje (2016 m. sausio 20 d. Europos Parlamento
ir Tarybos direktyva (ES) 2016/97 dél draudimo produkty platinimo, OLL 26, 2016 2 2, p. 19) nustatytos nuotolinés prekybos
taisyklés.

(#*%) 2002 m. rugséjo 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/65/EB dél nuotolinés prekybos vartotojams skirtomis
finansinémis paslaugomis ir i§ dalies keiciancia Tarybos direktyva 90/619/EEB ir direktyvas 97/7[EB ir 98/27[EB, OLL 271,
2002109, p. 16.

(¥*7) Direktyvos 2002/65/EB dél nuotolinés prekybos vartotojams skirtomis finansinémis paslaugomis 2 straipsnio b punktas,
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— Direktyva (ES) 2015/2366 dél mokéjimo paslaugy;
— Direktyva 2008/48EB dél vartojimo kredito sutarciy,
— Direktyva 2014/17/ES dél vartojimo kredito sutarc¢iy dél gyvenamosios paskirties nekilnojamojo turto,

— Direktyva 2014/92/ES dél mokesciy, susijusiy su mokéjimo saskaitomis, palyginamumo, mokéjimo saskaity perkélimo
ir galimybés naudotis batiniausias savybes turiniomis mokéjimo saskaitomis;

— Direktyva (ES) 2016/97 dél draudimo produkty platinimo,

— Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2015/751 (%) dél tarpbankiniy mokesciy uz kortele grindziamas
mokéjimo operacijas.

— Reglamentas (ES) Nr. 12862014 dél mazmeniniy investiciniy produkty pakety ir draudimo principu pagristy inves-
ticiniy produkty (MIPP ir DIP) pagrindinés informacijos dokumenty.

Finansiniy paslaugy produktus daznai sunku suprasti ir jie gali bati susij¢ su didele ekonomine rizika, todél prekiautojai
turéty bati labai atidas ir laikytis jgiidziy ir ripestingumo standarto, kurio galima pagristai tikétis i§ Sios komercinés
veiklos srities specialisty (plg. NKVD 5 straipsnio 2 dalies a punktg).

PavyzdZiui:

Pagal Vartojimo kredito sutarciy direktyvos 5 straipsnio 6 dalj ,Valstybés narés uZtikrina, kad kreditoriai ir, jei taikoma, kredito
tarpininkai pateikty pakankamai paaiskinimy vartotojui, kad vartotojas galéty jvertinti, ar sitiloma kredito sutartis atitinka jo
poreikius ir jo finansing padetj, ir prireikus paaiskinty informacijg, kuri pagal [Vartojimo kredito direktyvos 5 straipsnio] 1 dalj
turi buiti pateikiama prieS sudarant sutartj, siilomy produkty esmines savybes ir galimg jy konkrety poveikj vartotojui, jskaitant
pasekmes, jei vartotojas nevykdyty jsipareigojimy dél mokéjimy.”

Prekiautojai taip pat neturéty vykdyti klaidinancios veiklos, nurodytos NKVD 6 ir 7 straipsniuose, kai:
— reklamoje nepateikiama informacija apie bendros kredito kainos meting normga ir kredito kaina,

— teikiami klaidinantys kredito sutar¢iy su maza paltikany norma pasitlymai,

— nepateikiama tinkama informacija apie teisinius jsipareigojimus, susijusius su sutar¢iy pasiraSymu.

PavyzdZiui:

— Prekiautojai neturéty perdétai pabrézti ekonominés naudos ar neatskleisti informacijos apie vartotojo finansing rizikg, taip pat
neturéty pernelyg pasikliauti ankstesniais finansinio produkto rezultatais.

— Prie svarbiausiy finansinio produkto savybiy pagal 6 straipsnio 1 dalies b punktg ir 7 straipsnio 4 dalies a punktg buty
galima priskirti informacijg apie tai, kad finansinis produktas bus apskaiCiuojamas ne sutarties sudarymo vietos valstybés
valiuta (+39).

— Pagal 6 straipsnio 1 dalies d punktg ir 7 straipsnio 4 dalies ¢ punktg nurodant ir apskaiciuojant mokescius ir islaidas reikéty
jtraukti visas vartotojy patiriamas islaidas, pavyzdZiui, paslaugos islaidas, susijusias su agenty ar tarpininky mokesciais, ar
sgskaitos kreditavimo islaidas. Nurodant ir apskaiciuojant mokescius ir islaidas taip pat reikéty aiskiai nurodyti, kad speciali
maZa paliikany norma ir (arba) mokestis taikomas tik ribotg laikg.

8 ir 9 straipsniuose nustatyti agresyvios komercinés veiklos vertinimo kriterijai. Direktyvos I priedo 27 punkte
kalbama apie agresyvig komercing veikla finansiniy paslaugy srityje, todél ji turi biti laikoma nesgZzininga visais atvejais:

I PRIEDO 27 punktas

,Reikalavimas, kad vartotojas, ketinantis pateikti reikalavimg remdamasis draudimo sutartimi, pateikty dokumentus, kurie negali
biiti pagristai laikomi svarbiais nustatant ar reikalavimas pagristas, arba nuolatinis vengimas atsakyti j atitinkamg korespon-
dencijg, siekiant jtikinti vartotojg nesinaudoti savo sutartinémis teisémis®.

(%) 2015 m. balandzio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2015/751 dél tarpbankiniy mokesciy uz kortele grin-
dziamas mokeéjimo operacijas, OLL 123, 2015 5 19, p. 1.

(¥*%) Dél paskoly uZsienio valiuta Hipotekiniy kredity direktyvos (Direktyva 2014/17/ES) 23 straipsnyje nustatytos specialios taisyklés,
kuriomis siekiama apriboti vartotojy prisiimama valiutos kurso rizika.
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PavyzdZiui:

— Kai kuriomis aplinkybémis sqskaity perkélimo klititys (*4°) gali biiti pripazZjstamos agresyvia komercine veikla, todél pagal 9
straipsnio d punktg laikomos nesgZiningomis (*41).

— Draudimo sektoriuje I priedo 27 punktas buvo taikomas tais atvejais, kai draudikai atsisaké mokéti vartotojams, pateikusiems
prasymg pagal draudimo liudijimg, reikalaudami pateikti dokumentus, kuriy néra pagrindo laikyti reikalingais prasymo
pagristumui jvertinti. Tokiais atvejais draudikai pastoviai ignoravo dél to siunCiamus rastus, taip siekdami, kad vartotojai
nepasinaudoty savo sutartinémis teisémis.

Nacionalinés institucijos aktyviai taiko NKVD finansiniy paslaugy srityje.

PavyzdZiui:

Graikijos institucijos émési teisiniy priemoniy pries tam tikrus bankus, kurie teiké klaidinancig informacijg apie rizikg, susijusig su
tam tikrais finansiniais produktais, t. y. ,Lehman Brothers“ obligacijomis (*42). Vertindamos, ar tokia veikla buvo klaidinanti,
institucija atsiZvelgé j tai, kad vartotojai, kuriems bankas ketino parduoti Sias obligacijas, buvo paprasti einamyjy sgskaity
savininkai, o ne investicijy specialistai, gerai nusimanantys apie tokio pobiidZio finansinius produktus.

(*49) Direktyva 2014/92[ES dél mokesciy, susijusiy su mokéjimo saskaitomis, palyginamumo, mokéjimo saskaity perkélimo ir galimybes
naudotis bitiniausias savybes turin¢iomis mokéjimo sgskaitomis nustatoma speciali procedira, kuria turi vadovautis mokéjimo
saskaity teikéjai (10 straipsnis) ir reikalaujama, kad jie pranesty vartotojams apie jy teikiama perkélimo paslaugg (14 straipsnis).

(**1) Tuo paciu klausimu Zr. FISMA tyrimg dél finansiniy paslaugy ir produkty perkélimo, kurj galima rasti adresu: https://op.europa.euf
en/publication-detail/-/publication/al1e1d38-2562-11eb-9d7e-01aa7 5ed7 1al language-en.

(*4?) 2009 m. kovo 27 d. Plétros ministerijos Vartotojy generalinio direktorato Vartotojy apsaugos direktoratas skyré 1 000 000 EUR
baudg Atény Citibank PLC.
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Siame pranesime minimy Teisingumo Teismo byly sarasas

PRIEDAS

(pagal sprendimo priémimo metus)

Bylos numeris ir pavadinimas

Dalykas(-ai)

Pranesimo skirsnis

2009 m.

Total Belgium (sujungtos
bylos C-261/07) ir Galatea
BVBA (C-299/07)

Kadangi direktyva siekiama visisko suderinimo, pagal ja
draudziami nacionalinés teisés aktai, kuriuose numatytas
bendras susiety pasitlymy draudimas, net jei tokiais
nacionalinés teisés aktais uztikrinama didesné vartotojy
apsauga.

Valstybés narés gali numatyti bendrag draudima, neatsi-
zvelgdamos | konkrecias aplinkybes, tik j direktyvos
[ priede pateikty sarasa jtrauktai veiklai.

1.1. Materialiné taikymo
sritis

2010 m.

Plus Warenhandelsgesellsh-
caft (C-304/08)

Direktyvos materialiné taikymo sritis yra plati, i ja
patenka nacionalinés teisés aktai, kuriais siekiama apri-
boti antikonkurencing veikla, kuri taip pat daro poveikj
vartotojams.

Pagal direktyva draudZiama nustatyti bendra draudima
komercinei veiklai, kai vartotojams yra leidziama daly-
vauti prizy konkurse ar loterijoje, jei jis perka paslaugas
arba naudojasi paslaugomis, nes tokia veikla nejtraukta j
direktyvos 1 priede pateiktg sarasa.

1.1. Materialiné taikymo
sritis

Mediaprint (C-540/08)

Pagal direktyva neleidziama nustatyti bendro naciona-
linio pardavimo su priedais draudimo, kuriuo bty
siekiama apsaugoti vartotojus ir kity tiksly.

1.1. Materialiné taikymo
sritis

Telekom. Polska (C-522/08)

Pagal direktyva neleidziama priimti nacionalinés teisés
akty, pagal kuriuos, i$skyrus tam tikras iSimtis ir neat-
sizvelgiant | konkrecias aplinkybes, bendrai draudziama
pateikti vartotojui pardavéjo susietus pasitilymus.

Taip yra net ir tada, kai tokie nacionalinés teisés aktai
leidziami pagal Pagrindy direktyva ir Universaliyjy
paslaugy direktyva.

1.1. Materialiné taikymo
sritis

2011 m.

Ving Sverige (C-122/10)

Tam, kad komercinj pranesima bty galima laikyti kvie-
timu pirkti, nebiitina, kad juo bty sudaryta faktiné
galimybé isigyti produkta arba kad jis baty paskelbtas
panasiu ar tuo paciu metu kaip tokia galimybe.

,Pradiniy kainy“ naudojimas neprieStarauja NKVD, jei
galutinés kainos pagristai negalima ,i§ anksto apskai-
c¢iuoti*.

2.9.4. Naudojamos komu-
nikacijos priemonés
faktinés aplinkybés ir
ribotumas

2.9.5. Esminé kvietimy

pirkti informacija.
7 straipsnio 4 dalis
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Bylos numeris ir pavadinimas

Dalykas(-ai)

Pranesimo skirsnis

— Informacijos apie pagrindines produkto savybes, kuria

prekiautojas privalo pateikti kvietime pirkti, apimtis
turi baiti vertinama atsizvelgiant i $io kvietimo aplinky-
bes, produkto pobidj ir savybes bei | naudojama komu-
nikacijos priemone.

Wamo (C-288/10)

Nacionalinés taisyklés, pagal kurias draudziama pries
i$pardavimg mazinti kainas, neatitinka direktyvos, jeigu
tuo siekiama apsaugoti ekonominius vartotojy interesus

1.1. Materialiné taikymo
sritis

Inno (C-126/11)

Nacionaliné nuostata nepatenka j NKVD taikymo srit,
jeigu ,ja, kaip nurodé prasyma priimti prejudicinj spren-
dima pateikes teismas, siekiama tik reguliuoti konku-
renty tarpusavio santykius ir nesickiama apsaugoti
vartotojy*.

1.1. Materialiné taikymo
sritis

2012 m.

Purely Creative (C-428(11)

Pagal I priedo 31 punkty draudZiama bet kokia veikla,
kai vartotojas, norédamas gauti dovang, privalo sumo-
keéti pinigus arba patiria kokiy nors islaidy.

Tokia veikla draudziama, net jei klientas dovang gali
gauti keliais budais, i§ kuriy kai kurie yra nemokami.

Dovanos atsi¢émimo iSlaidos neturi reik§més, nes si
veikla yra jtraukta j I priede pateikta sarasa, todél direk-
tyva yra siekiama iSvengti sudétingy kiekvieno atvejo
aplinkybiy vertinimo, jeigu dovanos verté buty lygi-
nama su kliento patirtomis jos atsiémimo islaidomis.

3.8. Dovanos. 31 punktas

Pelckmans Turnhout
(C-559/11)

Nustatyta, kad nacionaliniu draudimu parduotuvéms
dirbti septynias dienas per savaite buvo sickiama apsau-
goti platinimo sektoriaus darbuotojy ir darbdaviy inte-
resus, o ne vartotojus.

1.1. Materialiné taikymo
sritis

Perenicovd ir Perenic
(C-453/10)

Klaidinga sutar¢iy sglygose pateikiama informacija yra
,klaidinanti“, kaip tai suprantama pagal NKVD, jeigu ja
vidutinis vartotojas skatinamas arba gali biiti skatinamas
priimti sprendimg dél sandorio, kurio jis kitomis aplin-
kybémis nebity priemes.

1.2.4. Sgveika su Nesgzi-

ningy sutarciy sglygy
direktyva

2013 m.

Kick (C-206/11

Pripazinta, kad nacionaliniu jstatymu, pagal kuri apie
galutinj iSpardavima buvo leidZiama paskelbti tik
gavus  kompetentingos administracinés  institucijos
leidimg, buvo siekiama apsaugoti vartotojus, ne vien
konkurentus ir kitus rinkos subjektus.

1.1. Materialiné taikymo
sritis
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Bylos numeris ir pavadinimas

Dalykas(-ai)

Pranesimo skirsnis

CHS Tour Services
(C-435/11)

Jeigu komerciné veikla atitinka visus 6 straipsnio 1
dalyje nurodytus vartotojus klaidinancios komercinés
veiklos kriterijus, vertinti, ar $i veikla priestarauja ir
profesinio atidumo reikalavimams, kaip nurodyta
5 straipsnio 2 dalies a punkte, néra bitina.

2.7.5 straipsnis. Profe-
sinis atidumas

BKK Mobil Oil (C-59/12)

VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga, kuriai patikéta
vieSuoju interesu grindziama uzduotis, pavyzdziui, vals-
tybinio sveikatos draudimo fondo valdymas, gali biti
laikoma , prekiautoja“.

2.2. Prekiautojo sgvoka

Citroén Belux (C-265/12)

Valstybés narés gali nustatyti bendra draudima teikti
vartotojams susietus pasitilymus, jeigu bent viena i§
$io pasitlymo sudedamuyjy daliy yra finansiné paslauga.

4.4. Finansinés paslaugos
ir nekilnojamasis turtas

Trento Sviluppo (C-281/12)

Patvirtintas platus aiskinimas: sgvoka ,sprendimas dél
sandorio“ apima ne tik sprendima jsigyti produkta ar
jo nejsigyti, bet ir tokiu sprendimu tiesiogiai susijusj
sprendima, visy pirma sprendima uZeiti j parduotuve.

2.4. Sprendimo dél
sandorio kriterijus

Euronics (C-391/12)

Kai tkio subjekto komercine veikla naudojasi kita
jmon¢, veikianti Sio tkio subjekto vardu ir (arba) jo
naudai, NKVD nuostatos tam tikrais atvejais gali baiti
taikomos tiek minétam dkio subjektui, tiek jmonei,
jeigu jmoné ir minétas subjektas atitinka ,prekiautojo*
apibreézti.

NKVD, visy pirma [ priedo 11 punktu, negalima remtis
prie§ laikrasciy leidéjus. Taigi pagal direktyva nedrau-
dziama taikyti nacionalinés nuostatos, pagal kurig i3
tokiy leidéjy reikalaujama konkreciai pazyméti (Siuo
atveju — vartojant sgvoka ,reklama“) bet kokj savo
periodiniuose leidiniuose skelbiamag straipsnj, uz kurj
jie gauna atlygj, nebent i§ leidinio isdéstymo ir maketa-
vimo jau yra matyti, kad tai — reklama.

2.2. Prekiautojo savoka

2.3. Komercinés veiklos
sgvoka

Euronics (C-343(12)

Pagal direktyva draudZiama nacionaliné nuostata, kuria
siekiama uZzdrausti nuostolingus pardavimus, tik jeigu
$ia nuostata taip pat siekiama apsaugoti vartotojus.

1.1. Materialiné taikymo
sritis

2014 m.

Europos Komisija pries
Belgijos Karalyste
(C-421/12)

Nacionalinés teisés normos, kuriomis I priede nenuro-
dyta veikla draudziama apskritai, atskirai neiSanalizavus,
ar ta veikla yra nesgZininga pagal direktyvos 5-9
straipsniuose nurodytus kriterijus, pagal direktyvos
4 straipsnj néra leidziamos ir priestarauja $ia direktyva
sickiamam visisko suderinimo tikslui.

1.2.5. Sgveika su Kainy
zyméjimo direktyva
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Bylos numeris ir pavadinimas

Dalykas(-ai)

Pranesimo skirsnis

— Pasitilymai pirkti sumazinta kaina ir visiSko suderinimo

pobidis pagal Kainy Zyméjimo direktyva.

— Jeigu prekiautojas neatskleidzia informacijos, kurios

reikalaujama pagal nacionalines nuostatas, kurios yra
leidziamos pagal esamy ES teisés akty minimaliy reika-
lavimy nuostatas, tai nebus laikoma esminés informa-
cijos nepateikimu, taigi ir klaidinan¢iu informacijos
neatskleidimu pagal direktyva.

UAB 4finance pries Lietuvos
finansy ministerijg
(C-515/12)

Piramidés pobadzio skatinimo sistema laikoma nesgzi-
ninga komercine veikla tik tada, kai pagal tokia sistema
i§ vartotojo reikalaujama sumokeéti piniging jmoka
(nepriklausomai nuo jos dydzio) mainais uz galimybe
gauti atlygj, visy pirma uZz kity vartotojy jtraukimg j
tg sistema, o ne uz produkty pardavimg ar naudojima.

3.2. Piramidés pobiidzio
sistemos. 14 punktas

2015 m.

UPC (C-388/13)

Nei Nesgziningos komercinés veiklos — direktyvos
2 straipsnio ¢ ir d punktuose, 3 straipsnio 1 dalyje ir
6 straipsnio 1 dalyje pateiktose apibréztyse, nei visame
direktyvos tekste néra nurodyta, kad prekiautojo
veiksmai ar neveikimas turi kartotis ar bati susij¢ su
daugiau nei vienu vartotoju.

2.3. Komercinés veiklos
sgvoka

Cdiscount (C-13/15)

Nacionalinés institucijos ir teismai turi spresti, ar nacio-
naline nuostata siekiama apsaugoti vartotojy interesus.

1.1. Materialiné taikymo
sritis

Sprendimas Abcur,
sujungtos bylos C-544/13 ir
C-545/13

Tai, kad tam tikromis faktinéms aplinkybéms yra
taikomi kiti ES teisés aktai, nereiskia, kad NKVD néra
taikoma.

Net jei zmonéms skirti vaistai, kaip antai nagrinéjami
pagrindinése bylose, patenka i Direktyvos 2001/83/EB
taikymo sritj, $iy vaisty reklamos priemonés, kaip antai
nurodytosios pagrindinése bylose, taip pat gali patekti
Direktyvos 2005/29/EB taikymo sritj, jei tenkinamos
Sios direktyvos taikymo salygos.

1.2.1. Santykis su kitais ES
teisés aktais

2016 m.

Sony (C-310/15)

Kompiuterio su i§ anksto jdiegta programine jranga
pardavimas, kai vartotojas negali jisigyti to paties
modelio kompiuterio be i§ anksto jdiegtos programinés
jrangos, savaime néra nesazininga komerciné veikla,
kaip tai suprantama pagal NKVD 5 straipsnio 2 dalj,
nebent $i veikla priestarauja profesinio atidumo reikala-
vimams ir i§ esmés iSkreipia arba gali iSkreipti vidutinio
vartotojo ekonominj elgesj to produkto atzvilgiu.

4.2.11. Vartotojo susaisty-
mas
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Bylos numeris ir pavadinimas

Dalykas(-ai)

Pranesimo skirsnis

— Tai, kad kiekvienos i§ anksto jdiegtos programinés

jrangos dalies kainos nebuvo nurodytos, néra klaidinanti
komerciné veikla, kaip tai suprantama pagal NKVD
5 straipsnio 4 dalies a punktg ir 7 straipsni.

Citroén Belux (C-476/14)

Jeigu NKVD priestarauja kitoms ES teisés normoms,
reglamentuojancioms konkre¢ius nesaziningos komer-
cinés veiklos aspektus, tos teisés normos bus laikomos
virSesnémis ir bus taikomos tiems konkretiems aspek-
tams. Kainy zyméjimo direktyva 98/6/EB yra virSesné,
nes ja reglamentuojami konkretdis aspektai, susije su
produkty pardavimo kainos Zyméjimu pasialymuose ir
reklamoje.

1.2.5. Sgveika su Kainy
zyméjimo direktyva

Canal Digital Danmark
(C-611/14)

Vertinant klaidinantj informacijos neatskleidima pagal
7 straipsnio 1 ir 3 dalis, reikia atsizvelgti | kriterijus,
susijusius su ios veiklos vykdymo aplinkybémis, net jei
jie nacionalinés teisés aktuose néra nustatyti ir téra
minimi tik parengiamuosiuose dokumentuose.

7 straipsnio 4 dalyje pateiktas i§samus esminés infor-
macijos, kuri turi biti pateikta kvietime pirkti, sarasas.
Tai, kad prekiautojas pateikia visg ta informacija, nereis-
kia, kad kvietimas negali bati laikomas klaidinancia
veikla, kaip tai suprantama pagal 6 straipsnio 1 dalj
arba 7 straipsnio 2 dalj.

Jeigu prekiautojas nustato ir kas ménesj, ir kas 3esis
ménesius vartotojo mokéting prenumeratos kaing ir
reklamoje ypa¢ pabrézia ménesio mokes¢io dydj, o
$esiy ménesiy mokes¢io nemini visiskai arba nurodo
tik maziau pastebimu bidu ir dél to, kad i informacija
neatskleidZiama, vartotojas priima sprendima dél sando-
rio, kurio jis kitomis aplinkybémis nebiity priemes,
tokia veikla pagal 7 straipsnj laikytina klaidinanciu
informacijos neatskleidimu.

Tai, kad prekiautojas padalija produkto kaing j kelias
sudedamasias dalis ir pabrézia vieng i§ jy, pagal
6 straipsnio 1 dalj turi bati laikoma klaidinanciu
veiksmu, nes tai gali sudaryti vidutiniam vartotojui klai-
dingg ispudj, kad buvo pasitilyta palanki kaina, ir paska-
tinti ji priimti sprendima dél sandorio, kurio jis kitomis
aplinkybémis nebaty priémes. | laiko ribotuma, kuris
gali bati budingas tam tikroms komunikacijos priemo-
néms, pavyzdziui, televizijos reklamai, atsizvelgti nega-
lima.

2.8.2. Kainos pranasumai

2.9.4. Naudojamos komu-
nikacijos priemonés
faktinés aplinkybeés ir
ribotumas

2.9.5. Esminé kvietimy

pirkti informacija.
7 straipsnio 4 dalis

Loterie Nationale (C-667/15)

Pagal 1 priedo 14 punktg komerciné veikla laikytina
,piramidés poblidzio skatinimo sistema“, net jei tarp
naujy sistemos nariy mokamy jmoky ir esamiems
nariams mokamo atlygio rySys téra netiesioginis.

3.2. Piramidés pobiidzio
sistemos. 14 punktas
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Wathelet (C-149/15)

— Tarpininkas gali bati laikomas pardavéju, jei jis tinkamai

neinformavo vartotojo, kad prekiy pardavéjas yra kitas
asmuo, ir taip sudaré jspudj, kad jis yra pardavéjas.
Byloje nagrinéjama Direktyva 1999/44[EB d¢él vartojimo
prekiy pardavimo ir susijusiy garantijy, taciau Teisin-
gumo Teismo i§vados daro platesnj poveikj sutartiniams
santykiams.

4.2.2. Tarpininkavimas
sudarant vartojimo sutartis
su treCiosiomis $alimis

2017 m.

Carrefour (C-562[15)

Reklama, kurioje lyginamos kainos didesnio dydzio ar
formato parduotuvése, priklausanciose mazmeninés
prekybos tinklui, su kainomis mazesnio dydZio ar
formato parduotuvése, priklausanciose konkurenty
mazmeninés prekybos tinklams (pvz., labai dideliuose
prekybos centruose ir kituose prekybos centruose), gali
bati neteiséta, kaip tai suprantama pagal Direktyvos
2006/114[EB 4 straipsnio a ir ¢ punktus, taikomus su
NKVD 7 straipsnio 1-3 dalimis, nebent vartotojai aiskiai
pacioje reklamoje informuojami, kad lyginamos kainos
didesnio dydzio ar formato reklamuotojui priklausancio
mazmeninés prekybos tinklo parduotuvése ir mazesnio
dydzio ar formato konkuruojanciy mazmeninés
prekybos tinkly parduotuvése.

1.2.6. Saveika su Klaidi-
nandios ir lyginamosios
reklamos direktyva

Verband Sozialer
Wettbewerb (C-146/16)

NKVD yra taikytina reklamai platformoje, sitlancioje
jvairius produktus, kuriuos tiekia ne pati platforma,
bet platformoje veikiantys tretieji asmenys prekiautojai.

Vertinant reklamg ir siekiant patikrinti, ar pagal
7 straipsnio 4 dalj pateikta visa esminé informacija,
turi biti atsiZvelgiama | ribotuma apimties prasme ir |
konkrecias to atvejo aplinkybes. Skelbiant reklamg inter-
neto platformose, kuriose siiloma daug jvairiy treciyjy
Saliy prekiautojy prekiy ir paslaugy, gali iskilti ribo-
tumas vietos prasme, kaip apibrézta 7 straipsnio 3
dalyje, kuriais galima pateisinti, kodél néra nurodomas
kiekvieno prekiautojo geografinis adresas ir tapatybeé.
Vis délto tokia informacija turi bti pateikta paprastai
ir greitai, vos tik prisijungus prie platformos.

2.9.5. Esminé kvietimy
pirkti informacija.
7 straipsnio 4 dalis

4.2.1. Interneto platformos
ir jy komerciné veikla

4.2.6. Nuomonés forma-
vimo rinkodara

Luc Vanderborght
(C-339/15)

Pagal NKVD nacionalinés nuostatos, kuriomis saugoma
visuomenés sveikata ir gydytojo odontologo profesiné
reputacija, pirma, apskritai ir visiskai draudziant bet
kokia forma reklamuoti burnos ir danty prieziGiros
paslaugas ir, antra, nustatant tam tikrus saikingumo
reikalavimus odontologijos kabinety iskaboms, néra
draudziamos.

1.1. Materialiné taikymo
sritis

Gelvora (C-357/16)

Skoly isieskojimo veikla, patenkanti j materialing NKVD
taikymo sritj.

2.3.1. Veikla po
pardavimo, jskaitant skoly
isieskojimo veiklg
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Europamur Alimentacion
(C-295/16)

Nacionaliniai bendrieji draudimai sitlyti ar parduoti
prekes nuostolingai, kuriais sudaromas pagrindas
nukrypti nuo $io draudimo pagal NKVD nenustatytus
kriterijus, yra draudZiami.

1.1. Materialiné taikymo
sritis

2018 m.

Dyson pries BSH (C-632/16)

Tai, kad nepateikiama pagal konkretiems sektoriams
skirtus teisés aktus nereikalaujama informacija apie
bandymy, pagal kuriuos etiketéje nurodoma dulkiy
siurbliy energijos vartojimo efektyvumo klasé, sglygas,
néra klaidinantis informacijos neatskleidimas.

1.2.1. Santykis su kitais ES
teisés aktais

Wind tre (C-54/17) ir
Vodafone (C-55/17)

SIM korteliy su i§ anksto ikeltomis ir aktyvuotomis
paslaugomis pardavimas, tinkamai neinformavus varto-
tojy apie Sias paslaugas ir jy iSlaidas, gali bati laikoma
pagal I priedo 29 punktg draudziama ir agresyvia neuz-
sakyty prekiy ar paslaugy pardavimo veikla.

Vertinant neturi reik§més, ar tam, kad baty pasinaudota
paslaugomis, buvo reikalingas samoningas vartotojo
veiksmas, arba ar vartotojas galéjo deaktyvuoti paslau-
gas, nes negalima laikyti, kad paslaugos buvo laisvai
pasirinktos, kadangi nebuvo turima pakankamai infor-
macijos.

2.10. 8 ir 9 straipsniai.
Agresyvi komerciné veikla

Kamenova (C-105/17)

Asmuo, interneto svetainéje paskelbes astuonis naujy ir
naudoty prekiy pardavimo skelbimus, nebitinai yra
Lprekiautojas”. Klasifikuojant biitina atsizvelgti i jvairius
sprendime i$déstytus nei$samius kriterijus.

2.2. Prekiautojo sgvoka

Bankia (C-109/17)

Nacionalinés teisés aktai, pagal kuriuos iSieskojimo i$
hipoteka ikeisto turto bylg nagrinéjan¢iam teismui drau-
dziama savo iniciatyva arba Saliy praSymu perzitrint
vykdomojo dokumento galiojima atsizvelgti | tai, ar
buvo vykdyta nesazininga komerciné veikla, ir bet
kuriuo atveju teismui, turin¢iam jurisdikcijg priimti
sprendimg i§ esmés, yra draudZiama imtis bet kokiy
laikinyjy apsaugos priemoniy, pavyzdziui, sustabdyti
isieskojimo 1§ hipoteka ikeisto turto procedira, pagal
11 straipsnj néra draudZiami.

Nacionalinés teisés aktai, pagal kuriuos elgesio kodeksui,
kaip antai nurodytam 10 straipsnyje, nesuteikiamas
teisinio privalomumo pobidis, pagal 11 straipsnj néra
draudziami.

1.2.4. Saveika su Nesgzi-
ningy sutaréiy salygy
direktyva

2.8.4. Elgesio kodeksy
nesilaikymas

2019 m.

Orange Polska (C-628(17)

Sutarties pasiraSymas dalyvaujant kurjeriui jokiomis
aplinkybémis negali bati laikomas agresyvia veikla,
darant pernelyg didele jtaka, kaip nurodyta 8-9
straipsniuose. Reikia atsizvelgti | prekiautojo elgesj
konkreciu atveju, kuriuo vartotojui daromas toks spau-
dimas, kad $iurks¢iai pazeidziama jo pasirinkimo laisve,
vartotojas priverstas jaustis nepatogiai arba susipainioja
priimdamas sprendima dél sandorio.

2.10. 8 ir 9 straipsniai.
Agresyvi komerciné veikla
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— Vien to, kad vartotojui nebuvo suteikta galimybé i§

anksto perskaityti tipines sutarties salygas, nepakanka,
kad toks sutar¢iy sudarymo modelis savaime bty agre-
syvios veiklos pozymis. Tadiau jis gali bati laikomas
agresyviu, jeigu kartu yra skelbiama, kad sutartj ar jos
pakeitima pasirasyti uzdelsus, véliau ja bus galima pasi-
radyti tik maziau palankiomis salygomis, kad gali kilti
rizika, kad vartotojui teks mokéti sutartyje numatytas
baudas, o jei sutartis kei¢iama — gali kilti rizika, kad
prekiautojas sustabdys paslaugos teikimg, arba jeigu
kurjeris teigia vartotojui, kad tuo atveju, jei vartotojas
veluos arba atsisakys pasirasyti, kurjeris gali sulaukti
nepalankaus savo darbdavio jvertinimo.

Kirschstein (C-393(17)

Tarp prekiautojo veiklos, kuri yra glaudziai susijusi su
produkty pirkimo skatinimu, pardavimu ar tiekimu
vartotojams, ir veiklos, kuri yra susijusi su paciu
produktu (pvz., leidimais paslaugy teikéjams, galintiems
suteikti universitetinj i$silavinima atitinkancius laipsnius)
yra skirtumas.

Nacionalinés teisés norma, kuria sickiama apibrézti tkio
subjekty, turintj teis¢ teikti paslaugg, dél kurios suda-
rytas komercinis sandoris, bet kurioje tiesiogiai neregla-
mentuota veikla, kuria tas Gkio subjektas véliau gali
verstis siekdamas skatinti ar vykdyti Sios paslaugos
pardavima, negali bati laikoma susijusia su komercine
veikla, turindia tiesioginj ry$j su tos paslaugos teikimu,
kaip tai suprantama pagal NKVD.

2.3. Komercinés veiklos
sgvoka

EVN Bulgaria Toplofikatsia
(sujungtos bylos C-708/17
ir C-725/17)

Nacionalinés teisés aktai, kuriuose numatyta, kad
bendratur¢iams priklausan¢iame pastate, prijungtame
prie centralizuoto $ilumos tiekimo tinklo, esancio buto
savininkai privalo prisidéti prie bendrose patalpose ir
pastato vidaus jrenginiuose suvartojamos Siluminés
energijos ilaidy, nors savininkai atskirai neprasé tiekti
Sios Siluminés energijos ir jos nenaudoja savo bute,
pagal VID ir NKVD néra draudZiami.

1.2.3. Saveika su Vartotojy
teisiy direktyva

2020 m.

Mezina (C-393/19)

Jei Reglamento (EB) Nr. 1924/2006 ir Direktyvos
2005/29/EB nuostatos prieStarauja viena kitai, virSesnés
yra ir nesgZiningai komercinei veiklai, susijusiai su svei-
kumo teiginiais, taikomos reglamento nuostatos.

1.2.2. Informacija, kuri
pagal kitus ES teisés aktus
laikoma ,esmine“

2021 m.

Waternet (C-922/19)

Pagal VTD ir NKVD sutarc¢iy sudarymas nereglamentuo-
jamas, todél praSyma priimti prejudicini sprendima
pateikes teismas, remdamasis nacionalinés teisés aktais,
turi pats jvertinti, ar sutartis gali bati laikoma sudaryta
tarp vandens tiekimo bendrovés ir vartotojo, kai néra
aiskaus vartotojo sutikimo.

1.2.3. Saveika su Vartotojy
teisiy direktyva 2.10. 8 ir
9 straipsniai. Agresyvi
komerciné veikla
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— Prie Direktyvos 2005/29/EB I priedo 29 punkte nuro-

dyto neuzsakyty prekiy ar paslaugy pardavingjimo
nepriskiriama geriamojo vandens tiekimo bendrovés
komerciné veikla, kai vartotojui jsikeliant i prie§ tai
kito asmens gyventa gyvenamgjj biista, biistas palie-
kamas prijungtas prie vieSojo vandens tiekimo tinklo,
nes tas vartotojas neturi galimybés pasirinkti Sios
paslaugos tiekéjo, Sios paslaugos tiekéjas nustato islaidas
padengiancius, skaidrius ir nediskriminacinius tarifus
pagal suvartotg vandenj, o vartotojas zZino, kad toks
biistas yra prijungtas prie vieSojo vandens tiekimo tinklo
ir kad vandens tiekimas yra mokamas.

Peek & Cloppenburg
(C-371/20)

I priedo 11 punktas turi bati aiskinamas taip, kad uz
produkto pirkimo skatinima paskelbiant redakcinj turinj
prekiautojas ,moka“, jeigu prekiautojas uz paskelbta
turinj pateikia turtinés vertés uzmokestj, nepriklausomai
nuo uzmokes¢io formos ir piniginio ar kitos formos
uzmokesc¢io dydzio, jeigu tarp tokiu biidu duoto uzmo-
kescio ir paskelbto turinio egzistuoja akivaizdus rySys.
Be kita ko, uzmokestis bus laikomas mokétum jeigu
prekiautojas nemokamai suteikia autoriy teisémis
saugomus vaizdus, kuriuose matomos jo komercinés
patalpos ir jo sitilomi parduoti produktai.

4.2.5. Nuomonés forma-
vimo rinkodara
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IVADAS

Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/6/EB (!) (toliau — Kainy Zyméjimo direktyva, KZD) siekiama uztikrinti, kad
vartotojai galéty lengvai jvertinti ir palyginti produkty kaina remdamiesi vienoda ir skaidria informacija. Taigi vartotojams
sudaromos sglygos priimti kompetentingesnius sprendimus (?).

Pagal K7D reikalaujama, kad prekiautojai ,nedviprasmiskai, matomoje vietoje ir lengvai jskaitomai* nurodyty prekiy
pardavimo kaing ir prekiy matavimo vieneto kaing (t. y. kaing uz kilograma, litrg ar bet kokj kita kiekio vieneta, placiu
mastu ir dazniausiai naudojama atitinkamoje valstybéje naréje). KZD buvo i§ dalies pakeista Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva (ES) 2019/2161 (*), kuria jtrauktos konkrecios taisyklés — 6a straipsnis — dél pranesimy apie kainy
sumazinimg. Direktyva (ES) 2019/2161 visoje ES jsigalios 2022 m. geguzés 28 d.

Naujajame KZD 6a straipsnyje sprendziamas kainy sumazinimo skaidrumo klausimas (4), nustatant konkrecias taisykles,
kuriomis uztikrinama, kad jis baty tikras. 6a straipsniu siekiama uzkirsti kelig prekiautojams dirbtinai i$pasti referencine
kaing ir (arba) klaidinti vartotojus dél nuolaidos dydzio. Juo didinamas skaidrumas ir uZztikrinama, kad paskelbus apie
kainy sumazinimg vartotojai i§ tikryjy uz prekes mokéty maziau. Naujaja nuostata dél kainy sumaZzinimo vykdymo
uztikrinimo ir rinkos priezitiros institucijoms taip pat sudaromos salygos lengviau kontroliuoti kainy sumaZzinimo
saziningumg, nes $ia nuostata nustatomos aiskios taisyklés dél referencinés ,ankstesnés“ kainos, kuria turi bati grin-
dziamas paskelbtas sumazinimas.

Sio pranesimo tikslas — pateikti gaires, kaip turéty biiti aiskinamos ir taikomos $ios naujos nuostatos dél pranesimy apie
kainy sumazinima. Siekiant uZztikrinti teisinj tikrumga ir palengvinti vykdymo uztikrinima, Siame pranesime pabréziami
visoms valstybéms naréms bendri klausimai, jskaitant KZD ir kity ES teisés akty saveika.

Pranesime nenagrinéjamas minétos direktyvos taikymas atskirose valstybése narése, jskaitant nacionaliniy teismy ir kity
kompetentingy institucijy sprendimus. Be skirtingy valstybiy nariy turimy informacijos Saltiniy, informacija apie teises
nuostatas, kuriomis KZD perkeliama j nacionaling teise, teismy praktikg ir teising literatiirg paskelbta vartotojy teisés
duomeny bazéje, kuri prieinama Europos e. teisingumo portale (°).

Jei nenurodyta kitaip, $iame pranesime nurodyti straipsniai yra KZD straipsniai, kurie véliau ir visai neseniai buvo i§ dalies
pakeisti Direktyva (ES) 2019/2161. Kitokiu Sriftu paryskintos Direktyvos teksto citatos taip i§skirtos Komisijos iniciatyva.

Sis pranesimas skirtas ES valstybéms naréms, Islandijai, Lichtensteinui ir Norvegijai — $alims, pasirasiusioms Europos
ekonominés erdvés (EEE) susitarima (°). Todé¢l, kai jame minima ES, Sgjunga arba bendroji rinka, reikéty suprasti, kad
turima omenyje EEE arba EEE rinka.

Tai yra rekomendacinis dokumentas, nes teising galig turi tik paciy Sajungos teisés akty tekstai. Bet koks autoritetingas
teisés aiskinimas turi bti grindziamas Direktyvos tekstu ir tiesiogiai Europos Sajungos Teisingumo Teismo (toliau — ESTT
arba Teisingumo Teismas) sprendimais. Siame pranesime atsizvelgiama j Teisingumo Teismo sprendimus, paskelbtus iki
2021 m. spalio mén., ir jis negali i anksto nulemti tolesniy Teisingumo Teismo praktikos poky<iy.

Siame pranesime isreikstas poziiris negali i§ anksto nulemti Europos Komisijos pozicijos biisimose Teisingumo Teismo
bylose. Siame pranesime pateikta informacija yra bendro pobiidzio ir néra skirta konkre¢iam asmeniui ar subjektui. Nei
Europos Komisija, nei joks asmuo, veikiantis Komisijos vardu, néra atsakingas uz tai, kaip toliau nurodyta informacija gali
bati panaudota.

(") 1998 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/6/EB dél vartotojy apsaugos Zymint vartotojams sitilomy prekiy
kainas (Kainy zyméjimo direktyva, KZD) (OL L 80, 1998 3 18, p.27).

7r.KZD 6 ir 12 konstatuojamgsias dalis.

2019 m. lapkri¢io 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/2161, kuria i§ dalies keiiamos Tarybos direktyva
93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 98/6/EB, 2005/29/EB ir 2011/83[ES, kiek tai susije su geresniu Sgjungos
vartotojy apsaugos taisykliy vykdymo uztikrinimu ir modernizavimu (OL L 328, 2019 12 18, p. 7).

2018 m., koordinuojant Komisijai, nacionalinés vartotojy apsaugos institucijos, remdamosi Bendradarbiavimo vartotojy apsaugos
srityje (BVAS) tinklu, atliko kasmetinj elektroninés prekybos svetainiy patikrinima (tiksling patikra) ES mastu. Atliekant 3ig tiksling
patikra, démesys buvo skiriamas kainy skaidrumui, jskaitant kainy sumazinimg. Vartotojy apsaugos institucijos jtaria, kad i§ 431
patikrintos elektroninés prekybos svetainés daugiau kaip 31 % svetainiy, kuriose sitilomos nuolaidos, pateikti specialiis pasitlymai
buvo netikri, arba nustatyta, kad tokiais atvejais nuolaida buvo apskai¢iuota neaiskiai. 2019 m. vasario 19 d. Komisijos praneSimas
spaudai, https:|/ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lt/IP_19_1333.

(%) https:/[e-justice.europa.eu/591/LT/consumer_law_database.

() OLL1, 19941 3, p. 3.
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Kadangi pranesime atspindéta jo rengimo metu buvusi padétis, pateiktos gairés véliau gali bati pakeistos.

1. 6A STRAIPSNIO TAIKYMO SRITIS

6a straipsnis

1. Bet kuriame pranesime apie kainy sumaZinimg nurodoma ankstesné kaina, kurig prekiautojas taiko nustatytg laikotarpj
pries pradedant taikyti kainy sumazinimg.

2. Ankstesné kaina — maZiausia kaina, kurig prekiautojas taiko per laikotarpj, kuris negali buti trumpesnis nei 30 dieny iki
kainos sumazinimo.

3. Valstybés narés gali nustatyti skirtingas taisykles prekéms, kurios gali sugesti arba kuriy galiojimo trukmé yra trumpa.

4. Jei produktas buvo rinkoje maziau nei 30 dieny, valstybés narés taip pat gali numatyti trumpesnj laikotarpj, nei nurodytas
2 dalyje.

5. Valstybés narés gali numatyti, kad kai kainos sumaZinimas palaipsniui didinamas, ankstesné kaina yra kaina be kainos
sumazinimo prieS pirmg kartg taikant kainos sumaZinimg.

1.1. Sgvokos ,pranesimas apie kainy sumaZinimg“ reik§mé

6a straipsnis taikomas pardavéjo reklaminiams pareiskimams, kad jis sumazino prekés (-iy) kaing. Pavyzdziui, kainy
sumazinimag galima skelbti:

— procentais (%), pavyzdziui, ,20 % nuolaida“, arba konkrecia suma, pavyzdziui, ,10 EUR nuolaida‘;

— nurodant nauja (maZesng) kaing ir anksciau taikyta (didesng) kaing. Ankstesn¢ kaina galima pateikti nubrauktg.
Pavyzdziui, ,dabar 50 EUR, buvo 100 EUR“ arba ,50 EUR * EUR—106

— bet kokiu kitu reklaminiu badu, pavyzdziui, ,jsigyk Siandien ir nemokék PVM®, taip nurodant vartotojui, kad kainos
sumazinimas yra lygus PVM vertei (nereiskia, kad PVM nesurenkamas);

— dabarting kaing pateikiant kaip ,prading” ar panasia kaing ir nurodant didesn¢ kaing kaip biisimg jprasta kaina.

6a straipsnis taikomas prane§imams apie kainy sumazinima, kai jie susij¢ su konkrecia (-iomis) pardavéjo pasitlyme
nurodyta (-omis) preke (-émis), taip pat kai tai paskelbiama bendru pranesimu apie kainy sumazinimg (7r.2.2 ir 3
skirsnius).

6a straipsnyje nekalbama apie kainy svyravimus ir kainy mazéjimg, kurie nesusije su pranesimu apie kainy sumazi-
nimg, ir jie jokiu biidu neribojami. I§ tiesy 6a straipsniu siekiama atkreipti démesj i ,pranesimus® apie kainy sumazi-
nimg. Todél jis neapima ilgalaikiy susitarimy, kurie leisty vartotojams sistemingai naudotis sumazintomis kainomis ir
konkreciu individualiu kainy sumazinimu (Zr. 2.3 skirsnj apie lojalumo programas ir prie individualiy poreikiy pritaikyta
kainy sumazinima).

6a straipsnis taikomas neatsizvelgiant i tai, ar prane$imu apie kainy sumaZzinimg nurodomas iSmatuojamas kainy suma-
zZinimas. Pavyzdziui, tokiems prane$imams kaip ,i§pardavimo” kaina, ,specialiis pasitilymai“ arba ,juodojo penktadienio
pasitilymai“, kuriais sudaromas kainy sumaZinimo jspiidis, taip pat taikomas 6a straipsnis, o praneSime turi biti
nurodyta aptariamy prekiy ,ankstesné“ kaina (Zr. 2.2 skirsnj apie bendrus pranesimus apie kainy sumazinima).

Taciau 6a straipsnis netaikomas bendriems rinkodaros teiginiams, kuriais reklamuojamas pardavéjo pasiiilymas,
lyginant ji su kity pardavéjy pasiilymais, tatiau nesudarant kainy sumaZzinimo jspiidZio, pavyzdziui, ,geriausios|
maziausios kainos“. Tadiau tokiems pareiskimams ir toliau taikoma Nesaziningos komercinés veiklos direktyva (DNKV)
(zr. 3 skirsnj apie KZD ir DNKV sgveika).

6a straipsnis taip pat netaikomas kitiems kainy prana§umy reklamavimo biidams, kurie néra kainy sumazinimas,
pavyzdziui, kainy palyginimui ir susijusiems (salyginiams) pasitilymams. Siems kitiems kainy pranasumo reklamavimo
metodams ir toliau taikoma DNKV (zr. 3 skirsni).
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Kalbant apie kainos savoka, 6a straipsnis apima ,pardavimo kaing*, kaip apibrézta KZD 2 straipsnio a punkte (). KZD taip
pat reikalaujama nurodyti ,vieneto kaing“, kaip apibrézta 2 straipsnio b punkte (%). Remiantis KZD 3 straipsnio 3 dalimi,
ant dideliais kiekiais parduodamy prekiy (pavyzdziui, audiniy, statybiniy medziagy, maisto produkty) (%), kai pardavimo
kaina gali bati nustatyta tik vartotojui nurodZius pageidaujama prekés kiekj, ,turi bati Zymima tik vieneto kaina“.
6a straipsnis taip pat taikomas prane§imams apie kainy sumazinimg, kai praneSimas apie kainy sumazinima susijes su
vieneto kaina ('%). Tokiais atvejais 6a straipsnis taikomas ,ankstesnés“ vieneto kainos nurodymui.

KZD taikoma produktams, kurie Sioje direktyvoje turi biiti suprantami kaip ,prekés®. Kitose ES vartotojy teisés
nuostatose (1) ,prekés* apibréziamos kaip kilnojamasis turtas. Todél KZD, iskaitant 6a straipsnj, netaikoma paslau-
goms (12) (jskaitant skaitmenines paslaugas) arba skaitmeniniam turiniui.

KZD 6a straipsnis taikomas pranesimams apie kainy sumaZinimga visose prekiy platinimo grandinése (pavyzdziui, plyty
ir skiediniy parduotuvése, internetu).

1.2. Atitinkami prekiautojai

KZD taikoma prekiautojui, kuris 2 straipsnio d punkte apibréztas kaip ,bet koks fizinis ar juridinis asmuo, parduodantis
arba sidlantis parduoti jo verslo ar profesinés veiklos prekes“. Todél naujasis 6a straipsnis taikomas prekiautojui, kuris
yra faktiné sutarties su vartotoju Salis, t.y. prekiy pardavéjui, jskaitant tarpininky paslaugomis besinaudojancius
pardavéjus, ypac elektroninése prekyvietése.

PrieSingai, 6a straipsnis netaikomas tarpininkams, kurie tik suteikia prekiautojams priemoniy prekiauti savo produk-
tais (%), pavyzdziui, elektronines prekyvietes, arba kurie tik kaupia ir pateikia informacija apie kity pardavéjy sitlomas
kainas (kainy palyginimo platformos). Siems tarpininkams ir toliau taikomos bendrosios taisyklés dél tarpininky atsako-
mybés ir profesinio atidumo jsipareigojimy. Vis délto tarpininkui KZD taisyklés taikomos tuo atveju, kai jis yra faktinis
prekiy pardavéjas arba kai parduoda prekes kito prekiautojo vardu.

Dél tos pacios priezasties 6a straipsnis netaikomas prane§imams apie pinigy grazinima, pagal kuriuos treciosios 3alys,
kurios néra prekiy pardavéjos, pavyzdziui, gamintojai (platintojai), pazada vartotojams, jsigijusiems aptariama preke (-es),
grazinti dalj sumokétos kainos atskiru vartotojy praSymu ir per tam tikra laikotarpi. Tokiai ,pinigy grazinimo“ praktikai ir
toliau taikoma DNKV ir ji neturi biti naudojama siekiant apeiti KZD reikalavimus, taikomus pranesimams apie kainy
sumazinima.

() ,Pardavimo kaina reiskia galuting prekinio vieneto ar tam tikro prekés kiekio kaing su PVM ir visais kitais mokes¢iais (KZD
2 straipsnio a punktas).

(®) ,Vieneto kaina reiskia galuting prekés vieno kilogramo, vieno litro, vieno metro, vieno kvadratinio metro arba vieno kubinio metro ar
kito matavimo vieneto, pladiai ir jprastai naudojamo toje valstybéje nar¢je prekiaujant tam tikromis prekemis, kaing su PVM ir visais
kitais mokesciais* (KZD 2 straipsnio b punktas).

() ,Dideliais kickiais parduodamos prekés reitkia i§ anksto nesupakuotas ir vartotojo akivaizdoje matuojamas prekes* (KZD 2 straipsnio ¢

unktas).

(19 Zr.KZD 7 konstatuojamaja dalj.

(') Pagal Vartotojy teisiy direktyva (VID) (2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy
teisiy, kuria i§ dalies keic¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaiki-
namos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB (OL L 304, 2011 11 22, p. 64)), su
pakeitimais, padarytais Direktyva (ES) 2019/2161, prekés apibréziamos kaip a) bet kurie kilnojamieji materialiis daiktai; vanduo, dujos ir
elektros energija pagal Sig direktyvg pripazjstami prekémis, jeigu paruosti parduoti jy ribotas tiris arba nustatytas kiekis; b) bet kurie kilnojamieji
materialiis daiktai, j kuriuos jtrauktas skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga arba kurie yra su jais tarpusavyje susieti taip, kad be to
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos Sios prekés negaléty atlikti savo funkcijy (,skaitmeniniy elementy turincios prekés*).”

(12) Zr. Komisijos komunikatg Tarybai ir Europos Parlamentui dél 1998 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos
1998/6/EB dél vartotojy apsaugos Zymint vartotojams siilomy prekiy kainas jgyvendinimo, KOM(2006) 325 galutinis, p. 4.

("*) Remiantis Vartotojy teisiy direktyva 2011/83/ES, vartotojai visada turi biti informuojami apie faktinio prekiautojo tapatybe (daugiau
informacijos pateikiama gairése dél VTD).
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6a straipsnis taip pat taikomas uz ES riby jsisteigusiems prekiautojams, kurie tiesiogiai parduoda prekes ES varto-
tojams, jskaitant prekiautojus, sifilancius prekes per platformas. KZD taikymas ne ES prekiautojams reglamentuojamas
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu Nr. 864/2007 ('4) dél nesutartinéms prievoléms taikytinos teisés (,Roma II).
Istatymy kolizijos atvejais $is reglamentas taikomas ,nesutartinéms prievoléms civiliniuose ir komerciniuose santykiuose®.

Reglamento ,Roma II“ 6 straipsnio 1 dalis:

Dél nesgziningos konkurencijos veiksmy atsirandancioms nesutartinéms prievoléms taikoma Salies, kurioje konkurenciniams
1ySiams ar bendriems vartotojy interesams yra arba gali biiti padarytas poveikis, teisé.

Reglamento ,Roma II“ 6 straipsnio 4 dalis:

Nuo pagal $j straipsnj nustatytos taikytinos teisés negalima nukrypti susitarimu pagal 14 straipsnj.

IvykdZius Reglamento ,Roma II* 6 straipsnio 1 dalies salygas, KZD bus taikoma padarius paZeidima, kuriuo kenkiama
bendriems ES vartotojy interesams. Pagal Reglamento ,Roma II* 6 straipsnio 4 dalj nuo taikytinos teisés negalima
nukrypti susitarimu dél taikytinos teisés pasirinkimo.

Nacionalinés valdZios institucijos bus atsakingos uZ $iy taisykliy vykdymo uztikrinima. Prireikus jos galés naudotis savo
tyrimo ir vykdymo uzZtikrinimo jgaliojimais pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) 2017/2394 (*°) dél
bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje.

2. ~ANKSTESNES“ KAINOS NURODYMAS
2.1. Bendrosios taisyklés

6a straipsnio 1 dalyje reikalaujama, kad prekiautojas, pranesantis apie kainy sumaZzinima, nurodyty ,ankstesne” kaing.
Remiantis 6a straipsnio 2 dalimi, ankstesné kaina — tai maZiausia kaina, kurig prekiautojas taiko per laikotarpi, kuris negali
bati trumpesnis nei 30 dieny iki kainos sumazinimo.

6a straipsnio 3-5 dalyse valstybéms naréms suteikiamos reglamentavimo galimybés, kuriomis remdamosi jos gali nukrypti
nuo Sios bendrosios taisyklés prekiy, kurios gali sugesti arba kuriy galiojimo trukmé yra trumpa, atveju, taip pat jei prekés
buvo rinkoje maZziau nei 30 dieny ir jei prekiy kainy sumazinimas atitinkamai palaipsniui didinamas (Zr. 4 skirsnj).

Isskyrus prekes, kuriy atzvilgiu suteikiamos 6a straipsnio 3-5 dalyse nurodytos reglamentavimo galimybés, valstybés
narés negali numatyti trumpesnio nei 30 dieny laikotarpio ,ankstesnei“ kainai nustatyti. Sio ataskaitinio laikotarpio,
trunkan¢io ne maziau kaip 30 dieny, tikslas — uzkirsti kelia prekiautojams suk¢iauti nurodant kainas ir pranesti apie
netikrg kainy sumazinimg, pavyzdziui, padidinti kaing trumpam laikotarpiui, kad véliau ja baity galima sumazinti,
pateikiant tai kaip (reikSmingg) kainy sumazinima ir taip klaidinant vartotojus. Todél 30 dieny laikotarpiu, per kurj
nustatoma referenciné ,ankstesné“ kaina, uztikrinama, kad referenciné kaina yra reali, o ne tik rinkodaros priemoné, kad
sumazinimas atrodyty patrauklus.

6a straipsnio 2 dalis netrukdo prekiautojams kaip ,ankstesne kaing nurodyti maZziausig kaing, taikytg per dar ilgesnj nei
30 dieny laikotarpj (pavyzdziui, ijgyvendinant rinkodaros strategija). 6a straipsnio reikalavimams nepriestaraujama, jei
nurodyta ,ankstesné“ kaina i§ tikryjy yra mazesné uz maziausig kaina per 30 dieny prie§ pat praneSant apie kainy
sumazinimg.

Kita vertus, reikéty jvertinti, ar nacionalinés teisés aktai, kuriais reikalaujama ilgesnio nei 30 dieny laikotarpio ,anks-
tesnei“ kainai nustatyti, atitinka ES teis¢. Pagal KZD 10 straipsnj visos nacionalinés taisyklés, virSijancios Sios direktyvos
reikalavimus, turi bati palankesnés vartotojy informavimo ir kainy palyginimo atZvilgiu, nepazeidziant valstybiy nariy
isipareigojimy pagal SESV (19).

(") 2007 m. liepos 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 864/2007 dél nesutartinems prievoléms taikytinos teisés
(.Roma II) (OL L 199, 2007 7 31, p. 40).

(") 2017 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2017/2394 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz
vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo uztikrinima, bendradarbiavimo, kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB) Nr.2006/2004

(OL L 345, 2017 12 27, p. 1).

('6) Zr. visy pirma Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 34 ir 36 straipsnius.
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Kad bty uztikrinta atitiktis 6a straipsniui, prekiautojas, pranesantis apie kainy sumazinimg, turi nustatyti maziausia kaing,
kurig jis taiké atitinkamai prekei arba prekéms bent paskutines 30 dieny iki kainos sumazinimo. Tokia maZiausia kaina
apima bet kurig ankstesne ,sumazintg“ kaing tuo laikotarpiu. Neatsizvelgus j kainas, taikytas ankstesniais reklaminiais
laikotarpiais 30 dieny iki pranesimo apie kainy sumazinimg, bus paZeistas KZD 6a straipsnis.

Ta pati taisyklé taikoma, kai prekiautojas i§ pradziy pateikia kainos sumazinima nurodydamas biisimg padidintg kaing,
véliau padidintg kaing taiko trumpiau nei 30 dieny, o tada pranesa apie kainos sumazinimga. NeatsiZvelgiant i tai, kaip
buvo reklamuojamas kainy sumazinimas, ankstesné tolesnio kainy sumaZzinimo kaina vis tiek turi baiti maziausia per
pastargsias 30 dieny, t.y. $iuo atveju pradiné kaina (taip pat Zr. 4.2 skirsnj dél naujy prekiy).

Todél kainy sumazZinimas turi biiti nurodomas kaip referencine kaing naudojant ,ankstesne” kaing, t. y. bet koks
nurodytas procentinis sumaZinimas turi biiti grindZiamas ,ankstesne“ kaina, kaip nustatyta pagal 6a straipsni:

— Pavyzdziui, jei pranesimas apie kainy sumazinimg yra ,50 % nuolaida“ ir maZiausia kaina per pastargsias 30 dieny
buvo 100 EUR, pardavéjas turés nurodyti, kad ,ankstesné” kaina, nuo kurios skai¢iuojamas 50 % sumazinimas, yra
100 EUR, nepaisant to, kad paskutiné prekés pardavimo kaina buvo 160 EUR.

Be to, 6a straipsnis netrukdo pardavéjui, prane§anciam apie kainy sumazinimg, nurodyti kity referenciniy kainy, jeigu
tokios papildomos referencinés kainos suprantamai paaiskinamos, jomis nesukeliama painiavos ir vartotojo démesys
neatitraukiamas nuo ,ankstesnés“ kainos nurodymo pagal 6a straipsnj.

— Pavyzdziui, prekiautojas, kuris mazina kainas dazniau nei kartg per 30 dieny, galéty papildomai informuoti vartotoja
apie kitas ankstesnes kainas: ,20 % nuolaida nuo [pradzios datos] iki [pabaigos datos]: 80 EUR vietoj 100 EUR —
maziausia kaina per pastargsias 30 dieny. Miisy jprasta kaina ne akcijos laikotarpiu per pastargsias 30 dieny (arba 100
dieny ir pan.) buvo 120 EUR.“

Apskritai pateikiant ir apskaiciuojant visas kitas referencines kainas taikoma DNKV. Siuo atzvilgiu prekiautojai visais
atvejais turi uZztikrinti, kad vartotojui baty aisku, ka reiskia kitos nurodytos referencinés kainos.

KZD 6a straipsnyje nereikalaujama, kad prekiautojai nurodyty, kiek laiko jie taiké pateiktg ,,ankstesn¢* kaing. Be to, tai
neturi jtakos kainy maZinimo kampanijy trukmei. Tiesiog reikalaujama, kad kiekvieno kainy sumaZzinimo pradzioje
prekiautojai nurodyty ,ankstesng” kaing ir galéty ja islaikyti visa kainy sumazinimo laikotarpj. Prekiautojai gali pranesti
apie prekiy kainy sumazinimg ilgesniu laikotarpiu, taip pat ir daugiau nei 30 dieny. Be to, jei kainy sumaZzinimas
nepertraukiamai trunka ilgiau nei 30 dieny, nurodyta ,ankstesné“ kaina iSliecka maziausia kaina, taikoma bent
30 dieny iki kainy sumazinimo.

Pernelyg ilgo kainy sumaZinimo laikotarpio, palyginti su laikotarpiu, kai preké parduodama ,visa“ kaina, saziningumas
ir toliau turi bati vertinamas pagal DNKV (taip pat Zr. 3 skirsnj dél saveikos su DNKV).

Kai prekiautojas parduoda prekes jvairiais pardavimo kanalais ir (arba) jvairiose prekybos vietose (pavyzdZiui, jvairiose
fizinése ir (arba) internetinése parduotuvése) skirtingomis kainomis ir Sie jvairtis pardavimo kanalai ir (arba) prekybos
vietos yra bendro pranes§imo apie kainy sumazinimg objektas, prekiautojas kaip ,ankstesne“ atitinkamy prekiy kaing
kiekviename pardavimo kanale ir (arba) prekybos vietoje privalo nurodyti maZziausig kaing, kurig taiké atitinkamame
pardavimo kanale ir (arba) prekybos vietoje bent pastargsias 30 dieny.

Klaidinantys pranesimai apie kainy sumazinima, kuriais sudaromas jsptidis, kad sumazinimas taikomas visuose konkretaus
prekiautojo pardavimo kanaluose ir (arba) prekybos vietose, nors i§ tikryjy tai téra kai kuriuose pardavimo kanaluose ir
(arba) prekybos vietose taikomas kainy sumazinimas, turi bati vertinami pagal DNKV.

6a straipsnis netrukdo prekiautojams pratesti kainy mazinimo kampanijos, kol vartotojai aiskiai informuojami, kad tai
yra pratesimas, o ne nauja kainy mazinimo kampanija, ir bendras kampanijos pateikimas nesudarys klaidingo ispidzio
vartotojams.

2.2. ,Ankstesnés kainos“ nurodymas bendry pranesimy apie kainy sumazinima atveju

6a straipsnis netrukdo prekiautojams bendrai pranesti apie kainy sumazinimg, pavyzdziui:

— ,Siandien viskam 20 % nuolaida“ arba
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— ,Sig savaite 20 % nuolaida visoms kalédinéms dekoracijoms®.

Jei apie kainy sumazinimg (kaip aprasyta 1.1 skirsnyje) pranesama bendru pareiskimu, pavyzdziui, fiziniu plakatu arba
reklama internete, ,ankstesné“ kaina neprivalo biiti nurodyta toje palioje laikmenoje, kaip ir pats pranesimas apie
kainy sumazinima. Vietoj to ,ankstesné“ atskiry prekiy, kurioms taikomas pranesimas, kaina turi bati nurodyta prekybos
vietoje, t.y. atitinkamose kainy etiketése parduotuvése arba internetiniy parduotuviy sasajy kainy skyriuose.

Prekiautojas taip pat gali pranesti apie bendrg kainy sumazinima, nurodydamas skirtingas nuolaidas skirtingy katego-
rijy prekéms. Tokiais atvejais prekiautojas privalo aiskiai nurodyti atitinkamy prekiy kategorijas ir jy atitinkamg kainy
sumazinimg, pavyzdziui:

— ,30 % nuolaida mélynai pazymétoms prekéms ir 40 % nuolaida raudonai pazymétoms prekéms®.

Kalbant apie ,ankstesnés* atskiry prekiy, kurioms taikomas bendras pranesimas apie kainy sumazinima, kainos nurodyma,
reikia i$skirti du atvejus:

— kai per pastargsias 30 dieny prekiautojas nepadidino atskiry prekiy, kurioms taikomi bendri pranesimai, kainos ir
per ta laikotarpj neorganizavo kito (bendro) kainy sumazinimo. Siuo atveju ,ankstesné* kaina pagal 6a straipsnj bus
anksciau taikyta prekiy pardavimo kaina, t.y. kaina, jau nurodyta etiketéje arba internetinés parduotuvés sasajos
kainy skyriuje. Todél, taikant KZD 6a straipsnj, prekiautojui nereikés keisti atitinkamy prekiy kainy etike¢iy ir (arba)
informacijos internete;

— kai per pastargsias 30 dieny prekiautojas padidino kaing arba surengé kita (bendra) kainy sumazinima, pardavimo
kaina etiketéje arba internete nebus laikoma ,ankstesne” kaina, nes tai nebus maziausia kaina per pastarasias 30 dieny,
kaip reikalaujama 6a straipsnyje. Todél prekiautojas turés pakoreguoti prekiy, kurioms taikomas bendras pranesimas
apie kainy sumazinimg, atitinkamas kainy etiketes arba internetines kainy nuorodas, kad nurodyty teisingg $iy prekiy
,ankstesne® kaing.

KZD 6a straipsniu neuzkertamas kelias grupinei kainy sumazinimo reklamai, kai centriniai subjektai, pavyzdziui, fran-
Sizés davéjai, savo produktus platinanciy pardavéjy (mazmenininky) vardu planuoja ir reklamuoja kainy mazinimo
kampanijas. Kai toks centrinis subjektas savo nariy vardu prane$a apie kainy sumazinimg, jis turi uztikrinti, kad daly-
vaujantys mazmenininkai galéty laikytis kainy sumazinimo reikalavimy, pavyzdziui, jie turi sudaryti sglygas dalyvaujan-
tiems mazmenininkams laikytis ,ankstesnés“ kainos nurodymo taisykliy. Kiekvienas dalyvaujantis maZmenininkas ir $iuo
atveju yra atsakingas uZ tai, kad atitinkamy prekiy, kurias jis parduoda per kainy mazinimo kampanijg, ,ankstesné“ kaina
bty teisinga.

Kaip paaiskinta pirmiau, jei dalyvaujantis mazmenininkas per pastargsias 30 dieny iki pranesimo apie sumazinima kainy
nekeité, atskiry ,ankstesniy“ kainy koreguoti nereikés, nes ankstesné pardavimo kaina bus ,ankstesné“ kaina pagal
6a straipsnj. Jei tam tikry prekiy, kurioms taikoma bendra kampanija, atveju taip néra, pardavéjas privalo pakoreguoti
atitinkamy prekiy ,ankstesng“ kaing. Tai apima atvejus, kai pra¢jus maziau nei 30 dieny po atitinkamo pardavéjo
(mazmenininko) pradétos nuosavy prekiy kainy mazinimo kampanijos pradedamos vykdyti centrinio subjekto inicijuotos
kampanijos. Tokiais atvejais, nustatydamas ,ankstesn¢“ kaing, atitinkamas mazmenininkas turi atsizvelgti | sumazintg
kaina, taikyta per ankstesne (-es) kampanijg (-as).

2.3. Lojalumo programos ir prie individualiy poreikiy pritaikytas kainy sumaZinimas

KZD 6a straipsnis netaikomas pardavéjo klienty lojalumo programoms, pavyzdziui, nuolaidy korteléms arba cekiams,
suteikiantiems teis¢ vartotojui naudotis nuolaida visiems pardavéjo produktams arba nustatytam produkty asortimentui
ilgesnj nepertraukiama laikotarpj (pavyzdziui, pus¢ mety, metus) arba leidZiantiems kaupti kreditus (taskus) bisimiems
pirkiniams.

KZD 6a straipsnis netaikomas ir faktiniam prie individualiy poreikiy pritaikytam kainy sumaZinimui, kurio pobadis
néra toks, kad jo atzvilgiu bty praneSama apie kainy sumazinima. TipiSkas tokio kainy sumazinimo pavyzdys — kai
vartotojas i§ anksto isigyja preke i§ atitinkamo pardavéjo, pavyzdziui, kai pirkdamas vartotojas gauna ,20 % nuolaidos*
kupona, galiojantj kitam pirkiniui iki ménesio pabaigos. Kiti faktinio prie individualiy poreikiy pritaikyto kainy sumazi-
nimo, kuris nepatenka i 6a straipsnio taikymo sritj, pavyzdziai yra nuolaidos, suteikiamos tam vartotojui ypatingomis
progomis, pavyzdziui, dalyvaujant lojalumo programoje arba vartotojo santuokos ar gimtadienio proga, taip pat nuolai-
dos, taikomos pirkimo metu, apie kurias nebuvo ,pranesta“ i§ anksto.
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Tokios lojalumo programos ir asmeniniai pasitilymai ir toliau vertinami pagal DNKV (zr. gairiy dél DNKV (V) 2.8.2. ir
4.2.8 skirsnius).

Tagiau KZD 6a straipsnis bus taikomas tam kainy sumazinimui, kuris, nors ir pateikiamas kaip asmeninis, i§ tikryjy
siilomas ir (arba) skelbiamas vartotojams apskritai. Tokia situacija gali susiklostyti, kai prekiautojas dovanoja ,¢ekius
arba nuolaidy kodus visiems galimiems vartotojams, kurie konkre¢iu laikotarpiu lankosi plyty ir skiediniy fizinéje arba
internetinéje parduotuvéje. Pavyzdziui, tai galéty bati tokios kampanijos:

— ,Siandien 20 % nuolaida naudojant kodg XYZ* arba
— ,Sj savaitgalj 20 % nuolaida visoms prekéms tik lojaliems klientams®,

kai kodas arba lojalumo programa visiems prieinami ir jais naudojasi daug arba dauguma klienty. Tokiais atvejais
prekiautojas privalo laikytis 6a straipsnyje nustatyty reikalavimy, t.y. uZztikrinti, kad visy susijusiy prekiy ,ankstesné”
kaina blity maZiausia vie$ai prieinama kaina per pastargsias 30 dieny (zr. 2.1 skirsnj apie bendrus pranesimus apie
kainy sumazinimag).

3. SAVEIKA SU NESAZININGOS KOMERCINES VEIKLOS DIREKTYVA

Pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél nesaZiningos komercinés veiklos (DNKV) (%) (,UCPD*)
jmonéms draudziama vykdyti nes3ziningg komercing veikla vartotojy atzvilgiu ('%). Tai taikoma visy rasiy komercinei
veiklai, kurig jmonés vykdo prie§ sudarydamos sandorius su vartotojais, sandoriy metu ir jiems pasibaigus. Remiantis
DNKV 2 straipsnio d punktu, komerciné veikla — tai ,bet kuris prekybininko atliekamas veiksmas, neveikimas, elgesys arba
pareiskimas, komercinis pranesimas, jskaitant reklama ir prekyba, tiesiogiai susijes su produkto pirkimo skatinimu,
pardavimu arba tiekimu vartotojams. Nesazininga komerciné veikla gali bati klaidinanti ar agresyvi veikla (6-9
straipsniai) arba profesinio atidumo reikalavimy pazeidimas (5 straipsnio 2 dalis), galintys iskreipti vidutinio vartotojo
sprendima dél sandorio.

DNKV 3 straipsnio 4 dalyje nustatyta, kad jeigu sios DNKV nuostatos priestarauja kitoms ES teisés normoms, kuriomis
reglamentuojami konkretlis nesgziningos komercinés veiklos aspektai, pirmenybé teikiama ES teisés normoms ir jos
taikomos tiems konkretiems aspektams.

Todél, kadangi KZD 6a straipsnyje nustatomos konkrecios taisyklés, susijusios su ,ankstesnés kainos apibrézimu ir
nurodymu praneSant apie kainy sumazinimg, ji yra svarbesné uz DNKV dél ty kainy sumazinimo aspekty, kuriems
taikomos $ios konkrecios taisykleés (2).

Todél pardavéjo nurodytos ,ankstesnés“ kainos ir atitinkamo kainy sumazinimo teisingumas turi biiti vertinamas atsi-
Zvelgiant | konkrecius KZD 6a straipsnio reikalavimus. Vis délto tai netrukdo nacionalinéms vykdymo uztikrinimo
institucijoms taikyti DNKV prekiautojy, kurie paZeidzia KZD 6a straipsnio nuostatas, veiklai, jei ji taip pat laikoma
nesgzininga DNKV draudziama veikla, visy pirma klaidinantiems veiksmams, susijusiems su konkretaus kainos pranasumo
buvimu, kaip apibrézta 6 straipsnio 1 dalies d punkte.

Be to, kaip nurodyta gairiy dél DNKV 1.2.5 skirsnyje, DNKV ir ypac 6 straipsnio 1 dalies d punktas dél klaidinanciy
teiginiy apie kainos pranasumo buvimg ir toliau taikomi kitiems kainy sumaZinimo aspektams. DNKV galéty bati
taikoma jvairiems klaidinantiems kainy mazinimo praktikos aspektams, pavyzdziui:

— pernelyg ilgiems laikotarpiams, per kuriuos sumazinamos kainos, palyginti su laikotarpiu, per kurj prekés parduo-
damos nemazinant kainos;

— kainy sumazinimo reklamai, pavyzdziui, ,nuolaida iki 70 %", kai tik keliy prekiy kaina sumazinama 70 %, o likusios
kainos sumaZzinamos gerokai mazesniu procentu.

(") https://ec.curopa.eufinfo/law/law-topic/consumer-protection-law/unfair-commercial-practices-law/unfair-commercial-practices-
directive_en

(%) 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél nesaziningos jmoniy komercinés veiklos vartotojy
atzvilgiu vidaus rinkoje ir i§ dalies keicianti Tarybos direktyva 84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas 97/7/[EB,
98/27[EB bei 2002/65[EB ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr.2006/2004 (,NesaZiningos komercinés veiklos
direktyva) (OL L 149, 2005 6 11, p 22).

(*9) Prie§ priimant Dircktyva (ES) 2019/2161 padarytus KZD pakeitimus, Europos Sajungos Teisingumo Teismas patvirtino, kad valstybés
narés negali priimti labiau ribojanciy nacionaliniy kainy mazinimo taisykliy remdamosi DNKV ir (pirmine) Kainy Zyméjimo
direktyva (Sprendimas Europos Komisija/Belgijos Karalysté, C-421/12, ECLLEU:C:2013:769).

(*%) Taip pat zr. Europos Sgjungos Teisingumo Teismo sprendima Citroén byloje C-476/14, ECLLEU:C:2016:527.
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Siuo klausimu reikia pazyméti, kad pardavéjas gali ne tik sumaZinti kainas, bet ir taikyti kitokia praktikg, kuria
skatinami kainy pranaSumai, pavyzdziui:

— palyginimus su kitomis kainomis, pavyzdziui, kity prekiautojy kainomis (*!) arba gamintojo rekomenduojama mazme-
nine kaina;

— sudétinius arba susietus sglyginius pasitlymus, pavyzdziui, ,du uz vieno kaing“ arba ,30 % nuolaida perkant tris“.
Tokia reklaminé veikla nepatenka j KZD 6a straipsnio taikymo sritj, taciau jai ir toliau taikoma DNKV.

DNKV taip pat apima bet kokius pranesimus apie kainy sumazinimg ar kitokig praktika, kuria skatinami kainy prana-
Sumai skaitmeninio turinio (*?) ir visy riSiy paslaugy atzvilgiu, nes KZD taikoma tik kilnojamosioms prekéms
(zr. 1.1 skirsni).

Pardavéjas kainy palyginimg taip pat gali derinti su pranesimu apie kainy sumazinimg, kuris reglamentuojamas KZD
6a straipsniu. Kaip nurodyta gairiy dél DNKV 2.8.2 skirsnyje, kainy palyginima pateikiantis pardavéjas turi skirti
ypatinga démesj tam, kad vidutinis vartotojas palyginimo su, pavyzdziui, rekomenduojama maZmenine kaina nelaikyty
kainos sumazinimu. Jei dél klaidinan¢io pateikimo kainy palyginimg vidutinis vartotojas i§ tikryjy suvokia kaip kainy
sumazinimg, tokia praktika gali reiksti ir KZD, ir DNKV 6a straipsnio paZeidima dél neteisingo ,ankstesnés® kainos

pateikimo.

4, REGLAMENTAVIMO GALIMYBES

6a straipsnio 3-5 dalyse valstybéms naréms suteikiama galimybé nukrypti nuo bendrosios taisyklés dél kainy sumazinimo
Siais atvejais:

— prekiy, kurios gali sugesti arba kuriy galiojimo trukmé yra trumpa (t.y. greitai gendanciy prekiy) atveju,
— jei prekeés buvo rinkoje maziau nei 30 dieny (t. y. naujy prekiy atveju), ir
— kai per 30 dieny laikotarpj prekiy kainos keliskart sumazinamos.

4.1. Greitai gendancios prekeés

6a straipsnis

3. Valstybés narés gali nustatyti skirtingas taisykles prekéms, kurios gali sugesti arba kuriy galiojimo trukmé yra trumpa.

Pagal 6a straipsnio 3 dalyje numatytg galimybe valstybéms naréms leidziama nustatyti skirtingas taisykles prekéms, kurios
gali sugesti arba kuriy galiojimo trukmé yra trumpa. Tokios taisyklés netgi gali lemti tai, kad tokioms prekéms jokiu
atveju nebiity taikomas 6a straipsnis arba pardavéjui bty leidziama kaip ,ankstesne“ kaing nurodyti paskuting kaing
prie§ pat kainy sumazinima.

Prekés, kurios ,gali sugesti arba kuriy galiojimo trukmé yra trumpa®, yra greitai gendancios prekes, kurioms gali reikéti
dazniau taikyti nuolaidas, kad jas biity galima greiciau parduoti, nes artéja jy galiojimo pabaiga. Si savoka taip pat
vartojama Vartotojy teisiy direktyvos (%) (toliau — VTD) 16 straipsnio pirmos pastraipos d punkte, kuriame numatyta,
kad vartotojai neturi teisés atsisakyti nuotolinés prekybos ir ne prekybai skirtose patalpose sudaryty sutarciy, jei ,tie-
kiamos prekeés greitai genda ar jy galiojimo trukmé yra trumpa®“.

VTD nepateikta ,prekiy, kurios gali sugesti arba kuriy galiojimo trukmé yra trumpa“ apibréztis. Atitiktis objektyviems
kriterijams, pagal kuriuos preké laikoma galincia sugesti arba kurios galiojimo trukmé yra trumpa, turi bati vertinama
kiekvienu konkre¢iu atveju. Prekiy, kurios gali sugesti arba kuriy galiojimo trukmé yra trumpa, pavyzdziai yra $vieZias
maistas ir gérimai, kuriy galiojimo terminas yra trumpas. Tokia galimybé valstybéms naréms nukrypti nuo bendrosios
taisyklés dél kainy sumaZzinimo negali biiti taikoma prekéms, kurios dél savo fizinés sudéties ir savybiy néra greitai
gendancios, o tik ,nustoja galioti“ komercine prasme, pavyzdziui, sezoniniams drabuziams (24).

(*1) Skirtingy prekiautojy kainy palyginimams taip pat taikoma 2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2006/114/EB dél klaidinancios ir lyginamosios reklamos (OL L 376, 2006 12 27, p. 21), kuria nustatomos salygos, kada leidZiama
lyginamoji reklama.

(*3) 2019 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2019/770 dél tam tikry skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy
paslaugy teikimo sutarciy aspekty (OL L 136, 2019 5 22, p. 1) 2 straipsnio 1 dalyje skaitmeninis turinys apibréziamas kaip ,skait-
menine forma sukurti ir pateikti duomenys®.

(*%) Direktyva 2011/83/ES.

(%) Zr. gaires dél Direktyvos 2011/83[ES dél vartotojy teisiy, https:|/ec.europa.eufinfo/law/law-topic/consumer-protection-law/consumer-
contract-law/consumer-rights-directive_en.
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Toks pats metodas, kaip ir numatytasis VTD, galioja aikinant $ig savoka pagal KZD.

4.2. Naujos prekés

6a straipsnis

4. Jei produktas buvo rinkoje maZiau nei 30 dieny, valstybés narés taip pat gali numatyti trumpesnj laikotarpj, nei nurodytas
2 dalyje.

Pagal 6a straipsnio 4 dalyje numatyta galimybe valstybéms naréms leidZiama pranesti apie kainy sumazinimg ir tuo
atveju, kai prekiautojas tam tikromis prekémis (naujomis prekémis) prekiauja trumpiau nei 30 dieny pries praneSdamas
apie kainy sumazinima. Si galimybé suformuluota placiai ir reiskia ,trumpesnj laikotarpi (nei numatytasis bent 30 dieny
laikotarpis).

Skirtingai nuo reglamentavimo galimybés, susijusios su prekémis, kurios gali sugesti arba kuriy galiojimo trukmé yra
trumpa, ir kurioms valstybés narés gali nustatyti ,skirtingas taisykles®, jskaitant tokiy prekiy pasalinimg i§ 6a straipsnio
taikymo srities, $i reglamentavimo galimybé susijusi tik su ,trumpesniu laikotarpiu“. Todél jos negalima aiskinti taip pat
kaip galimybés Sioms prekéms netaikyti reikalavimo laikytis ataskaitinio laikotarpio nustatant ,ankstesn¢* kaina.

Todél, kai valstybés narés nusprendzia pasinaudoti $ia galimybe nukrypti nuo bendrosios taisyklés, jos turi nustatyti
konkrety ,ankstesnés* kainos nustatymo laikotarpj arba kitu atveju leisti prekiautojams patiems nustatyti tokj
laikotarpj ir jj nurodyti kartu su atitinkama ,,ankstesne“ kaina. Pagal tokj scenarijy, kai nacionalinémis taisyklémis
nenustatomas konkretus ataskaitinis laikotarpis, pranesimy apie atitinkamy prekiy kainy sumaZzinimg saZiningumas ir
toliau bus vertinamas kiekvienu konkreciu atveju pagal DNKV.

Savoka ,buvimas rinkoje* turi baiti aiskinama atsizvelgiant i 6a straipsnio 1 ir 2 dalyse nustatyta bendraja taisykle, kuria
nurodomi konkretaus prekiautojo, pranesancio apie kainy sumazinima, veiksmai. Todél ,rinka“ Siame kontekste reiskia,
kad konkretus prekiautojas parduoda prekes, kaip apibrézta KZD 2 straipsnio d punkte.

Prekés turéty biiti laikomos jau esanciomis ,rinkoje”, kai pardavéjas atnaujina ty paciy prekiy pasiiala po pertraukos,
pavyzdziui, po to, kai laikinai baigési prekiy atsargos, arba sezoniniy prekiy, pavyzdziui, Zieminiy ar vasariniy drabuziy,
atveju. Tokiu atveju, kadangi tokios prekés nebiity, grieztai vertinant, laikomos naujomis, 6a straipsnio 4 dalyje numatyta
iSimtis nebiity taikoma.

Taciau tokiais atvejais prekiautojas kaip ataskaitinj laikotarpj ,ankstesnei“ kainai nustatyti gali pasirinkti ilgesnj laikotarpij,
per kurj preke buvo sitloma jsigyti i§ viso ne trumpiau kaip 30 dieny. Todél, kai pardavéjas po pertraukos vél pasiiilo
isigyti preke, jis gali pranesti apie kainos sumazinimg, kaip ,ankstesng“ kaing nurodydamas maziausig kaing, taikyta
ataskaitiniu laikotarpiu prie§ pertraukg (pavyzdziui, pra¢jusiais metais), jei:

— per tg ataskaitinj laikotarpj preke buvo sitiloma jsigyti i§ viso ne trumpiau kaip 30 dieny ir
— nurodyta ,ankstesné“ kaina yra maziausia kaina per visg ataskaitinj laikotarpj.

Atsizvelgiant | kiekvieng konkrety atveji, pagal DNKV 7 straipsnj prekiautojas gali bati ipareigotas informuoti vartotoja,
kai nurodyta ,ankstesné“ kaina yra kaina, kuri buvo taikoma ne laikotarpiu prie§ pat kainos sumazinima, bet, pavyzdziui,
prac¢jusj sezona.

4.3. Laipsniskas kainy maZinimas

6a straipsnis

5. Valstybés narés gali numatyti, kad kai kainos sumaZinimas palaipsniui didinamas, ankstesné kaina yra kaina be kainos
sumazZinimo prie§ pirmg kartg taikant kainos sumazinimg.

6a straipsnio 5 dalyje numatyta reglamentavimo galimybé taikoma, kai vykdant t3 pacia prekybos kampanija kaina
palaipsniui mazinama be pertriikiy. Siuo atveju ,ankstesné* kaina yra maziausia kaina per 30 dieny iki pirmojo
pranesimo apie kainy sumazinimg pateikimo ir ji islicka ,ankstesne“ kaina pateikiant visus vélesnius pranesimus apie
kainy sumazinimg vykdant prekybos kampanija.
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— Pavyzdziui, per pastargsias 30 dieny iki prekybos kampanijos pradzios maziausia prekés kaina buvo 100 EUR.
Pardavéjas, pranesdamas apie pirmaji kainos sumazinimg (pavyzdziui, 10 % nuolaida), nurodo, kad prekés ankstesné
kaina buvo 100 EUR, o véliau, praneSdamas apie tolesnes 20 ir 30 % nuolaidas, gali iSlaikyti ta pacia ,ankstesng*
kaina.

Situacija skiriasi, kai prekybos kampanijos vykdomos viena po kitos 30 dieny laikotarpiu (pavyzdziui, tokiy akcijy atveju
kaip ,20 % nuolaida kiekvieng gruodzio sekmadienj“ arba viena po kitos skelbiamos akcijos ,Vienisiy diena“, ,Juodasis
penktadienis®, ,Kibernetinis pirmadienis“ ar Kalédinés prekybos kampanijos lapkricio-gruodzio mén.). Vykstant tokioms
viena po kitos einanc¢ioms prekybos kampanijoms, kai kaina didinama su (trumpais) pertriikiais, taikoma 6a straipsnyje
nustatyta bendroji taisykl¢, o ,ankstesné* kaina per kiekvieng i§ eilés taikoma sumazinimg yra maziausia kaina bent per
pastargsias 30 dieny, t.y. jskaitant sumazinta kaing per ankstesnes akcijas.

Siekiant uzkirsti kelig 6a straipsnio 1 ir 2 daliy vengimui, 5 dalis aiSkinama siaurai. Todeél ji taikoma tik tada, kai kaina
mazinama laipsniskai, nepertraukiamai ir nedidinant nurodytos ,ankstesnés“ nuolatinio kainy mazinimo laikotarpiu.
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