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(Komunikatai)

EUROPOS SAJUNGOS INSTITUCIJY, ISTAIGYU IR ORGANU PRIIMTI

KOMUNIKATAI

EUROPOS KOMISIJA

Komisijos komunikatas pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 2006/2004 5
straipsnio 2 dalj dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uZ vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma,
bendradarbiavimo kompetentingy institucijy ir bendry ry$iy palaikymo tarnyby atZvilgiu

(Tekstas svarbus EEE)
(2012/C 185/01)

Kompetentingy institucijy ir bendry rysiy palaikymo tarnyby sarasas, kurj valstybés narés pateiké Komisijai

pagal 5 straipsnio 1 dalj nuo 2012 m. kovo 9 d.
Valstybé naré: BELGIJA

Bendra rysiy palaikymo tarnyba

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie
DG Controle en Bemiddeling

Dienst Internationale Samenwerking

SPF Economie, PME, Classes moyennes et Energie

Service Coopération Internationale

Kompetentinga(-os) institucija(-os):

1. Richtlijn 2006/114/EG van het Europees Parlement en
de Raad van 12 december 2006 inzake misleidende
reclame en vergelijkende reclame: artikelen 1, 2 (c),
4-8/ Directive 2006/114/CE du Parlement européen
et du Conseil du 12 décembre 2006 en matiere de
publicité trompeuse et de publicité comparative: arti-
cles 1, article 2 (c), articles 4 a 8

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie
DG Controle en Bemiddeling
SPF Economie, PME, Classes moyennes et l:]nergie

DG du Controle et de la Médiation

2. Richtlijn 85/577[EEG van de Raad van 20 december
1985 betreffende de bescherming van de consument
bij buiten verkoopruimten gesloten overeenkomsten/
Directive 85/577|CEE du Conseil du 20 décembre
1985 concernant la protection des consommateurs
dans le cas de contrats négociés en dehors des établis-
sements commerciaux

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie
DG Controle en Bemiddeling
SPF Economie, PME, Classes moyennes et Energie

DG du Controle et de la Médiation

3. Richtlijn 2008/48/EG van het Europees Parlement en
de Raad van 23 april 2008 inzake kredietovereenkom-
sten voor consumenten/ Directive 2008/48/CE du Par-
lement européen et du Conseil du 23 avril 2008 con-
cernant les contrats de crédit aux consommateurs

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie
DG Controle en Bemiddeling
SPF Economie, PME, Classes moyennes et Energie

DG du Controle et de la Médiation

4. Richtlijn 2010/13/EU van het Europees Parlement en
de Raad van 10 maart 2010 betreffende de co6rdinatie
van bepaalde wettelijke en bestuursrechtelijke
bepalingen in de lidstaten inzake het aanbieden van
audiovisuele mediadiensten  (richtlijn  audiovisuele

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie
DG Controle en Bemiddeling
SPF Economie, PME, Classes moyennes et Energie

DG du Controle et de la Médiation
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mediadiensten) : artikelen 9, 10, 11, 19-26/ Directive
2010/13/UE du Parlement européen et du Conseil du
10 mars 2010 visant a la coordination de certaines
dispositions législatives, réglementaires et administrati-
ves des Etats membres relatives 2 la fourniture de ser-
vices de médias audiovisuels (directive Services de mé-
dias audiovisuels): articles 9,10,11, 19 a 26

. Richtlijn 90/314/EEG van de Raad van 13 juni 1990

betreffende pakketreizen, met inbegrip van vakantie-
pakketten en rondreispakketten/ Directive 90/314/CEE
du Conseil, du 13 juin 1990, concernant les voyages,
vacances et circuits a forfait

FOD Economie, KMO, Middenstand en
DG Controle en Bemiddeling
SPF Economie, PME, Classes moyennes

DG du Controle et de la Médiation

Energie

et Energie

. Richtlijn 93/13/EEG van de Raad van 5 april 1993

betreffende oneerlijke bedingen in consumentenover-
eenkomsten/ Directive 93/13/CEE du Conseil, du 5 avril
1993, concernant les clauses abusives dans les contrats
conclus avec les consommateurs

FOD Economie, KMO, Middenstand en
DG Controle en Bemiddeling
SPF Economie, PME, Classes moyennes

DG du Controle et de la Médiation

Energie

et Energie

. Richtlijn 2008/122/EG van het Europees Parlement en

de Raad van 14 januari 2009 betreffende de bescher-
ming van de consumenten met betrekking tot bepaalde
aspecten van overeenkomsten betreffende gebruik in
deeltijd, vakantieproducten van lange duur, doorver-
koop en uitwisseling/ Directive 2008/122/CE du Parle-
ment européen et du Conseil du 14 janvier 2009 re-
lative a la protection des consommateurs en ce qui
concerne certains aspects des contrats d'utilisation de
biens a temps partagé, des contrats de produits de
vacances a long terme et des contrats de revente et
d’échange

FOD Economie, KMO, Middenstand en
DG Controle en Bemiddeling
SPF Economie, PME, Classes moyennes

DG du Controle et de la Médiation

Energie

et Energie

. Richtlijn 97/7/EG van het Europees Parlement en de

Raad van 20 mei 1997 betreffende de bescherming
van de consument bij op afstand gesloten overeen-
komsten/ Directive 97/7/CE du Parlement européen
et du Conseil du 20 mai 1997 concernant la protec-
tion des consommateurs en matiere de contrats a dis-
tance

FOD Economie, KMO, Middenstand en
DG Controle en Bemiddeling
SPF Economie, PME, Classes moyennes

DG du Controle et de la Médiation

Energie

et Energie

. Ingetrokken/ Abrogé

10.

Richtlijn 98/6/EG van het Europees Parlement en de
Raad van 16 februari 1998 betreffende de bescher-
ming van de consument inzake de prijsaanduiding
van aan de consument aangeboden producten/ Direc-
tive 98/6/CE du Parlement européen et du Conseil du
16 février 1998 relative a la protection des consom-
mateurs en matiere d'indication des prix des produits
offerts aux consommateurs

FOD Economie, KMO, Middenstand en
DG Controle en Bemiddeling
SPF Economie, PME, Classes moyennes

DG du Controle et de la Médiation

Energie

et Energie

11.

Richtlijn 1999/44[EG van het Europees Parlement en
de Raad van 25 mei 1999 betreffende bepaalde aspec-
ten van de verkoop van en de garanties voor con-
sumptiegoederen/ Directive 1999/44/CE du Parlement
européen et du Conseil, du 25 mai 1999, sur certains
aspects de la vente et des garanties des biens de con-
sommation

FOD Economie, KMO, Middenstand en
DG Controle en Bemiddeling
SPF Economie, PME, Classes moyennes

DG du Controle et de la Médiation

Energie

et Energie

12.

Richtlijn 2000/31/EG van het Europees Parlement en
de Raad van 8 juni 2000 betreffende bepaalde juri-
dische aspecten van de diensten van de informatie-
maatschappij, met name de elektronische handel, in
de interne markt ("Richtlijn inzake elektronische han-
del")| Directive 2000/31/CE relative a certains aspects
juridiques des services de la société de I'information, et
notamment du commerce électronique, dans le marché
intérieur (directive sur le commerce électronique)

FOD Economie, KMO, Middenstand en
DG Controle en Bemiddeling
SPF Economie, PME, Classes moyennes

DG du Controle et de la Médiation

Energie

et Energie
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13. Richtlijn 2001/83/EG van het Europees Parlement en
de Raad van 6 november 2001 tot vaststelling van een
communautair wetboek betreffende geneesmiddelen
voor menselijk gebruik: artikelen 86 tot en met 100/
Directive 2001/83/CE du Parlement européen et du
Conseil du 6 novembre 2001 instituant un code com-
munautaire relatif aux médicaments a usage humain:
articles 86 a 100

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie
DG Controle en Bemiddeling
SPF Economie, PME, Classes moyennes et Energie

DG du Controle et de la Médiation

14. Richtlijn 2002/65/EG van het Europees Parlement en
de Raad van 23 september 2002 betreffende de ver-
koop op afstand van financiéle diensten aan con-
sumenten/ Directive 2002/65/CE du Parlement euro-
péen et du Conseil du 23 septembre 2002 concernant
la commercialisation a distance de services financiers
aupres des consommateurs

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie
DG Controle en Bemiddeling
SPF Economie, PME, Classes moyennes et Energie

DG du Controle et de la Médiation

15. Verordening (EG) nr. 261/2004 van het Europees Par-
lement en de Raad van 11 februari 2004 tot vaststel-
ling van gemeenschappelijke regels inzake compensatie
en bijstand aan luchtreizigers bij instapweigering en
annulering of langdurige vertraging van vluchten/ Re-
glement (CE) n® 261/2004 du Parlement européen et
du Conseil du 11 février 2004 établissant des régles
communes en matiére d’indemnisation et d’assistance
des passagers en cas de refus d'embarquement et d’an-
nulation ou de retard important d'un vol

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie
DG Controle en Bemiddeling
SPF Economie, PME, Classes moyennes et Energie

DG du Controle et de la Médiation

16. Richtlijn 2005/29/EG van het Europees Parlement en
de Raad van 11 mei 2005 betreffende oneerlijke han-
delspraktijken van ondernemingen jegens consumenten
op de interne markt ("Richtlijn oneerlijke handelsprak-
tijken")| Directive 2005/29/CE du Parlement européen
et du Conseil du 11 mai 2005 relative aux pratiques
commerciales déloyales des entreprises vis-a-vis des
consommateurs dans le marché intérieur («directive
sur les pratiques commerciales déloyales»)

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie
DG Controle en Bemiddeling
SPF Economie, PME, Classes moyennes et Energie

DG du Controle et de la Médiation

17. Richtlijn 2002/58/EG van het Europees Parlement en
de Raad van 12 juli 2002 betreffende de verwerking
van persoonsgegevens en de bescherming van de per-
soonlijke levenssfeer in de sector elektronische com-
municatie (richtlijn betreffende privacy en elektronische
communicatie): Artikel 13/ Directive 2002/58/CE du
Parlement européen et du Conseil du 12 juillet 2002
concernant le traitement des données a caractére per-
sonnel et la protection de la vie privée dans le secteur
des communications électroniques (directive vie privée
et communications électroniques): article 13

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie
DG Controle en Bemiddeling
SPF Economie, PME, Classes moyennes et Energie

DG du Controle et de la Médiation

Valstybé naré: BULGARIJA

Bendra rysiy palaikymo tarnyba

Komucust 3a 3ammra Ha HOTp€6I/lTeHI/IT€

Kompetentinga(-os) institucija(-os):

1. upekrusa 2006/114/EO Ha Epomelickus naprameHT u
Ha Cweera or 12 pekemspu 2006 rogmHa OTHOCHO
3a0nyKnaBaliara M CPaBHUTEIIHATA peKIlaMa: 4IeHose 1,
2(c), 4-8

Komucust 3a 3ammra Ha KOHKYypeHIMATa

2. HOupexktma Ha Cpbeera oT 20 mekemspu 1985 rommua
OTHOCHO 3allMTa Ha MOTpeOMTeNMTE BbB BPb3KA C [OTO-
BOPHUTE, CKIIOYEHM U3BbH THPIOBCKUSI OOEKT

Komueust 3a 3ammra Ha notpeburenute KbM MMHICTEPCTBOTO
Ha MKOHOMMKATA, €HEPreTuKara u Typusma
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3. Mnpekrusa 2008/48/EO Ha Epomerickus mapnament u Ha | Komucns 3a 3ammra Ha norpe6urenure
Cpeera or 23 anpun 2008 1. OTHOCHO HOroBOpUTE 3a
NOTPEOUTENICKU KPeInTH
4. Tlompaska Ha [upextusa 2010/13/EC Ha Esporesickust | CbBeT 3a eJIEKTPOHHU MEIMM
napnamedT ¥ Ha Cpeera or 10 mapr 2010 rommna 3a
KOOPIMHUPAHETO HA HSKOM pasnopenby, yCTAHOBEHM B
3aKOHM, MOA3AKOHOBM M aIMMHUCTDPaTMBHM aKTOBE Ha
IIbPKABUTE-WIEHKM, OTHACAUM Ce [0 IIPENOCTaBSAHETO Ha
ayMMOBM3YalTHN MeMitHy ycayrn ([JupeKTyBa 3a aymmoBy-
3yallHMTe MemMitHM ycmyry): uneHose 9, 10, 11, 19-26
5. Mnpekrtusa Ha CpBera or 13 toHu 1990 romuna otHocHo | Kommcus 3a 3ammra Ha notpe6utenure KbM MuHMCTEpCTBOTO
NaKeTHUTE TyPUCTUYECKM IbTYBAHMs, NaKeTHUTe Typuc- | Ha MKOHOMMKATa, eHepreTMKaTa M Typu3Ma
TUYECKM BAKAHLMM M TAKETHUTE TYPUCTHUECKH OOMKONKM
6. Mupextmea 93[/13/EMO ma CoBera or 5 anpun | Kommcns 3a 3ammra Ha motpeOutenure KbM MMHMUCTEPCTBOTO
1993 ronuHa OTHOCHO HepaBHOIPABHUTE KIIAy3) B MOTPe- | Ha MKOHOMMKATA, €HEpreTMKaTa M TypusMa
OuTeNcKuTe 10rOBOpU
7. Hupextusa 2008/122[/EO Ha EBpomeiickus napinament u | Komucns 3a sawmra Ha notpebutennre KbM MUHMCTEPCTBOTO
Ha CpBera or 14 anyapu 2009 rogmna OTHOCHO 3alUMTaTa | HA MKOHOMMKATa, eHepreTMKaTa M Typusma
Ha MOTpeOUTENUTE 10 OTHOLICHME HA HSKOM acleKT Ha
[IOrOBOpUTE 3a PA3NpelesieH0 BbB BPeMeTO MOJI3BaHe Ha
COOCTBEHOCT,  [IBIITOCPOYHM  BAKAHLUMOHHM  IIPOHYKTI,
npenpopax6a 1 3aMsHa
8. Oupektnsa 97/7[/EO Ha Espomejickusi mapiameHt u Ha | Kommeus 3a 3ammra Ha norpebutenurte kKbM MMHUCTEPCTBOTO
Cpera or 20 mait 1997 romuHa OTHOCHO 3alMTaTa Ha | HA MKOHOMMKATa, eHepreTMKara M Typusma
noTpebuTeNs O OTHOLICHME HA JOTOBOPUTE OT PAa3CTOSHMUE
9. OrMeHeHa
10. Hupektusa 98/6/EO Ha Espomeiickus mapmament u Ha | Kommens 3a sammra Ha motpebutemite kKbM MuHMCTEpCTBOTO
Cpeera or 16 ¢espyapu 1998 rommea OTHOCHO | HA MKOHOMMKATA, GHEPIETVMKATA ¥ Typu3Ma
3amMTaTa Ha notpeburenute mpu  0003HAYABAHETO Ha
LIEHNTe Ha CTOKMTE, Mpe[UIardHy Ha MOTpeOuTenuTe
11. Hupekrusa 1999/44[EO na Epponeiickus napnameHt u Ha | Kommcus 3a 3ammra Ha notpebutennte KbM MMHMCTEPCTBOTO
CpBeta or 25 Mait 1999 rogmHa OTHOCHO HAKOM acmeKTH | HAa MKOHOMMKATa, eHepreTMKara M Typusma
Ha npogax06ara Ha NOTPEOUTENICKM CTOKM UM CBbP3aHHUTE C
TAX TrapaHUumn
12. Mupekrusa 2000/31/EO Ha EBponeiickus napnament u Ha | Kommcus 3a 3ammra Ha norpe6urtenure KbM MMHUMCTEPCTBOTO
Cosera ot 8 roum 2000 roamHa 3a HAKOM NPABHY aCTEKTV | Ha MKOHOMMKATa, eHepreTMKarta ¥ Typu3Ma
HAa yoryrute Ha MHQOPMALMOHHOTO OOWIeCTBO, ¥ IIO-
CIeLMalHO HA eIeKTPOHHATa TbPIOBMS HA BBTPELIHMS
nasap ([upextusa 3a eleKTPOHHATA THPrOBs)
13. Hupexrusa 2001/83EO Ha Esporeiickust ITaprameHT 1 Ha | V3IbiHUTeNIHA areHIys 10 JIeKapcTBaTa
Coeera or 6 Hoempu 2001 romuua 3a yTBbpKIaBaHe Ha P 6
KoleKe Ha OBIIHOCTTA OTHOCHO JIeKapCTACHH NPOIYKTI 32 €rVOHANIHM MHCIEKIMY 3a OlasBaHe M KOHTPON Ha oOmiecT-
BEHOTO 3[IpaBe KbM MMHMCTEPCTBOTO Ha 3[paBeoNa3BaHETO
XyMaHHa ynorpeba: wieHose 86-100
14. Tupekrysa 2002/65/EO Ha Epponesickus napnameHT 1 Ha | Kommcus 3a 3ammra Ha notpeGutennte KbM MMHMCTEPCTBOTO
Copera or 23 centempu 2002 r. OTHOCHO AMCTAHUMOHHA | Ha MKOHOMMKATa, EHEpreTMKaTa 1 Typu3Ma
THPIOBIS HA TIOTPEOMTEIICKY (GMHAHCOBM YCITYTH
15. Pernament (EO) Ne 261/2004 Ha Eponeiickust napnament | [TaBHa mupekums ,[pakIaHCKa Bb3IyXOIUIaBaTeNHa agMUHUCT-
u Ha Cosera or 11 despyapu 2004 r. OTHOCHO Ch3[aBaHe | pauys“ KbM MMHMCTEPCTBOTO Ha TPaHCIOPTa, MH(OpPMALM-
Ha obum mpasuma 3a  oe3lieTsBaHEe ¥ NOMOUI HA | OHHUTE TEXHOTOTMU M CHOOMIEHMSTA
ITHTHMINTE TIPM OTKA3aH JIOCTBI HA 0OpHa M OTMSIHA WMl
TOIAIMO 3aKbCHEHME Ha TMOJIeTH
16. Hupextusa 2005/29/EO Ha Esponeiickust napiaMedt u Ha | Komucns 3a 3awmra Ha notpebutennre KbM MUHKCTEPCTBOTO

Cppera or 11 mait 2005 1. OTHOCHO HENOSUTHM THPTOBCKM
MPaKTUKM OT CTPaHAa Ha THPIOBUM KbM IOTpeOMTENM Ha
BBTpelIHNs Tasap (,JMpexTiBa 3a HENOSAIHM ThPIOBCKM
TIPaKTUKN)

Ha MKOHOMMKATA, €HEPreTMKara u Typusma
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17.

Hupekrusa 2002/58/EO Ha EBporneiickus mapiameHT u Ha
CobBera or 12 tom 2002 roguua oTHOCHO 06paboTkara Ha
JINYHM IAHHM U 3aL[MTa HA [PABOTO HA HENPUKOCHOBEHOCT
HA JIMYHMS 3KMBOT B CEKTOpPA Ha €IEKTPOHHMUTE KOMY-
Hukaumy ([IMpeKTMBA 3a NPABOTO HA HENPUKOCHOBEHOCT
HA JIMYHUS XKUBOT U €IEKTPOHHM KOMyHuKaimu): Yier 13

Komycnst 3a perynmpase Ha ChoOLIEHUSITA

Valstybé naré: CEKIJA

Bendra rysiy palaikymo tarnyba

Ministerstvo priimyslu a obchodu

Kompetentinga(-os) institucija(-os):

. Smérnice Rady 84/450/EHS ze dne 10. zaii 1984 o

sblizovani prdvnich a sprévnich pfedpisti clenskych
statl tykajicich se klamavé reklamy

. Smérnice Rady 85/577/EHS ze dne 20. prosince 1985

o ochrané spotfebitele v piipadé smluv uzavienych
mimo obchodni prostory

Cesk4 obchodni inspekce

. Smérnice Rady 87/102[ES o sblizovani prdvnich a

spravnich pfedpisti ¢lenskych stati tykajicich se spotie-
bitelského Gvéru

Zrusena

. Smérnice Rady 89/552/EHS ze dne 3. ffjna 1989 o

koordinaci nékterych pravnich a spravnich predpist
¢lenskych statd upravujicich provozovani televizniho
vysilan{ — Clanky 10 az 21

Rada pro rozhlasové a televizni vysildni

. Smérnice Rady 90/314/EHS ze dne 13. ¢ervna 1990 o

soubornych sluzbich pro cesty, pobyty a zdjezdy

Ceskd obchodni inspekce

Ministerstvo pro mistni rozvoj

. Smérnice Rady 93[13[ES ze dne 5. dubna 1993 o

nepfiméfenych  podminkdch  ve  spotiebitelskych
smlouvich

Ceskd obchodni inspekce

. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 94[47[ES ze

dne 26. fjjna 1994 o ochrané nabyvatelii ve vztahu k
nékterym aspektim smluv o nabyti prava k docas-
nému uzfvani nemovitosti

Cesk4 obchodni inspekce

. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7[ES ze

dne 20. kvétna 1997 o ochrané spotfebitele v ptipadé
smluv uzavienych na dilku

Ceskd obchodni inspekce

. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/55 ze dne

6. fjna 1997, kterou se méni smérnice 84/450/EHS o
klamavé reklamé tak, aby zahrnovala srovndvaci
reklamu

10.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6[ES ze
dne 16. tnora 1998 o ochrané spotiebiteldi pifi ozna-
¢ovani cen vyrobki nabizenych spotfebiteli

Ceskd obchodni inspekce

Ministerstvo financi odbor Cenové politiky

11. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES | Ceskd obchodni inspekce
ze dne 25. kvétna 1999 o nékterych aspektech prodeje
spotiebniho zbozi a zdruk na toto zbozi
12. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES | Ufad pro ochranu osobnich tdajt

ze dne 8. Cervna 2000 o nékterych pravnich aspektech
sluzeb informacni spole¢nosti, zejména elektronického
obchodu, na vnitinim trhu (Smérnice o elektronickém

obchodu)
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13.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/83/ES
ze dne 6. listopadu 2001 o kodexu Spolecenstvi tyka-
jicim se huménnich 1écivych piipravki: Clinky 86 az
100

Stdtn{ ustav pro kontrolu léciv

14.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES
ze dne 23. zaf{ 2002 o uvadéni financnich sluzeb pro
spotfebitele na trh na dalku

Ceskd narodni banka

Ceskd obchodni inspekce

15.

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
261/2004 ze dne 11. tnora 2004, kterym se stanovi
spole¢nd pravidla ndhrad a pomoci cestujicim v letecké
dopravé v ptipadé odepfeni ndstupu na palubu, zruseni
nebo vyznamného zpozdéni lett

Utad pro civiln{ letectvi

16.

Smérnice 2005/29[ES o nekalych obchodnich prakti-
kach vuci spotiebiteliim na vnitinim trhu (,smérnice o

nekalych obchodnich praktikdch®)

Ceskd ndrodni banka

Ceskd obchodni inspekce

Cesky tifad pro zkousen{ zbranf a stfeliva
Ministerstvo zdravotnictvi

Stdtn{ tstav pro kontrolu 1éciv

Stétni veterindrni spréva CR

Stdtni zemédélskd a potravinaiskd inspekce

Ministerstvo pramyslu a obchodu, odbor Zivnosti

17.

Smérnice 2002/58/ES o zpracovani osobnich ddaji a
ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komuni-
kaci (smérnice o soukromi a elektronickych komuni-
kacich): ¢cldnek 13

Utad pro ochranu osobnich tdajt

Valstybé naré: DANIJA

Bendra ry$iy palaikymo tarnyba

Forbrugerombudsmanden

Kompetentinga(-os) institucija(-os):

1. Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2006/114/EF | Forbrugerombudsmanden
af 12. december 2006 om vildledende og sammenlig-
nende reklame: artikel 1, 2 (c), 4-8

2. Rédets direktiv 85/577EQF af 20. december 1985 om | Forbrugerombudsmanden
forbrugerbeskyttelse i forbindelse med aftaler indgdet
uden for fast forretningssted

3. Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2008/48/EF af | Finanstilsynet
23. april 2008 om forbrugerkreditaftaler og

Forbrugerombudsmanden

. Berigtigelse til Europa-Parlamentets og Rédets direktiv

2010/13/EU af 10. marts 2010 om samordning af
visse love og administrative bestemmelser i medlems-
staterne om udbud af audiovisuelle medietjenester
(direktiv om audiovisuelle medietjenester): artikel 9,
10, 11, 19-26

Radio- og tv-navnet

. Rédets direktiv 90/314/EQF af 13. juni 1990 om

pakkerejser, herunder pakkeferier og pakketure

Forbrugerombudsmanden

. Radets direktiv 93/13/EQF af 5. april 1993 om urime-

lige kontraktvilkdr i forbrugeraftaler

Forbrugerombudsmanden og Finanstilsynet
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. Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2008/122/EF

af 14. januar 2009 om beskyttelse af forbrugerne i
forbindelse med visse aspekter ved timeshareaftaler,
aftaler om laengerevarende ferieprodukter, videresalgs-
og bytteaftaler

Forbrugerombudsmanden

. Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7[EF af

20. maj 1997 om forbrugerbeskyttelse i forbindelse
med aftaler vedrerende fjernsalg

Forbrugerombudsmanden

. Uphaevet

10.

Europa-parlamentets og Réddets direktiv 98/6/EF af
16. februar 1998 om forbrugerbeskyttelse i forbindelse
med angivelse af priser p& forbrugsvarer

Forbrugerombudsmanden

11.

Europa-parlamentets og Radets direktiv 1999/44/[EF af
25. maj 1999 om visse aspekter af forbrugerkeb og
garantier i forbindelse hermed

Forbrugerombudsmanden

12.

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2000/31/EF af
8. juni 2000 om visse retlige aspekter af informations-
samfundstjenester, navnlig elektronisk handel, i det
indre marked (»Direktivet om elektronisk handel«)

Forbrugerombudsmanden

13.

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2001/83/EF af
6. november 2001 om oprettelse af en fallesskabs-
kodeks for humanmedicinske leegemidler: artikel 86-
100

Lagemiddelstyrelsen

14.

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/65/EF af
23. september 2002 om fjernsalg af finansielle tjene-
steydelser til forbrugerne

Forbrugerombudsmanden og Finanstilsynet

15.

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr.
261/2004 af 11. februar 2004 om felles bestemmelser
om kompensation og bistand til luftfartspassagerer ved
boardingafvisning og ved aflysning eller lange forsin-
kelser

Trafikstyrelsen

16.

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/29/EF af
11. maj 2005 om virksomheders urimelige handels-
praksis over for forbrugerne pd det indre marked
(direktivet om urimelig handelspraksis)

Forbrugerombudsmanden og Finanstilsynet

17.

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/58/EF af
12. juli 2002 om behandling af personoplysninger og
beskyttelse af privatlivets fred i den elektroniske
kommunikationssektor (Direktiv om databeskyttelse
inden for elektronisk kommunikation): Artikel 13

Forbrugerombudsmanden

Valstybé naré: VOKIETIJA

Bendra rysiy palaikymo tarnyba

Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicher-
heit
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Kompetentinga(-os) institucija(-os):

1. Richtlinie 2006/114/EG des Europiischen Parlaments
und des Rates vom 12. Dezember 2006 iiber irrefith-
rende und vergleichende Werbung: Artikel 1, 2 Buch-
stabe ¢ und Artikel 4 bis 8

Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicher-
heit

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

Niedersichsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und
Verkehr

Ministerium fiir Wirtschaft und Wissenschaft des Saarlan-
des

Bezirksregierung Diisseldorf

Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr und Landes-
entwicklung

Die Senatorin fiir Finanzen der Freien Hansestadt Bremen

Ministerium fiir Wirtschaft, Klimaschutz, Energie und Lan-
desplanung Rheinland-Pfalz, Referat 8203

2. Richtlinie 85/577/EWG des Rates vom 20. Dezember
1985 betreffend den Verbraucherschutz im Falle von
aufSerhalb von Geschiftsraumen geschlossenen Vertri-
gen

Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicher-
heit

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

Niedersichsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und
Verkehr

Ministerium fiir Wirtschaft und Wissenschaft des Saarlan-
des

Bezirksregierung Diisseldorf

Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr und Landes-
entwicklung

Die Senatorin fiir Finanzen der Freien Hansestadt Bremen

Ministerium fiir Wirtschaft, Klimaschutz, Energie und Lan-
desplanung Rheinland-Pfalz, Referat 8203

3. Richtlinie 2008/48/EG des Europiischen Parlaments
und des Rates vom 23. April 2008 iiber Verbraucher-
kreditvertrige

Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicher-
heit

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

Niedersichsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und
Verkehr

Ministerium fiir Wirtschaft und Wissenschaft des Saarlan-
des

Bezirksregierung Diisseldorf

Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr und Landes-
entwicklung

Die Senatorin fiir Finanzen der Freien Hansestadt Bremen

Ministerium fiir Wirtschaft, Klimaschutz, Energie und Lan-
desplanung Rheinland-Pfalz, Referat 8203

4. Richtlinie 2010/13/EU des Europdischen Parlaments
und des Rates vom 10. Mdrz 2010 zur Koordinierung
bestimmter Rechts- und Verwaltungsvorschriften der
Mitgliedstaaten iiber die Bereitstellung audiovisueller
Mediendienste (Richtlinie iiber audiovisuelle Medien-
dienste)/ Artikel 9, 10, 11 sowie Artikel 19 bis 26

Landesanstalt fiir Kommunikation Baden-Wiirttemberg
Staatsministerium Baden-Wiirttemberg

Bayerischer Rundfunk

Bayerische Landeszentrale fiir neue Medien
Medienanstalt Berlin-Brandenburg

Regierender Biirgermeister von Berlin — Senatskanzlei

Niedersichsische Staatskanzlei
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Staatskanzlei Saarland

Landesmedienanstalt Saarland

Staatskanzlei des Landes Sachsen-Anhalt
Thiiringer Staatskanzlei

Staatskanzlei Mecklenburg-Vorpommern
Medienanstalt Mecklenburg-Vorpommern
Landesanstalt fir Medien Nordrhein-Westfalen
Staatskanzlei Nordrhein-Westfalen
Staatskanzlei des Landes Brandenburg
Senatskanzlei der Freien Hansestadt Bremen
Staatskanzlei des Freistaates Sachsen

Sachsische Landesanstalt fir privaten Rundfunk und neue
Medien

Behorde fir Kultur, Sport und Medien der Freien und Han-
sestadt Hamburg

Medienanstalt Hamburg/Schleswig-Holstein
Hessische Staatskanzlei

Hessische Landesanstalt fir privaten Rundfunk und neue
Medien

Staatskanzlei Rheinland-Pfalz

Staatskanzlei Schleswig-Holstein

5. Richtlinie 90/314/EWG des Rates vom 13. Juni 1990
iiber Pauschalreisen

Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicher-
heit

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

Niedersichsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und
Verkehr

Ministerium fiir Wirtschaft und Wissenschaft des Saarlan-

des
Bezirksregierung Diisseldorf

Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr und Landes-
entwicklung

Die Senatorin fiir Finanzen der Freien Hansestadt Bremen

Ministerium fir Wirtschaft, Klimaschutz, Energie und Lan-
desplanung Rheinland-Pfalz, Referat 8203

6. Richtlinie 93/13/[EWG des Rates vom 5. April 1993
iiber mifbrauchliche Klauseln in Verbrauchervertragen

Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicher-
heit

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

Niedersichsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und
Verkehr

Ministerium fiir Wirtschaft und Wissenschaft des Saarlan-

des
Bezirksregierung Diisseldorf

Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr und Landes-
entwicklung

Die Senatorin fiir Finanzen der Freien Hansestadt Bremen

Ministerium fir Wirtschaft, Klimaschutz, Energie und Lan-
desplanung Rheinland-Pfalz, Referat 8203
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7. Richtlinie 2008/122[EG des Europdischen Parlaments
und des Rates vom 14. Januar 2009 iiber den Schutz
der Verbraucher im Hinblick auf bestimmte Aspekte
von Teilzeitnutzungsvertrigen, Vertrigen iiber langfris-
tige Urlaubsprodukte sowie Wiederverkaufs- und
Tauschvertrigen

Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicher-
heit

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

Niedersichsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und
Verkehr

Ministerium fiir Wirtschaft und Wissenschaft des Saarlan-
des

Bezirksregierung Diisseldorf

Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr und Landes-
entwicklung

Die Senatorin fiir Finanzen der Freien Hansestadt Bremen

Ministerium fiir Wirtschaft, Klimaschutz, Energie und Lan-
desplanung Rheinland-Pfalz, Referat 8203

8. Richtlinie 97/7/EG des Europdischen Parlaments und
des Rates vom 20. Mai 1997 iiber den Verbraucher-
schutz bei Vertragsabschliissen im Fernabsatz

Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicher-
heit

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

Niedersichsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und
Verkehr

Ministerium fiir Wirtschaft und Wissenschaft des Saarlan-
des

Bezirksregierung Diisseldorf

Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr und Landes-
entwicklung

Die Senatorin fiir Finanzen der Freien Hansestadt Bremen

Ministerium fiir Wirtschaft, Klimaschutz, Energie und Lan-
desplanung Rheinland-Pfalz, Referat 8203

9. Aufgehoben

10. Richtlinie 98/6/EG des Europiischen Parlaments und
des Rates vom 16. Februar 1998 iiber den Schutz
der Verbraucher bei der Angabe der Preise der ihnen
angebotenen Erzeugnisse

Ministerium fiir Finanzen und Wirtschaft Baden-Wiirttem-

berg

Bayerisches Staatsministerium fiir Wirtschaft, Infrastruktur,
Verkehr und Technologie — Landesregulierungsbehorde

Senatsverwaltung fiir Wirtschaft, Technologie und For-
schung Berlin

Ministerium fiir Umwelt, Gesundheit und Verbraucher-
schutz des Landes Brandenburg

Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr und Landes-
entwicklung

Niedersichsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und
Verkehr

Ministerium fiir Wirtschaft und Wissenschaft des Saarlan-
des

Ministerium fiir Wissenschaft und Wirtschaft des Landes
Sachsen-Anhalt

Thiiringer Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit und Tech-
nologie

Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und Tourismus Meck-
lenburg-Vorpommern

Bezirksregierung Diisseldorf

Sichsisches Staatsministerium fiir Soziales und Verbrau-
cherschutz
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Behorde fiir Wirtschaft, Verkehr und Innovation der Freien
und Hansestadt Hamburg

Der Senator fiir Wirtschaft und Hifen der Freien Hanse-
stadt Bremen

Ministerium fiir Wirtschaft, Klimaschutz, Energie und Lan-
desplanung Rheinland-Pfalz, Referat 8205

Ministerium fiir Wissenschaft, Wirtschaft und Verkehr des
Landes Schleswig-Holstein

11. Richtlinie 1999/44/EG des Europdischen Parlaments
und des Rates vom 25. Mai 1999 zu bestimmten As-
pekten des Verbrauchsgiiterkaufs und der Garantien fiir
Verbrauchsgiiter

Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicher-
heit

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

Niedersichsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und
Verkehr

Ministerium fiir Wirtschaft und Wissenschaft des Saarlan-
des

Bezirksregierung Diisseldorf

Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr und Landes-
entwicklung

Die Senatorin fiir Finanzen der Freien Hansestadt Bremen

Ministerium fiir Wirtschaft, Klimaschutz, Energie und Lan-
desplanung Rheinland-Pfalz, Referat 8203

12. Richtlinie 2000/31/EG des Europdischen Parlaments
und des Rates vom 8. Juni 2000 iiber bestimmte recht-
liche Aspekte der Dienste der Informationsgesellschaft,
insbesondere des elektronischen Geschiftsverkehrs, im
Binnenmarkt ("Richtlinie iiber den elektronischen Ge-
schéftsverkehr")

Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicher-
heit

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

Niedersichsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und
Verkehr

Ministerium fiir Wirtschaft und Wissenschaft des Saarlan-
des

Bezirksregierung Diisseldorf

Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr und Landes-
entwicklung

Die Senatorin fiir Finanzen der Freien Hansestadt Bremen

Ministerium fiir Wirtschaft, Klimaschutz, Energie und Lan-
desplanung Rheinland-Pfalz, Referat 8203

13. Richtlinie 2001/83/EG des Europdischen Parlaments
und des Rates vom 6. November 2001 zur Schaffung
eines Gemeinschaftskodexes fiir Humanarzneimittel:
Artikel 86 bis 100

Ministerium fiir Arbeit und Sozialordnung, Familie, Frauen
und Senioren Baden-Wiirttemberg

Regierung von Oberfranken — SG 55.2: Rechtsfragen Ge-
sundheit und Verbraucherschutz

Landesamt fiir Umwelt, Gesundheit und Verbraucherschutz
des Landes Brandenburg

Regierungsprisidium Darmstadt

Niedersichsisches Ministerium fiir Soziales, Frauen, Familie,
Gesundheit und Integration

Ministerium fiir Gesundheit und Verbraucherschutz des
Saarlandes

Ministerium fiir Arbeit und Soziales des Landes Sachsen-
Anbhalt

Thiiringer Ministerium fiir Soziales, Familie und Gesundheit

Landesamt fiir Gesundheit und Soziales Mecklenburg-Vor-
pommern — Arzneimitteliiberwachungs- und -priifstelle
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Bezirksregierung Diisseldorf

Sichsisches Staatsministerium fiir Soziales und Verbrau-
cherschutz

Landesamt fiir Gesundheit und Soziales Berlin

Behorde fiir Gesundheit und Verbraucherschutz der Freien
und Hansestadt Hamburg

Die Senatorin fiir Bildung, Wissenschaft und Gesundheit
der Freien Hansestadt Bremen

Landesamt fiir Soziales, Jugend und Versorgung Rheinland-
Pfalz

Landesamt fiir soziale Dienste Schleswig-Holstein

14. Richtlinie 2002/65/EG des Europdischen Parlaments
und des Rates vom 23. September 2002 iiber den
Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an Verbraucher

Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicher-
heit

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

Niedersichsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und
Verkehr

Ministerium fiir Wirtschaft und Wissenschaft des Saarlan-
des

Bezirksregierung Diisseldorf

Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr und Landes-
entwicklung

Die Senatorin fiir Finanzen der Freien Hansestadt Bremen

Ministerium fiir Wirtschaft, Klimaschutz, Energie und Lan-
desplanung Rheinland-Pfalz, Referat 8203

15. Verordnung (EG) Nr. 261/2004 des Europdischen Par-
laments und des Rates vom 11. Februar 2004 iiber
eine gemeinsame Regelung fiir Ausgleichs- und Unter-
stiitzungsleistungen fiir Fluggdste im Fall der Nicht-
beforderung und bei Annullierung oder grofler Verspi-
tung von Fliigen

Luftfahrt-Bundesamt

16. Richtlinie 2005/29/EG des Europiischen Parlaments
und des Rates vom 11. Mai 2005 iiber unlautere Ge-
schaftspraktiken von Unternechmen gegeniiber Verbrau-
chern im Binnenmarkt (,Richtlinie iiber unlautere Ge-
schaftspraktiken®)

Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicher-
heit

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

Niedersichsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und
Verkehr

Ministerium fiir Wirtschaft und Wissenschaft des Saarlan-

des
Bezirksregierung Diisseldorf

Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr und Landes-
entwicklung

Die Senatorin fiir Finanzen der Freien Hansestadt Bremen

Ministerium fiir Wirtschaft, Klimaschutz, Energie und Lan-
desplanung Rheinland-Pfalz, Referat 8203

17. Richtlinie 2002/58/EG des Europdischen Parlaments
und des Rates vom 12. Juli 2002 iiber die Verarbei-
tung personenbezogener Daten und den Schutz der
Privatsphdre in der elektronischen Kommunikation
(Datenschutzrichtlinie fiir elektronische Kommunikati-
on), Artikel 13

Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicher-
heit
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Valstybé naré: ESTIJA

Bendra rysiy palaikymo tarnyba Tarbijakaitseamet
Kompetentinga(-os) institucija(-os):
1. Euroopa  Parlamendi  ja  ndukogu  direktiiv | Tarbijakaitscamet
2006/114[EU, 12. detsember 2006, eksitava ja vord-
leva reklaami kohta: artikkel 1, 2(c), 4-8
2. Noukogu direktiiv 85/577/EMU, 20. detsember 1985, | Tarbijakaitseamet

tarbija kaitsmise kohta viljaspool ariruume solmitud
lepingute korral

. Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2008/48/EU,

23. aprill 2008, mis kasitleb tarbijakrediidilepinguid

1) Tarbijakaitseamet

2) Finantsinspektsioon

. Euroopa Parlamendi ja ndukogu 10. mirtsi 2010.

aasta  direktiivi  2010/13/EL  (audiovisuaalmeedia
teenuste osutamist kisitlevate liikmesriikide teatavate
oigus- ja haldusnormide koordineerimise kohta (audio-
visuaalmeedia teenuste direktiiv)) parandus: artikkel 9,
10, 11, 19-26

1) Tarbijakaitseamet

2) Kultuuriministeerium

. Noukogu direktiiv 90/314/EMU, 13. juuni 1990, reisi-

pakettide, puhkusepakettide ja ekskursioonipakettide
kohta

Tarbijakaitscamet

. Noukogu direktiiv 93/13/EMU, 5. aprill 1993, ebadig-

laste tingimuste kohta tarbijalepingutes

Tarbijakaitseamet

. Euroopa  Parlamendi ja  ndukogu  direktiiv

2008/122EU, 14. jaanuar 2009, tarbijate kaitse
kohta seoses osaajalise kasutamise diguse, pikaajalise
puhkusetoote, edasimiitigi ja vahetuslepingute teatavate
aspektidega

Tarbijakaitseamet

. Euroopa Parlamendi Ja Noukogu direktiiv 97/7/EU,

20. mai 1997, tarbijate kaitse kohta sidevahendi abil
solmitud lepingute korral

Tarbijakaitseamet

. Kehtetuks tunnistatud

10.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 98/6/EU,
16. veebruar 1998, tarbijakaitse kohta tarbijatele paku-
tavate toodete hindade avaldamisel

Tarbijakaitscamet

11.

Euroopa Parlamendi ja noukogu direktiiv 1999/44/EU,
25. mai 1999, tarbekaupade miiiigi ja nendega seotud
garantiide teatavate aspektide kohta

Tarbijakaitseamet

12.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2000/31/EU,
8. juuni 2000, infoithiskonna teenuste teatavate digus-
like aspektide, eriti elektroonilise kaubanduse kohta
siseturul (direktiiv elektroonilise kaubanduse kohta)

1) Tarbijakaitseamet

2) Tehnilise Jarelevalve Amet

13.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2001/83/EU,
6. november 2001, inimtervishoius kasutatavaid ravi-
meid kisitlevate tthenduse eeskirjade kohta: artiklid
86-100

Ravimiamet

14.

Euroopa Parlamendi ja noukogu direktiiv 2002/65/EU,
23. september 2002, milles Kkasitletakse tarbijale
suunatud finantsteenuste kaugturustust

1) Tarbijakaitseamet

2) Finantsinspektsioon
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15.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu miéidrus (EU) nr
261/2004, 11. veebruar 2004, millega kehtestatakse
iihiseeskirjad reisijatele lennureisist mahajatmise korral
ning lendude tithistamise voi pikaajalise hilinemise eest
antava hiivitise ja abi kohta

Tarbijakaitseamet

16.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2005/29/EU,
11. mai 2005, mis kasitleb ettevotja ja tarbija vaheliste
tehingutega seotud ebaausaid kaubandustavasid sise-
turul (ebaausate kaubandustavade direktiiv)

Tarbijakaitseamet

17.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2002/58/EU,
12. juuli 2002, milles kisitletakse isikuandmete to6t-
lemist ja eraelu puutumatuse kaitset elektroonilise side
sektoris (eraelu puutumatust ja elektroonilist sidet
kasitlev direktiiv): Artikkel 13

Andmekaitseinspektsioon

Valstybé naré: GRAIKIJA

Bendra rysiy palaikymo tarnyba

Ynoupyeio Epyaociag kar Kowovikig Aogaliong
Tevikn Tpappateia Katavehot

Aetduvon TTohrtikiig Katavahetr

Kompetentinga(-os) institucija(-os):

. O8nyia 2006/114/EK tou Eupwnaikot Kowofouliou kat

tou Zuppouliou, e 12n¢ Aekepfpiou 2006, yia Ty
mapam\aviTik kat T ouvykprukr Swagnpon: apdpa 1,
2(c), 4-8

YIIOYPTEIO EPTAZIAY KAI KOINQNIAY AZPAAIZHE
[ENIKH TPAMMATEIA KATANAAQTH
AIEYOYNZH IMTPOXTAZIAY KATANAAQTH

. Obnyia 85/577[EOK tou ZupPouliou ¢ 20n¢ Aekep-

Bpiou 1985 yia v mpootacia eV KATAVEAOTOV KATA T
ouvayn oUpPAcEnY EKTOG EUTOPIKOU KATAOTIHATOS

YIIOYPTEIO EPTAXIAY KAI KOINQNIAY AXPAAIZHE
['ENIKH TPAMMATEIA KATANAAQTH
AIEYOYNZH TPOXTAZIAY KATANAAQTH

. Odnyia 2008/48/EK Ttou Eupwnaikoy Kowvofouhiou kat

tou Zupfouliou, g 23n¢ Ampihiou 2008, yia TG oup-
Baceig katavehotikng miotg

YIIOYPTEIO EPTAZIAY KAI KOINOQNIKHE AXPAAIZHE
[ENIKH I'PAMMATEIA KATANAAQTH
AIEYOYNZH ITPOXTAZIAY KATANAAQTH

. Obnyia 2010/13/EE tou Eupenaikov Kowofouliou kat

tou Zupfouliou, ¢ 10n¢ Maptiou 2010, ywr Tov
GUVTOVIOHO  OPLOPEVOV  VOHOVETIKGV, KAVOVIOTIKGV  Kal
dowruikev datdewy TOV KpateY pEAOV OXETIKA pE TV
TAPOYT] UTINPECIGY OMTIKOAKOUGTIKOV pgswv (odyia yia
TIG UTNPEDIEG OMTIKOAKOUOTIKGY péowv): apdpa 9, 10, 11,
19-26

EONIKO XYMBOYAIO PAAIOTHAEOPAXZHE

. Odnyia 90/314/EOK tou Zupfouhiov g 13ng Iouviou

1990 yia ta opyavepéva tafidla Kal TG OPYaVOUEVES
Sakomég kar mepynoeig

YIIOYPTEIO TTOAITIEMOY KAI TOYPIEMOY
EAAHNIKOX OPTANIEMOZ TOYPIEMOY

. Odnyia 93/13/EOK tou ZupPouliov g 5n¢ Ampihiou

1993 oxetikd PE TIG KATAXPNOTIKEG PHTPEG TWV GUMPA-
GEWY TOU OUVATITOVTOL HE KATAVOAGTEG

YIIOYPTEIO EPTAZIAY KAI KOINQNIAY AZPAAIZHE
[ENIKH TPAMMATEIA KATANAAQTH
AIEYOYNZH TTPOXTAZIAY KATANAAQTH

. Odnyia 2008/122/EK tou Eupwnaikot Kowvofouliou kat

tou ZupPouliou, g 14ng Iavouapiou 2009, yia Ty
TPOOTAGLAL TGV KATAVOAOTOV OG TPOG OPICHEVEG TTUYEG
TV oupfaceny ypovopeplotikng piodwons, pakpompodde-
OpOV TPOioVTLY Slakomav, petandAnong kat aviaAayng

YIIOYPTEIO EPTAXIAY KAI KOINQNIAY AXPAAIZHE
T'ENIKH TPAMMATEIA KATANAAQTH
AIEYOYNZH ITPOXTAZIAY KATANAAQTH
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8. Obnyia 97/7[EK tou Eupwnaikou Kowofouliou kat tou
SupPouliov ¢ 2016 Maiou 1997 yia Ty mpoctacia
TOV KATAVOAWTOY KATd TG €€ anootdoews ouppaces

YIOYPTEIO EPTAZIAY KAI KOINQNIAY AZOAAIZHE
TENIKH TPAMMATEIA KATANAAQTH
AIEYOYNZH [TPOXTAZXIAY KATANAAQTH

9. kartapyndnke

10. Odnyia 98/6/EK tou Eupwnaikoy Kowofouliou kar tou
Suppouliou g 16n¢ defpouvapiov 1998 mept g mpo-
OTAGLAG TOV KATAVANWTGY OGOV apopd Ty avaypagr Tev
TGV TGV TIPOIOVIWY TOU TPOCPEPOVTAL GTOUG KATAVAA®-
Tég

YIIOYPTEIO ANAIITYEHX, ANTATQONIETIKOTHTAE KAI
NAYTIAIAZ

YITHPEXZIA EAETXOY ATOPAX

AIEY®YNZH BIOMHXANIKQON TIPOIONTQN KAI ®APMA-
KON

11. Odnyia 1999/44[EK tou Eupwnaikot Kowofouliou kat
Tou TupPouliou, g 25n¢ Maiou 1999, oxetikd pe opt-
OpEVEG TTUXEG TIG TONIONG KAl TOV EYYUNOEWY KaTava-
Notikov ayadov

YIIOYPTEIO EPTAZIAY KAI KOINONIAY AXPAAIZHE
TENIKH ITPAMMATEIA KATANAAQTH
AIEYOYNZH [TPOXTAZXIAY KATANAAQTH

12. Odnyia 2000/31/EK tou Eupwnaikoy Kowofouhiou kat
Tou Zuppouliou g 8n¢ louviou 2000 yia opiopéveg
VOIKEG TTUXEG TGV UTIPECIAY TG KOWOVIAS TG TAMpo-
@opiag, 1die¢ Tou NAEKTPOVIKOU EUNOPLOY, 0TIV ECLTEPIKT
ayopa («odnyla yia t0 nAEKTPoOVIKO epnoploy)

YIIOYPTEIO EPTAZIAY KAI KOINQNIAY AZOAAIZHE
TENIKH TPAMMATEIA KATANAAQTH
AIEYOYNXH ITPOXTAZIAY KATANAAQTH

13. Odnyia 2001/83/EK tou Eupwndikoy Kowofouliou kat
tou Zupfouliou, e 6m¢ Noepufpiov 2001, mepi kowo-
TIKOU KOOIKOG yia Ta @dppaka mou mpoopilovial yia
avdpomv xprion: Apdpa 86-100

YIIOYPTEIO YTEIAX KAI KOINONIKHE AAAHAEITYHX
EGNIKOX OPTANIEMOX ®APMAKQN

14. Odnyia 2002/65[EK tou Eupwnaikol Kowofouhiou kat
Tou Tupfouliou, g 23n¢ Zentepfpiou 2002, oxetkd pe
TNV €§ AMOOTACEMG EUMOPIA YPILATOOKOVOLIKGY UTT)pE-
OOV TIPOG TOUG KATAVANWTEG

YIIOYPTEIO EPTAZIAY KAI KOINQNIAY AZOAAIZHE
TENIKH TPAMMATEIA KATANAAQTH
AIEYOYNXH IMPOXTAZIAY KATANAAQTH

15. Kavoviopog (EK) apw. 261/2004 tou Eupwnaikot Kowo-
Pouliou kat tou Supfouliou, g 11lng defpovapiov
2004, yia ™ Jéomon Kowhv Kavovev anolnpinons tov
EMPATOV AEPOTIOPIKOV PETAPOPOV Kat mapoyrs Pordetag
oe autoug ot mepintwor apvnong emfifacns kar patai-
0oNG 1) peyaAng kaduotépnong g mrong

YIIOYPIEIO YITOAOMQN, META®OPQN KAI AIKTYQN
YITHPEZIA TTIOAITIKHE AEPOITOPIAX

16. Odnyla 2005/29[EK tou Eupondikot Kowopouliou kat
Tou Zuppouliou, g 11n¢ Maiou 2005, yia Tig adéprteg
ELMOPIKEG TPAKTIKEG TV EMINEIPNOEWV TIPOG TOUG KATAVA-
Notég oty eowtepikn ayopd («O8nyia yia Tic adépteg
EUMOPIKEG TPAKTIKEG?)

YIOYPTEIO EPTAZIAY KAI KOINQNIAY AZOAAIZHE
TENIKH TPAMMATEIA KATANAAQTH
AIEYOYNXH IMTPOXTAZIAY KATANAAQTH

17. Odnyia 2002/58/EK tou Eupwndikoy Kowofouliou kat
tou Tupfouliou, e 12ng loukiou 2002, oxetikd pe v
enegepyaoia Tov dedopgvev mpocwmikoy XapakTipa Kai
v mpootacia ¢ LTk Lwrg oTov Topéa Tov nhe-
KTPOVIKGV emkoveviav (odryia yia v mpootacia duw-
Tikng Cwne otig nektpovikés emkowwviec): Apdpo 13

APXH TIPOXTAZIAY AEAOMENQN TIIPOZQIIIKOY XAPA-
KTHPA

Valstybé naré: ISPANIJA

Bendra rysiy palaikymo tarnyba

Instituto Nacional del Consumo
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Kompetentinga(-os) institucija(-os):

1. Directiva 2006/114/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 12 de diciembre de 2006, sobre publici-
dad engafiosa y publicidad comparativa: articulo 1,
2(c), 4-8

Junta de Andalucia

Direccién General de Consumo

Gobierno de Aragén

Direccién General de Consumo

Principado de Asturias

Direccién General de Comercio

Gobierno de las Islas Baleares

Direcciéon General de Salud Piblica y Consumo
Gobierno de Canarias

Direccién General de Consumo

Gobierno de Cantabria

Direcciéon General de Comercio y Consumo

Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha

Direccion General de Salud Pablica, Drogodependencias y

Consumo

Junta de Castilla y Ledn

Direccién General de Comercio y Consumo
Ciudad Auténoma de Ceuta

Consejerfa de Sanidad y Consumo

Junta de Extremadura

Instituto de Consumo de Extremadura

Xunta de Galicia

Instituto Galego de Consumo

Generalitat de Catalufia

Agencia Catalana del Consumo

Gobierno de La Rioja

Direccion General de Salud Piblica y Consumo
Comunidad Auténoma de Madrid

Direccién General de Consumo

Ciudad Auténoma de Melilla

Direccién General de Sanidad y Consumo
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
Direccién General de Consumo

Gobierno de Navarra

Direccién General de Politica Social y Consumo
Gobierno Vasco

Kontxumobide- Instituto Vasco de Consumo-
Generalitat Valenciana

Direccién General de Comercio y Consumo

Instituto Nacional del Consumo

2. Directiva 85/577/CEE del Consejo, de 20 de diciembre
de 1985, referente a la proteccion de los consumidores
en el caso de contratos negociados fuera de los esta-
blecimientos comerciales

Junta de Andalucia

Direccién General de Consumo
Gobierno de Aragén

Direccién General de Consumo
Principado de Asturias
Direccién General de Comercio
Gobierno de las Islas Baleares

Direcciéon General de Salud Piblica y Consumo
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Gobierno de Canarias

Direcciéon General de Consumo

Gobierno de Cantabria

Direccién General de Comercio y Consumo
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha

Direcciéon General de Salud Pablica, Drogodependencias y
Consumo

Junta de Castilla y Ledn

Direccion General de Comercio y Consumo
Ciudad Auténoma de Ceuta

Consejeria de Sanidad y Consumo

Junta de Extremadura

Instituto de Consumo de Extremadura

Xunta de Galicia

Instituto Galego de Consumo

Generalitat de Catalufia

Agencia Catalana del Consumo

Gobierno de La Rioja

Direcciéon General de Salud Piblica y Consumo
Comunidad Auténoma de Madrid

Direccion General de Consumo

Ciudad Auténoma de Melilla

Direcciéon General de Sanidad y Consumo
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
Direccion General de Consumo

Gobierno de Navarra

Direccién General de Politica Social y Consumo
Gobierno Vasco

Kontxumobide- Instituto Vasco de Consumo-
Generalitat Valenciana

Direccién General de Comercio y Consumo

Instituto Nacional del Consumo

3. Directiva 2008/48/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de abril de 2008, relativa a los con-
tratos de crédito al consumo

Junta de Andalucia

Direccién General de Consumo

Gobierno de Aragén

Direccién General de Consumo

Principado de Asturias

Direccién General de Comercio

Gobierno de las Islas Baleares

Direccion General de Salud Pablica y Consumo
Gobierno de Canarias

Direccién General de Consumo

Gobierno de Cantabria

Direccion General de Comercio y Consumo
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha

Direccion General de Salud Pablica, Drogodependencias y
Consumo

Junta de Castilla y Leén

Direccién General de Comercio y Consumo
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Ciudad Auténoma de Ceuta

Consejerfa de Sanidad y Consumo

Junta de Extremadura

Instituto de Consumo de Extremadura

Xunta de Galicia

Instituto Galego de Consumo

Generalitat de Catalufia

Agencia Catalana del Consumo

Gobierno de La Rioja

Direcciéon General de Salud Piblica y Consumo
Comunidad Auténoma de Madrid

Direcciéon General de Consumo

Ciudad Auténoma de Melilla

Direccién General de Sanidad y Consumo
Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia
Direccion General de Consumo

Gobierno de Navarra

Direccién General de Politica Social y Consumo
Gobierno Vasco

Kontxumobide- Instituto Vasco de Consumo
Generalitat Valenciana

Direccién General de Comercio y Consumo
Ministerio de Economia y Competitividad
Secretarfa General del Tesoro y Politica Financiera.
Agencia Esparfiola de Proteccion de Datos

Instituto Nacional del Consumo

4. Directiva 2010/13/UE del Parlamento Europeo y del | Ministerio de Industria, Energia y Turismo
Consejo, de 10 de marzo de 2010, sobre la coordina-
cién de determinadas disposiciones legales, reglamen-
tarias y administrativas de los Estados miembros rela-
tivas a la prestacion de servicios de comunicacion au-
diovisual (Directiva de servicios de comunicacion au-
diovisual): articulo 9, 10, 11, 19-26

Secretarfa de Estado de Telecomunicaciones y para la So-
ciedad de la Informacién

5. Directiva 90/314/CEE del Consejo, de 13 de junio de | Junta de Andalucia
1990, relativa a los viajes combinados, las vacaciones

. L . Direccién General de Consumo
combinadas y los circuitos combinados

Gobierno de Aragén

Direcciéon General de Consumo

Principado de Asturias

Direccién General de Turismo

Gobierno de las Islas Baleares

Direccién General de Salud Publica y Consumo
Gobierno de Canarias

Direccion General de Ordenacién y Promocion Turistica
Gobierno de Cantabria

Direccién General de Comercio y Consumo
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha

Direccién General de Salud Pdablica, Drogodependencias y
Consumo

Junta de Castilla y Ledn

Direcciéon General de Comercio y Consumo
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Ciudad Auténoma de Ceuta

Consejerfa de Sanidad y Consumo

Junta de Extremadura

Instituto de Consumo de Extremadura

Xunta de Galicia

Instituto Galego de Consumo

Generalitat de Catalufia

Direccién General de Turismo

Gobierno de la Rioja

Direccién General de Turismo

Comunidad Auténoma de Madrid

Direccién General de Consumo

Ciudad Auténoma de Melilla

Viceconsejerfa de Turismo

Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
Direccién General de Consumo

Gobierno de Navarra

Direccién General de Politica Social y Consumo
Gobierno Vasco

Kontxumobide- Instituto Vasco de Consumo-
Generalitat Valenciana

Direccién General de Turismo

Instituto Nacional del Consumo

6. Directiva 93/13/CEE del Consejo, de 5 de abril de
1993, sobre las cldusulas abusivas en los contratos
celebrados con consumidores

Junta de Andalucia

Direccién General de Consumo

Gobierno de Aragén

Direccién General de Consumo

Principado de Asturias

Direccién General de Comercio

Gobierno de las Islas Baleares

Direcciéon General de Salud Piblica y Consumo
Gobierno de Canarias

Direccién General de Consumo

Gobierno de Cantabria

Direcciéon General de Comercio y Consumo
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha

Direccion General de Salud Pablica, Drogodependencias y
Consumo

Junta de Castilla y Ledn

Direccion General de Comercio y Consumo
Ciudad Auténoma de Ceuta

Consejerfa de Sanidad y Consumo

Junta de Extremadura

Instituto de Consumo de Extremadura
Xunta de Galicia

Instituto Galego de Consumo

Generalitat de Catalufia

Agencia Catalana del Consumo

Gobierno de La Rioja
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Direccién General de Salud Piblica y Consumo
Comunidad Auténoma de Madrid

Direccién General de Consumo

Ciudad Auténoma de Melilla

Direccién General de Sanidad y Consumo
Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia
Direccién General de Consumo

Gobierno de Navarra

Direccion General de Politica Social y Consumo
Gobierno Vasco

Kontxumobide- Instituto Vasco de Consumo
Generalitat Valenciana

Direcciéon General de Comercio y Consumo

Instituto Nacional del Consumo

7. Directiva 2008/122/CE del Parlamento Europeo y del | Junta de Andalucia
Consejo, de 14 de enero de 2009, relativa a la protec-
cién de los consumidores con respecto a determinados
aspectos de los contratos de aprovechamiento por | Gobierno de Aragén
turno de bienes de uso turistico, de adquisicién de
productos vacacionales de larga duracién, de reventa

y de intercambio Principado de Asturias

Direcciéon General de Consumo

Direccion General de Consumo

Direccién General de Comercio

Gobierno de las Islas Baleares

Direccién General de Salud Publica y Consumo
Gobierno de Canarias

Direccién General de Consumo

Gobierno de Cantabria

Direcciéon General de Comercio y Consumo
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha

Direccion General de Salud Pablica, Drogodependencias y
Consumo

Junta de Castilla y Ledn

Direccién General de Comercio y Consumo
Ciudad Auténoma de Ceuta

Consejerfa de Sanidad y Consumo

Junta de Extremadura

Instituto de Consumo de Extremadura

Xunta de Galicia

Instituto Galego de Consumo

Generalitat de Catalufia

Agencia Catalana del Consumo

Gobierno de La Rioja

Direcciéon General de Salud Piblica y Consumo
Comunidad Auténoma de Madrid

Direccién General de Consumo

Ciudad Auténoma de Melilla

Direcciéon General de Sanidad y Consumo
Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia

Direccion General de Consumo
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Gobierno de Navarra

Direccién General de Politica Social y Consumo
Gobierno Vasco

Kontxumobide- Instituto Vasco de Consumo-
Generalitat Valenciana

Direccién General de Comercio y Consumo

Instituto Nacional del Consumo

8. Directiva 97/7/CE del Parlamento Europeo y del Con-
sejo de 20 de mayo de 1997, relativa a la proteccion
de los consumidores en materia de contratos a distan-
cia

Junta de Andalucia

Direccién General de Consumo

Gobierno de Aragén

Direccién General de Consumo

Principado de Asturias

Direccién General de Comercio

Gobierno de las Islas Baleares

Direccion General de Salud Piblica y Consumo
Gobierno de Canarias

Direccién General de Consumo

Gobierno de Cantabria

Direccién General de Comercio y Consumo
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha

Direcciéon General de Salud Pablica, Drogodependencias y
Consumo

Junta de Castilla y Leén

Direccién General de Comercio y Consumo
Ciudad Auténoma de Ceuta

Consejerfa de Sanidad y Consumo

Junta de Extremadura

Instituto de Consumo de Extremadura

Xunta de Galicia

Instituto Galego de Consumo

Generalitat de Catalufia

Agencia Catalana del Consumo

Gobierno de La Rioja

Direccion General de Salud Piblica y Consumo
Comunidad Auténoma de Madrid

Direccién General de Consumo

Ciudad Auténoma de Melilla

Direcciéon General de Sanidad y Consumo
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
Direccién General de Consumo

Gobierno de Navarra

Direccion General de Politica Social y Consumo
Gobierno Vasco

Kontxumobide- Instituto Vasco de Consumo-
Generalitat Valenciana

Direccion General de Comercio y Consumo

Instituto Nacional del Consumo

9. Derogada
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10. Directiva 98/6/CE del Parlamento Europeo y del Con-
sejo de 16 de febrero de 1998 relativa a la proteccion
de los consumidores en materia de indicacion de los
precios de los productos ofrecidos a los consumidores

Junta de Andalucia

Direccién General de Consumo

Gobierno de Aragén

Direccién General de Consumo

Principado de Asturias

Direccién General de Comercio

Gobierno de las Islas Baleares

Direccién General de Salud Publica y Consumo
Gobierno de Canarias

Direccién General de Consumo

Gobierno de Cantabria

Direccién General de Comercio y Consumo

Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha

Direcciéon General de Salud Pablica, Drogodependencias y

Consumo

Junta de Castilla y Ledn

Direccién General de Comercio y Consumo
Ciudad Auténoma de Ceuta

Consejerfa de Sanidad y Consumo

Junta de Extremadura

Instituto de Consumo de Extremadura

Xunta de Galicia

Instituto Galego de Consumo

Generalitat de Catalufia

Agencia Catalana del Consumo

Gobierno de La Rioja

Direcciéon General de Salud Piblica y Consumo
Comunidad Auténoma de Madrid

Direccién General de Consumo

Ciudad Auténoma de Melilla

Direccién General de Sanidad y Consumo
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
Direccién General de Consumo

Gobierno de Navarra

Direccién General de Politica Social y Consumo
Gobierno Vasco

Kontxumobide- Instituto Vasco de Consumo-
Generalitat Valenciana

Direccién General de Comercio y Consumo

Instituto Nacional del Consumo

11. Directiva 1999/44/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 25 de mayo de 1999, sobre determinados
aspectos de la venta y las garantias de los bienes de
consumo

Junta de Andalucia

Direccién General de Consumo

Gobierno de Aragén

Direccién General de Consumo

Principado de Asturias

Direccién General de Comercio

Gobierno de las Islas Baleares

Direcciéon General de Salud Piblica y Consumo

Gobierno de Canarias
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Direccién General de Consumo

Gobierno de Cantabria

Direcciéon General de Comercio y Consumo
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha

Direccion General de Salud Publica, Drogodependencias y
Consumo

Junta de Castilla y Leén

Direccion General de Comercio y Consumo
Ciudad Auténoma de Ceuta

Consejeria de Sanidad y Consumo

Junta de Extremadura

Instituto de Consumo de Extremadura

Xunta de Galicia

Instituto Galego de Consumo

Generalitat de Catalufia

Agencia Catalana del Consumo

Gobierno de La Rioja

Direccion General de Salud Pablica y Consumo
Comunidad Auténoma de Madrid

Direcciéon General de Consumo

Ciudad Auténoma de Melilla

Direccion General de Sanidad y Consumo
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
Direcciéon General de Consumo

Gobierno de Navarra

Direccion General de Politica Social y Consumo
Gobierno Vasco

Kontxumobide- Instituto Vasco de Consumo-
Generalitat Valenciana

Direccién General de Comercio y Consumo

Instituto Nacional del Consumo

12. Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 8 de junio de 2000, relativa a determina-
dos aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de
la informacién, en particular el comercio electrénico
en el mercado interior (Directiva sobre el comercio
electrénico)

Junta de Andalucia

Direccién General de Consumo

Gobierno de Aragén

Direccién General de Consumo

Principado de Asturias

Direcciéon General de Comercio

Gobierno de las Islas Baleares

Direccién General de Salud Publica y Consumo
Gobierno de Canarias

Direccion General de Consumo

Gobierno de Cantabria

Direccién General de Comercio y Consumo
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha

Direccién General de Salud Puablica, Drogodependencias y
Consumo

Junta de Castilla y Ledn
Direccion General de Comercio y Consumo

Ciudad Auténoma de Ceuta
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Consejeria de Sanidad y Consumo

Junta de Extremadura

Instituto de Consumo de Extremadura

Xunta de Galicia

Instituto Galego de Consumo

Generalitat de Catalufia

Agencia Catalana del Consumo

Gobierno de La Rioja

Direccién General de Salud Publica y Consumo
Comunidad Auténoma de Madrid

Direcciéon General de Consumo

Ciudad Auténoma de Melilla

Direccién General de Sanidad y Consumo
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
Direccién General de Consumo

Gobierno de Navarra

Direccién General de Politica Social y Consumo
Gobierno Vasco

Kontxumobide- Instituto Vasco de Consumo-
Generalitat Valenciana

Direccién General de Comercio y Consumo

Instituto Nacional del Consumo

13.

Directiva 2001/83/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 6 de noviembre de 2001, por la que se
establece un cédigo comunitario sobre medicamentos
para uso humano: articulos 86 a 100

Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad

Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios.

14.

Directiva 2002/65/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de septiembre de 2002, relativa a la
comercializacién a distancia de servicios financieros
destinados a los consumidores

Ministerio de Economia y Competitividad

Secretarfa General del Tesoro y Politica Financiera.

Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones

Junta de Andalucia

Direccién General de Consumo

Gobierno de Aragén

Direccién General de Consumo

Principado de Asturias

Direccién General de Comercio

Gobierno de las Islas Baleares

Direccion General de Salud Piblica y Consumo
Gobierno de Canarias

Direccién General de Consumo

Gobierno de Cantabria

Direccién General de Comercio y Consumo

Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha

Direccion General de Salud Pablica, Drogodependencias y

Consumo

Junta de Castilla y Ledn

Direccién General de Comercio y Consumo
Ciudad Auténoma de Ceuta

Consgjerfa de Sanidad y Consumo

Junta de Extremadura
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Instituto de Consumo de Extremadura

Xunta de Galicia

Instituto Galego de Consumo

Generalitat de Catalufia

Agencia Catalana del Consumo

Gobierno de La Rioja

Direccion General de Salud Piblica y Consumo
Comunidad Auténoma de Madrid

Direccién General de Consumo

Ciudad Auténoma de Melilla

Direcciéon General de Sanidad y Consumo
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
Direccion General de Consumo

Gobierno de Navarra

Direcciéon General de Politica Social y Consumo
Gobierno Vasco

Kontxumobide- Instituto Vasco de Consumo-
Generalitat Valenciana

Direcciéon General de Comercio y Consumo

Instituto Nacional del Consumo

15. Reglamento (CEE) n°® 261/2004 del Parlamento Euro-
peo y del Consejo, de 11 de febrero de 2004, por el
que se establecen normas comunes sobre compensa-
cién y asistencia a los pasajeros aéreos en caso de
denegacion de embarque y de cancelacién o gran re-
traso de los vuelos

Ministerio de Fomento

Agencia Estatal de Seguridad Aérea

16. Directiva 2005/29/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 11 de mayo de 2005, relativa a las prac-
ticas comerciales desleales de las empresas en sus rela-
ciones con los consumidores en el mercado interior
(Directiva sobre précticas comerciales desleales»)

Junta de Andalucia

Direccién General de Consumo

Gobierno de Aragén

Direccién General de Consumo

Principado de Asturias

Direccién General de Comercio

Gobierno de las Islas Baleares

Direccién General de Salud Piblica y Consumo
Gobierno de Canarias

Direccién General de Consumo

Gobierno de Cantabria

Direccién General de Comercio y Consumo
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha

Direcciéon General de Salud Pablica, Drogodependencias y
Consumo

Junta de Castilla y Ledn

Direccion General de Comercio y Consumo
Ciudad Auténoma de Ceuta

Consejerfa de Sanidad y Consumo

Junta de Extremadura

Instituto de Consumo de Extremadura
Xunta de Galicia

Instituto Galego de Consumo

Generalitat de Catalufia
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Agencia Catalana del Consumo

Gobierno de La Rioja

Direccion General de Salud Piblica y Consumo
Comunidad Auténoma de Madrid

Direccién General de Consumo

Ciudad Auténoma de Melilla

Direccién General de Sanidad y Consumo
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
Direccién General de Consumo

Gobierno de Navarra

Direccién General de Politica Social y Consumo
Gobierno Vasco

Kontxumobide- Instituto Vasco de Consumo-
Generalitat Valenciana

Direccién General de Comercio y Consumo

Instituto Nacional del Consumo

17. Directiva 2002/58/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 12 de julio de 2002, relativa al trata-
miento de los datos personales y a la proteccion de
la intimidad en el sector de las comunicaciones elec-
tronicas (Directiva sobre la privacidad y las comunica-
ciones electrénicas): articulo 13

Agencia Esparfiola de Proteccion de Datos.

Valstybé naré: PRANCUZIJA

Bendra ry$iy palaikymo tarnyba

Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation
et de la Répression des Fraudes — Bureau de la politique de
protection des consommateurs et loyauté (Bureau 3A)

Kompetentinga(-os) institucija(-os):

1. Directive 2006/114/CE du Parlement européen et du
Conseil du 12 décembre 2006 en matiére de publicité
trompeuse et de publicité comparative: articles 1,
article 2 (c), articles 4 a 8

Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation
et de la Répression des Fraudes

2. Directive 85/577|CEE du Conseil du 20 décembre
1985 concernant la protection des consommateurs
dans le cas de contrats négociés en dehors des établis-
sements commerciaux

Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation
et de la Répression des Fraudes

3. Directive 2008/48/CE du Parlement européen et du
Conseil du 23 avril 2008 concernant les contrats de
crédit aux consommateurs

Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation
et de la Répression des Fraudes

4. Directive 2010/13/UE du Parlement européen et du
Conseil du 10 mars 2010 visant & la coordination
de certaines dispositions législatives, réglementaires et
administratives des Etats membres relatives a la four-
niture de services de médias audiovisuels (directive
Services de médias audiovisuels): articles 9, 10, 11,
19 a 26

Conseil Supérieur de 'Audiovisuel

Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation
et de la Répression des Fraudes

5. Directive 90/314/CEE du Conseil, du 13 juin 1990,
concernant les voyages, vacances et circuits a forfait

Direction Générale du Tourisme

Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation
et de la Répression des Fraudes
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6. Directive 93/13/CEE du Conseil, du 5 avril 1993,
concernant les clauses abusives dans les contrats
conclus avec les consommateurs

Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation
et de la Répression des Fraudes

7. Directive 2008/122/CE du Parlement européen et du
Conseil du 14 janvier 2009 relative a la protection des
consommateurs en ce qui concerne certains aspects des
contrats d'utilisation de biens a temps partagé, des
contrats de produits de vacances a long terme et des
contrats de revente et d’échange

Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation
et de la Répression des Fraudes

8. Directive 97/7/CE du Parlement européen et du
Conseil du 20 mai 1997 concernant la protection
des consommateurs en matiére de contrats a distance

Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation
et de la Répression des Fraudes

9. Abrogé

10. Directive 98/6/CE du Parlement européen et du
Conseil du 16 février 1998 relative a la protection
des consommateurs en matiere d'indication des prix
des produits offerts aux consommateurs

Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation
et de la Répression des Fraudes

11. Directive 1999/44/CE du Parlement européen et du
Conseil, du 25 mai 1999, sur certains aspects de la
vente et des garanties des biens de consommation

Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation
et de la Répression des Fraudes

12. Directive 2000/31/CE relative a certains aspects juri-
diques des services de la société de linformation, et
notamment du commerce électronique, dans le
marché intérieur (directive sur le commerce électro-
nique)

Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation
et de la Répression des Fraudes

13. Directive 2001/83/CE du Parlement européen et du
Conseil du 6 novembre 2001 instituant un code
communautaire relatif aux médicaments a usage

humain: articles 86 a 100

Agence Frangaise de Sécurité Sanitaire des Produits de
Santé

14. Directive 2002/65/CE du Parlement européen et du
Conseil du 23 septembre 2002 concernant la commer-
cialisation a distance de services financiers auprés des
consommateurs

Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation
et de la Répression des Fraudes

15. Reglement (CE) n°® 261/2004 du Parlement européen
et du Conseil du 11 février 2004 établissant des régles
communes en matiére d'indemnisation et d’assistance
des passagers en cas de refus d'embarquement et d’an-
nulation ou de retard important d'un vol

Direction Générale de I'Aviation civile

16. Directive 2005/29/CE du Parlement européen et du
Conseil du 11 mai 2005 relative aux pratiques
commerciales déloyales des entreprises vis-a-vis des
consommateurs dans le marché intérieur («directive
sur les pratiques commerciales déloyales»)

Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation
et de la Répression des Fraudes

17. Directive 2002/58/CE du Parlement européen et du
Conseil du 12 juillet 2002 concernant le traitement
des données a caractére personnel et la protection de
la vie privée dans le secteur des communications élec-
troniques (directive vie privée et communications élec-
troniques): article 13

DGCCRF - Direction de la Concurrence, de la Consomma-
tion et de la Répression des fraudes (Ministere de I'écono-
mie, de l'industrie et de 'emploi)
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Valstybé naré: AIRIJA

Bendra ry$iy palaikymo tarnyba

National Consumer Agency

Kompetentinga(-os) institucija(-os):

. Directive 84/450/EEC relating to the approximation of

the laws, regulations and administrative provisions of
the Member States concerning misleading advertising

National Consumer Agency

. Directive 85/577/EEC to protect the consumer in

respect of contracts negotiated away from business
premises

National Consumer Agency

. Directive 87/102/CEE relative au rapprochement des

dispositions 1égislatives, réglementaires et adminis-
tratives des Etats membres en matiére de crédit a la
consommation

repealed

. Directive 89/552/EEC on the coordination of certain

provisions laid down by law, regulation or adminis-
trative action in Member States concerning the
pursuit of television broadcasting activities: Articles
10 to 21

Broadcasting Authority of Ireland

. Directive 90/314/EEC on package travel, package

holidays and package tours

National Consumer Agency

. Directive 93/13/EEC on unfair terms in consumer

contracts

National Consumer Agency

. Directive 94/47EC on the protection of purchasers in

respect of certain aspects of contracts relating to the
purchase of the right to use immovable properties on a
timeshare basis

National Consumer Agency

. Directive 97/7[EC on the protection of consumers in

respect of distance contracts

National Consumer Agency

. Directive 97/55/EC amending Directive 84/450/EEC

concerning misleading advertising so as to include
comparative advertising

National Consumer Agency

10.

Directive 98/6/EC on consumer protection in the indi-
cation of the prices of products offered to consumers

National Consumer Agency

11.

Directive 1999/44/EC on certain aspects of the sale of
consumer goods and associated guarantees

National Consumer Agency

12.

Directive 2000/31/EC on certain legal aspects of
information society services, in particular electronic
commerce, in the Internal Market (Directive on elec-
tronic commerce)

National Consumer Agency

13.

Directive 2001/83/EC on the Community code relating
to medicinal products for human use: Articles 86 to
100

Irish Medicines Board

14.

Directive  2002/65[EC  concerning the distance
marketing of consumer financial services

Financial Services Ombudsman

Irish Financial Services Regulatory Authority
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15.

Regulation (EC) No 261/2004 establishing common
rules on compensation and assistance to air passengers
in the event of denied boarding and of cancellation or

long delay of flights

Commission for Aviation Regulation

16.

Directive ~ 2005/29/EC  concerning  the  unfair
commercial practices directive

National Consumer Agency

17.

Directive 2002/58/EC concerning the processing of
personal data and the protection of privacy in the
electronic communications sector (Directive on
privacy and electronic communications): Article 13

EEE valstybé: ISLANDIJA

Bendra rysiy palaikymo tarnyba

Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa)

Kompetentinga(-os) institucija(-os):

. Directive 84/450/EEC relating to the approximation of

the laws, regulations and administrative provisions of
the Member States concerning misleading advertising

Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa)

. Directive 85/577[EEC to protect the consumer in

respect of contracts negotiated away from business
premises

Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa)

. Directive 87/102/CEE relative au rapprochement des

dispositions législatives, réglementaires et adminis-
tratives des Etats membres en matiére de crédit a la
consommation

Repealed

. Directive 89/552/EEC on the coordination of certain

provisions laid down by law, regulation or adminis-
trative action in Member States concerning the
pursuit of television broadcasting activities: Articles
10 to 21

Broadcasting Rights Committee (Utvarpsréttarnefnd)

. Directive 90/314/EEC on package travel, package

holidays and package tours

Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa)

. Directive 93/13/EEC on unfair terms in consumer

contracts

Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa)

. Directive 94/47[EC on the protection of purchasers in

respect of certain aspects of contracts relating to the
purchase of the right to use immovable properties on a
timeshare basis

Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa)

. Directive 97/7[EC on the protection of consumers in

respect of distance contracts

Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa)

. Directive 97/55/EC amending Directive 84/450/EEC

concerning misleading advertising so as to include
comparative advertising

Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa)

10.

Directive 98/6/EC on consumer protection in the indi-
cation of the prices of products offered to consumers

Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa)

11.

Directive 1999/44/EC on certain aspects of the sale of
consumer goods and associated guarantees

Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa)
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12. Directive 2000/31/EC on certain legal aspects of
information society services, in particular electronic
commerce, in the Internal Market (Directive on elec-
tronic commerce)

Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa)

13. Directive 2001/83/EC on the Community code relating
to medicinal products for human use: Articles 86 to
100

Icelandic Medicines Control Agency (Lyfjastofnun)

14. Directive 2002/65/EC  concerning the distance

marketing of consumer financial services

Financial Supervisory Authority (Fjarmalaeftirlitid)

15. Regulation (EC) No 261/2004 establishing common
rules on compensation and assistance to air passengers
in the event of denied boarding and of cancellation or

long delay of flights

Icelandic Civil Aviation Administration (Flugmalastjorn)

16. Directive 2005/29/EC concerning unfair business-to-
consumer commercial practices in the internal
market (‘Unfair Commercial Practices Directive’)

Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa)

17. Directive 2002/58/EC concerning the processing of
personal data and the protection of privacy in the
electronic communications  sector  (Directive on
privacy and electronic communications): Article 13

Icelandic Post and Telecom Administration (Pdst- og fjars-
kiptastofnun)

Valstybé naré: ITALIJA

Bendra rysiy palaikymo tarnyba

Ministero dello Sviluppo Economico

Kompetentinga(-os) institucija(-os):

1. Direttiva 84/450/CEE relativa al ravvicinamento delle
disposizioni legislative, regolamentari ed amministra-
tive degli Stati membri in materia di pubblicita ingan-
nevole

Autoritd Garante della Concorrenza e del Mercato

2. Direttiva 85/577/CEE per la tutela dei consumatori in
caso di contratti negoziati fuori dei locali commerciali

Ministero dello Sviluppo Economico

3. Direttiva 87/102/CEE relativa al ravvicinamento delle
disposizioni legislative, regolamentari e amministrative
degli Stati membri in materia di credito al consumo

abrogata

4. Direttiva 89/552/CEE relativa al coordinamento di de-
terminate disposizioni legislative, regolamentari e am-
ministrative degli Stati membri concernenti l'esercizio
delle attivita televisive: articoli 10-21

Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni

5. Direttiva 90/314/CEE concernente i viaggi, le vacanze
ed i circuiti «tutto compreso»

Presidenza del Consiglio dei Ministri — Dipartimento per lo
sviluppo e la competitivita del turismo

6. Direttiva 93/13/CEE concernente le clausole abusive
nei contratti stipulati con i consumatori

Ministero dello Sviluppo Economico
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7. Direttiva 2008/122/CE sulla tutela dei consumatori per | Ministero dello Sviluppo Economico
quanto riguarda taluni aspetti dei contratti di multipro-
prieta, dei contratti relativi ai prodotti per le vacanze di
lungo termine e dei contratti di rivendita e di scambio
8. Direttiva 97/7|CE riguardante la protezione dei consu- | Ministero dello Sviluppo Economico
matori in materia di contratti a distanza Autorita . S s
utorita per le Garanzie nelle Comunicazioni (con riferi-
mento al settore delle comunicazioni elettroniche)
9. Direttiva 97/55/CE  che modifica la direttiva | Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato
84/450/CEE sulla pubblicita ingannevole, al fine di
includervi la pubblicita comparativa
10. Direttiva 98/6/CE relativa alla protezione dei consuma- | Ministero dello Sviluppo Economico
tori in materia di indicazione dei prezzi dei prodotti
offerti ai consumatori
11. Direttiva 1999/44/CE su taluni aspetti della vendita e | Ministero dello Sviluppo Economico
delle garanzie dei beni di consumo
12. Direttiva 2000/31/CE relativa a taluni aspetti giuridici | Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato
Flel servizi dfalla soc1ete} dell mformamon(?, n partlcqlare CONSOB — Commissione Nazionale per le Societa e la
il commercio elettronico, nel mercato interno («Diret- Borsa
tiva sul commercio elettronico»)
Banca dTtalia
ISVAP — Istituto per la vigilanza sulle assicurazioni private
e di interesse collettivo
Ministero dello Sviluppo Economico
13. Direttiva 2001/83/CE recante un codice comunitario | AIFA — Agenzia Italiana del Farmaco
relativo ai medicinali per uso umano: articoli 86-100 Ministero della Salute
14. Direttiva 2002/65/CE concernente la commercializza- | Banca d’Italia
zione a distanza di servizi finanziari ai consumatori | ~NcoR _ Commissione Nazionale per le Societh ¢ la
Borsa
ISVAP — Istituto per la vigilanza sulle assicurazioni private
e di interesse collettivo
15. Regolamento (CE) n. 261/2004 che istituisce regole | ENAC — Ente Nazionale per 'Aviazione Civile
comuni in materia di compensazione ed assistenza ai
passeggeri del trasporto aerco in caso di negato imbar-
co, di cancellazione del volo o di ritardo prolungato
16. Direttiva 2005/29/CE del Parlamento Europeo e del | Autoritda Garante della Concorrenza e del Mercato
C0n51g110. d.ellll. maggio st aH.e pratiche Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni (con riferi-
commerciali sleali tra imprese e consumatori nel mer- mento al settore delle comunicazioni elettroniche)
cato interno e che modifica la direttiva 84/450/CEE del
Consiglio e le direttive 97/7/CE, 98/27|CE e
2002/65|CE del Parlamento europeo e del Consiglio
e il regolamento (CE) n. 2006/2004 del Parlamento
europeo e del Consiglio («direttiva sulle pratiche com-
merciali sleali»)
17. Direttiva 2002/58/CE relativa al trattamento dei dati | Autorita Garante per la Protezione dei Dati Personali * Per

personali e alla tutela della vita privata nel settore delle
comunicazioni elettroniche (direttiva relativa alla vita
privata e alle comunicazioni elettroniche): articolo 13

gli aspetti relativi alla protezione dei dati personali

AGCOM -Autoritd per le Garanzie nelle Comunicazioni
(con riferimento al settore delle comunicazioni elettroni-

che)

Valstybé naré: KIPRAS

Bendra rysiy palaikymo tarnyba

Ynnpeoia Avtayoviopoy kat [pootaciac Katavahwtdv

Ynoupyeio Epmopiou, Biopnyaviag kar Toupiopou
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Kompetentinga(-os) institucija(-os):

. Obnyia 84/450/EOK ywa v mpooéyyion Tov vVopodett-

KOV, KavovioTik@v kat Stoknuikev Siatdéewv tov kpatev
PEAGV OxETIKA pE TNV mapamhaviTiky dtagrpion

Yrnpeoia Avtayoviopoy kat [pootaciag Katavahwtav —

Yrnoupyeio Epmopiou, Biopnyaviag kat ToupiopoU

. Odnyia 85/577[EOK yia v mpoctacia oV KaTavaAwTdy

KaTd TN oUvayn cUPPAcEOV EKTOC ERTOPIKOU KATAOTILA-
106

Yrnpeoia Avtayoviopol kat [pootaciac Katavaetav —

Ynoupyeio Eunopiou, Biopmnyaviag kat Toupiopot

. Obdnyia 87/102/EOK yia v mpoctyyion Tov vopovet-

KOV, KavovioTiKGV kat Stokntikev Siatdéewv tov kpatev
peEAGV mou diEmouv TV katavalwTikn moT)

Kkatapyronke

. Odnyia 89/552/EOK yia T0 GUVTOVIGHO OPLOHEVOV VOO~

DETIKOV, KavovioTikey kat Stotkntikev drtdfewy twv kpa-
TOV HENGY OXETKA e TV doknon TrAgomtikdv dpaotn-
protytev: apdpa 10 g 21

Apyn Padotnheopacnc Kumpou

. Odnyia 90/314/EOK yia ta opyavepéva tafida kar tig

OPYAVOLEVEG SLOKOTIEG KAl MEPUTYTOEIS

Ynnpeoia Avtayoviopoy kat [pootaciac Katavawtov —

Ynoupyeio Eunopiou, Biopmnyaviag kar Toupiopot

. Odnyia 93/13/EOK oyetikd pe TG Katayprotikés prTpeg

TOV OUHPACE®V TIOU GUVATTOVTAL HE KATAVOAWTEG

Ynnpeoia AvtayoviopoU kat [pootaciag Katavawtov —

Ynoupyeio Eumopiou, Biopnyaviag kar Toupiopot

. Odnyia 94/47[EK mept TG mpooTasiag Twv ayopastov »¢

TIPOG OPLOYIEVEG TAEUPEG TV GUPPAOE®Y TOU AQYOPOUV THV
anokmon SIKAOEATOG XPHonG AKWVTeY UNO KaDEoTAOS
XPOVOHEPIOTIKNG piodwong

Yrnnpeoia Avtayoviopou kat ITpootasiag Katavehotov —

Yrnoupyeio Epmopiou, Biopnyaviag kar Toupiopou

. Odnyia 97/7[EK yia wv mpootacia TV KataveAwtov

Kata TG €€ anooTioews oUPPacels

Yrnnpeoia Avtayeviepou kat TTpootasiag Katavehotov —

Yrnoupyeio Epmopiou, Biopnyaviag kat Toupiopou

. Obnyia 97/55[EK yia wv Ttpononoinon g odnyiag

84/450/EOK oyetika pe v mapamhavitikr Stagrpon
TIPOKEWIEVOU VOl GUPMEPIANQUEL 1] GUYKPITIKT) dtagrjpion

Yrmnpeota Avtayoviepou kat Tpootasiag Katavehotov —

Yrnoupyeio Epmopiou, Biopnyaviag kat Toupiopou

10.

Odnyia 98/6/EK mept G mpootaciag Twv KATavaA&THV
00OV aopa TV avaypagl TeV TIHGY TV TPOIOVILV TOU
TIPOGQPEPOVTAL OTOUG KATAVAAWTEG

Yrnpeota Avtayoviepou kat TIpootasiag Katavehotov —

Yrnoupyeio Epmopiou, Biopnyaviag kat Toupiopou

11. Odnyia 1999/44[EK oyetika pe opiopéves mruyés TG | Ymnpeoia AviayoviopoU ka Ipootaciag Katavahwtov —
TOATONG KAl TGV EYYUT|OEOV KATAVOAOTIKOV ayadov Ynoupyeio Epmopiou, Biopyaviag kar Toupiopol

12. Odnyia 2000/31/EK yia opiopéves vopikes mtuxés twv | Ymnpeoia Epmopiov —
UTIPECLOV TG KOWOVIAS TG mAnpogopiag, 1diwg Tou nhe- Ynoupyeio Epmopiou, Biopmyaviag xar Toupiopoo.
KTPOVIKOU EUTOPIOU, OTNV €0GTEPIKT ayopd (<odnyia yia ’
TO NAEKTPOVIKO EPMOPLO»)

13. Odnyia 2001/83/EK mepi kowotikol k@GOG yia ta ¢ap- | Supfoudio Gappakev
paka mou mpoopilovtar yia avdpomviy xprion: Apdpa 86-
100

14. Odnyia 2002/65/EK oyetika pe v €€ anootdceng euno- | Yrnpeoia Avtayoviopol kat [pootaciac Katavawtov —

pla XPTHATOOLKOVOHIK®V UTINPEGIGY TIPOG TOUG KATAVAA®-
TéG

Ynoupyeio Eunopiou, Biopmyaviag kar Toupiopot
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15. Kavoviopog (EK) apw). 261/2004 yi m déomion kowmv
KavOvev anolnpieocns Tov empatay agponopikGy HETaQo-
poV kat mapoxns Pordelag o autolg o mEPITTLOT APVl
ong empifaonc kar pataivons 1 peyalns kaduotepnong
NG oS

Tpnpa ToArtkng Agponopiag —

Ynoupyeio Tuykoweviov kat Epyov

16. Odnyia 2005/29/EK yia Tig adépiteg epnopikeg mPaKTikeg
TGV EMEPHOEGY TPOG TOUG KATAVANWTEG OTIV ECWTEPLKT]
ayopd («odnyia yia Tic aDEITEG EPMOPIKEG TPAKTIKEGY)

Ynnpeoia AvtayoviopoU kat [pootaciag Katavahwtdv

Ynoupyeio Epmopiou, Biopmyaviag kat Touptopiov.

17. H odnyia 2002/58/EK oxetikd pe v enegepyaoia twv
dedopevev mpocwmikol YapakTipa Kal Ty TpooTacia e
1010TIKNG COTG OTOV TOPER TV NAEKTPOVIKOV EMIKOVGVIOV
(0dnyia yia ™y etk Cor kat Tig NAEKTPOVIKEG EmKOL-
vovieg): Apdpo 13

[pageio Emrtponou TMpootaciag Aedopévov Tpocwmkot Xapa-
Ktpa

Valstybé naré: LATVIJA

Bendra rysiy palaikymo tarnyba

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights
Protection Centre)

Kompetentinga(-os) institucija(-os):

1. Direktiva 84[450/EEK par dalibvalstu normativo un
administrativo aktu tuvinasanu attieciba uz maldinosu
reklamu

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights
Protection Centre)

Konkurences Padome (The Competition Council)
Veselibas inspekcija (Health Inspectorate)

Nacionala elektronisko plassazinas lidzeklu

(National Electronic Media Council)

padome

Partikas un veterinarais dienests (Food and Veterinary Servi-
ce)

2. Direktiva 85/577EEK par patérétaja aizsardzibu attie-
ciba uz ligumiem, kas noslégti arpus uzpémuma

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights
Protection Centre)

telpam

3. Direktiva 87/102/EEK par dalibvalstu normativo un | atcelta
administrativo aktu tuvinaSanu attieciba uz patérina
kreditu

4. Direktiva 89/552[EEK par dazu tadu televizijas raidi- | Nacionala elektronisko plassazinas Iidzeklu padome
jumu veidoSanas un apraides noteikumu koordinésanu, | (National Electronic Media Council)
kas ieklauti dalibvalstu normativajos un administrati-
vajos aktos: 10. lidz 21. pants

5. Direktiva 90/314/EEK par kompleksiem celojumiem, | Patérétdju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights
kompleksam brivdienam un kompleksam ekskursijam | Protection Centre)

6. Direktiva 93/13/EEK par negodigiem noteikumiem | Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights
patérétaju ligumos Protection Centre)

7. Direktiva 94/47[EK par pircéju aizsardzibu attieciba uz | Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights
daziem aspektiem ligumos, saskana ar kuriem pérk [ Protection Centre)
tiesibas uz laiku izmantot nekustamo IpaSumu

8. Direktiva 97/7[EK par patérétaju aizsardzibu saistiba ar | Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights

distances ligumiem

Protection Centre)

9. Direktiva 97/55[EK, ar ko groza Direktivu 84/450/EEK
par maldino$u reklamu, lai taja ieklautu salidzinoso
reklamu

Konkurences Padome (The Competition Council)

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer
Protection Centre)

Rights

Veselibas inspekcija (Health Inspectorate)
lidzeklu

Nacionala elektronisko plassazinas
(National Electronic Media Council)

padome

Partikas un veterinarais dienests (Food and Veterinary Servi-
ce)
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10. Direktiva 98/6/EK par patérétaju aizsardzibu, noradot
patérétajiem piedavato produktu cenas

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights
Protection Centre)

11. Direktiva 1999/44/EK par daZiem patérina precu
pardosanas aspektiem un saistitajam garantijam

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights
Protection Centre)

Veselibas inspekcija (Health Inspectorate)

12. Direktiva 2000/31/EK par daziem informacijas sabied-
ribas pakalpojumu tiesiskiem aspektiem, jo ipasi elek-

tronisko tirdzniecibu, iek3gja tirgti (Direktiva par elek-
tronisko tirdzniecibu)

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights
Protection Centre)

13. Direktiva 2001/83/EK par Kopienas kodeksu, kas
attiecas uz cilvekiem paredzétam zalem: 86. lidz
100. pants

Veselibas inspekcija (Health Inspectorate)

14. Direktiva 2002/65/EK par patérina finansu pakalpo-
jumu talpardosanu

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights
Protection Centre)

15. Regula (EK) Nr. 261/2004, ar ko paredz kopigus notei-
kumus par kompensaciju un atbalstu pasazieriem
sakara ar iekapsanas atteikumu un lidojumu atcelSanu
vai ilgu kavésanos

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights
Protection Centre)

16. Direktiva 2005/29/EK, kas attiecas uz uznéméju nego-
digu komercpraksi iekséja tirgh attieciba pret patéréta-
jiem (,Negodigas komercprakses direktiva”)

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights
Protection Centre)

Veselibas inspekcija (Health Inspectorate)

Partikas un veterinarais dienests (Food and Veterinary Servi-
ce)

17. Direktiva 2002/58/EK par personas datu apstradi un
privatas dzives aizsardzibu elektronisko komunikaciju
nozaré (direktiva par privato dzivi un elektronisko
komunikaciju): 13. pants

Valsts datu inspekcija (Data State Inspectorate)

EEE valstybé: LICHTENSTEINAS

Bendra ry$iy palaikymo tarnyba

Amt fiir Volkswirtschaft

Kompetentinga(-os) institucija(-os):

1. Richtlinie 2006/114/EG des Europdischen Parlaments
und des Rates vom 12. Dezember 2006 iiber irrefith-
rende und vergleichende Werbung: Artikel 1, 2 Buch-
stabe ¢ und Artikel 4 bis 8

Amt fiir Volkswirtschaft

2. Richtlinie 85/577/EWG des Rates vom 20. Dezember
1985 betreffend den Verbraucherschutz im Falle von
auflerhalb von Geschiftsriumen geschlossenen Vertra-
gen

Amt fiir Volkswirtschaft

3. Richtlinie 2008/48/EG des Europdischen Parlaments
und des Rates vom 23. April 2008 iiber Verbraucher-
kreditvertrige

Amt fiir Volkswirtschaft

4. Richtlinie 2010/13/EU des Europdischen Parlaments
und des Rates vom 10. Midrz 2010 zur Koordinierung
bestimmter Rechts- und Verwaltungsvorschriften der
Mitgliedstaaten tiber die Bereitstellung audiovisueller
Mediendienste (Richtlinie iiber audiovisuelle Medien-
dienste)| Artikel 9, 10, 11 sowie Artikel 19 bis 26

Ressort Verkehr und Kommunikation
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. Richtlinie 90/314/EWG des Rates vom 13. Juni 1990

iiber Pauschalreisen

Amt fiir Volkswirtschaft

. Richtlinie 93/13/EWG des Rates vom 5. April 1993

tiber mifSbrauchliche Klauseln in Verbrauchervertrigen

Amt fiir Volkswirtschaft

. Richtlinie 2008/122/EG des Europdischen Parlaments

und des Rates vom 14. Januar 2009 iiber den Schutz
der Verbraucher im Hinblick auf bestimmte Aspekte
von Teilzeitnutzungsvertragen, Vertragen iiber langfris-
tige Urlaubsprodukte sowie Wiederverkaufs- und
Tauschvertrigen

Amt fir Volkswirtschaft

. Richtlinie 97/7/EG des Europdischen Parlaments und

des Rates vom 20. Mai 1997 iiber den Verbraucher-
schutz bei Vertragsabschliissen im Fernabsatz

Amt fiir Handel und Transport

. Aufgehoben

10.

Richtlinie 98/6/EG des Europiischen Parlaments und
des Rates vom 16. Februar 1998 iiber den Schutz
der Verbraucher bei der Angabe der Preise der ihnen
angebotenen Erzeugnisse

Amt fiir Handel und Transport

11.

Richtlinie 1999/44/EG des Europiischen Parlaments
und des Rates vom 25. Mai 1999 zu bestimmten As-
pekten des Verbrauchsgiiterkaufs und der Garantien fiir
Verbrauchsgiiter

Amt fiir Volkswirtschaft

12.

Richtlinie 2000/31/EG des Europdischen Parlaments
und des Rates vom 8. Juni 2000 iiber bestimmte recht-
liche Aspekte der Dienste der Informationsgesellschaft,
insbesondere des elektronischen Geschiftsverkehrs, im
Binnenmarkt ("Richtlinie {iber den elektronischen Ge-
schéftsverkehr")

Amt fiir Kommunikation

13.

Richtlinie 2001/83/EG des Europdischen Parlaments
und des Rates vom 6. November 2001 zur Schaffung
eines Gemeinschaftskodexes fiir Humanarzneimittel:
Artikel 86 bis 100

Amt fiir Gesundheit

14.

Richtlinie 2002/65/EG des Europdischen Parlaments
und des Rates vom 23. September 2002 iiber den
Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an Verbraucher

Amt fiir Volkswirtschaft

15.

Verordnung (EG) Nr. 261/2004 des Europiischen Par-
laments und des Rates vom 11. Februar 2004 iiber
eine gemeinsame Regelung fiir Ausgleichs- und Unter-
stitzungsleistungen fiir Fluggdste im Fall der Nicht-
beforderung und bei Annullierung oder grofer Verspi-
tung von Fliigen

Amt fir Volkswirtschaft

16.

Richtlinie 2005/29/EG des Europdischen Parlaments
und des Rates vom 11. Mai 2005 iiber unlautere Ge-
schiftspraktiken von Unternehmen gegeniiber Verbrau-
chern im Binnenmarkt (,Richtlinie iiber unlautere Ge-
schiftspraktiken)

Amt fiir Volkswirtschaft

17.

Richtlinie 2002/58/EG des Europiischen Parlaments
und des Rates vom 12. Juli 2002 iiber die Verarbei-
tung personenbezogener Daten und den Schutz der
Privatsphire in der elektronischen Kommunikation
(Datenschutzrichtlinie fiir elektronische Kommunikati-
on), Artikel 13

Amt fir Kommunikation

Valstybé naré: LIETUVA

Bendra rysiy palaikymo tarnyba

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba
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Kompetentinga(-os) institucija(-os):

. 2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir

Tarybos direktyva 2006/114/EB dél klaidinancios ir
lyginamosios reklamos: 1, 2 (c), 4-8 straipsniai

Konkurencijos taryba

. 1985 m. gruodzio 20 d. Tarybos Direktyva dél varto-

tojy apsaugos, susijusios su sutartimis, sudarytomis ne
prekybai skirtose patalpose

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

. 2008 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir

Tarybos direktyva 2008/48/EB dél vartojimo kredito
sutarciy

Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymas

. 2010 m. kovo 10 d. Europos Parlamento ir Tarybos

direktyva 2010/13[ES dél valstybiy nariy jstatymuose
ir kituose teisés aktuose iSdéstyty tam tikry nuostaty,
susijusiy su audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy
teikimu, derinimo  (Audiovizualinés  Ziniasklaidos
paslaugy direktyva) : 9, 10, 11, 19-26 straipsniai

Lietuvos radijo ir televizijos komisija

. m. birZelio 13 d. Tarybos direktyva dél kelioniy, atos-

togy ir 1990 organizuoty i§vyky pakety

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

. 1993 m. balandzio 5 d. Tarybos Direktyva 93/13/EEB

dél nesaziningy salygy sutartyse su vartotojais

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

. 2009 m. sausio 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos

direktyva 2008/122/EB dél vartotojy apsaugos, susiju-
sios su kai kuriais pakaitinio naudojimosi, ilgalaikio
atostogy produkto, perpardavimo ir keitimosi sutarciy
aspektais

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

. 1997 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos

direktyva 97/7[EB dél vartotojy apsaugos, susijusios su
nuotolinés prekybos sutartimis

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

. Panaikinta

10.

1998 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 98/6/EB dé¢l vartotojy apsaugos Zymint
vartotojams sitilomy prekiy kainas

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

11.

1999 m. geguzés 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 1999/44/EB dél vartojimo prekiy pardavimo
ir susijusiy garantijy tam tikry aspekty

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

12.

2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos
Direktyva 2000/31/EB dél kai kuriy informacinés
visuomenés paslaugy, ypac elektroninés komercijos,
teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés komercijos
Direktyva)

Informacinés visuomenés plétros komitetas

13.

2001 m. lapkricio 6 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2001/83/EB dél Bendrijos kodekso, regla-
mentuojancio  Zmonéms skirtus  vaistus:  86—100
straipsniai

Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba

14.

2002 m. rugséjo 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos
Direktyva 2002/65/EB dél nuotolinés prekybos varto-
tojams skirtomis finansinémis paslaugomis

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

15.

2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 261/2004, nustatantis bendras
kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisa-
kymo veiti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam
laikui atveju

Civilinés aviacijos administracija
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16.

2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2005/29/EB dél nesaziningos jmoniy komer-
cinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje (,Nesg-
ziningos komercinés veiklos direktyva‘)

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

17.

2002 m. liepos 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2002/58/EB dél asmens duomeny tvarkymo
ir privatumo apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje
(Direktyva del privatumo ir elektroniniy rysiy):
13 straipsnis

Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija

Valstybé naré: LIUKSEMBURGAS

Bendra rysiy palaikymo tarnyba

— Ministre ayant la protection des consommateurs dans
ses attributions

Kompetentinga(-os) institucija(-os):

. Directive 84[450/CEE relative au rapprochement des

dispositions 1égislatives, réglementaires et administra-
tives des Etats membres en matiere de publicité trom-
peuse

— Ministre ayant la protection des consommateurs dans
ses attributions

— Commission de surveillance du secteur financier

— Commissariat aux Assurances

. Directive 85/577|CEE concernant la protection des

consommateurs dans le cas de contrats négociés en
dehors des établissements commerciaux

— Ministre ayant la protection des consommateurs dans
ses attributions

— Commission de surveillance du secteur financier

— Commissariat aux Assurances

. Directive 87/102/CEE relative au rapprochement des

dispositions 1égislatives, réglementaires et administra-
tives des Etats membres en maticre de crédit a la
consommation.

abrogée

. Directive 89/552/CEE visant a la coordination de

certaines dispositions 1égislatives, réglementaires et
administratives des Etats membres relatives a I'exercice
dactivités de radiodiffusion télévisuelle: articles 10
a2l

— Ministre ayant la protection des consommateurs dans
ses attributions

— Commission de surveillance du secteur financier

— Commissariat aux Assurances

. Directive 90/314/CEE concernant les voyages, vacances

et circuits a forfait

— Ministre ayant la protection des consommateurs dans
ses attributions

. Directive 93/13/CEE concernant les clauses abusives

dans les contrats

— Ministre ayant la protection des consommateurs dans
ses attributions

— Commission de surveillance du secteur financier

— Commissariat aux Assurances

. Directive 94[47|CE concernant la protection des

acquéreurs pour certains aspects des contrats portant
sur l'acquisition d’un droit d'utilisation a temps partiel
de biens immobiliers

— Ministre ayant la protection des consommateurs dans
ses attributions

. Directive 97[7/CE concernant la protection des

consommateurs en matiére de contrats a distance

— Ministre ayant la protection des consommateurs dans
ses attributions

. Directive 97/55/CE modifiant la directive 84/450/CEE

sur la publicité trompeuse afin d’y inclure la publicité
comparative

— Ministre ayant la protection des consommateurs dans
ses attributions

— Commission de surveillance du secteur financier

— Commissariat aux Assurances

10.

Directive 98/6/CE relative a la protection des consom-
mateurs en matiére d'indication des prix des produits
offerts aux consommateurs

— Ministre ayant la protection des consommateurs dans
ses attributions
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11. Directive 1999/44/CE sur certains aspects de la vente
et des garanties des biens de consommation

— Ministre ayant la protection des consommateurs dans
ses attributions

12. Directive 2000/31/CE relative a certains aspects juri-
diques des services de la société de l'information, et
notamment du commerce électronique, dans le
marché intérieur (directive sur le commerce électro-
nique)

— Ministre ayant la protection des consommateurs dans
ses attributions

— Commission de surveillance du secteur financier

— Commissariat aux Assurances

13. Directive 2001/83/CE instituant un code communau-
taire relatif aux médicaments & usage humain: articles
86 a 100

— Ministre ayant la santé dans ses attributions

14. Directive 2002/65/CE concernant la commercialisation
a distance des services financiers auprés des consom-
mateurs.

— Commission de surveillance du secteur financier

— Commissariat aux Assurances

15. Reglement (CE) n® 261/2004 établissant des regles
communes en matiére d'indemnisation des passagers
aériens et d'assistance en cas de refus d’embarquement
et d’annulation ou de retard important d'un vol

— Ministre ayant la protection des consommateurs dans
ses attributions

16. Directive 2005/29/CE relative aux pratiques commer-
ciales déloyales des entreprises vis-a-vis des consomma-
teurs dans le marché intérieur (Directive sur les
pratiques commerciales déloyales»)

— Ministre ayant la protection des consommateurs dans
ses attributions

— Commission de surveillance du secteur financier

— Commissariat aux Assurances

17. Directive 2002/58/CE concernant le traitement des
données a caractére personnel et la protection de la
vie privée dans le secteur des communications électro-
niques (directive vie privée et communications électro-
niques): article 13

— Commission nationale pour la protection des données

Valstybé naré: VENGRIJA

Bendra rysiy palaikymo tarnyba

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg kozponti szerve

Kompetentinga(-os) institucija(-os):

1. Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2006. december 12-
i 2006/114/[EK irdnyelve a megtévesztd és Gsszehason-
lit6 reklamrdl: 1, 2 (), 4-8. cikk

Gazdasagi Versenyhivatal

2. A Tandcs 1985. december 20-i 85/577/EGK irdnyelve
az uzlethelyiségen kiviil kotott szerzédések esetén a
fogyasztok védelmérdl

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg

Budapest Févaros Korményhivatalinak Fogyasztvédelmi
FeliigyelGsége

Baranya Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigye-
16sége

Bdcs-Kiskun  Megyei
FeliigyelGsége

Kormdnyhivatal = Fogyasztvédelmi

Békés Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelS-
sége

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztd-
védelmi Feliigyel6sége

Csongrdad ~ Megyei
FeliigyelGsége

Kormdnyhivatal ~ Fogyasztévédelmi

Fejér Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi FeliigyelS-
sége
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Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztové-
delmi FeliigyelGsége

Hajda-Bihar Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi
FeliigyelGsége

Heves Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6-
sége

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormdnyhivatal Fogyaszté-
védelmi FeligyelGsége

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztové-
delmi FeliigyelGsége

Nograd Megyei Korményhivatal Fogyasztévédelmi Feliigye-
16sége

Pest Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyels-
sége

Somogy Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigye-
18sége

Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Kormdnyhivatal Fogyaszt6-
védelmi FeligyelGsége

Tolna Megye Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeld-
sége

Vas Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeld-
sége

Veszprém  Megyei Kormdanyhivatal — Fogyasztovédelmi
FeliigyelGsége

Zala Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeld-
sége

3. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2008. dprilis 23-i [ Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdg
2008/48[EK irdnyelve a fogyasztéi hitelmegallapoda-

sokrol Nemzeti Fogyasztovédelmi Hat6sdg

4. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2010. maércius 10-i | Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg
2010/13/EU irdnyelve a tagdllamok audiovizudlis
médiaszolgiltatdsok nyujtdsira vonatkozd egyes torvé-
nyi, rendeleti vagy kozigazgatdsi rendelkezéseinek
osszehangoldsdrél  (Audiovizudlis médiaszolgdltatd-
sokrol sz6l6 irdnyelv): 9, 10, 11, 19-26. cikk

Budapest Févdros Kormdnyhivataldnak Fogyasztévédelmi
FeliigyelGsége

Baranya Megyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi Feliigye-
18sége

Bacs-Kiskun Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi
FeliigyelGsége

Békés Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztvédelmi Feliigyeld-
sége

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormdnyhivatal Fogyaszto-
védelmi FeliigyelGsége

Csongrdd  Megyei  Kormdnyhivatal =~ Fogyasztovédelmi
FeliigyelGsége

Fejér Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeld-
sége

Gydr-Moson-Sopron Megyei Kormdanyhivatal Fogyasztové-
delmi FeliigyelGsége

Hajda-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
FeliigyelGsége

Heves Megyei Kormdanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyels-
sége

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormdnyhivatal Fogyaszté-
védelmi FeliigyelGsége

Komdrom-Esztergom Megyei Kormdnyhivatal Fogyaszt6vé-
delmi FeliigyelGsége
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No6grad Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigye-
16sége

Pest Megyei Kormdanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyels-
sége

Somogy Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztvédelmi Feliigye-
16sége

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormdnyhivatal Fogyaszto-
védelmi Feliigyelsége

Tolna Megye Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeld-
sége

Vas Megyei Korményhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeld-
sége

Veszprém  Megyei
FeliigyelGsége

Kormdnyhivatal ~ Fogyasztévédelmi

Zala Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelS-
sége

5. A Tandcs 1990. junius 13-i 90/314/EGK irdnyelve a
szervezett utazdsi formakrol

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg (right to apply to court
according to article 4 (4) point b) of the Regulation)

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

(right to apply to court in concern with article 4 (4) point
b) of the Regulation)

6. A Tandcs 1993. dprilis 5-i 93/13/EGK irdnyelve a
fogyasztokkal kotott szerz6désekben alkalmazott tisz-
tességtelen feltételekrsl

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg

Budapest Févdros Kormdnyhivatalinak Fogyasztvédelmi
FeliigyelGsége

Baranya Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigye-
16sége

Bécs-Kiskun ~ Megyei
FeliigyelGsége

Kormdnyhivatal = Fogyasztvédelmi

Békés Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6-
sége

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztd-
védelmi Feliigyel6sége

Csongrad ~ Megyei
FeliigyelGsége

Kormdnyhivatal ~ Fogyasztévédelmi

Fejér Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelS-
sége

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztové-
delmi FeliigyelGsége

Hajda-Bihar
FeliigyelGsége

Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztvédelmi

Heves Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyels-
sége

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormdanyhivatal Fogyasztd-
védelmi Feliigyelsége

Komdrom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyaszt6vé-
delmi FeliigyelGsége

Noégrdd Megyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi Feliigye-
16sége

Pest Megyei Kormdanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyels-
sége

Somogy Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigye-
16sége

Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Korményhivatal Fogyasztd-
védelmi Feliigyel6sége
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Tolna Megye Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeld-
sége

Vas Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeld-
sége

Veszprém  Megyei Kormdnyhivatal —Fogyasztévédelmi
FeliigyelGsége

Zala Megyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeld-
sége

7. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2009. janudr 14-i | Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg
2008/122/[EK irdnyelve a szélldshelyek id6ben megosz-
tott haszndlati jogdra, a hosszi tdvra sz6lé udiilési
termékekre, ezek viszontértékesitésére és  cseréjére
vonatkoz6 szerzGdések egyes szempontjai tekintetében
a fogyasztok védelmérdl

Budapest Févdros Kormdnyhivataldnak Fogyasztévédelmi
FeliigyelGsége

Baranya Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigye-
18sége

Bécs-Kiskun Megyei Korményhivatal Fogyasztévédelmi
FeliigyelGsége

Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6-
sége

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztd-

védelmi FeliigyelGsége

Csongrdd  Megyei  Kormdnyhivatal — Fogyasztovédelmi
FeliigyelGsége

Fejér Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeld-
sége

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztové-
delmi FeliigyelGsége

Hajda-Bihar Megyei Korményhivatal Fogyasztévédelmi
FeliigyelGsége

Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyels-
sége

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormdnyhivatal Fogyaszt6-
védelmi FeliugyelGsége

Komdrom-Esztergom Megyei Kormdnyhivatal Fogyaszt6vé-
delmi FeliigyelGsége

Nograd Megyei Korményhivatal Fogyasztévédelmi Feliigye-
18sége

Pest Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyels-
sége

Somogy Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigye-
18sége

Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Kormdnyhivatal Fogyaszté-
védelmi FeliigyelGsége

Tolna Megye Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6-
sége

Vas Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeld-
sége

Veszprém  Megyei Kormanyhivatal — Fogyasztovédelmi
FeliigyelGsége

Zala Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeld-
sége

8. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1997. mdjus 20-i | Gazdasdgi Versenyhivatal
97|7[EK irdnyelve a tdvollevék kozott kotott szerzs-
dések esetén a fogyasztok védelmérsl

9. Hatalyon kiviil helyezve
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10. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 98/6/EK irdnyelve
(1998. februar 16.) a fogyasztok szamdra kinalt
termékek drdnak feltiintetésével kapcsolatos fogyaszto-
védelemrdl

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg

Budapest Févaros Korményhivatalinak Fogyaszt6védelmi
FeliigyelGsége

Baranya Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigye-
16sége

Bdcs-Kiskun  Megyei
FeliigyelGsége

Kormdanyhivatal = Fogyasztévédelmi

Békés Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelS-
sége

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztd-
védelmi Feliigyel6sége

Csongrdad ~ Megyei
FeliigyelGsége

Kormdnyhivatal ~ Fogyasztévédelmi

Fejér Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelS-
sége

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztové-
delmi FeliigyelGsége
Hajdd-Bihar  Megyei
FeliigyelGsége

Kormdnyhivatal ~Fogyaszt6védelmi

Heves Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyels-
sége

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyaszt6-
védelmi Feliigyel6sége

Komdrom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztvé-
delmi FeliigyelGsége

Nograd Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigye-
16sége

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelS-
sége

Somogy Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigye-
16sége

Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei Korményhivatal Fogyasztd-
védelmi Feliigyel6sége

Tolna Megye Korményhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6-
sége
Vas Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeld-
sége
Fogyasztovédelmi

Veszprém  Megyei Kormdanyhivatal

FeliigyelGsége

Zala Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyels-
sége

11. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1999. mdjus 25-i
1999/44[EK irdnyelve a fogyasztdsi cikkek addsvéte-
lének és a kapcsolddo jotdlldsnak egyes vonatkozdsai-
16l

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg

Budapest Févdros Kormdnyhivatalinak Fogyasztvédelmi
FeliigyelGsége

Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigye-
16sége

Bécs-Kiskun  Megyei
FeliigyelGsége

Kormdanyhivatal ~Fogyasztovédelmi

Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyels-
sége

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormdnyhivatal Fogyaszto-
védelmi Feliigyel6sége

Csongrdd ~ Megyei Fogyasztévédelmi

FeliigyelGsége

Kormdnyhivatal

Fejér Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyels-
sége

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztvé-
delmi FeliigyelGsége
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Hajda-Bihar Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi
FeliigyelGsége

Heves Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeld-
sége

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormdnyhivatal Fogyaszto-
védelmi FeligyelGsége

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztové-
delmi FeliigyelGsége

Noégrad Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigye-
18sége

Pest Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeld-
sége

Somogy Megyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi Feliigye-
18sége

Szabolcs-Szatmadr-Bereg Megyei Kormdnyhivatal Fogyaszto-
védelmi FeliigyelGsége

Tolna Megye Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeld-
sége

Vas Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6-
sége

Veszprém  Megyei Kormdanyhivatal ~ Fogyasztovédelmi
FeliigyelGsége

Zala Megyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeld-
sége

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdg

12. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2000. jinius 8-i | Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg
2000/31[EK irdnyelve a belsé piacon az informécids

tarsadalommal Osszefiigg szolgdltatdsok, kiilondsen az Budapest Foviros Korményhivatalinak Fogyaszt6védelmi

elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozdsairdl Feliigyeldscge
(Elektronikus kereskedelemrdl sz616 irdnyelv) Baranya Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigye-
18sége

Bacs-Kiskun Megyei Korményhivatal Fogyasztévédelmi
FeliigyelGsége

Békés Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6-
sége

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormdnyhivatal Fogyaszto-
védelmi FelugyelGsége

Csongrdd  Megyei  Kormdnyhivatal ~ Fogyasztovédelmi
FeliigyelGsége

Fejér Megyei Korményhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeld-
sége

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztové-
delmi FeliigyelGsége

Hajda-Bihar Megyei Korményhivatal Fogyasztévédelmi
FeliigyelGsége

Heves Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6-
sége

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormdnyhivatal Fogyaszté-
védelmi FeliugyelGsége

Komdarom-Esztergom Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztové-
delmi FeliigyelGsége

Nograd Megyei Korményhivatal Fogyasztévédelmi Feliigye-
18sége

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeld-
sége

Somogy Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigye-
18sége
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Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei Korményhivatal Fogyasztd-
védelmi Feliigyel6sége

Tolna Megye Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6-
sége
Vas Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeld-
sége

Veszprém  Megyei
FeliigyelGsége

Kormdanyhivatal ~ Fogyasztévédelmi

Zala Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyels-
sége

Gazdasagi Versenyhivatal

13. Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2001. november 6-i
2001/83[EK irdnyelve az emberi felhaszndldsra szant
gyobgyszerek kozosségi kodexérsl: 86-100. cikk

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

14. Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 2002. szeptember
23-i 2002/65/EK irdnyelve a fogyasztdi pénziigyi szol-
galtatdsok tavértékesitéssel torténd forgalmazdsardl

Nemzeti Fogyasztvédelmi Hat6sdg

Budapest Févaros Korményhivatalinak Fogyasztvédelmi
FeliigyelGsége

Baranya Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigye-
16sége

Bdcs-Kiskun  Megyei
FeliigyelGsége

Kormdnyhivatal ~Fogyasztévédelmi

Békés Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyels-
sége

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Korményhivatal Fogyasztd-
védelmi Feliigyelsége

Csongrdad ~ Megyei
FeliigyelGsége

Kormdnyhivatal ~ Fogyasztévédelmi

Fejér Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyels-
sége
Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormdnyhivatal Fogyaszt6vé-

delmi FeliigyelGsége

Hajdu-Bihar
FeliigyelGsége

Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztvédelmi

Heves Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyels-
sége

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormdanyhivatal Fogyaszt6-
védelmi Feliigyel6sége

Komdrom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztvé-
delmi FeliigyelGsége

Noégrad Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigye-
16sége

Pest Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi FeliigyelS-
sége

Somogy Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigye-
16sége

Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztd-
védelmi Feliigyelsége

Tolna Megye Korményhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6-
sége

Vas Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6-
sége

Veszprém  Megyei
FeliigyelGsége

Kormdnyhivatal ~ Fogyasztévédelmi

Zala Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelS-
sége
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15. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2004. februdr 11-i | Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg
261/2004/EK rendelete visszautasitott beszallds és 1égi- o o i . )
jératok torlése vagy hosszti késése esetén az utasoknak Bu‘}aPeSE F6vdros Korményhivataldnak Fogyasztovédelmi
nyGjtandé kartalanitds és segitség kozos szabilyainak FeliigyelGsége
megdllapitdsdrol Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigye-
18sége
Bacs-Kiskun Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi
FeliigyelGsége
Békés Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeld-
sége
Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormdnyhivatal Fogyaszto-
védelmi FeliigyelGsége
Csongrdd  Megyei  Kormdnyhivatal ~ Fogyasztovédelmi
FeliigyelGsége
Fejér Megyei Korményhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyels-
sége
Gyd6r-Moson-Sopron Megyei Kormdanyhivatal Fogyasztové-
delmi FeliigyelGsége
Hajda-Bihar Megyei Korményhivatal Fogyasztévédelmi
FeliigyelGsége
Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyels-
sége
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormdnyhivatal Fogyaszto-
védelmi FelugyelGsége
Komdrom-Esztergom Megyei Kormdnyhivatal Fogyaszt6vé-
delmi FeliigyelGsége
Nograd Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigye-
18sége
Pest Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyels-
sége
Somogy Megyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi Feliigye-
18sége
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormdnyhivatal Fogyaszté-
védelmi FeliigyelGsége
Tolna Megye Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeld-
sége
Vas Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeld-
sége
Veszprém  Megyei Kormanyhivatal — Fogyasztovédelmi
FeliigyelGsége
Zala Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeld-
sége
Gazdasagi Versenyhivatal
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
16. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2005. méjus 11-i | Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsdg,
2005/29/EK irdnyelve a bels piacon az iizleti vallal-
kozdsok fogyasztokkal szemben folytatott tisztesség-
telen kereskedelmi gyakorlatairdl (,Irdnyelv a tisztesség-
telen kereskedelmi gyakorlatokrdl”)
17. Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2002. jilius 12-i | Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

2002/58/EK irdnyelve az elektronikus hirkozlési
dgazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozd-
sar6l és a magdnélet védelmérdl (Elektronikus hirkoz-
1ési adatvédelmi irdnyelv): 13. cikk
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Valstybé naré: MALTA

Bendra ry$iy palaikymo tarnyba

UfficGju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur, Awtorita ta’ Malta
ghall-Kompetizzjoni u  ghall-Affarijiet tal-Konsumatur,
UfficGju tal-Prim Ministru

Kompetentinga(-os) institucija(-os):

. Id-Direttiva tal-Kunsill tal-84/450/KEE dwar l-approssi-

mazzjoni tal-ligijiet, regolamenti u dispozizzjonijiet
amministrattivi ta’ I-Istati Membri dwar reklamar
qarrieqi

UfficGju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur, Awtorita ta’ Malta
ghall-Kompetizzjoni u  ghall-Affarijiet tal-Konsumatur,
UfficGju tal-Prim Ministru

. Id-Direttiva tal-Kunsill ta’ 1-85/577 [KEE biex thares lill-

konsumatur rigward kuntratti nnegozjati barra mill-lok
tan-negozju

Uffic¢ju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur, Awtorita ta’ Malta
ghall-Kompetizzjoni u  ghall-Affarijiet tal-Konsumatur,
Uffic¢ju tal-Prim Ministru

. Id-Direttiva tal-Kunsill tal-87/102/KEE ghall-approssi-

mazzjoni tal-ligijiet, regolamenti u dispozizzjonijiet
amministrattivi ta’ I-Istati Membri dwar il-kreditu lill-
konsumatur

Imhassra

. Id-Direttiva 89/552/KEE dwar il-koordinazzjoni ta’

certi dispozizzjonijiet stabbiliti bil-ligi, b’regolament
jew b'azzjoni amministrattiva fi Stati Membri dwar it-
twettiq ta’ attivitajiet ta’ xandir bit-televizjoni Artikoli
10 — 21

Awtorita’ tax-Xandir, Uffic¢ju tal-Prim Ministru

. 1d-Direttiva 90/314/KEE dwar il-vjaggi kollox kompriz

(package travel), il-vaganzi kollox kompriz u t-tours
kollox kompriz

Awtorita’ Maltija tat-Turizmu, Uffic¢ju tal-Prim Ministru

. Id-Direttiva 93/13/KEE dwar klawzoli ingusti fkuntratti

mall-konsumaturi

Uffic¢ju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur, Awtorita ta’ Malta
ghall-Kompetizzjoni u  ghall-Affarijiet tal-Konsumatur,
Uffic¢ju tal-Prim Ministru

. Id-Direttiva 94/47[KE dwar il-protezzjoni tax-xerrejja

fdak li ghandu xjaqsam ma’ Certi aspetti tal-kuntratti
li ghandhom x’jagsmu max-xiri tad-dritt ghall-uzu tal-
propjeta immobbli fuq bazi ta’ timeshare

Awtorita’ Maltija tat-Turizmu, Uffic¢ju tal-Prim Ministru

. Id-Direttiva 97/7/KE dwar il-protezzjoni ta’ konsuma-

turi fir-rigward ta’ kuntratti li jsiru mill-boghod

Uffic¢ju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur, Awtorita ta’ Malta
ghall-Kompetizzjoni u  ghall-Affarijiet tal-Konsumatur,
Uffic¢ju tal-Prim Ministru

. Id-Direttiva

97/55/KE li  temenda id-Direttiva
84/450/KEE dwar reklamar qarrieqi sabiex jinkludi
reklamar komparattiv

UfficGju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur, Awtorita ta’ Malta
ghall-Kompetizzjoni u  ghall-Affarijiet tal-Konsumatur,
Uffic¢ju tal-Prim Ministru

10.

Id-Direttiva 98/6/KE dwar il-protezzjoni tal-konsu-
matur fl-indikazzjoni tal-prezzijiet ta’ prodotti offruti
lill-konsumaturi

Ufficcju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur, Awtorita ta’ Malta
ghall-Kompetizzjoni u  ghall-Affarijiet tal-Konsumatur,
UfficGju tal-Prim Ministru

11.

Id-Direttiva 1999/44/KE dwar certi aspetti tal-bejgh ta’
oggetti tal-konsum u garanziji asso¢jati maghhom

Uffic¢ju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur, Awtorita ta’ Malta
ghall-Kompetizzjoni u  ghall-Affarijiet tal-Konsumatur,
UfficGju tal-Prim Ministru

12.

Id-Direttiva 2000/31/KE dwar certi aspetti legali tas-
servizzi minn sodjeta ta’ l-informazzjoni, partikolar-
ment il-kummer¢ elettroniku, fis-Suq Intern (Direttiva
dwar il-kummerc¢ elettroniku)

Awtorita ta’ Malta dwar il-Komunikazzjoni, Ministeru ghall-
Infrastruttura, Trasport u Komunikazzjoni

13.

Id-Direttiva 2001/83/KE dwar il-kodi¢i tal-Komunita li
ghandu xjagsam ma’ prodotti medicinali ghall-uzu
mill-bniedem: Artikoli 86 — 100

Awtorita dwar il-Medic¢ini, UfficGju tal-Prim Ministru
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14. 1d-Direttiva 2002/65/KE li tikkoncerna t-tqeghid fis-
suq b'distanza ta’ servizzi finanzjarji ta’ konsumaturi

Awtorita ghas-Servizzi Finanzjarji ta’ Malta, Ministeru tal-
Finanzi, I-Ekonomija u Investiment

15. Ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 li jistabbilixxi regoli
komuni dwar kumpens u assistenza ghall-passiggieri ta’
l-ajru fkaz li ma jithallewx jitilghu fuq l-ajruplan u
fkaz ta’ kancellazzjoni jew dewmien twil ta’ titjiriet

UfficGju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur, Awtorita ta’ Malta
ghall-Kompetizzjoni u  ghall-Affarijiet tal-Konsumatur,
UfficGju tal-Prim Ministru

16. Id-Direttiva 2005/29/KE  1i  tikkoncerna prattici
kummer¢jali zleali fin-negozju mal-konsumatur fis-
suq intern (prattici kummer¢jali mhux gusti)

UfficGju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur, Awtorita ta’ Malta
ghall-Kompetizzjoni u  ghall-Affarijiet tal-Konsumatur,
UfficGju tal-Prim Ministru

17. Id-Direttiva 2002/58/KE dwar l-ipprocessar tad-data
personali u l-protezzjoni tal-privatezza fis-settur tal-
komunikazzjoni elettronika (Direttiva dwar il-priva-
tezza u l-komunikazzjoni elettronika): L-Artikolu 13

UfficGju tal-Kummissarju ghall-Informazzjoni u 1-Protezz-
joni tad-Data

Valstybé naré: NYDERLANDAI

Bendra rysiy palaikymo tarnyba

Consumentenautoriteit (Netherlands Consumer Authority)

Kompetentinga(-os) institucija(-os):

1. Richtlijn 84/450/EEG betreffende het nader tot elkaar
brengen van de wettelijke en bestuursrechtelijke bepa-
lingen der lidstaten inzake misleidende reclame

Consumentenautoriteit (Netherlands Consumer Authority)

Autoriteit Financiéle Markten (Authority for the Financial
Markets)

2. Richtlijn 85/577[EEG betreffende de bescherming van
de consument bij buiten verkoopruimten gesloten
overeenkomsten

Consumentenautoriteit (Netherlands Consumer Authority)

Autoriteit Financiéle Markten (Authority for the Financial
Markets)

3. Richtlijn 87/102/EEG betreffende de harmonisatie van
de wettelijke en bestuursrechtelijke bepalingen der lid-
staten inzake het consumentenkrediet

ingetrokken

4. Richtlijn 89/552[EEG betreffende de coordinatie van
bepaalde wettelijke en bestuursrechtelijke bepalingen
in de lidstaten inzake de uitoefening van televisie-om-
roepactiviteiten: artikelen 10 tot en met 21

a) artikel 14, leden 1 en 2, artikel 17, lid 3:

Staatstoezicht op de Volksgezondheid (Health Care In-
spection Agency)

b) artikelen 10, 11, 12, 15, 16, artikel 17, leden 1, 2 en 4,
artikelen 18, 19, 20 en 21:

Commissariaat voor de Media (Dutch Media Authority)
¢) artikelen 13 en 17, lid 2:

Voedsel en Warenautoriteit (Food and Consumer Product
Safety Authority)

5. Richtlijn 90/314/EEG betreffende pakketreizen, met in-
begrip van vakantiepakketten en rondreispakketten

Consumentenautoriteit (Netherlands Consumer Authority)

Autoriteit Financiéle Markten (Authority for the Financial
Markets)

6. Richtlijn 93/13/EEG betreffende oneerlijke bedingen in
consumentenovereenkomsten

Consumentenautoriteit (Netherlands Consumer Authority)

Autoriteit Financiéle Markten (Authority for the Financial
Markets)

7. Richtlijn 94/47[EG betreffende de bescherming van de
verkrijger voor wat bepaalde aspecten betreft van over-
eenkomsten inzake de verkrijging van een recht van
deeltijds gebruik van onroerende goederen

Consumentenautoriteit (Netherlands Consumer Authority)

Autoriteit Financiéle Markten (Authority for the Financial
Markets)
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8. Richtlijn 97/7/EG betreffende de bescherming van de
consument bij op afstand gesloten overeenkomsten

Consumentenautoriteit (Netherlands Consumer Authority)

Autoriteit Financiéle Markten (Authority for the Financial
Markets)

9. Richtliin 97/55/EG inzake misleidende reclame ten-
einde ook vergelijkende reclame te regelen

Consumentenautoriteit (Netherlands Consumerauthority)

Autoriteit Financiéle Markten (Authority for the Financial
Markets)

10. Richtlijn 98/6/EG betreffende de bescherming van de
consument inzake de prijsaanduiding van aan de con-
sument aangeboden producten

Consumentenautoriteit (Netherlands Consumer Authority)

Autoriteit Financiéle Markten (Authority for the Financial
Markets)

11. Richtlijn 1999/44/EG betreffende bepaalde aspecten
van de verkoop van en de garanties voor consumptie-
goederen

Consumentenautoriteit (Netherlands Consumer Authority)

Autoriteit Financiéle Markten (Authority for the Financial
Markets)

12. Richtlijn 2000/31/EG betreffende bepaalde juridische
aspecten van de diensten van de informatiemaatschap-
pij, met name de elektronische handel, in de interne
markt (Richtlijn inzake elektronische handel)

Consumentenautoriteit (Netherlands Consumer Authority)

Autoriteit Financiéle Markten (Authority for the Financial
Markets)

13. Richtlijn 2001/83/EG tot vaststelling van een com-
munautair wetboek betreffende geneesmiddelen voor
menselijk gebruik: artikelen 86 tot en met 100

Staatstoezicht op de Volksgezondheid (Health Care Inspec-
tion Agency)

14. Richtlijn 2002/65/EG betreffende de verkoop op af-
stand van financiéle diensten aan consumenten

Autoriteit Financiéle Markten (Authority for the Financial
Markets)

15. Verordening (EG) nr. 261/2004 tot vaststelling van
gemeenschappelijke regels voor compensatie en bij-
stand aan luchtreizigers in geval van instapweigering
en bij annulering of langdurige vertraging van vluchten

Inspectie Verkeer & Waterstaat (Transport and Water Ma-
nagement Inspectorate)

16. Richtlijn 2005/29/EG betreffende oneerlijke handels-
praktijken van ondernemingen jegens consumenten
op de interne markt (,richtlijn oneerlijke handelsprak-
tijken”)

Consumentenautoriteit (Netherlands Consumer Authority)

Autoriteit Financiéle Markten (Authority for the Financial
Markets)

17. Richtlijn 2002/58/EG betreffende de verwerking van
persoonsgegevens en de bescherming van de per-
soonlijke levenssfeer in de sector elektronische com-
municatie (richtlijn betreffende privacy en elektronische
communicatie): Artikel 13

OPTA (Onafhankelijke Post & Telecom Autoriteit)

EEE valstybé: NORVEGIJA

Bendra rysiy palaikymo tarnyba

Consumer Ombudsman

Kompetentinga(-os) institucija(-os):

1. Directive 2006/114/EC of the European Parliament
and of the Council of 12 December 2006 concerning
misleading and comparative advertising: Article 1,
Article 2(c) and Articles 4 to 8

Consumer Ombudsman

2. Council Directive 85/577EEC of 20 December 1985
to protect the consumer in respect of contracts
negotiated away from business premises

Consumer Ombudsman

3. Directive 2008/48/EC of the European Parliament and
of the Council of 23 April 2008 on credit agreements
for consumers

Consumer Ombudsman
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. Directive 2010/13/EU of the European Parliament and

of the Council of 10 March 2010 on the coordination
of certain provisions laid down by law, regulation or
administrative action in Member States concerning the
provision of audiovisual media services (Audiovisual
Media Services Directive): Articles 9, 10, 11 and
Articles 19 to 26

— Consumer Ombudsman
— Norwegian Media Authority
— Directorate for Health and Sosial Affairs

— Norwegian Medicines Agency

. Council Directive 90/314/EEC of 13 June 1990 on

package travel, package holidays and package tours

Consumer Ombudsman

. Council Directive 93/13/EEC of 5 April 1993 on

unfair terms in consumer contracts

Consumer Ombudsman

. Directive 2008/122/EC of the European Parliament

and of the Council of 14 January 2009 on the
protection of consumers in respect of certain aspects
of timeshare, long-term holiday product, resale and
exchange contracts

Consumer Ombudsman

. Directive 97/7[EC of the European Parliament and of

the Council of 20 May 1997 on the protection of
consumers in respect of distance contracts

Consumer Ombudsman

. Repealed

10.

Directive 98/6/EC of the European Parliament and of
the Council of 16 February 1998 on consumer
protection in the indication of the prices of products
offered to consumers

Consumer Ombudsman

11.

Directive 1999/44/EC of the European Parliament and
of the Council of 25 May 1999 on certain aspects of
the sale of consumer goods and associated guarantees

Consumer Ombudsman

12.

Directive 2000/31/EC of the European Parliament and
of the Council of 8 June 2000 on certain legal aspects
of information society services, in particular electronic
commerce, in the Internal Market ('Directive on elec-
tronic commerce')

Consumer Ombudsman

13.

Directive 2001/83/EC of the European Parliament and
of the Council of 6 November 2001 on the
Community code relating to medicinal products for
human use: Articles 86 to 100

Norwegian Medicines Agency

14.

Directive 2002/65/EC of the European Parliament and
of the Council of 23 September 2002 concerning the
distance marketing of consumer financial services

Consumer Ombudsman

15.

Regulation (EC) No 261/2004 of the European
Parliament and of the Council of 11 February 2004
establishing common rules on compensation and
assistance to passengers in the event of denied
boarding and of cancellation or long delay of flights

Civil Aviation Authority

16.

Directive 2005/29/EC of the European Parliament and
of the Council of 11 May 2005 concerning unfair
business-to-consumer commercial practices in the
internal market (Unfair Commercial Practices Direc-
tive)

Consumer Ombudsman

17.

Directive 2002/58/EC of the European Parliament and
of the Council of 12 July 2002 concerning the
processing of personal data and the protection of
privacy in the electronic communications sector
(Directive on privacy and electronic communications):
Article 13

Consumer Ombudsman
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Valstybé naré: AUSTRIJA

Bendra rys$iy palaikymo tarnyba

Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und Konsumenten-
schutz

Kompetentinga(-os) institucija(-os):

. Richtlinie 84/450[EWG zur Angleichung der Rechts-

und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten iiber
irrefithrende Werbung

Bundeswettbewerbsbehorde

2. Richtlinie 85/577/EWG betreffend den Verbraucher- | Bundeskartellanwalt
schutz im Falle von auferhalb von Geschiftsraumen
geschlossenen Vertragen

3. Richtlinie 87/102/EWG zur Angleichung der Rechts- | aufgehoben

und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten iiber
den Verbraucherkredit

. Richtlinie 89/552/EWG zur Koordinierung bestimmter

Rechts- und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaa-
ten iiber die Ausiibung der Fernsehtitigkeit: Artikel 10-
21

Bundeskommunikationssenat

Kommunikationsbehdrde Austria

. Richtlinie 90/314/EWG iiber Pauschalreisen

Bundeskartellanwalt

Bundeswettbewerbsbehorde

6. Richtlinie 93/13/EWG iiber missbrauchliche Klauseln | Bundeskartellanwalt
in Verbrauchervertragen

7. Richtlinie 94/47[EG zum Schutz der Erwerber im Hin- | Bundeskartellanwalt
blick auf bestimmte Aspekte von Vertrigen iiber den
Erwerb von Teilzeitnutzungsrechten an Immobilien

8. Richtlinie 97/7/EG iiber den Verbraucherschutz bei | Bundeskartellanwalt

Vertragsabschliissen im Fernabsatz

. Richtlinie 97/55/EG zur Anderung der Richtlinie

84/450/EWG tiber irrefihrende Werbung zwecks Ein-
beziehung der vergleichenden Werbung

Bundeswettbewerbsbehorde

10.

Richtlinie 98/6/EG iiber den Schutz der Verbraucher
bei der Angabe der Preise der ihnen angebotenen Er-
zeugnisse

Bundeswettbewerbsbehorde

11.

Richtlinie 1999/44/EG zu bestimmten Aspekten des
Verbrauchsgiiterkaufs und der Garantien fiir Ver-
brauchsgiiter

Bundeskartellanwalt

12.

Richtlinie 2000/31/EG iiber bestimmte rechtliche As-
pekte der Dienste der Informationsgesellschaft, ins-
besondere des elektronischen Geschiftsverkehrs, im
Binnenmarkt (,Richtlinie iiber den elektronischen Ge-
schiftsverkehr®)

Bundeskartellanwalt

13.

Richtlinie 2001/83/EG zur Schaffung eines Gemein-
schaftskodexes fiir Humanarzneimittel: Artikel 86 bis
100

Bundesamt fiir Sicherheit im Gesundheitswesen

14.

Richtlinie 2002/65/EG iiber den Fernabsatz von Fi-
nanzdienstleistungen an Verbraucher

Bundeskartellanwalt
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15.

Verordnung (EG) Nr. 261/2004 iiber eine gemeinsame
Regelung fiir Ausgleichs- und Betreuungsleistungen fiir
Fluggiste im Falle der Nichtbeforderung und bei An-
nullierung oder groffer Verspdtung von Fliigen

Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation und Technolo-
gie

16.

Richtlinie 2005/29/EG iiber unlautere Geschiftsprakti-
ken im binnenmarktinternen Geschiftsverkehr zwi-
schen Unternehmen und Verbrauchern (,Richtlinie
iiber unlautere Geschiftspraktiken®)

Bundeswettbewerbsbehorde (Federal Competition Authori-
&)

17.

Richtlinie 2002/58/EG iiber die Verarbeitung per-
sonenbezogener Daten und den Schutz der Privat-
sphdre in der elektronischen Kommunikation (Daten-
schutzrichtlinie fiir elektronische Kommunikation), Ar-
tikel 13

Valstybé naré: LENKIJA

Bendra rysiy palaikymo tarnyba

Prezes UOKIK (Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow)

Kompetentinga(-os) institucija(-os):

. Dyrektywa 84[450/[EWG w sprawie zblizenia prze-

piséw ustawowych, wykonawczych i administracyj-
nych panstw czlonkowskich dotyczacych reklamy
wprowadzajacej w blad

Prezes UOKIK

. Dyrektywa 85/577[EWG w sprawie ochrony konsu-

mentéw w odniesieniu do uméw zawartych poza
lokalem przedsigbiorstwa

Prezes UOKIK

. Dyrektywa 87[102/[EWG w sprawie zblizenia prze-

piséw ustawowych, wykonawczych i administracyj-
nych Panistw Czlonkowskich dotyczacych kredytu
konsumenckiego

uchylona

. Dyrektywa 89/552[EWG w sprawie koordynacji

niektérych przepisow ustawowych, wykonawczych i
administracyjnych Panstw Czlonkowskich, dotyczgcych
wykonywania telewizyjnej dziatalnosci transmisyjnej
Artykuly 10 do 21

Prezes UOKIK

Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji

. Dyrektywa 90/314/EWG w sprawie zorganizowanych

podrézy, wakacji i wycieczek

Prezes UOKIK

. Dyrektywa 93/13JEWG w sprawie nieuczciwych

warunkéw w umowach konsumenckich

Prezes UOKIK

. Dyrektywa 94/47/WE w sprawie ochrony nabywcow

w odniesieniu do niektérych aspektéw uméw odno-
szacych si¢ do nabywania praw do korzystania z nieru-
chomosci w systemie podziatu czasu

Prezes UOKIK

. Dyrektywa 97/7[WE w sprawie ochrony konsumentéw

w przypadku uméw zawieranych na odleglos¢

Prezes UOKIK

. Dyrektywa ~ 97/55/WE  zmieniajagca  dyrektywe

84[450/EWG dotyczacg reklamy wprowadzajacej w
blad w celu wlaczenia do niej reklamy poréwnawczej

Prezes UOKIK
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10. Dyrektywa 98/6/WE w sprawie ochrony konsumenta
przez podawanie cen produktéw oferowanych konsu-
mentom

Prezes UOKIK

11. Dyrektywa 1999/44/WE w  sprawie niektorych
aspektéw sprzedazy towaréw konsumpceyjnych i zwig-
zanych z tym gwarangji

Prezes UOKIK

12. Dyrektywa 2000/31/WE w  sprawie niektorych
aspektow prawnych ustug spoleczeristwa informacyj-
nego, w szczegélnosci handlu elektronicznego, w
ramach rynku wewnetrznego (dyrektywa o handlu
elektronicznym)

Prezes UOKIK

13. Dyrektywa 2001/83/WE w sprawie wspdlnotowego
kodeksu odnoszacego sie do produktéw leczniczych
stosowanych u ludzi Artykuly 86 do 100

Prezes UOKIK

Gléwny Inspektor Farmaceutyczny

14. Dyrektywa 2002/65/WE dotyczaca sprzedazy konsu-
mentom ustug finansowych na odlegtosé

Prezes UOKIK

15. Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 ustanawiajace
wspoélne zasady odszkodowania i pomocy dla pasa-
zerbw w przypadku odmowy przyjecia na poklad
albo odwotania lub duzego opé6znienia lotow

Prezes UOKIK
Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego

16. Dyrektywa 2005/29/WE w sprawie nieuczciwych
praktyk handlowych

Prezes UOKIK

17. Dyrektywa 2002/58/WE dotyczgca przetwarzania
danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze
facznosci elektronicznej (dyrektywa o prywatnosci i
lacznosci elektronicznej): art. 13

Valstybé naré: PORTUGALIJA

Bendra rysiy palaikymo tarnyba

Dire¢do-Geral do Consumidor/MEE

Kompetentinga(-os) institucija(-os):

1. Diretiva 2006/114/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 12 de dezembro de 2006, relativa a
publicidade enganosa e comparativa: artigos 1, 2(c),
4.8

Diregdo-Geral do Consumidor/MEE

2. Diretiva 85/577/CEE do Conselho, de 20 de dezembro
de 1985, relativa a protegdo dos consumidores no caso
de contratos negociados fora dos estabelecimentos co-
merciais (revogada pela Directiva 2011/83/UE)

Autoridade de Seguranga Alimentar ¢ Econdmica (ASAE)

3. Diretiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de abril de 2008, relativa a contratos
de crédito aos consumidores

Banco de Portugal

Entidade setorialmente competente: Direcdo-Geral do Con-
sumidor (DGC)

4. Diretiva 2010/13/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 10 de marco de 2010, relativa & coorde-
nacdo de certas disposicdes legislativas, regulamentares
e administrativas dos Estados-Membros respeitantes a
oferta de servicos de comunica¢do social audiovisual
(Diretiva Servigos de Comunicagdo Social Audiovisual):
artigos 9, 10, 11, 19-26

Diregdo-Geral do Consumidor/MEE
Entidade Reguladora da Comunicagdo Social (ERC)
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5. Diretiva 90/314/CEE do Conselho, de 13 de junho de | Autoridade de Seguranga Alimentar ¢ Econdmica (ASAE)
1990, relativa as viagens organizadas, férias organiza-
das e circuitos organizados
6. Diretiva 93[13/CEE do Conselho, de 5 de abril de | Direcdo-Geral do Consumidor/MEE
1993, relativa as clausul.as abusivas nos contratos cele- Comissio do Mercado de Valores Mobilirios (CMVM)
brados com os consumidores
7. Diretiva 2008/122/CE do Parlamento Europeu e do | Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica (ASAE)
Conselho, de 14 de janeiro de 2009, sobre a protecio
do consumidor relativamente a determinados aspetos
dos contratos de utilizagdo periddica de bens, de aqui-
sicdo de produtos de férias de longa duracdo, de re-
venda e de troca
8. Diretiva 97/7|CE do Parlamento Europeu e do Conse- | Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica (ASAE)
lho de 20 de maio de 1997, relativa a protecdo dos
consumidores em matéria de contratos a distancia
9. Revogada
10. Retificagdo a Diretiva 98/6/CE do Parlamento Europeu | Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE)
e do Conselho, de 16 de fevereiro de 1998, relativa a
defesa dos consumidores em matéria de indicagdes dos
precos dos produtos oferecidos aos consumidores
11. Diretiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do | Dire¢do-Geral do Consumidor/MEE
Conselho, de 25 de maio de 1999, relativa a certos
aspetos da venda de bens de consumo e das garantias a
ela relativas
12. Diretiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do | Entidade de supervisio central:
Conselho dev8 de Junbo de 2000 relativa a Certos | Aytoridade Nacional das Comunicagoes (ICP-ANACOM)
aspectos legais dos servicos da sociedade de informa-
¢do, em especial do comércio eletrénico, no mercado | Entidades setorialmente competentes:
interno («Diretiva sobre o comércio eletrénico») Comissdo Nacional de Protecdo de Dados Pessoais;
Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios;
Banco de Portugal;
Instituto de Seguros de Portugal;
Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social;
Dire¢do-Geral do Consumidor/MEE
13. Diretiva 2001/83/CE do Parlamento Europeu e do | INFARMED — Instituto da Farmdcia e do Medicamento
Conselho, de 6 de novembro de 2001, que estabelece
um c6digo comunitdrio relativo aos medicamentos
para uso humano: artigos 86-100
14. Diretiva 2002/65/CE do Parlamento Europeu e do | Instituto de Seguros de Portugal (ISP);
Conselho, de 23 de setembro de 2002, relativa a co- .
T . . . Banco de Portugal (BdP);
mercializagdo a distancia de servicos financeiros pres-
tados a consumidores Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM);
Diregdo-Geral do Consumidor/ MEE
15. Regulamento (CE) n.° 261/2004 do Parlamento Euro- | Instituto Nacional da Aviagdo Civil (INAC)
peu e do Conselho, de 11 de fevereiro de 2004, que
estabelece regras comuns para a indemniza¢io ¢ a
assisténcia aos passageiros dos transportes aéreos em
caso de recusa de embarque e de cancelamento ou
atraso considerdvel dos voos
16. Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do | Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica (ASAE)

Conselho, de 11 de maio de 2005, relativa as praticas
comerciais desleais das empresas face aos consumido-
res no mercado interno («diretiva relativa as praticas
comerciais desleais»)

Dire¢do-Geral do Consumidor/MEE

Entidades setorialmente competentes:

Instituto de Seguros de Portugal (ISP)

Banco de Portugal (BdP)

Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM)
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17. Diretiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 12 de julho de 2002, relativa ao trata-
mento de dados pessoais e a prote¢do da privacidade
no setor das comunicacdes electrénicas (Diretiva rela-
tiva a privacidade e as comunicagdes eletronicas): Ar-
tigo 13.°

Entidade de supervisio central, subsididrio:

Autoridade Nacional das Comunicagdes (ICP-ANACOM)
Entidades setorialmente competentes:

Comissdo Nacional de Protec¢do de Dados Pessoais
Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios

Banco de Portugal

Instituto de Seguros de Portugal

Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social

Dire¢do-Geral do Consumidor/MEE

Valstybé naré: RUMUNIJA

Bendra rys$iy palaikymo tarnyba

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor

Kompetentinga(-os) institucija(-os):

. Directiva 2006/114/CE a Parlamentului European si a

Consiliului din 12 decembrie 2006 privind publicitatea
ingeldtoare si comparativa: Articolele 1, 2(c), 4-8

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor
Ministerul Finantelor Publice

Consiliul National al Audiovizualului in Romania

. Directiva Consiliului din 20 decembrie 1985 privind

protectia  consumatorilor in cazul contractelor

negociate in afara spatiilor comerciale

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor

. Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si a

Consiliului din 23 aprilie 2008 privind contractele de
credit pentru consumatori

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor

. Directiva 2010/13/UE a Parlamentului European si a

Consiliului din 10 martie 2010 privind coordonarea
anumitor dispozitii stabilite prin acte cu putere de
lege sau acte administrative in cadrul statelor
membre cu privire la furnizarea de servicii mass-
media audiovizuale (Directiva serviciilor mass-media
audiovizuale): Articolele 9,10, 11, 19-26

Consiliul National al Audiovizualului

. Directiva Consiliului din 13 iunie 1990 privind

pachetele de servicii pentru cilatorii, vacante si circuite

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor

Ministerul Dezvoltdrii Regionale si Turismului

. Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993

privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu
consumatorii

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor

. Directiva 2008/122/CE a Parlamentului European si a

Consiliului din 14 ianuarie 2009 privind protectia
consumatorilor in ceea ce priveste anumite aspecte
referitoare la contractele privind dreptul de folosintd
a bunurilor pe duratd limitatd, la contractele privind
produsele de vacantd cu drept de folosintd pe termen
lung, precum si la contractele de revanzare si de
schimb

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor

. Directiva 97/7/CE a Parlamentului European $i a

Consiliului din 20 mai 1997 privind protectia
consumatorilor cu privire la contractele la distantd

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor

. Abrogata
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10. Directiva 98/6/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 16 februarie 1988 privind protectia
consumatorului prin indicarea preturilor produselor
oferite consumatorilor

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor

11. Directiva 1999/44/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 25 mai 1999 privind anumite aspecte
ale vanzdrii de bunuri de consum si garantiile conexe

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor

12. Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 8 junie 2000 privind anumite aspecte
juridice ale serviciilor societdtii informationale, in
special ale comertului electronic, pe piata internd
(directiva privind comertul electronic)

Ministerul Comunicatiilor si Societdtii Informationale

Ministerul ~Administratiei si Internelor Directia de

Combatere a Criminalitatii Organizate

13. Directiva 2001/83/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 6 noiembrie 2001 de instituire a unui
cod comunitar cu privire la medicamentele de uz
uman: Articolele 86- 100

Ministerul Sanatitii

14. Directiva 2002/65/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 23 septembrie 2002 privind comercia-
lizarea la distantd a serviciilor financiare de consum

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor

15. Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului
European si al Consiliului din 11 februarie 2004 de
stabilire a unor norme comune in materie de
compensare si de asistentd a pasagerilor in eventua-
litatea refuzului la imbarcare si anuldrii sau intarzierii
prelungite a zborurilor

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor

Ministerul Transporturilor si Infrastructurii

16. Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile
comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata
internd fagd de consumatori (,Directiva privind prac-
ticile comerciale neloiale”)

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor

17. Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 12 iulie 2002 privind prelucrarea
datelor personale si protejarea confidentialititii in
sectorul comunicatiilor publice (Directiva asupra
confidentialitdtii  si  comunicatiilor  electronice):
Articolul 13

Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale

Valstybé naré: SLOVENIJA

Bendra rysiy palaikymo tarnyba

Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo

Kompetentinga(-os) institucija(-os):

1. Direktiva 2006/114/ES Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 12. decembra 2006 o zavajajoCem in
primerjalnem oglasevanju: ¢leni 1, 2(c), 4-8

TRZNI INSPEKTORAT RS

2. Direktiva Sveta z dne 20. decembra 1985 za varstvo
potrosnika v primeru pogodb, sklenjenih zunaj
poslovnih prostorov (Direktiva 85/577[EGS)

TRZNI INSPEKTORAT RS

3. Direktiva 2008/48/ES Evropskega parlamenta in Sveta
z dne 23. aprila 2008 o potro$niskih kreditnih pogod-
bah

Pristojnosti si delita dva organa in sicer: TRZNI INSPEK-
TORAT RS ter INFORMACIJSKI POOBLASCENEC
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. Direktiva 2010/13/EU Evropskega parlamenta in Sveta

z dne 10. marca 2010 o usklajevanju nekaterih
zakonov in drugih predpisov drzav ¢lanic o opra-
vljanju avdiovizualnih medijskih storitev (Direktiva o
avdiovizualnih medijskih storitvah): ¢leni 9, 10, 11,
19-26

Pristojnosti si delita dva organa in sicer: INSPEKTORAT RS
ZA KULTURO IN MEDIJE ter AGENCIJA ZA POSTO IN
ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE RS

. Direktiva Sveta z dne 13. junija 1990 o paketnem

potovanju, organiziranih pocitnicah in izletih (Dire-
ktiva 90/314/EGS )

TRZNI INSPEKTORAT RS

. Direktiva Sveta 93/13/EGS z dne 5. aprila 1993 o

nedovoljenih pogojih v potrosniskih pogodbah

TRZNI INSPEKTORAT RS

. Direktiva 2008/122[ES Evropskega parlamenta in

Sveta z dne 14. januarja 2009 o varstvu potrosnikov
v zvezi z nekaterimi vidiki pogodb Casovnega zakupa,
dolgorocnih pocitniskih proizvodov, nadaljnje prodaje
in zamenjave

TRZNI INSPEKTORAT RS

. Direktiva 97/7[ES Evropskega parlamenta in Sveta z

dne 20. maja 1997 o varstvu potrosnikov glede skle-
panja pogodb pri prodaji na daljavo

TRZNI INSPEKTORAT RS

. Razveljavljena

10.

Direktiva 98/6/ES Evropskega parlamenta in Sveta z
dne 16. februarja 1998 o varstvu potrodnikov pri
oznacevanju cen potrosnikom ponujenih proizvodov

TRZNI INSPEKTORAT RS

11.

Direktiva 1999/44/ES Evropskega parlamenta in Sveta
z dne 25. maja 1999 o nekaterih vidikih prodaje
potro$niskega blaga in z njim povezanih garancij

TRZNI INSPEKTORAT RS

12.

Direktiva 2000/31/ES Evropskega parlamenta in Sveta
z dne 8. junija 2000 o nekaterih pravnih vidikih
storitev  informacijske druzbe, zlasti elektronskega
poslovanja na notranjem trgu (Direktiva o elektron-
skem poslovanju)

Pristojnosti si delita dva organa in sicer: TRZNI INSPEK-
TORAT RS ter AGENCIJA ZA POSTO IN ELEKTRONSKE
KOMUNIKACIJE RS

13.

Direktiva 2001/83/ES evropskega parlamenta in Sveta
z dne 6. novembra 2001 o zakoniku Skupnosti o
zdravilih za uporabo v humani medicini: ¢leni 86 -
100

JAVNA AGENCIJA RS ZA ZDRAVILA IN MEDICINSKE
PRIPOMOCKE

14.

Direktiva 2002/65/ES Evropskega parlamenta in Sveta
z dne 23. septembra 2002 o trZenju financ¢nih storitev
potrosnikom na daljavo

TRZNI INSPEKTORAT RS

15.

Uredba (ES) st. 261/2004 Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 11. februarja 2004 o dolocitvi skupnih
pravil glede odskodnine in pomoci potnikom v
primerih  zavrnitve vkrcanja, odpovedi ali velike
zamude letov

JAVNA AGENCIJA ZA CIVILNO LETALSTVO RS

16.

Direktiva Evropskega parlamenta in Sveta 2005/29/ES
z dne 11. maja 2005 o nepostenih poslovnih praksah
podjetij v razmerju do potro$nikov na notranjem trgu
(,Direktiva o nepostenih poslovnih praksah®)

TRZNI INSPEKTORAT RS

17.

Direktiva 200258 /ES evropskega parlamenta in Sveta
z dne 12. julija 2002 o obdelavi osebnih podatkov in
varstvu zasebnosti na podro¢ju elektronskih komuni-
kacij (Direktiva o zasebnosti in elektronskih komuni-
kacijah): ¢len 13

AGENCIJA ZA POSTO IN ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE
RS
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Valstybé naré: SLOVAKIJA

Bendra rysiy palaikymo tarnyba

Ministerstvo hospodarstva a vystavby Slovenskej republiky

Kompetentinga(-os) institucija(-os):

1. Smernica 84[450/EHS o aproximécii zdkonov, inych
pravnych predpisov a spravnych opatreni clenskych
Statov tykajuicich sa klamlivej reklamy

Slovenskd obchodnd inspekcia (nepotravinové vyrobky)
Urad verejného zdravotnictva SR (kozmetické vyrobky)

Statny dstav pre kontrolu lieciv (lieky pre humannu medi-
cinu)

Ustav $tdtnej kontroly veterindrnych biopreparitov a lieciv
(lieky pre veterindrnu medicinu)

Stdtna veterindrna a potravinovd sprava SR (potravinové

vyrobky, tabak)

2. Smernica 85/577/EHS na ochranu spotrebitela pri
zmluvdch uzatvdranych mimo prevadzkovych priesto-
rov

Slovenskd obchodnd inspekcia

3. Smernica 87[102/EHS o aproximdcii zdkonov, inych
pravnych predpisov a spravnych opatreni clenskych
Stdtov, ktoré sa tykaju spotrebitelského dveru

zrusend

4. Smernica 89/552[EHS o koordindcii ur¢itych ustano-
veni zdkonov, inych prévnych predpisov alebo sprav-
nych opatreni v ¢clenskych Statoch tykajicich sa vyko-
ndvania cinnosti televizneho vysielania: ¢linky 10
az 21

Rada pre vysielanie a retransmisiu

5. Smernica 90/314/EHS o baliku cestovnych, dovolenko-
vych a vyletnych sluzieb

Slovenskd obchodnd inspekcia

6. Smernica 93/13/EHS o nekalych podmienkach v spot-
rebitel'skych zmluvach

Slovenskd obchodnd inspekcia

7. Smernica 94[47[ES tykajica sa ochrany kupujicich v
suvislosti s niektorymi prvkami zmliv o kipe prdva na
casovo vymedzené uzivanie nehnutelnosti

Slovenskd obchodna in3pekcia

8. Smernica 97/7[ES o ochrane spotrebitela vzhladom na
zmluvy na dialku

Slovenskd obchodnd inspekcia (nepotravinové vyrobky)
Urad verejného zdravotnictva SR (kozmetické vyrobky)

Statny Gstav pre kontrolu lieciv (lieky pre humannu medi-
cinu)

Ustav §tdtnej kontroly veterindrnych bioprepardtov a lieciv
(lieky pre veterindrnu medicinu)

Stitna veterindrna a potravinovd sprdva SR (potravinové
vyrobky, tabak)

9. Smernica 97/55/ES, ktorou sa meni a dopliia smernica
84/450[EHS tykajica sa klamlivej reklamy tak, aby
zahffiala porovndvaciu reklamu

Slovenskd obchodnd inspekcia (nepotravinové vyrobky)
Urad verejného zdravotnictva SR (kozmetické vyrobky)

Statny dstav pre kontrolu lieciv (lieky pre humannu medi-
cinu)

Ustav §tdtnej kontroly veterindrnych bioprepardtov a lieciv
(lieky pre veterindrnu medicinu)

Stdtna veterindrna a potravinovd sprdva SR (potravinové

vyrobky, tabak)

10. Smernica 98/6/ES o ochrane spotrebitela pri oznaco-
vani cien vyrobkov pontkanych spotrebitelovi

Slovenskd obchodnd inspekcia

11. Smernica 1999/44/ES o urcitych aspektoch predaja
spotrebného tovaru a zdruk na spotrebny tovar

Slovenskd obchodnd in3pekcia
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12.

Smernica 2000/31[ES o urcitych prévnych aspektoch
sluzieb informacnej spolo¢nosti na vnitornom trhu,
najmi o elektronickom obchode (smernica o elektro-
nickom obchode)

Slovenskd obchodnad inspekcia

13.

Smernica 2001/83/ES, ktorou sa ustanovuje zdkonnik
Spolocenstva o humdnnych lickoch: ¢ldnky 86 az 100

Stétny dstav pre kontrolu lieciv

14.

Smernica 2002/65/ES o poskytovani finan¢nych
sluzieb spotrebitelom na dialku

Nérodnd banka Slovenska

15.

Nariadenie (ES) ¢ 261/2004, ktorym sa ustanovujd
spolo¢né pravidld systému néhrad a pomoci cestujticim
pri odmietnuti ndstupu do lietadla, v pripade zrusenia
alebo velkého meskania letov

Slovenskd obchodnd in3pekcia

Ministerstvo dopravy, post a telekomunikdcii Slovenskej
republiky

16.

Directive: 2005/29/ES concerning unfair business-to-
consumer commercial practices in the internal market
and amending Council Directive 84/450/EEC, Direc-
tives 97/7[EC, 98/27[EC and 2002/65/EC of the Euro-
pean Parliament and of the Council and Regulation
(EC) No 2006/2004 of the European Parliament and
of the Council (Unfair Commercial Practices Directive))

Rada pre vysielanie a retransmisiu

17.

Smernica 2002/58ES tykajtica sa spracovdvania osob-
nych tdajov a ochrany stikromia v sektore elektronic-
kych komunikdcii (smernica o stkromi a elektronic-
kych komunikdcidch): ¢lanok 13

Telekomunikacny trad Slovenskej republiky

Valstybé naré: SUOMIJA

Bendra rysiy palaikymo tarnyba

Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies

Kompetentinga(-os) institucija(-os):

. Euroopan  parlamentin ja neuvoston  direktiivi

2006/114/EY, annettu 12 piivdnd joulukuuta 2006,
harhaanjohtavasta ja vertailevasta mainonnasta: artiklat
1, 2(c), 4-8

Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies

. Neuvoston direktiivi 85/577[ETY, annettu 20 piivina

joulukuuta 1985, muualla kuin elinkeinonharjoittajan
toimitiloissa neuvoteltuja sopimuksia koskevasta kulut-
tajansuojasta

Kuluttajavirasto | kuluttaja-asiamies

. Euroopan  parlamentin ja neuvoston  direktiivi

2008/48/EY, annettu 23 pdivind huhtikuuta 2008,
kulutusluottosopimuksista

Kuluttajavirasto | kuluttaja-asiamies

Finanssivalvonta

. Euroopan  parlamentin ja neuvoston  direktiivi

2010/13/EU, annettu 10 pdivind maaliskuuta 2010,
audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjoamista koske-
vien jasenvaltioiden tiettyjen lakien, asetusten ja hallin-
nollisten méirdysten yhteensovittamisesta (audiovisuaa-
lisia mediapalveluja koskeva direktiivi): artiklat 9, 10,
11, 19-26

Kuluttajavirasto | kuluttaja-asiamies

Viestintdvirasto

. Neuvoston direktiivi 90/314/ETY, annettu 13 paivina

kesdkuuta 1990, matkapaketeista, pakettilomista ja pa-
kettikiertomatkoista

Kuluttajavirasto | kuluttaja-asiamies
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6. Neuvoston direktiivi 93/13/ETY, annettu 5 péivand | Kuluttajavirasto | kuluttaja-asiamies
huhtikuuta 1993, kuluttajasopimusten kohtuuttomista | . .
. Finanssivalvonta
ehdoista
7. Euroopan  parlamentin  ja  neuvoston direktiivi | Kuluttajavirasto | kuluttaja-asiamies
2008/122/EY, annettu 14 piivand tammikuuta 2009,
kuluttajien suojaamisesta aikaosuuksia, pitkdkestoisia
lomatuotteita, jilleenmyyntid ja vaihtoa koskeviin so-
pimuksiin liittyvien tiettyjen seikkojen osalta
8. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 97/7/EY, | Kuluttajavirasto | kuluttaja-asiamies
annettu 20 pdivand toukokuuta 1997, kuluttajansuo-
jasta etdsopimuksissa
9. Kumottu
10. Euroopan parlamentin ja Neuvoston direktiivi 98/6/EY, | Kuluttajavirasto | kuluttaja-asiamies
fmnettu 16 Jpatvand hehmkuuta 1_998’ .kulgtta]fmsu.o- Eteld-Suomen aluehallintovirasto Lounais-Suomen aluehal-
jasta kuluttajille tarjottavien tuotteiden hintojen ilmoit- | . ="~ T, .
tamisessa lintovirastoLansi- ja Sisi-Suomen aluehallintovirasto
Itd-Suomen aluchallintovirasto Pohjois-Suomen aluehallin-
tovirasto Lapin aluehallintovirasto
11. Euroopan parlamentin  ja neuvoston  direktiivi | Kuluttajavirasto | kuluttaja-asiamies
1999/44/EY, annettu 25 piivdnd toukokuuta 1999,
kulutustavaroiden kauppaa ja nithin liittyvid takuita
koskevista tietyistd seikoista
12. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi | Kuluttajavirasto | kuluttaja-asiamies
2000/31/EY, annettu 8 pdivini kesikuuta 2000, tieto- Viestintivi
. ) IS iestintédvirasto
yhteiskunnan palveluja, erityisesti sahkoistd kaupan-
kdyntid, sisimarkkinoilla koskevista tietyistd oikeudelli-
sista nakokohdista ("Direktiivi sahkoisestd kaupankayn-
nista")
13. Euroopan parlamentin  ja  neuvoston  direktiivi | Kuluttajavirasto | kuluttaja-asiamies
.200,1[83/EY’ apnettg 6mpa1vf'11‘1'a marragkuuta 2(,)0,,1’ Lidkealan turvallisuus- ja kehittimiskeskus FIMEA
ihmisille tarkoitettuja lddkkeitd koskevista yhteison
sdannoistd: artiklat 86-100
14. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi | Kuluttajavirasto | kuluttaja-asiamies
2002/65/EY, annettu 23 pdivand syyskuuta 2002, ku- | . .
. L . ! p .~ | Finanssivalvonta
luttajille tarkoitettujen rahoituspalvelujen etimyynnistd
15. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o | Kuluttajavirasto | kuluttaja-asiamies
261/2004, annettu 11 pdivind helmikuuta 2004, mat- | .. . .
. s ) i Liikenteen turvallisuusvirasto
kustajille heidin lennolle paddsynsi epddmisen sekd len-
tojen peruuttamisen tai pitkdaikaisen viivdstymisen joh-
dosta annettavaa korvausta ja apua koskevista yhtei-
sistd sdannoistd
16. Euroopan parlamentin  ja  neuvoston  direktiivi | Kuluttajavirasto | kuluttaja-asiamies
2005/29/EY, annettu 11 péivind toukokuuta 2005, | .. .
. ; L SR - Finanssivalvonta
sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien
vilisistd kaupallisista menettelyisti sisimarkkinoilla (so- | Lidkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus FIMEA
pimattomia kaupallisia menettelyjd koskeva direktiivi) | gjiniarviketurvallisuusvirasto - Evira
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (tupakka- ja
alkoholimainonta)
17. Euroopan parlamentin  ja  neuvoston  direktiivi | Tietosuojavaltuutetun toimisto

2002/58/EY, annettu 12 piivind heindkuuta 2002,
henkilotietojen  kasittelystd ja yksityisyyden suojasta
sihkoisen viestinndn alalla (sihkdisen viestinndn tieto-
suojadirektiivi): 13 artikla
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Valstybé naré: SVEDIJA

Bendra rysiy palaikymo tarnyba

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

Kompetentinga(-os) institucija(-os):

. Europaparlamentets och radets direktiv 2006/114/EG

av den 12 december 2006 om vilseledande och jim-
forande reklam: artiklarna 1, 2(c), 4-8

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

. Rédets direktiv 85/577/EEG av den 20 december 1985

for att skydda konsumenten i de fall dd avtal ingas
utanfor fasta affirslokaler

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

. Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG av

den 23 april 2008 om konsumentkreditavtal

Konsumentombudsmannen/Konsumentverket

Finansinspektionen

. Rittelse till Europaparlamentets och radets direktiv

2010/13/EU av den 10 mars 2010 om samordning
av vissa bestimmelser som faststills i medlemsstater-
nas lagar och andra forfattningar om tillhandahéllande
av audiovisuella medietjanster (direktiv om audiovisu-
ella medietjanster): artiklarna 9, 10, 11, 19-26

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

. Rédets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om

paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

. Rédets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om

oskdliga villkor i konsumentavtal

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

. Europaparlamentets och radets direktiv 2008/122/EG

av den 14 januari 2009 om konsumentskydd vid vissa
aspekter av avtal om tidsdelat boende, langfristiga se-
mesterprodukter, dterforsiljning och byte

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

. Europaparlamentets och rdets direktiv 97/7[EG av

den 20 maj 1997 om konsumentskydd vid distans-
avtal

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

. Upphivd

10.

Europaparlamentets och ridets direktiv 98/6/EG av
den 16 februari 1998 om konsumentskydd i samband
med prismérkning av varor som erbjuds konsumenter

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

11.

Europaparlamentets och rddets direktiv 1999/44/EG av
den 25 maj 1999 om vissa aspekter rorande forsilj-
ning av konsumentvaror och hirmed forknippade ga-
rantier

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

12.

Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av
den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pé infor-
mationssamhiillets tjanster, sirskilt elektronisk handel,
pa den inre marknaden ("Direktiv om elektronisk han-
del")

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

13.

Europaparlamentets och radets direktiv 2001/83/EG av
den 6 november 2001 om upprittande av gemen-
skapsregler f6r humanldkemedel: artiklarna 86-100

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

Likemedelsverket

14.

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG av
den 23 september 2002 om distansforsiljning av fi-
nansiella tjanster till konsumenter

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

Finansinspektionen
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15. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr
261/2004 av den 11 februari 2004 om faststillande
av gemensamma regler om kompensation och assis-
tans till passagerare vid nekad ombordstigning och
instdllda eller kraftigt forsenade flygningar

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

16. Europaparlamentets och rddets direktiv 2005/29/EG av
den 11 maj 2005 om otillborliga affirsmetoder som
tillimpas av néringsidkare gentemot konsumenter pé
den inre marknaden (direktiv om otillborliga affdrs-
metoder)

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

17. Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av
den 12 juli 2002 om behandling av personuppgifter
och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk
kommunikation (direktiv om integritet och elektronisk
kommunikation): artikel 13

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

Valstybé naré: JUNGTINE KARALYSTE

Bendra rysiy palaikymo tarnyba

Office of Fair Trading

Kompetentinga(-os) institucija(-os):

1. Directive 2006/114/EC of the European Parliament
and of the Council of 12 December 2006 concerning
misleading and comparative advertising: Article 1,
Article 2(c) and Articles 4 to 8

Office of Fair Trading;
Gibraltar Regulatory Authority; Financial Services Authority

2. Council Directive 85/577[EEC of 20 December 1985
to protect the consumer in respect of contracts
negotiated away from business premises

Office of Fair Trading

3. Directive 2008/48/EC of the European Parliament and
of the Council of 23 April 2008 on credit agreements

Office of Fair Trading;

Ministry with responsibility for Consumer Affairs
for consumers . .
(Gibraltar);
Financial Services Authority
4. Directive 2010/13/EU of the European Parliament and | Office of Communications
of the Council of 10 March 2010 on the coordination
of certain provisions laid down by law, regulation or
administrative action in Member States concerning the
provision of audiovisual media services (Audiovisual
Media Services Directive): Articles 9, 10, 11 and
Articles 19 to 26
5. Council Directive 90/314/EEC of 13 June 1990 on | Office of Fair Trading
package travel, package holidays and package tours
6. Council Directive 93/13/EEC of 5 April 1993 on | Office of Fair Trading;
unfair terms in consumer contracts Ministry ~with responsibility for Consumer Affairs
(Gibraltar);
Financial Services Authority
7. Directive 2008/122/EC of the European Parliament | Office of Fair Trading;
and of the Council of 14 January 2009 on the Ministry ~with responsibility for Consumer Affairs

protection of consumers in respect of certain aspects
of timeshare, long-term holiday product, resale and
exchange contracts

(Gibraltar)

8. Directive 97/7[EC of the European Parliament and of
the Council of 20 May 1997 on the protection of
consumers in respect of distance contracts

Office of Fair Trading
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10.

Directive 98/6/EC of the European Parliament and of
the Council of 16 February 1998 on consumer
protection in the indication of the prices of products
offered to consumers

Office of Fair Trading

11.

Directive 1999/44/EC of the European Parliament and
of the Council of 25 May 1999 on certain aspects of
the sale of consumer goods and associated guarantees

Office of Fair Trading

12.

Directive 2000/31/EC of the European Parliament and
of the Council of 8 June 2000 on certain legal aspects
of information society services, in particular electronic
commerce, in the Internal Market (‘Directive on elec-
tronic commerce')

Office of Fair Trading;
Gibraltar Regulatory Authority; Financial Services Authority

13.

Directive 2001/83/EC of the European Parliament and
of the Council of 6 November 2001 on the
Community code relating to medicinal products for
human use: Articles 86 to 100

Medicines and Healthcare Products Regulatory Agency.

14.

Directive 2002/65/EC of the European Parliament and
of the Council of 23 September 2002 concerning the
distance marketing of consumer financial services

Office of Fair Trading;

Ministry ~ with
(Gibraltar):

responsibility for Consumer  Affairs

Financial Services Authority

15.

Regulation (EC) No 261/2004 of the European
Parliament and of the Council of 11 February 2004
establishing common rules on compensation and
assistance to passengers in the event of denied
boarding and of cancellation or long delay of flights

Civil Aviation Authority.

16.

Directive 2005/29/EC of the European Parliament and
of the Council of 11 May 2005 concerning unfair
business-to-consumer commercial practices in the
internal market (Unfair Commercial Practices Direc-
tive')

Office of Fair Trading;

Office of Communications; Financial Services Authority;
Civil Aviation Authority;

Ministry with  responsibility for Consumer  Affairs

(Gibraltar)

17.

Directive 200258 EC of the European Parliament and
of the Council of 12 July 2002 concerning the
processing of personal data and the protection of
privacy in the electronic communications sector
(Directive on privacy and electronic communications):
Article 13

Information Commissioner’s Office













2012 m. prenumeratos kainos (be PVM, jskaitant paprastosios siuntos iSlaidas)

ES oficialusis leidinys, L ir C serijos, tik spausdintiné versija 22 oficialiosiomis ES kalbomis | 1 200 EUR per metus

ES oficialusis leidinys, L ir C serijos, spausdintiné versija ir metinis | 22 oficialiosiomis ES kalbomis | 1 310 EUR per metus
skaitmeninis diskas

ES oficialusis leidinys, L serija, tik spausdintiné versija 22 oficialiosiomis ES kalbomis 840 EUR per metus

ES oficialusis leidinys, L ir C serijos, ménesinis kaupiamasis 22 oficialiosiomis ES kalbomis 100 EUR per metus
skaitmeninis diskas

Oficialiojo leidinio priedas, S serija (Konkursai ir vieSieji pirkimai), daugiakalbis: 200 EUR per metus
skaitmeninis diskas, leidziamas vieng kartg per savaite 23 oficialiosiomis ES kalbomis
ES oficialusis leidinys, C serija. Konkursai konkursy kalbomis 50 EUR per metus

Europos Sajungos oficialyjj leidinj, leidziama oficialiosiomis Europos Sgjungos kalbomis, galima prenumeruoti bet
kuria i§ 22 kalby. Jj sudaro L (teisés aktai) ir C (informacija ir prane$imai) serijos.

Kiekviena kalba leidziamas leidinys prenumeruojamas atskirai.

Oficialieji leidiniai airiy kalba parduodami atskirai, remiantis 2005 m. birzelio 18 d. Oficialiajame leidinyje
L 156 paskelbtu Tarybos reglamentu (EB) Nr. 920/2005, nurodanciu, kad Europos Sgjungos institucijos laikinai
nejpareigojamos rengti ir skelbti visy akty airiy kalba.

Oficialiojo leidinio priedas (S serija. Konkursai ir vieSieji pirkimai) skelbiamas viename daugiakalbiame skaitmeni-
niame diske visomis 23 oficialiosiomis kalbomis.

Pateike paprasta praSyma Europos Sgjungos oficialiojo leidinio prenumeratoriai gali gauti jvairius Oficialiojo leidinio
priedus. Apie priedy iSleidimg prenumeratoriai informuojami praneSime skaitytojui, kuris skelbiamas Europos
Sagjungos oficialiajame leidinyje.

Pardavimas ir prenumerata

Jvairiy mokamy leidiniy, tokiy kaip Europos Sajungos oficialusis leidinys, galima uzsiprenumeruoti musy pardavimo
biuruose. Pardavimo biury saraSg galima rasti internete adresu

http://publications.europa.eu/others/agents/index_It.htm

EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu) - tai tiesioginé ir nemokama prieiga prie Europos Sajungos teisés
akty. Siame tinklalapyje galima skaityti Europos Sgjungos oficialyjj leidinj, susipazinti su
sutartimis, teisés aktais, precedentine teise bei parengiamaisiais teisés aktais.

ISsamesnés informacijos apie Europos Sajungg rasite http://europa.eu

Europos Sajungos leidiniy biuras
2985 Liuksemburgas
LIUKSEMBURGAS
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