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keleiviy teisiy

(COM(2023) 752 final - 2023/0436 (COD))

(C/2024[3382)

Prane$éja: Ileana IZVERNICEANU DE LA IGLESIA

Praymas pateikti nuomone Europos Sajungos Taryba, 29.1.2024 ir 1.2.2024
Europos Parlamentas, 8.2.2024

Teisinis pagrindas Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 91 straipsnio 1 dalis,
100 straipsnio 2 dalis ir 304 straipsnis

Atsakingas skyrius Transporto, energetikos, infrastruktiiros ir informacinés
visuomenés skyrius

Priimta skyriuje 28.2.2024

Priimta plenarinégje sesijoje 20.3.2024
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Balsavimo rezultatai
(uz | pries [ susilaike) 212/1)2

1. I8vados ir rekomendacijos

1.1.  Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas (EESRK) pritaria Komisijos siilomam naujam reglamentui,
kuriuo siekiama pagerinti keleiviy teises ir suteikti jiems daugiau informacijos. Sio naujojo reglamento dalys (kelionés
paslaugy paketai, keleiviy teisés ir kelionés daugiarasiu transportu) turéty biti laikomos viena kita papildanciomis.

1.2.  EESRK mano, kad tinkamu ir veiksmingu reglamentavimu bus ne tik pagerinta keleiviy padétis, bet ir sustiprinta
Europos keleiviy vezimo pramoné ir padidintas jos konkurencingumas.

1.3.  EESRK yra susiriipings dél to, kad pilie¢iai daZniausiai nezino savo teisiy ir susiduria su sunkumais jomis
naudodamiesi, todél mano, kad informavimas yra naudingiausia ir veiksmingiausia priemoné uZtikrinti, kad keleiviai
zinoty savo teises ir galéty jomis pasinaudoti, jei jos paZeidziamos. Todél EESRK rekomenduoja Komisijai siekti, kad
turizmo paslaugy teikéjai teikty iSsamia ir kokybiska informacija ir kad §i informacija bity prieinama ir teikiama
asmeniskai, nors gali bati ir kity perdavimo kanaly, pavyzdziui, skaitmeniniy.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/3382/oj 1/5



LT

OL C, 2024 5 31

1.4, EESRK ragina Komisijg déti pastangas, kad informacija, kuria keleiviai gali gauti prie§ uZsisakydami keliong, biity
geresné ir kad ji baty suprantama visiems naudotojams, ypac jei yra kokiy nors pakeitimy ar trikdZiy. Komitetas sitilo
stiprinti informacijos sklaidg vykdant informavimo kampanijas.

1.5.  EESRK labai palankiai vertina tai, kad stiprinama nejgaliyjy ir riboto judumo keleiviy apsauga, ir rekomenduoja
Komisijai $ig didesn¢ apsaugg taikyti ir keleiviams, keliaujantiems su vaikais, nes akivaizdu, kad jiems daznai kyla sunkumuy.

1.6.  EESRK palankiai vertina tai, kad $iuo reglamentu stiprinamas Zaliasis kursas, nes skatinamas tvarus judumas, ir
rekomenduoja taip pat pripazinti, kad svarbu $iame sektoriuje turéti gerai parengty darbuotojy ir tinkamas darbo salygas.

1.7.  EESRK primygtinai ragina uZztikrinti, kad reglamentas baty tikrai veiksmingas, vykdomas ir kad $iuo tikslu baty
atlickama ataskaity, kurias jmonés turi teikti kas dvejus metus, stebésena, o taisykliy nesilaikymo atveju bity taikomos
sankcijos.

2. Svarbiausios Komisijos dokumento nuostatos

2.1.  Komisija priémé keleta Darnaus ir i§manaus judumo dokumenty rinkinio pasitilymy, kuriais sickiama pagerinti
keleiviy patirt] stiprinant jy teises. Rengiant $ias taisykles buvo atsiZvelgta | pastarojo meto patirti, susijusig su COVID-19
krize ir jvairiy vezéjy bankrotu, ir iSryskéjo butinybé geriau uZtikrinti keleiviy teises, kad buty skatinama naudotis
visuomeniniu, o ne asmeniniu transportu, ir taip prisidéti prie Zaliojo kurso jgyvendinimo.

2.2.  Komisijos pasitlyme daugiausia démesio skiriama trims aspektams. Pirmasis jy — keleiviy teisiy perzitra ir
tobulinimas, kiek tai susije su keleiviy teisiy uztikrinimu ES (COM(2023) 753). Antrasis aspektas — pasitlymas dél Europos
reglamento dél daugiariisiu transportu keliaujanc¢iy keleiviy teisiy, ir paskutinis aspektas — 2015 m. Kelionés paslaugy
pakety direktyvos perziira. Sioje nuomonéje nagrinéjami du pirmieji Komisijos patvirtinto priemoniy rinkinio aspektai.

2.3, Ateityje kelioniy daugiarfisiu transportu poveikis vis didés. Komisijos skai¢iavimais, 2019 m. buvo 91 mln. keleiviy;
numatoma, kad 2030 m. is skaicius sieks 103,6 mln., 0 2050 m. — 150,9 mln.

3. Bendrosios pastabos

3.1.  EESRK palankiai vertina Europos reglamenty, kuriais reguliuojamos oro, geleZinkeliy, vandens ir keliy transporto
keleiviy teisés, perziiirg, nes mano, kad holistinis pozZitris yra tinkamiausias biidas daryti pazanga tokio reguliavimo
srityje, skatinant naudotis visuomeniniu transportu ir taip padedant jgyvendinti Zaliajj kursa.

3.2.  EESRK labai palankiai vertina pagrindinius reguliavimo sistemos perzidiros tikslus, susijusius su nejgaliyjy ir riboto
judumo asmeny teise j prieinamuma ir pagalba, teise, jei jmanoma, reikalauti, kad bity vykdoma veZimo sutartis, jei
kelioné sutrinka, ir teise gauti kompensacija, taip pat teise naudotis sparcia, prieinama ir patogia sistema.

3.3.  EESRK mano, kad pasitilymas atitinka pagal Darnaus ir i$manaus judumo strategija Komisijos prisiimta
isipareigojima uZtikrinti, kad ES keleiviy teisés biity tinkamai jgyvendinamos, kad jos buty aiskios susijusioms $alims, kad
bty uztikrinta pagalba ir kompensacija, jei kilty problemuy, atsizvelgiant | daugiarisio transporto sistema, ir visy pirma,
kad biity taikomos tinkamos sankcijos, kai nesilaikant $iy taisykliy pazZeidZiamos keleiviy teisés ir daromas neigiamas
poveikis konkurencijai.
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3.4, Taciau EESRK mano, kad Komisijos pasitilymas néra pakankamai plataus uzmojo, nes juo siekiama tik iStaisyti
jvairiy tyrimy ir Sajungos institucijy nustatytus esamy keleiviy teisiy jgyvendinimo ir vykdymo uztikrinimo trikumus ir
nejvedamos jokios naujos keleiviy teisés, o jo pagrindinis tikslas — uZtikrinti pusiausvyra tarp keleiviy apsaugos ir vezéjy
bei infrastruktiiros valdytojy pareigy, kurios iki $iol triiksta. Pasitilyme taip pat nepripazistama, kad itin svarby vaidmenj
atlieka $io sektoriaus darbuotojai, kurie turi biti gerai parengti ir kuriems turi biti sudarytos tinkamos darbo salygos.

3.5.  EESRK susirfipings, kad pilieciai dazniausiai neZino savo teisiy ir susiduria su sunkumais jomis naudodamiesi.
Specialiosios 2019 m. ,Eurobarometro® apklausos duomenimis, maZiau nei pusé ES pilieciy Zino, kad keleiviai turi teisiy.
Tik tre¢dalis pilie¢iy keliaudami Zino savo teises. Tai nuolat pasikartojanti problema, kuri atitolina pilie¢ius nuo Sgjungos
tiksly kurti Zmonéms tarnaujancia ekonomika. EESRK mano, kad Komisijos pasitlymas turéty padéti pagerinti naudotojy
padétj Europos Sgjungoje.

3.6.  Savo nuomongje dél jteisinty oro transporto keleiviy teisiy veikimo ir taikymo EESRK jau rekomendavo pagerinti
informavimg apie oro transporto keleiviy teises ir sukurti greitus ir veiksmingus kompensavimo mechanizmus vélavimo ar
atSaukimo atvejais. Nepaisant to, pirmiau minétos problemos ilieka arba dar labiau paastréjo dél jvairiy kriziy oro
transporto sektoriuje.

3.7.  EESRK mano, kad pasialymas dél teisékiiros procediira priimamo akto turi bati jgyvendinamas suderintai ir turi
deréti su Direktyvos (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy perZifira, nes,
nors $ios paslaugos yra skirtingo teisinio pobiidzio, vartotojams uZsisakant paslaugas sunku jas atskirti. EESRK
rekomenduoja abiejuose pasitilymuose suderinti vartotojy apsauga: visa tai neturéty lemti skirtumy, kurie daryty poveikj
skirtingy rinkos dalyviy konkurencingumui.

3.8.  Vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo uZtikrinimas yra problema, kuri nebuvo i$spresta vartotojams
prieinamomis priemonémis. Kolektyvinj ieskinj pateikti praktiskai yra labai sunku. Nagrinéjant $io didZiulio sektoriaus
gincus teisme visi susij¢ subjektai patiria sunkumy, papildomy ilaidy ir susiduria su neveiksmingumu. EESRK mano, kad
siekiant uZztikrinti visy rinkos dalyviy lygybe, reikéty skatinti taikyti vie$uosius, greitus ir veiksmingus mechanizmus, kurie
uztikrinty, kad buty laikomasi visy vartotojui prieinamy transporto uZzsisakymo galimybiy (tiesiogiai i§ paslaugy teikéjo,
per fizinius ar skaitmeninius tarpininkus arba jvairiart$io transporto tarpininkus) reikalavimy. Todél Komitetas
rekomenduoja kelionés dokumentuose nurodyti: 1) kur pateikti tokj skundg kelionés paslaugy teikéjui, 2) kokia
alternatyvaus gin¢y sprendimo sistema vartotojas gali pasinaudoti, jei negauna ji tenkinancio atsakymo.

3.9. EESRK ragina déti daugiau pastangy, kad baty uZtikrinti veiksmingesni tarpvalstybiniy gincy sprendimo
mechanizmai, nes didelé dalis kelioniy ir jy paslaugy uzsakoma i3 rinkos dalyviy, isisteigusiy kitoje nei vartotojo 3alyje.
Siuo atzvilgiu EESRK primena, kad yra sukurtas tinklas ,TRAVEL-Net*, kuris padeda spresti tarpvalstybinius gincus, ir
rekomenduoja Komisijai $iame pasitilyme dél teisékiiros procediira priimamo akto atsizvelgti j jo pastabas.

3.10.  Atsizvelgdamas j tai, EESRK primena, kad keleiviy apsaugos lygis i§ esmés padidéjo po to, kai ES lygmeniu buvo
suderintos keleiviy teisés; tuo siekiama uztikrinti vienodas salygas visiems su transporto paslaugy teikimu susijusiems
subjektams. EESRK, kaip ir Komisija, mano, kad didesné keleiviy apsauga yra paskata naudotis vieSuoju transportu, o tai
labai prisidés prie Zaliojo kurso igyvendinimo, paskatins saZiningg ir veiksmingg ivairiy subjekty (vezéjy, infrastruktiiros
valdytojy, tarpininky) konkurencija, kuria bus sudarytos palankios sglygos stiprios ir uzimtuma skatinancios keleivinio
transporto pramonés plétrai.

3.11.  Nepaisant pirmiau minétos didesnés apsaugos, oro linijy, veiklos vykdytojy bankrotai ir ypa¢ COVID-19
pandemijos poveikis parodé, kad skiriasi jvairiy su viena kelione susijusiy veiklos vykdytojy isipareigojimai apsidrausti nuo
nemokumo ar sudaryti garantijy fondy sutartis. Nors Komisija siiilo $j klausima nagrinéti basimuose teisékiros procedira
priimamuose aktuose, EESRK mano, kad bitina sukurti grieZtus nemokumo reZimus, kurie bty taikomi visiems su
kelione susijusiems subjektams ir veiklos vykdytojams, neatsizvelgiant j jy dydj (MV] ir dideléms jmonéms), kad panasiai
rizikai baity taikomos panasios taisyklés.
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4. Konkredios pastabos

4.1.  EESRK pritaria Komisijos pasitilymui aiskiai reglamentuoti teis¢ j pinigy grazinima, kai bilietai uZsakomi per
tarpininka. Galimybé, kad veZéjas, susitares su tarpininku, gali nuspresti, kam perduoti vartotojo praSymga, yra tinkama,
nes leidZia vartotojui nuo pat uZsisakymo momento Zinoti, i3 ko jis gali reikalauti kompensacijos ar islaidy atlyginimo, jei
kilty problemy. Taciau EESRK mano, kad reglamentas, konkreciai taikomas kelioniy oro transportu tarpininkams, turéty
bati taikomas ir kitoms transporto priemonéms, kad bty uztikrinta jvairiy transporto priemoniy darna ir lygybé.

4.2.  EESRK pritaria pasitlyme i§déstytoms kompensavimo per tarpininkus taisykléms. Pasilymu uztikrinamas
aiSkumas, nes nustatoma pareiga uzsakymo ir patvirtinimo metu suprantamai ir paprastai informuoti vartotojg apie
kompensavimo salygas, uztikrinant nemokamg pinigy graZinimg per 14 dieny.

4.3.  EESRK mano, jog tam, kad kompensavimo mechanizmas biity veiksmingas, labai svarbu, kad informacija apie
vartotojus biity deramai perduodama tarp tarpininky ir oro transporto bendroviy, kartu uZtikrinant tinkama
konkurencijos lygj. Todél jis pritaria, kad reikia reguliuoti §j aspekta, visy pirma garantijas, susijusias su ilgiausiu duomeny
saugojimo laikotarpiu ir jy saugojimu tikslu, laikantis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (BDAR).

4.4.  Komisija yra ne kartg atkreipusi démesj j tai, kad jvairiy rtisiy transporto keleiviy teisés uZtikrinamos prastai. Viena
i$ to priezasc¢iy — nepakankamas naudotojy informuotumas apie tokiy teisiy egzistavima. EESRK palankiai vertina tai, kad
nustatyta standartizuota visy r$iy transporto i8laidy grazinimo ir kompensavimo procedira. Pritaikius §j modelj jmonés
sutaupys 1é3y, o vartotojams bus lengviau suprasti procediirg. Be to, nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos turés
priziareti, kad vartotojams visada biity prieinama speciali forma, o tai skatins pladiai ja naudoti ir padés pagerinti
reikalavimy laikymasi — tai yra pagrindinis siilomos reformos tikslas. Taip pat reikéty reikalauti, kad per skundy
nagrinéjimo procediiras vezéjai skaidriai taikyty force majeure arguments. Jei nurodoma, kad dél force majeure kelioné buvo
atidéta arba atSaukta, reikéty tikétis, kad vezéjas pateiks tai patvirtinan¢iy jrodymy (pvz., atitinkamos vietos ir laiko ory
prognoze). Force majeure argumentas neturéty biiti savavaliskai naudojamas ieskiniams atmesti.

4.5.  EESRK taip pat mano, kad teisés akte nurodomas nustatytos rizikos metodas yra tinkamas. Pagal §j teisés akta
nacionalinés vykdymo uZtikrinimo jstaigos, remdamosi vartotojy skundais ir stebésenos veikla, rengia stebésenos
programas, pagal kurias stebi, kaip veZéjai, infrastruktiros valdytojai ir tarpininkai laikosi reglamente nustatyty
jpareigojimy. Si sistema turéty uztikrinti skaidrumg ir padidinti reglamente nustatyty apsaugos priemoniy veiksminguma.

4.6. Uz stebéseng, kaip atskiri veiklos vykdytojai laikosi reglamento nuostaty, turéty bati atsakingos nacionalinés
vykdymo uztikrinimo jstaigos, kuriy funkcijas reikéty suderinti visose valstybése narése. Tac¢iau Komisija turéty ir toliau
atlikti aktyvy vaidmeni, ypac kalbant apie praktika, kuri daro poveiki keliose Sajungos valstybése narése. EESRK mano, kad
batina i$plésti Komisijos veiklos sritj vykdant tyrima, jei jtariama, kad praktika paZzeidziamas reglamentas, ir taikant uz ja
sankcijas. Pasitilymo tekste numatoma galimybé prasyti informacijos, taciau nenurodoma kokiy veiksmy galima imtis. Be
to, §i galimybé taikoma tik kalbant apie keliy, gelezZinkeliy ir jiry transporta. Oro transporto nejtraukimas néra tinkamai
pagristas, todél reikéty vengti skirtingo poZiiirio j jvairias transporto riisis.

4.7.  EESRK palankiai vertina Komisijos pasitilyma dél daugiarGi$iu transportu keliaujanciy keleiviy teisiy. Galimybé
keliauti daugiarfiSiu transportu turéty skatinti naudotis visuomeniniu transportu kaip alternatyva asmeninei transporto
priemonei. Veiksmingas daugiariiSis judumas yra svarbus elementas, padedantis didinti transporto tvarumg ir prisidéti prie
Europos zaliojo kurso jgyvendinimo.
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4.8.  EESRK ispéja, kad Siuo metu keleiviai, planuojantys didelius atstumus keliauti daugiartisiu transportu, susiduria su
didele problema — tinkamos apsaugos nebuvimu, ypa¢ kelionés sutrikimy atveju. EESRK mano, kad patobulinus ir
suderinus $ias keliones, be abejonés, daugiartisis judumas taps patrauklesnis keleiviams. EESRK pabrézia, kad $iuo
reglamentu i§ esmés pagerinama riboto judumo asmeny apsauga, nes jame konkreciai numatoma teisé  pagalbg tiek
kelionés metu, tiek daugiariisio keleivinio transporto mazguose.

4.9.  EESRK palankiai vertina siilomo reglamento struktiir, nes juo sudaromos palankesnés salygos suderinti visy risiy
transporto naudotojy apsaugos taisykles, uzkertant kelig nelygybei ir skatinant jvairiy transporto rii$iy konkurencinguma ir
papildomuma.

4.10.  Nors iniciatyva vertinama teigiamai, EESRK mano, kad sitilomu reglamentu keleiviams suteikiama ribota apsauga.
Ja reikéty patobulinti bendryjy daugiarfi$io veZimo sutar¢iy atveju. EESRK manymu, taip pat reikéty aiskiau apibrézti
prieZitiros ir pagalbos jsipareigojimus, kad jy negaléty lengvai apeiti subjektai, kurie visais atvejais privalo teikti tokias
paslaugas. Geriau neapibrézus pagalbos salygy kyla pavojus, kad visa atsakomybé teks vezéjui ir praktiskai pagalba nebus
suteikta, todél keleivis patirs nuostoliy, kuriuos bus labai sunku atlyginti. Be to, EESRK apgailestauja, kad pasitilyme
nenumatyta kompensacija uz visiskai integruotus bilietus.

4.11.  EESRK mano, kad labai svarbu sukurti Europos judumo duomeny erdve, kuri padéty jveikti klititis, kylancias dél
duomeny issibarstymo tarp jvairiy jmoniy, veiklos vykdytojy ir administratoriy, dél kurio sunku pateikti informacija
naudotojams tikruoju laiku. Tai didelé problema, trukdanti pasinaudoti transporto skaitmeninimo teikiamais privalumais
ir sudaryti tinkamas konkurencines salygas skaitmeniniy judumo ir transporto paslaugy teikimui ES, kurios leisty pagerinti
paslaugy kokybe, transporto daugiarfisiskuma, keliy eismo saugg ir tvaruma, o rinkos dalyviams — pasinaudoti naujomis
verslo galimybémis ir inovacijomis, taip uZtikrinant veiksmingesnj ir ekonomiskesnj transporto sektoriy.

4.12. Be to, nors tai néra Sios nuomonés tema, EESRK mano, kad bitina atkreipti démesj i rimtg konkurencijos
iSkraipymo problema, kylancig dél to, kad néra konkreciy taisykliy dél rankinio bagazo ir jo jtraukimo j bilieto kaing.
EESRK primena ESTT sprendimg byloje C-487/12 ('), pagal kurj rankinis bagaZas neturéty bati papildomai
apmokestinamas; todél pazymi, kad reikia kuo grei¢iau apibrézti rankinio bagazo salygas ir konkrecius svorio bei
matmeny reikalavimus. Remiantis tuo, kas nurodyta ankstesnése nuomonése, $ios srities Europos Sajungos Teisingumo
Teismo acquis turéty biti jtrauktas  vartotojy apsaugos teisés aktus.

2024 m. kovo 20 d., Briuselis

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto
pirmininkas
Oliver ROPKE

(") 2014 m. rugséjo 18 d. Teisingumo Teismo (penktoji kolegija) sprendimas.Vueling Airlines SA | Instituto Galego de Consumo de la
Xunta de Galicia, C-487/12, ECLLEU:C:2014:2232.
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