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II

(Komunikatai)

EUROPOS SAJUNGOS INSTITUCTY, ISTAIGY IR ORGANU PRIIMTI
KOMUNIKATAI

EUROPOS KOMISIJA

Nepriestaravimas koncentracijai, apie kurig pranesta
(Byla M.7858 — INEOS/Celanese assets)
(Tekstas svarbus EEE)

(2016/C 214/01)

2016 m. geguzés 11 d. Komisija nusprendé nepriestarauti pirmiau nurodytai koncentracijai, apie kurig pranesta, ir pri-
paZinti ja suderinama su vidaus rinka. Sis sprendimas priimtas remiantis Tarybos reglamento (EB) Nr. 139/2004 ()
6 straipsnio 1 dalies b punktu. Visas sprendimo tekstas pateikiamas tik angly kalba ir bus vieSai paskelbtas i§ jo pasali-
nus visg konfidencialig su verslu susijusig informacijg. Sprendimo teksta bus galima rasti:

— Komisijos konkurencijos svetainés susijungimy skiltyje (http://ec.europa.cu/competition/mergers/cases|). Sioje svetai-
néje konkrecius sprendimus dél susijungimo galima rasti jvairiais biidais, pavyzdziui, pagal jmonés pavadinima, bylos
numerj, sprendimo priémimo datg ir sektoriy,

— elektroniniu  formatu  EUR-Lex  svetaingje  (http://eur-lex.europa.eu/homepage. html?locale=lt). ~ Dokumento
Nr. 32016M7858. EUR-Lex svetainéje galima rasti jvairiy Europos teisés akty.

(') OLL 24,2004 1 29,p. 1.


http://ec.europa.eu/competition/mergers/cases/
http://eur-lex.europa.eu/homepage.html?locale=lt
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IV

(Pranesimai)

EUROPOS SAJUNGOS INSTITUCIJU, ISTAIGU IR ORGANU PRANESIMAI

TARYBA

TARYBOS SPRENDIMAS
2016 m. birzelio 9 d.

kuriuo skiriami Darbuotojy saugos ir sveikatos patariamojo komiteto Rumunijai atstovaujantys
narys ir pakaitiniai nariai

(2016/C 214/02)

EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,
atsizvelgdama j Sutartj dél Europos Sajungos veikimo,

atsizvelgdama j 2003 m. liepos 22 d. Tarybos sprendimg, jsteigiantj Darbuotojy saugos ir sveikatos patariamajj komi-
teta ('), ypac i jo 3 straipsni,

atsizvelgdama | valstybiy nariy Vyriausybiy Tarybai pateikta kandidaty sarasa,
kadangi:

(I) 2016 m. vasario 24 d. sprendimu (%) Taryba paskyré Darbuotojy saugos ir sveikatos patariamojo komiteto narius
ir pakaitinius narius laikotarpiui nuo 2016 m. vasario 29 d. iki 2019 m. vasario 28 d.;

(2) Rumunijos Vyriausybé pateiké papildomy kandidatiiry trims vietoms uzimti,
PRIEME S| SPRENDIMA:

1 straipsnis

Laikotarpiui iki 2019 m. vasario 28 d. Darbuotojy saugos ir sveikatos patariamojo komiteto nariu ir pakaitiniais nariais
skiriami:

DARBDAVIYJ ORGANIZACIJY ATSTOVAI

Salis Narys Pakaitiniai nariai

Rumunija Daniela SARBU Ovidiu NICOLESCU

Daniela TANASE

2 straipsnis
Narius ir pakaitinius narius, kuriy kandidatiiros dar néra pateiktos, Taryba paskirs véliau.
() OLC218,2003913,p.1.

() 2016 m. vasario 24 d. Tarybos sprendimas, kuriuo skiriami Darbuotojy saugos ir sveikatos patariamojo komiteto nariai ir pakaitiniai
nariai (OL C 79,2016 3 1, p. 1).
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3 straipsnis

Sis sprendimas jsigalioja jo priémimo diena.
Priimta Liuksemburge 2016 m. birzelio 9 d.
Tarybos vardu

Pirmininkas

G. A. VAN DER STEUR
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EUROPOS KOMISIJA
Euro kursas (!)
2016 m. birZelio 14 d.
(2016/C 214/03)
1 euro =
Valiuta Valiutos kursas Valiuta Valiutos kursas

UsSD JAV doleris 1,1225 CAD Kanados doleris 1,4449
JPY Japonijos jena 118,98 HKD  Honkongo doleris 8,7113
DKK Danijos krona 7,4358 NZD  Naujosios Zelandijos doleris 1,6022
GBP Svaras sterlingas 079478 |SGD  Singapiro doleris 1,5229
SEK Svedijos krona 9.3184 KRW  Piety Koréjos vonas 1324,26
CHF Sveicarijos frankas 1,0832 ZAR Piety Afrikos randas 17,2368
ISK Islandijos krona CNY Kinijos Zenminbi juanis 7,4015

B HRK Kroatijos kuna 7,5235
NOK Norvegijos krona 9,3655 . .

IDR Indonezijos rupija 14 992,00

BGN  Bulgarijos levas L9958 I \yR  Malaizijos ringitas 4,6086
CZK Cekijos krona 27,048 PHP Filipiny pesas 51,986
HUF Vengrijos forintas 313,96 RUB Rusijos rublis 74,3488
PLN Lenkijos zlotas 4,4332 THB Tailando batas 39,595
RON  Rumunijos I¢ja 4,5235 BRL Brazilijos realas 3,9273
TRY Turkijos lira 3,2886 MXN  Meksikos pesas 21,3172
AUD  Australijos doleris 1,5277 INR Indijos rupija 75,5550

() Saltinis: valiuty perskaiciavimo kursai paskelbti ECB.
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KOMISIJOS PRANESIMAS

Reglamento (EB) Nr. 261/2004, nustatan¢io bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams

taisykles atsisakymo veZti ir skrydZiy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju, ir Reglamento

(EB) Nr. 2027/97 dél oro veZéjo atsakomybés nelaimingy atsitikimy atveju su pakeitimais,
padarytais Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (EB) Nr. 889/2002, aiskinamosios gairés

(2016/C 214/04)

1. [VADAS

2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 261/2004, nustatantis bendras kompensa-
vimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju, panaiki-
nantis Reglamentg (EEB) Nr. 295/91 (!), (toliau — reglamentas) sigaliojo 2005 m. vasario 17 d. Reglamente nustatyti
batinieji keleiviy apsaugos kokybés standartai. Taip aviacijos rinkos liberalizavimas papildytas pilieciams svarbiu aspektu.

2011 m. kovo 28 d. priimtoje Baltojoje knygoje dél transporto (%) Komisija, vardydama savo iniciatyvas, nurodé poreikj
L,parengti vieningg ES keleiviy teisiy teisés akty aiSkinima, taip pat darnaus ir veiksmingo vykdymo uZtikrinimo sistema,
siekiant visam sektoriui uztikrinti vienodas salygas ir nustatyti pilie¢iy apsaugai taikyting Europos standartg“.

Be Sios baltosios knygos, Komisija dar priémé Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 1371/2007 dél gele-
zinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy aiSkinamasias gaires (*).

2011 m. balandzio 11 d. komunikate (*) Komisija, kalbédama apie oro transporta, parodé, kaip dél dabartinio teksto
neaiskumy ir spragy skirtingai aiskintos reglamento nuostatos ir kaip skirtingai uZtikrintas reglamento vykdymas skirtin-
gose valstybése narése. Be to, jame atskleista, kad keleiviams sunku apginti savo individualias teises.

2012 m. kovo 29 d., atsiliepdamas j ta komunikatg, Europos Parlamentas priémé rezoliucija (°). Parlamentas nurodé
priemones, kurios, jo manymu, labai padéty atgauti keleiviy pasitikéjima: visy pirma, valstybés narés ir oro vezéjai
turéty tinkamai taikyti galiojancias taisykles; turi bati uZztikrinamas pakankamos ir paprastos teisiy gynimo priemonés;
keleiviams turi biti teikiama tiksli informacija apie jy teises.

Siekdama paaiskinti teises ir uZztikrinti, kad oro veZéjai geriau taikyty reglamentg ir kad jo vykdyma uZtikrinty nacionali-
nés vykdymo uztikrinimo jstaigos, Komisija pateiké pasitilymg i§ dalies pakeisti §j reglamentg (°). Sialomuose pakeiti-
muose atsizvelgiama i finansinj poveikj aviacijos sektoriui, taigi juose numatoma keletas iSlaidy ribojimo priemoniy.
Pasiilymg $iuo metu svarsto ES teisés akty leidéjai. Siomis aiskinamosiomis gairémis Komisija savo pasiiilymo neketina
keisti ar papildyti.

Geresnio reglamentavimo dokumenty rinkinys yra vienas i§ J. C. Junckerio vadovaujamos Komisijos prioritety. Juo sie-
kiama uZtikrinti, kad ES veikla baty efektyvi visuose politikos ciklo etapuose, pradedant planavimu ir baigiant jgyvendi-
nimu, perzitra ir po to atliekamu persvarstymu. Tai daroma, pavyzdziui, $io reglamento atzvilgiu. Kitas Sios Komisijos
tikslas — siekti glaudesnio vidaus rinkos integravimo ir teisingesnio veikimo. 2015 m. birzelio 11 d. () Komisija pareiské
svarstanti artimiausiu metu priimti aiskinamasias gaires, kad reglamentg bty taikyti lengviau, jo taikymas pageréty ir
baty skleidziama geroji patirtis. Tai viena i§ priemoniy, pasitlyty 2015 m. gruodzio 7 d. komunikate ,Europos aviacijos
strategija“ (%).

(') OLL 46,2004 217, p. 1.

(%) Bendros Europos transporto erdvés kiirimo planas. Konkurencingos efektyviu iStekliy naudojimu grindziamos transporto sistemos
kirimas, COM(2011) 144 final, Zr. p. 23: http:|[eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0144:FIN:LT:PDF.

() OLC 220, 20157 4,p. 1.

(*) Komisijos komunikatas Europos Parlamentui ir Tarybai dél Reglamento 261/2004, nustatancio bendras kompensavimo ir pagalbos
keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju, taikymo (http://eurlex.europa.eu/
LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0174:FIN:LT:PDF). COM(2011) 174 final.

(’) Europos Parlamento rezoliucija dél nustatyty oro transportu keliaujanciy asmeny teisiy veikimo ir taikymo, 2011/2150(INI),
http:/[www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&language=LT&reference=P7-TA-2012-99.

(°) Europos Parlamento ir Tarybos reglamento, kuriuo i§ dalies pakei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 261/2004, nustatantis bendras kompen-
savimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidé¢jimo ilgam laikui atveju, ir Reglamentas (EB)
Nr. 2027/97 dél oro vezéjo atsakomybés uz keleiviy ir jy bagazo vezimg oru, pasitilymas. COM(2013) 130 final, 2013 3 13.

(') 2015 m. birzelio 11 d. Transporto tarybos posédyje Liuksemburge.

(®) COM(2015) 598 final, 2015 12 7, Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly
komitetui ir Regiony komitetui ,Europos aviacijos strategija“.


http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0144:FIN:LT:PDF
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0174:FIN:LT:PDF
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0174:FIN:LT:PDF
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&language=LT&reference=P7-TA-2012-99
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Lemiamg poveikj aiskinant reglamenta turéjo Teismo praktika. Nacionaliniai teismai daug karty kreipési j Europos Sajun-
gos Teisingumo Teisma (toliau — Teismas), praSydami iaiskinti tam tikras nuostatas, be kita ko, pagrindinius reglamento
aspektus. Teismo aiskinamuosiuose sprendimuose atsispindi, kokia dabartiné ES teisés vystymosi biklé, kurios vykdyma
turi uZtikrinti nacionalinés institucijos. 2010 m. atliktame vertinime (°) ir 2012 m. poveikio vertinime ('%) atkreiptas
démesys | Teismo priimty sprendimy gausg. Taigi akivaizdu, kad reikia imtis priemoniy, kuriomis baity uztikrintas bend-
ras reglamento supratimas ir tinkamas vykdymo uzZtikrinimas visoje ES.

Siose aiskinamosiose gairése Komisija siekia suprantamiau igaiskinti keleta reglamento nuostaty remdamasi, visy pirma,
Teismo praktika ("), kad galiojanciy taisykliy vykdymas galéty biiti uZtikrintas efektyviau ir nuosekliau. Siose gairése
ketinama aptarti klausimus, kuriuos dazniausiai uzduoda nacionalinés vykdymo uztikrinimo istaigos, keleiviai ir jy aso-
ciacijos, Europos Parlamentas ir pramonés atstovai. Gairés pakei¢ia ankstesne informacija, tokia kaip Komisijos svetainéje
skelbiami atsakymai i daznai uzduodamus klausimus ir pan.

Gairése nesiekiama nei i§samiai aptarti visy nuostaty, nei sukurti naujy teisiniy nuostaty. Taip pat reikéty pazyméti, kad
aiskinamosios gairés nedaro poveikio Sgjungos teisés aiskinimui Teisme (*2).

Sios gairés taip pat susijusios su 1997 m. spalio 9 d. Tarybos reglamentu (EB) Nr. 2027/97 dél oro vezéjo atsakomybés
nelaimingy atsitikimy atveju (’) su pakeitimais, padarytais Reglamentu (EB) Nr. 889/2002 ('), ir Konvencija dél tam
tikry tarptautinio vezimo oru taisykliy suvienodinimo (Monrealio konvencija) (**). Reglamento (EB) Nr. 889/2002 paskir-
tis dvejopa: pirma, suderinti ES teisés aktus dél oro vezéjy atsakomybés keleiviy ir jy bagaZo atzvilgiu su Monrealio
konvencijos, kurios viena susitarianciyjy $aliy yra ES, nuostatomis ir, antra, j Konvencijos taisykliy taikymo sritj jtraukti
oro susisiekimo paslaugas, teikiamas valstybés narés teritorijoje.

Sios aiskinamosios gairés turéty padéti geriau taikyti reglamenta ir uZtikrinti jo vykdyma.

2. REGLAMENTO TAIKYMO SRITIS
2.1.  Teritoriné taikymo sritis
2.1.1.  Geografiné taikymo sritis

Pagal 3 straipsnio 1 dalj reglamentas taikomas tik keleiviams, i§vykstantiems i§ oro uosto, esancio valstybés narés terito-
rijoje, kuriai taikoma Sutartis, ir keleiviams, vykstantiems i§ treciojoje Salyje esancio oro uosto i oro uostg, esantj valsty-
bés narés teritorijoje, kuriai taikoma Sutartis, jei skrydj vykdantis oro vezéjas yra ES oro vezéjas.

Pagal Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo (SESV) 355 straipsnj ES teis¢ netaikoma Salims ir teritorjjoms, i§vardytoms
SESV I priede (*¢). Sioms Salims ir teritorijoms taikoma pagal SESV ketvirtaji dalj numatyta speciali asociacijos tvarka. Be
to, pagal Danijos ir Jungtinés Karalystés stojimo aktg ji netaikoma Farery saloms, Meno Salai, Normandijos saloms. Todél
Sios teritorijos laikytinos treciosiomis $alimis reglamento prasme (V7).

Kita vertus, pagal SESV 355 straipsnj Sutarciy nuostatos taikomos Prancizijos uzjirio departamentams, konkreciai, Gva-
delupai, Pranciizijos Gvianai, Martinikai, Reunjono salai, Sen Martenui, Majotui, taip pat Azorams, Madeirai ir Kanary
saloms. Todél Sios teritorijos yra dalis valstybés narés, kuriai taikoma Sutartis, kaip apibrézta reglamente.

() ,Evaluation of Regulation 261/2004. Final report. Main report®, Steer Davies Gleave (2010 m. vasario mén.).

(") Komisijos tarnyby darbinis dokumentas ,Europos Parlamento ir Tarybos reglamento, kuriuo i§ dalies pakei¢iami Reglamentas (EB)
Nr. 261/2004, nustatantis bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidé-
jimo ilgam laikui atveju, ir Reglamentas (EB) Nr. 2027/97 dél oro vezéjo atsakomybés uz keleiviy ir jy bagazo vezimg oru poveikio
vertinimas®, Briuselis, SWD(2013) 62 final, 2013 3 13, Reglamento, kuriuo i§ dalies keiciamas Reglamentas (EB) Nr. 261/2004,
pasitilymas, COM(2013) 130 final.

(') Tekste sistemingai pateikiamos aiskios nuorodos i atitinkamas Teismo bylas. Kur tokios nuorodos néra, pateikiama Komisijos
interpretacija.

(*) Zr. Europos Sajungos sutarties 19 straipsnio 1 dalj.

(") OLL285,1997 1017, p. 1.

() OLL 140, 2002 5 30, p. 2.

(%) OLL 194, 2001 7 18, p. 39.

(1% Zr. Sutarties dél Europos Sajungos veikimo (SESV) II prieda (http://ec.curopa.eufarchives/lisbon_treaty/index_It.htm).

(V) Reglamentas taikomas Islandijai ir Norvegijai pagal EEE susitarimg ir Sveicarijai pagal 1999 m. Susitarimg tarp Europos bendrijos ir
Sveicarijos Konfederacijos dél oro transporto.


http://ec.europa.eu/archives/lisbon_treaty/index_lt.htm
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2.1.2.  Skrydzio sqgvoka pagal 3 straipsnio 1 dalies a punktg

Teismas nustaté, kad kelioné, sudaryta i§ skrydziy j abi puses, negali biti laikoma vienu skrydziu. Skrydzio savoka, kaip
apibrézta reglamente, turi bti aiskinama kaip ,veZimo oro transportu operacija, taigi tam tikra $io vezimo ,dalis*, kurig
vykdo oro transporto vezéjas pagal nustatytg tvarkarastj (**). Todél reglamento 3 straipsnio 1 dalies a punktas netaiko-
mas kelionés j abi puses atveju, kai keleivi, pradzioje i$vykusj i§ valstybés narés teritorijoje esan¢io oro uosto, atgal i ta
oro uosta skraidina ne ES oro veZéjas i§ oro uosto, kuris yra ES nepriklausancioje Salyje. Sios nuostatos aiskinimui
neturi jtakos tai, jog skrydis pirmyn ir skrydis atgal rezervuojami tuo paciu metu (*%).

2.1.3.  Reglamento taikymo sritis, susijusi su kompensacija ir (arba) ES nepriklausancioje Salyse gauta pagalba, ir poveikis teiséms,
uZtikrinamoms pagal reglamentg

Reglamento 3 straipsnio 1 dalies b punkte nustatyta, kad jis taikomas keleiviams, i§ oro uosto, kuris yra ne ES {t.
y. treciojoje Salyje), vykstantiems j ES, jei skrydj vykdo ES valstybéje naréje licencijuotas oro vezéjas (ES oro vezéjas),
nebent toje treCiojoje alyje jie gauty lengvaty ar kompensacijg ir pagalba.

Gali kilti klausimas, ar keleiviai, skrendantys j ES i3 tre¢iosios Salies oro uosto, jgyja reglamente numatytas teises, jei
pagal keleiviy teises reglamentuojancius treCiosios $alies jstatymus jiems jau suteiktos tokios teisés:

1) lengvatos, pavyzdziui, skrydzio kuponas, arba kompensacija (suma, kuri gali skirtis nuo reglamente nustatytos
sumos) ir

2) ripinimasis, toks kaip maisto ir gérimy tiekimas, apgyvendinimas viesbutyje ir rysiy paslaugos.

Siame kontekste svarbus Zodis ,ir“. Pavyzdziui, kai keleiviams suteikiama tik viena i§ ty dviejy teisiy, pavyzdziui,
1 punkte nurodytos lengvatos ir kompensacija, jie taip pat gali reikalauti antrosios teisés (Cia nurodytos 2 punkte).

Kai abi $ios teisés buvo pagal vietos jstatymus ar savanoriskai suteiktos i§vykimo vietoje, keleiviai negali reikalauti jokiy
kity teisiy pagal reglamentg. Taciau Teismas (*) nustaté: negalima leisti, kad keleivis netekty reglamentu suteiktos apsau-
gos vien dél prielaidos, jog jis gali gauti tam tikrg kompensacija treciojoje Salyje. Todél Siuo atveju skrydj vykdes oro
vezéjas turéty jrodyti, kad treciojoje Salyje suteikta kompensacija atitinka Siuo reglamentu uZztikrinamos kompensacijos
tikslg arba kad kompensacijos ir pagalbos gavimo salygos ir jvairi jos suteikimo tvarka lygiavertés numatytosioms
reglamente.

2.2.  Materialiné taikymo sritis
2.2.1. Reglamento netaikymas sraigtasparniu keliaujantiems keleiviams

Pagal reglamento 3 straipsnio 4 dalj reglamentas taikomas tik keleiviams, vezamiems orlaiviais su pastoviaisiais sparnais,
kuriy skrydzius vykdo licencijg turintis oro vezéjas, vadinasi, jis netaikomas sraigtasparniu keliaujantiems keleiviams.

2.2.2. Reglamento netaikymas keleiviams, keliaujantiems nemokamai arba taikant mazZesnj tarifg, kuriuo tiesiogiai ar netiesiogiai
negali pasinaudoti visuomené

Pagal reglamento 3 straipsnio 3 dalj reglamentas netaikomas keleiviams, keliaujantiems nemokamai arba taikant mazesnj
tarifg, kuriuo tiesiogiai ar netiesiogiai negali pasinaudoti visuomené. Si nuostata aprépia specialius tarifus, kuriuos oro
vezéjai sitlo savo darbuotojams. Kita vertus, pagal 3 straipsnio 3 dalj reglamentas yra taikomas keleiviams, turintiems
bilietus, iduotus kaip apdovanojimas pagal keleiviy lojalumo programa arba kitg komercing programa.

2.2.3.  Taikymas skrydzius vykdantiems oro vezéjams

Pagal 3 straipsnio 5 dalj uZz prievoles pagal §j reglamenta visada atsakingas skrydj vykdantis oro vezéjas, o ne,
pavyzdziui, kitas oro veZéjas, kuris galéjo parduoti bilieta. Skrydj vykdancio oro vezéjo sgvoka pateikta 7 konstatuoja-
mojoje dalyje.

2.2.4.  Ivykiai, kuriems jvykus taikomas reglamentas

Reglamentu keleiviams suteikiama apsauga atsisakymo vezti, skrydziy atSaukimo ir atidéjimo, perkélimo j aukstesne ir
perkélimo j Zemesne klase atvejais. Toliau aprasomi Sie jvykiai ir teisés, kurias keleiviai igyja jiems jvykus.

(*®) Sprendimo C-173/07, Emirates Airlines, ECLLES:C:2008:400, 40 punktas.
(*) Sprendimo C-173/07, Emirates Airlines, ECLLES:C:2008:400, 53 punktas.
(*) Sprendimo C-257/14, van der Lans, ECLL:ES:C:2015:618, 28 punktas.
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2.2.5. Reglamento netaikymas kelionéms jvairiarasiu transportu

Kelionéms jvairiaraisiu transportu, per kurias pagal vieng vezimo sutartj keliaujama daugiau nei vienos riiSies transportu,
§is reglamentas netaikomas. Daugiau informacijos apie tai pateikiama 6 skirsnyje.

2.2.6.  Reglamento taikymo sritis, kiek ji susijusi su Kelioniy pakety direktyva

Reglamento 3 straipsnio 6 dalyje ir 16 konstatuojamojoje dalyje nustatyta, kad jis taikomas ir skrydziams, kurie yra
organizuotos turistinés kelionés dalis, i§skyrus atvejus, kai organizuota turistiné kelioné atSaukiama dél kity priezasciy
nei skrydzio atSaukimas. Ten taip pat nurodyta, kad pagal §j reglamenta suteiktos teisés neturi jtakos keleiviy teiséms
pagal Kelioniy pakety direktyva (*!). Taigi i§ esmés keleiviai turi teises, kurias pagal Kelioniy pakety direktyva uztikrina
kelioniy organizatorius, ir teises, kurias pagal reglamentg uZtikrina skrydj vykdantis oro vezéjas. Direktyvos (ES)
2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kurios visos nuostatos bus pradétos
taikyti 2018 m. liepos 1 d., 14 straipsnio 5 dalyje taip pat nustatyta, kad bet kokia pagal ta direktyva nustatyta teisé
gauti Zalos atlyginimg ar teisé | kainos sumazinimg nedaro poveikio keleiviy teiséms pagal reglamenta, ir patikslinama,
kad pagal direktyva iSmokétas Zalos atlyginimas arba suteiktas kainos sumazinimas ir pagal keleiviy teisiy teisés aktus
iSmokeétas Zalos atlyginimas arba suteiktas kainos sumazinimas iSskaitomi vienas i§ kito, kad biity i§vengta 7alos atlygi-
nimo permoky.

Taciau nei reglamente, nei direktyvoje neaptarta, kas galiausiai turi padengti iSlaidas, kai prievolés sutampa: kelioniy
organizatorius ar skrydj vykdantis oro vezéjas (*2). Taigi tokiy klausimy sprendimas priklausys nuo kelioniy organizato-
riy ir oro vezéjy sutartiniy nuostaty ir taikytiny nacionalinés teisés akty. Bet koks susitarimas $iuo klausimu, jskaitant
procediira siekiant i$vengti Zalos atlyginimo permoky, neturi neigiamai paveikti keleivio galimybés pareiksti savo reikala-
vimg arba kelioniy organizatoriui, arba oro vezéjui ir gauti tai, kas jam teisétai priklauso.

3. IVYKIAIL KURIEMS [VYKUS ATSIRANDA REGLAMENTE NUMATYTOS TEISES
3.1.  Atsisakymas veZti
3.1.1.  Atsisakymo veZti sgvoka

Pagal reglamento 2 straipsnio j punkty atsisakymas veZzti neapima situacijos, kai yra pagristy priezasciy atsisakyti skrai-
dinti net ir laiku skristi atvykusius keleivius, pavyzdziui, sveikatos, saugos ar saugumo sumetimais arba dél nepakan-
kamy kelionés dokumenty. Tadiau atsisakymas veZti apima ne tik atsisakymg vezti, kurj lémé perpildymo situacijos, bet
ir ta atsisakyma vezti, kurj lémé kitos prieZastys, kaip antai organizacinés (**).

Kalbant apie nejgaliy arba ribotos judésenos asmeny keliones, daroma nuoroda i Europos Parlamento ir Tarybos regla-
mento (EB) Nr. 1107/2006 (*) 4 straipsnj ir atitinkamas gaires (**), kuriy skirsnyje ,Atsakymas | 4 klausima“ aptariami
kaip tik tokie atvejai.

Jei keleivi atsisakoma skraidinti atgal dél to, kad skrydj vykdantis oro vezéjas atSauké skrydj pirmyn ir nukreipé keleivi
skristi kitu marsrutu, tai reiskia atsisakyma vezti, dél kurio atsiranda teisé j papildoma kompensacija i§ skrydj vykdancio
oro vezéjo.

Kai keleivi, kuris yra rezervaves skrydj i abi puses, atsisakoma skraidinti atgal dél to, kad jis neskrido | priekj (neatvyko
skristi), tai néra atsisakymas veZzti, kaip apibrézta 2 straipsnio j punkte. Tas pats pasakytina apie paeiliui vykdomus skry-
dzius rezervavusj keleivi, kurj atsisakoma jlaipinti dél to, kad jis nepasinaudojo ankstesniais skrydziais. Sios dvi situacijos
paprastai aptariamos bilieto isigijimo salygose. Taciau tokia praktika galéty buti uzdrausta nacionalinés teisés aktais. Kai
keleivio, kurio rezervacija patvirtinta, pirminis skrydis yra atidedamas ir keleivis nukreipiamas skristi kitu marsrutu, tai

(*') 1990 m. birzelio 13 d. Tarybos direktyva 90/314/EEB dél kelioniy, atostogy ir organizuoty i§vyky pakety, OL L 158, 1990 6 23,
p. 59. Si direktyva nustoja galioti 2018 m. liepos 1 d., kai valstybés narés turés taikyti nacionalines priemones, kuriomis j nacionaling
teisg perkeliama 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir
susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direk-
tyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB (OL L 326, 2015 12 11, p. 1). 3 straipsnio 6 dalies nuoroda
i Direktyva 90/314/EEB turi bati skaitoma ir kaip nuoroda j Direktyva (ES) 2015/2302 pagal pastarosios direktyvos 29 straipsnj.

(*}) Taciau teisés i Zalos atlyginimg (teisiy gynimo priemoniy) klausimu zr. reglamento (EB) 261/2004 13 straipsnj ir Direktyvos (ES)
2015/2302 22 straipsni.

(*) Sprendimo C-22/11, Finnair, ECLL:ES:C:2012:604, 26 punktas.

(**) 2006 m. liepos 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1107/2006 dél nejgaliy asmeny ir ribotos judésenos asmeny
teisiy keliaujant oru (OL L 204, 2006 7 26, p. 1).

(*) Komisijos tarnyby darbinis dokumentas, 2006 m. liepos 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1107/2006 dél
nejgaliy asmeny ir ribotos judésenos asmeny teisiy keliaujant oru taikymo aiskinamosios gairés, Briuselis, 2012 6 11, SWD(2012)
171 final.
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néra atsisakymas veZti, kaip apibrézta 2 straipsnio j punkte. Kai neleidziama skristi su gyviinu augintiniu, nes keleivis
neturi reikiamy gyviino augintinio dokumenty, tai irgi néra atsisakymas vezti. Ta¢iau, kai keleivius atsisakoma vezti dél
antZemines paslaugas teikianciy darbuotojy klaidos tikrinant jy kelionés dokumentus (jskaitant vizas), tai yra atsisaky-
mas veZti, kaip apibrézta 2 straipsnio j punkte. Taciau tai negalioja atvejui, kai, kaip nurodyta 2 straipsnio j punkte, oro
vezéjas ir jo jgula atsisako vezti keleivi saugumo sumetimais dél pagristy priezas¢iy. Siekdami i§vengti neteisingo atsisa-
kymo veiti, oro vezéjai galéty aktyviai naudotis IATA duomeny baze ,Timatic” ir teirautis atitinkamy Saliy valdZios
institucijy (ambasady ir uZsienio $aliy ministerijy) dél kelionés dokumenty patikros ir vizy (jleidimo j 3alj) salygy paskir-
ties Salyse. Valstybés narés turéty uZtikrinti, kad IATA duomeny baze ,Timatic“ pasiekty i§sami naujausia informacija
apie kelionés dokumenty reikalavimus, visy pirma vizy reikalavimy ar atleidimo nuo ty reikalavimy informacija.

3.1.2.  Su atsisakymu vezti susijusios teisés

Atsisakius vezti prie§ keleivio valig, atsiranda teisé j kompensacijg, kaip apibrézta reglamento 7 straipsnyje, teisé pasi-
rinkti atgauti sumokétg sumg arba bati nukreiptam kitu mar$rutu, arba rezervuoti vietg vélesniame skrydyje, kaip nusta-
tyta 8 straipsnyje, ir teisé  riipinimasi pagal 9 straipsni.

3.2.  AtSaukimas
3.2.1.  AtSaukimo apibréztis

Reglamento 2 straipsnio 1 dalyje atSaukimas apibréziamas kaip anks¢iau numatyto skrydzio, kuriame buvo rezervuota
bent viena vieta, nevykdymas.

Atsaukimas paprastai reiskia tai, kad atsisakoma i§ pradziy suplanuoto skrydzio ir to skrydzio keleiviai skraidinami
kartu su kito skrydzio, kuris taip pat buvo planuotas, taciau atsietai nuo pirminio skrydzio, keleiviais. 2 straipsnio
1 dalyje nereikalaujama, kad oro vezéjas priimty aisky sprendimg (*).

Taciau Teismas (¥’) mano, kad i§vados apie skrydzio atidéjimg arba atSaukimg i§ principo negalima daryti remiantis tuo,
kad apie ,atidéjima*“ arba ,atSaukimg“ skelbiama oro uosto $vieslentéje arba atitinkamai pranesa oro vezéjo personalas.
Panasiai, aiSkinantis, ar skrydis atSauktas, lemiamos reik§més i§ principo neturi ir tai, kad keleiviai atgauna savo bagaza
arba kad jiems isduodami nauji jlaipinimo talonai. Sios aplinkybés nesusijusios su objektyviomis paties skrydzio savybé-
mis, ir jas gali lemti skirtingi veiksniai. Teismas paminéjo konkrecius atvejus, kai skelbimg, kad skrydis ,atidétas“ arba
Latsauktas®, ,gali lemti klaidingas jvertinimas ar atitinkamam oro uostui bidingi veiksniai, be to, gali bati, kad jos [aplin-
kybeés] net yra nei$vengiamos atsizvelgiant i laukimo trukme ir atitinkamy keleiviy poreikj pernakvoti viesbutyje*.

3.2.2.  AtSaukimo ir atidéjimo skirtumai

Nepazeidziant 3.3.1 punkto ir siekiant i§vengti situacijy, kai oro vezéjai, uzuot paskelbe skrydj atSauktu, jj vis skelbia
kaip atidéty, nuspresta, kad tikslinga iSryskinti atSaukimo ir atidéjimo skirtumus. Nors skrydj paprastai linkstama laikyti
atSauktu tada, kai pasikei¢ia jo skrydzio numeris, praktikai tai ne visada galéty buti lemiamas kriterijus. Antai, skrydis
gali bti atidétas tokiam ilgam laikui, kad léktuvas i$skrenda kitg dieng po tvarkarastyje numatyto laiko, todél jam gali
bati suteiktas skiriamasis skrydzio numeris, pavyzdziui, XX 1234a vietoj XX 1234, kad jis skirtysi nuo tuo paciu nume-
riu Zymimo kitos dienos skrydzio. Taciau $iuo atveju tai vis délto laikytina skrydzio atidéjimu, o ne atSaukimu. Tai
turéty bty jvertintu kiekvienu atveju atskirai.

3.2.3.  Atvejis, kai orlaivis grjZta j iSvykimo vietg

AtSaukimo sgvoka, kaip nustatyta reglamento 2 straipsnio | punkte, apima ir atvejj, kai orlaivis pakyla, taciau dél kokios
nors prieZasties véliau yra priverstas grizti j iSvykimo oro uostg, kuriame jo keleiviai perkeliami i kitus skrydzius. Aplin-
kybé, kad orlaivis i§skrido, taciau véliau grizo j iSvykimo oro uosta nepasiekes pagal mar$ruta numatyto paskirties
punkto, reiskia, kad skrydis, koks buvo numatytas i§ pradziy, negali bati laikomas jvykusiu (*¥).

3.2.4.  Kitu marSrutu nukreipti skrydZiai

Kitu marSrutu nukreiptas skrydis, t. y. skrydis, kuriuo keleivis atvyksta i galutinj oro uosta, kuris pirminiame keleivio
kelionés plane néra nurodytas kaip galutinés paskirties vietos oro uostas, turi baiti vertinamas taip pat, kaip atSaukimas,
isskyrus atvejus, kai:

— keleiviui oro vezéjas pasiiilo kuo greitesnj nukreipima kitu marsrutu i galutinés paskirties vietos oro uosta panasio-
mis kelionés salygomis arba | bet kurig kitg su keleiviu sutarta paskirties vietg. Pastaruoju atveju skrydis galiausiai
gali bati palaikytas atidétu,

(*) Sprendimo C-83/10, Sousa Rodriguez e.a., ECLLES:C:2011:652, 29 punktas.
(¥) Sprendimo sujungtose bylose C-402/07 ir C-432/07, Sturgeon e.a, ECLLES:C:2009:716, 37 ir 38 punktai.
(**) Sprendimo C-83/10, Sousa Rodriguez e.a., ECLLES:C:2011:652, 28 punktas.
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— atvykimo oro uostas ir pirminis galutinés paskirties vietos oro uostas aptarnauja tg patj miestg, didmiestj ar regiong.
Pastaruoju atveju skrydis galiausiai gali bati laikomas atidétu. Tokiu atveju pagal analogija taikoma 8 straipsnio
3 dalis.

3.2.5. [Irodinéjimo pareiga atSaukimo atveju

Reglamento 5 straipsnio 4 dalyje nustatyta, kad oro vezéjams tenka pareiga jrodyti, ar keleiviui buvo pranesta apie skry-
dzio atSaukimg ir kada tai buvo padaryta.

3.2.6.  Su atSaukimu susijusios teisés

Jei skrydis atSaukiamas, jgyjama reglamento 8 straipsnyje apibréZta teisé atgauti sumokétg suma, vykti kitu marsrutu
arba sugriZti i pirmajg iSvykimo vietg, teisé | 9 straipsnyje apibrézta riipinimasi ir teisé j 7 straipsnyje apibrézta kompen-
sacija (pagal 5 straipsnio 1 dalies ¢ punkta). 5 straipsnio 1 dalies ¢ punktas pagristas principu, kad kompensacija turi
biiti mokama tuo atveju, jei keleiviui apie atSaukimg nepranesta pakankamai i§ anksto.

Taciau pagal 5 straipsnio 3 dalj oro vezéjas neprivalo mokéti kompensacijos, jei gali jrodyti, kad skrydis buvo atSauktas
del ypatingy aplinkybiy, kuriy nebity buve galima i$vengti net ir émusis visy pagristy priemoniy (*).

3.3.  Atidéjimas
3.3.1.  I$wkimo atidéjimas

Pagal reglamento 6 straipsnio 1 dalj dél skrydZzio atidéjimo nukentéje keleiviai turi teise | riipinimasi pagal 9 straipsni,
teis¢ atgauti sumokéta sumg ir teis¢ j atgalinj skrydj pagal 8 straipsnio 1 dalies a punktg. 6 straipsnio 1 dalies ¢ punktas
pagristas principu, kad teisés priklauso nuo atidéjimo trukmés ir skrydzio nuotolio. Siuo klausimu pazymétina, kad
6 straipsnio 1 dalis neapima teisés j nukreipima vykti kitu marsrutu, kaip nustatyta pagal 8 straipsnio 1 dalies b punkta,
nes galima manyti, kad oro vezéjas pirmiausia stengiasi pasalinti atidéjimo priezastj, kad keleiviai patirty kuo maziau
nepatogumy.

3.3.2.  Atvykimo atidéjimas (vélavimas) ilgam laikui

Teismas nusprendé, kad, pavélavus atvykti bent trimis valandomis, atsiranda tokia pat teisé | kompensacija kaip ir atSau-
kus skrydj (*) (daugiau informacijos kompensacijos temai skirtame 4.4.5 skirsnyje).

3.3.3.  Vélavimo atvykti matavimas ir atvykimo laiko sgvoka

Teismas nusprendé, kad savoka ,atvykimo laikas®, vartojama skrydzio keleiviy vélavimo trukmei apibadinti, Zymi bent
vieny léktuvo dury atidarymo momenta su salyga, kad nuo $io momento keleiviams leidZiama palikti léktuvg (*').Komi-
sija mano, kad skrydj vykdantis oro vezéjas atvykimo laikg turéty registruoti remdamasis, pavyzdziui, skrydzio jgulos ar
paslaugy teikéjo rasytiniu pareiskimu. Atvykimo laikas turéty bati nemokamai nurodomas nacionalinés vykdymo uZtik-
rinimo jstaigos ir keleiviy prasymu, kai skrydj vykdantis oro vezéjas nori atvykimo laikg panaudoti kaip jrodyma, kad
laikytasi reglamento.

3.4.  Perkélimas j aukStesne arba Zemesne klase
3.4.1.  Perkélimo j aukstesng arba Zemesng klasg apibréztis

Perkélimas j aukstesne ir perkélimas | Zemesne klase apibréZti reglamento 10 straipsnio atitinkamai 1 ir 2 dalyse.

3.4.2.  Su perkélimu j aukstesng arba Zemesng klasg susijusios teisés

Perkeldamas keleivius j aukstesne klase oro vezéjas negali reikalauti jokio papildomo mokescio. Jei perkeliama i Zemesng
klasg, pagal reglamento 10 straipsnio 2 dalies a—c punktus nustatyta kompensacija grazinant dalj bilieto kainos.

Perkélimo | Zemesne (arba aukstesne) klase apibréztis susijusi su vezimo klase, kuria skristi buvo jsigytas bilietas, bet ne
su kokiu nors paskatinimu, suteiktu pagal keleiviy lojalumo programg arba kita oro vezéjo ar turizmo kelioniy
organizatoriaus komercing programag.

(*) Dél ypatingy aplinkybiy zr. 5 skirsni.

(*) Sprendimo sujungtose bylose C-402/07 ir C-432/07, Sturgeon e.a, ECLLES:C:2009:716, 69 punktas. Taip pat zr. Sprendimo sujung-
tose bylose C-581/10 ir C-629/10, Nelson e.a. ECLLES:C:2012:657, 40 punkta, ir Sprendimo C-413/11, Germanwings, ECLLES:C:
2013:246, 19 punkta.

(*') Sprendimo C-452/13, Germanwings, ECLL:ES:C:2014:2141, 27 punktas.
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4. KELEIVIU TEISES
41.  Teisé | informacija
4.1.1. Bendroji teisé j informacijg

Reglamento 14 straipsnio 1 dalyje nurodoma, koks pranesimo tekstas turi bati keleiviams gerai matomas ir lengvai
jskaitomas registracijos vietoje. Toks praneimas turéty biti pateiktas fiziniu pavidalu arba elektroniniu bidu kuo dau-
giau tinkamy kalby. Tai turi baiti uZtikrinta ne tik oro uoste prie registracijos stalo (langelio), bet ir prie oro uosto regist-
ravimosi automaty ir internete.

Be to, kai oro vezéjas keleiviams asmeniskai ar bendro pobtidZio pranesimais Ziniasklaidos reklamose ar savo svetainéje
teikia nei$samia, klaidinancig ar neteisingg informacija apie jy teises, tai turéty bati laikoma reglamento pazeidimu pagal
15 straipsnio 2 dalj kartu su 20 konstatuojamaja dalimi ir taip pat gali bati laikoma nesazininga arba klaidinancia jmo-
niy komercine veikla vartotojy atzvilgiu pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB (*2).

4.1.2.  Atidégimo (vélavimo) atveju teiktina informacija

Reglamento 14 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad skrydj vykdantis oro vezéjas, kuris atsisako veZti arba atSaukia skrydj,
privalo pateikti kiekvienam atitinkamam keleiviui raSytinj pranesima, kuriame i§déstytos kompensavimo ir pagalbos tei-
kimo taisyklés. Ten toliau nurodoma, kad lygiavertj pranesimg jis taip pat pateikia kiekvienam keleiviui, kurio skrydis
atidedamas maziausiai dviem valandoms. Taigi reikalavimas nukentéjusiems keleiviams i§samiai rastu paaiskinti jy teises
aiskiai galioja atsisakymo veZti, atSaukimo ir vélavimo atveju. Taciau atsizvelgiant i tai, kad skrydis gali bati ir atidétas
i$vykimo vietoje, ir véluoti paskirties vietoje, skrydj vykdantis oro vezéjas taip pat turéty stengtis informuoti keleivius,
kai jy skrydis véluoja maziausiai tris valandas jy galutinéje paskirties vietoje. Tik tokiu badu kiekvienas keleivis gali biti
tinkamai informuotas pagal aiskius 14 straipsnio 2 dalies reikalavimus (**). Toks pozifiris visiskai atitinka Teismo spren-
dima Sturgeon byloje (**), kuriame nustatyta, kad reglamento 7 straipsnyje nustatytos teisés j kompensacija taikymo tiks-
lais bent trims valandoms atidéty (véluojanciy) skrydziy keleiviai turi bati prilyginti atSaukty skrydziy keleiviams.

Tai nepazeidzia informavimo reikalavimy, nustatyty kituose Sgjungos teisés aktuose, visy pirma, Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos 2011/83/ES (*) 8 straipsnio 2 dalyje ir Direktyvos 2005/29/EB dél nesaziningos komercinés veiklos
7 straipsnio 4 dalyje. Esminés informacijos nepateikimas ir klaidinancios informacijos apie keleiviy teises pateikimas gali
bati laikoma nesaZininga arba klaidinanc¢ia jmoniy komercine veikla vartotojy atzvilgiu pagal Direktyva 2005/29/EB dél
nesaZiningos jmoniy komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje.

4.2.  Teisé atgauti sumokéta sumg, bati nukreiptam kitu marSrutu arba rezervuoti vieta kitame skrydyje
atsisakymo veZti ar skrydzio atSaukimo atveju

Reglamento 8 straipsnio 1 dalyje oro vezéjams nustatyta prievolé pasidilyti keleiviams rinktis vieng i§ iy trijy galimybiy:
i) atgauti uz bilieta sumokétg suma (*), o jungiamyjy skrydziy atveju — skrydj atgal i i§vykimo vietos oro uosta kuo
greidiau, ii) skrydj i galuting paskirties vietg kitu marSrutu kuo grei¢iau arba iii) nukreipimg kitu marsrutu | galuting
paskirties vieta panaSiomis kelionés sglygomis kitu keleiviui patogiu laiku, jeigu yra viety. Keleivi informavus apie skry-
dzio atSaukimga ir tinkamai supazindinus apie galimus pasirinkimo variantus, paprastai jam turi bati pasitlyta pagal
8 straipsnio 1 dalj rinktis vieng kartg. Tokiu atveju, kai tik keleivis pasirenka vieng i§ trijy 8 straipsnio 1 dalies a, b ar
¢ punkto galimybiy, oro vezéjas yra atleidZiamas nuo visy prievoliy, susijusiy su kitomis dviem galimybémis. Ta¢iau gali
islikti jo prievolé kompensuoti pagal 5 straipsnio 1 dalies ¢ punkta, siejant jj su 7 straipsniu.

(** 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél nes3ziningos jmoniy komercinés veiklos vartotojy
atzvilgiu vidaus rinkoje ir i§ dalies kei¢ianti Tarybos direktyva 84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas 97/7[EB,
98/27EB bei 2002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 2006/2004 (Nesaziningos komercinés veiklos direk-
tyva); OL L 149, 2005 6 11, p. 22.

() Keleiviams teikiama ES nacionaliniy vykdymo uZztikrinimo jstaigy sgraso informacija gali bati gauta Komisijos svetainéje, kurioje
nurodomi visi nacionaliniy vykdymo uZtikrinimo jstaigy duomenys rysiams.

(**) Sprendimo sujungtose bylose C-402/07 ir C-432/07, Sturgeon e.a, ECLLES:C:2009:716, 69 punktas.

(*) 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy teisiy, kuria i§ dalies kei¢iamos Tarybos
direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577EEB ir
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB (OL L 304, 2011 11 22, p. 64).

(*) Uz bilieta sumokeéta suma sugraZinama uZ nejvykusios kelionés dalj ar dalis arba uz nuskrista marsruto dalj arba dalis, jei skrydis
neteko prasmés ir nebeatitinka keleivio pradiniy kelionés plany. Paprastai, jei keleivis pasirenka grizti i i§vykimo oro uosta, nuskristo
marsruto dalis arba dalys paprastai netenka prasmés, palyginti su keleivio pradiniais kelionés planais.
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Oro vezéjas turéty tuo paciu metu pasialyti rinktis atgauti sumokeétg sumg arba biti nukreiptam kitu marsrutu. Jungia-
muyjy skrydZiy atveju oro veZzéjas turéty tuo paciu metu pasidlyti rinktis atgauti sumokéta sumg ir skrydj atgal j ivy-
kimo vietos oro uostg arba biiti nukreiptam kitu mar$rutu. Oro vezéjas turi padengti nukreipimo kitu marsrutu ir atgali-
nio skrydzio i8laidas ir privalo atlyginti keleivio patirtas skrydzio islaidas, jei oro vezéjas nevykdo prievolés pasidlyti kuo
greitesnj nukreipimg kitu marSrutu ar skrydj atgal panasiomis kelionés salygomis. Kai oro veZéjo nepasitlo rinktis
atgauti sumokeétg sumg ir bati nukreiptam kitu marSrutu arba (jungiamyjy skrydziy atveju) atgauti sumokeéta suma,
skrydj atgal j i§vykimo vietos oro uosta ir baiti nukreiptam kitu marsrutu, bet vienasaliskai nusprendzia keleiviui grazinti
sumokeétg suma, keleivis turi teis¢ atgauti papildomg suma, atitinkancig naujo panasiy salygy kelionés bilieto kainos
skirtuma.

Taciau, kai oro veZéjas gali jrodyti, kad, keleiviui sutikus pateikti savo asmens duomenis ry$iams, oro vezéjas su keleiviu
susisieké ir sieké suteikti 8 straipsnyje reikalaujamg pagalba, taciau, nepaisydamas to, keleivis pats pasiriipino savimi ir
nukreipimo kitu marsrutu reikalais, tada oro vezéjas gali daryti i§vada, kad jis neatsakingas uZz papildomas keleivio patir-
tas iSlaidas ir gali nuspresti jy nekompensuoti.

Testi keliong arba bati nukreiptiems kitu marSrutu keleiviams turi biiti siiloma ,panaSiomis kelionés sglygomis*. Kelio-
nés salygy panasumas priklauso nuo keliy veiksniy ir dél jo turi biiti sprendziama kiekvienu atveju atskirai. Atsizvelgiant
i aplinkybes, rekomenduojama sekti tokiais gerosios patirties pavyzdziais:

— jei jmanoma, keleiviai neturéty bati perkelti { Zemesne transporto priemoniy klase, palyginti su ta, kurioje jie buvo
rezervave vieta (perkélimo j Zemesne klase atveju taikytina 10 straipsnyje numatyta kompensacija),

— nukreipimas kitu mar$rutu turéty biti pasitlytas be papildomy islaidy keleiviui, net jei keleiviai kitu marsrutu skrai-
dinami kito oro veZzéjo ar vyksta kitos riiSies transportu, aukstesne klase ar uz didesne bilieto kaing, nei ta, kuri
sumokéta uz pirming paslaugg,

— reikéty déti pagristas pastangas, kad biity i§vengta papildomy jungiamyjy skrydziy;

— sudarant galimybe kelionés atkarpa, kurios nepavyko nuskristi suplanuotu biidu, jveikti naudojantis kito oro vezéjo
paslaugomis ar kitos riSies transportu, bendra kelionés trukmé turéty bati kuo panaSesné | tvarkarastyje numatytg
pirminés kelionés trukme ir kelioné turéty biiti ta pacia ar prireikus aukstesne klase,

— jei galima rinktis i§ keliy skrydziy panasiu laiku, keleiviai, kurie turi teis¢ baiti nukreipti kitu marsrutu, turéty rinkti
oro vezéjo pasitlyta keliong kitu marsrutu, be kita ko, siiloma ty oro vezéjy, kurie bendradarbiauja su skrydj vyk-
danc¢iu oro vezéju,

— jei planuojant prading keliong buvo rezervuota pagalba nejgaliems arba ribotos judésenos asmenims, tokia pagalba
turéty bati teikiama ir keliaujant kitu marsrutu.

Pasirinkus skrydj kitu marSrutu 8 straipsnio 1 dalies b arba ¢ punkty sglygomis, jei ir tas skrydis atSaukiamas arba
pavéluoja atvykti maZiausiai trimis valandomis, atsiranda nauja teis¢ | kompensacija pagal 7 straipsnj (Zr. 4.4.11 skirsnj).
Komisija rekomenduoja galimybes aiskiai i§déstyti keleiviams tada, kai turi bati suteikta pagalba.

Jei keleivis rezervavo skrydj pirmyn ir skrydj atgal atskirai pas skirtingus oro vezéjus ir skrydis pirmyn yra atauktas,
sumokeétg sumg jis gali atgauti tik uZ pastarajj skrydj. Taciau, kai abu skrydziai, kuriuos vykdo skirtingi oro veZzéjai,
nurodyti toje pacioje sutartyje, tada skrydzio pirmyn atSaukimo atveju keleiviai ne tik turi teis¢ | kompensacija i3 skrydj
vykdancio oro vezéjo, bet ir jiems turéty biiti pasidilyta rinktis viena i§ dviejy: i) atgauti visa uz bilietg sumokétg sumg,
t. y. uz abu skrydzius, arba ii) skristi pirmyn kitu marsrutu.

4.3.  Teisé i pasirapinimg atsisakymo veZti, atSaukimo ir i§vykimo atidéjimo atveju
4.3.1. Teisés j pasiriipinimg sqvoka

Kai atsisakius veZti, atSaukus skrydj ar atidéjus iSvykima keleivis susitaria su oro vezéju dél nukreipimo kitu marsrutu
i galuting paskirties vietg kitu keleiviui patogiu vélesniu laiku, teisés | pasirlipinimg nebelieka (8 straipsnio 1 dalies
¢ punktas). I§ tikryjy teisé | pasiriipinima yra tol, kol keleiviai turi laukti kuo greitesnio nukreipimo kitu mar§rutu pana-
Siomis kelionés sglygomis i galuting paskirties vieta (8 straipsnio 1 dalies b punktas) arba skrydzio atgal (8 straipsnio
1 dalies a punkto antra jtrauka).

4.3.2.  Maisto, gaivinamyjy gérimy ir apgyvendinimo paslaugy suteikimas

Reglamentu siekiama uztikrinti, kad bty tinkamai pasirtipinta keleiviy, laukian¢iy skrydzio atgal arba kitu marsrutu,
poreikiais. Tinkamo pasirtipinimo mastas turés buti vertinamas individualiai, atsizvelgiant | keleiviy poreikius atitinka-
momis aplinkybémis ir  proporcingumo principg, t. y. pagal laukimo laikg. Uz bilietg sumokéta kaina arba patirto nepa-
togumo trukmé neturéty daryti poveikio teisei j pasiriipinima.
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Kalbant apie 9 straipsnio 1 dalies a punktg (maista ir gaivinamuosius gérimus), Komisija mano, kad zodziai ,atsizvel-
giant i laukimo laikg“ reiskia, kad skrydj vykdancio oro vezéjo tinkamas pasirtipinimas keleiviais turéty biti proporcin-
gas tikétinam atidéjimui ir paros laikui, kada tai atsitiko; jungiamyjy skrydziy atveju reikia rapintis, be kita ko, ir tarpi-
niame oro uoste, kad, laikantis proporcingumo principo, keleiviai patirty kuo maziau nepatogumy. Ypa¢ démesingai
reikia atsizvelgti j nejgaliy arba ribotos judésenos asmeny ir vaiky, kurie vyksta be suaugusiyjy, poreikius.

Be to, nemokamas pasiripinimas keleiviams turéty bati pasialytas aiSkiu ir prieinamu badu, be kita ko, elektroninémis
ry$iy priemonémis, jei keleiviai sutiko pateikti savo asmens duomenis. Kelionei nutriikus, keleiviai ir patys turéty apie
save pranesti skrydj vykdanciam oro vezéjui. Tai reiskia, kad keleiviai neturéty bati palikti tvarkytis vieni, pavyzdziui,
ieskotis apgyvendinimo vietos ar maisto ir uz ja mokéti: skrydj vykdantys oro vezéjai privalo aktyviai sitlyti pagalba.
Skrydj vykdantys oro veZéjai turéty, jei jmanoma, uztikrinti, kad apgyvendinimo vietoje galéty apsistoti nejgalieji asme-
nys ir juos lydintys tarnybiniai Sunys.

Jei vis délto keleiviai nesulaukia pasitlymo pasirapinti, kurio turéjo sulaukti, ir patys turi mokéti uz maistg ir gaivina-
muosius gérimus, apgyvendinimg viesbutyje, transportg tarp oro uosto ir apgyvendinimo vietos ir (arba) rysiy paslaugas,
jie turi teisg i§ oro veZéjo gauti patirty iSlaidy kompensacija, jei tos iSlaidos bitinos, tinkamos ir protingos (*').

Jei keleivis nepriima oro veZéjo pasitlymo tinkamai pasirGpinti, kuris turi bati pateiktas pagal 9 straipsni, ir savimi
pasiriipina pats, oro veZéjas neprivalo kompensuoti keleivio patirty iSlaidy, i§skyrus atvejus, kai nacionalingje teiséje
nustatyta kitaip arba jei i§ anksto kitaip susitarta su oro vezéju; taciau visais atvejais kompensuojama ne daugiau, negu
suma, prilygstanti minétajam oro veZzéjo ,tinkamam pasitlymui®, kad keleiviams bty uZtikrintas vienodos salygos.
Keleiviai taip pat turéty i§saugoti visas patirtas iSlaidas patvirtinancias saskaitas. Taciau ilaidy nepatyre keleiviai neturi
teisés | kompensacija uz Zala, patirta dél nepakankamo riipinimosi.

Bet kuriuo atveju, jei keleiviai mano, kad turi teisiy j didesng¢ savo islaidy kompensacija arba teis¢ | kompensacija uz
zala, patirtg dél vélavimo (atidéjimo), iskaitant islaidas, jie i$saugo teise gristi savo reikalavimus Monrealio konvencijos
nuostatomis ir Reglamento (EB) Nr. 2027/97 3 straipsniu ir skysti oro veZéja nacionaline bylinéjimosi tvarka arba kreip-
tis | kompetentinga nacionaling vykdymo uZtikrinimo jstaigg. Kai kuriose valstybése narése keleiviams gali tekti kreiptis
i alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo organizacijas (zr. toliau, 7.3 skirsnj).

[sidémétina, kad pagal reglamento 18 konstatuojamaja dalj pasiriipinimas gali bati ribotas arba likti nesuteiktas, jeigu
émus rupintis keleiviai, laukiantys alternatyvaus arba atidéto skrydzio, dar labiau uZgaisty. Kai tikétina, kad vélai vakare
atidétas skrydis gali prasidéti per kelias valandas ir jis véluoty smarkiau, jei keleivius tekty iSvezioti po viesbucius ir
vidury nakties parveZzti atgal j oro uosta, oro vezéjui turéty bati leista nesuteikti tokio pasirGpinimo. Panasiai, kai oro
veZéjas pasirengia dalyti maisto ir gérimy kuponus, o tada suZino, kad galima pradéti ilaipinimg i skrydi, jam turéty bati
leista nesuteikti tokio pasiriipinimo. I$skyrus $iuos atvejus, Komisija mano, kad $i apribojimas taikytinas tik labai i$imti-
niais atvejais, nes reikéty déti visas pastangas keleiviy patiriamam nepatogumui sumazinti.

Reglamente nustatyta teis¢ | pasiripinimg nedaro poveikio kelioniy organizatoriy prievoléms, nustatytoms kelionés
paslaugy pakety taisyklése.

4.3.3.  Pasiripinimas ypatingomis aplinkybémis arba iSimtiniais atvejais

Pagal reglamentg oro vezéjas privalo vykdyti prievole pasirtipinti netgi tada, kai skrydis atSautas dél ypatingy aplinkybiy,
t. y. aplinkybiy, kuriy nebaty buve galima i$vengti net ir émusis visy pagristy priemoniy. Reglamente Nr. 261/2004
nenurodyta nieko, kas leisty daryti i$vada, kad juo bty skiriama nuo reglamento 5 straipsnio 3 dalyje minimy ,ypa-
tingy aplinkybiy“ atskira kategorija, apimanti ,labai ypatingus“ jvykius, kuriems jvykus oro transporto vezéjai biity atlei-
dziami nuo visy pareigy, jskaitant numatytasias Sio reglamento 9 straipsnyje (**), net ir ilga laikotarpj, nes kaip tik tokio-
mis aplinkybémis ir dél tokiy jvykiy keleiviai yra ypac pazeidziami.

Reglamentu siekiama, kad i$imtiniais atvejais baty tinkamai pasirtipinta visy pirma keleiviais, laukianciais nukreipimo
kitu marsrutu, reikalaujamo pagal 8 straipsnio 1 dalies b punktg. Taciau, kai oro vezéjai gali jrodyti, kad jie émési visy

(*’) Sprendimo C-12/11, McDonagh, ECLLES:C:2013:43, 66 punktas.
(*®) Sprendimo C-12/11, McDonagh, ECLLES:C:2013:43, 30 punktas.
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priemoniy, kad jvykdyty reglamentu nustatytas prievoles, jiems, atsizvelgiant i konkrecias su jvykiais susijusias aplinky-
bes ir proporcingumo principg, neturéty biti skirtos sankcijos. Taciau nacionalinés vykdymo uZtikrinimo jstaigos
(NVU]) turéty taikyti sankcijas, jei mano, kad oro veZéjas pasinaudojo tokiais jvykiais, kad iSsisukty nuo reglamente
nustatyty prievoliy.

4.4, Teisé | kompensacija atsisakymo veZti, atSaukimo, vélavimo, nukreipimo kitu marSrutu ar sumokétos
sumos atgavimas perkélimo i Zemesne klase atveju

A. Kompensacija atsisakymo veZti atveju
4.4.1. Kompensacija, atsisakymas veZti ir ypatingos aplinkybés

Reglamento 2 straipsnio j punktas ir 4 straipsnio 3 dalis turi baiti aiSkinami taip: atsisakius veZzti visada privalu i$mokéti
kompensacijg, ir oro veZéjai negali pagristai pateisinti atsisakymo veZti ir biati atleisti nuo kompensacijos mokéjimo
keleiviams, darydami nuorodg j ypatingas aplinkybes (**).

4.4.2.  Kompensacija, atsisakymas veZti ir jungiamieji skrydziai

Jungiamuyjy skrydziy keleiviai turi gauti kompensacija, jeigu buvo sudaryta viena sutartis vezti marSrutu, sudarytu tiesio-
giai jungiant skrydzius, | kuriuos registruojamasi tuo padiu metu, o oro transporto veZéjas atsisako vezti kai kuriuos
keleivius motyvuodamas tuo, kad dél Sio vez¢jo kaltés véluojant pirmajam i§ rezervuoty skrydziy jis klaidingai pamané,
kad sie keleiviai nespés | antrajj skrydj (**). Kita vertus, jei keleiviai turi du atskirus bilietus dviems i§ eilés vykdomiems
skrydziams ir, atidéjus pirmg skrydj (jam véluojant), jie nebespéja uZsiregistruoti i antrg skrydij, antrajj skrydj vykdantys
oro vezéjai neprivalo mokéti kompensacijos. Taciau jei pirmasis skrydis atidedamas (véluoja) daugiau nei trims valan-
doms, keleivis gali turéti teis¢ | kompensacijg i§ pirmajj skrydj vykdancio oro veZéjo.

4.4.3.  Kompensacijos dydis

Kompensacija apskai¢iuojama pagal reglamento 7 straipsnio 1 dalj. Ji gali biiti sumazinta 50 %, jei tenkinamos 7 straips-
nio 2 dalies salygos.

B. Kompensacija atSaukimo atveju
4.4.4. Bendrasis atvejis

AtSaukimo atveju kompensacija privaloma reglamento 4 straipsnio 1 dalies ¢ punkto sglygomis, nebent atSaukimg lémé
ypatingos aplinkybés, kuriy nebity buve galima iSvengti net ir émusis visy pagristy priemoniy, kaip nurodyta 5 straips-
nio 3 dalyje (placiau apie ypatingas aplinkybes 5 skirsnyje).

4.4.5. Kompensacijos dydis

Kompensacija apskai¢iuojama pagal reglamento 7 straipsnio 1 dalj. Ji gali biiti sumazinta 50 %, jei tenkinamos 7 straips-
nio 2 dalies salygos.

C. Kompensacija atidéjimo (vélavimo) atveju
4.4.6. ,Atidéjimas ilgam laikui (vélavimas) atvykimo vietoje

Dél ,atidéjimo ilgam laikui“ (vélavimo) Teismas nusprendé, kad keleiviai, jskaitant keleivius, kuriy skrydis atidétas (pave-
lavo), gali patirti panady nepatoguma kaip ir keleiviai, kuriy skrydis atSauktas, t. y. prarasti tam tikrg laikg (*!). Remiantis
vienody salygy principu, keleiviai, kurie galuting paskirties vieta pasiekia pavélave trimis valandomis arba daugiau, turi
teise | tokig pacig kompensacijg (7 straipsnis), kaip keleiviai, kuriy skrydis atSauktas. Teismas savo sprendimg didzia
dalimi grindé reglamento 5 straipsnio 1 dalies ¢ punkto iii papunk¢iu, kuriame ES teisés akty leidéjas sieja teisines
pasekmes, jskaitant teis¢ j kompensacijg, su faktu, kad keleiviai, kuriy skrydis atSauktas ir kuriems oro vezéjas nesitilo
vykti kitu marSrutu, kad jie galéty iSvykti ne anksciau kaip viena valanda iki tvarkarastyje numatyto ivykimo laiko ir
galuting paskirties vietg pasiekti ne véliau kaip dvi valandos po tvarkarastyje numatyto atvykimo laiko. Teismas i3 to
padaré iSvada, kad reglamento 7 straipsnyje nustatyta teise i kompensacija siekiama atlyginti ne maZzesnés kaip trijy
valandy trukmés laiko praradimg. Tadiau toks atidéjimas (vélavimas) nesuteikia keleiviams teisés | kompensacija, jei oro
vezéjas gali jrodyti, kad skrydis buvo atidétas ilgam laikui (vélavo) dél ypatingy aplinkybiy, kuriy nebity buve galima
iSvengti net ir émusis visy pagristy priemoniy (*?) (placiau apie ypatingas aplinkybes 5 skirsnyje).

(*) Sprendimo C-22/11, Finnair, ECLL:ES:C:2012:604, 40 punktas.

(*) Sprendimo C-321/11, Rodriguez Cachafeiro and Martinez-Reboredo Varela Villamor, ECLLES:C:2012:609, 36 punktas.
(*) Sprendimo sujungtose bylose C-402/07 ir C-432/07, Sturgeon e.a, ECLLES:C:2009:716, 54 punktas.

(**) Sprendimo sujungtose bylose C-402/07 ir C-432/07, Sturgeon e.a, ECLLES:C:2009:716, 69 punktas.
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4.4.7.  Kompensacija dél pavéluoto atvykimo jungiamyjy skrydziy atveju

Teismas laikosi nuomonés (*), kad reglamento 7 straipsnyje numatytos kompensacijos tikslais atidéjimas (vélavimas) turi
bati vertinamas atsizvelgiant | numatytg atvykimo i keleivio galuting paskirties vietg laika, kaip apibrézta reglamento
2 straipsnio h punkte; tiesiogiai jungiant skrydzius galutiné paskirties vieta turi bati suprantama kaip keleivio paskutinio
skrydzio paskirties vieta.

Pagal 3 straipsnio 1 dalies a punktg keleiviai, kurie, atskride i§ valstybés narés teritorijoje esancio oro uosto, pavélavo
i jungiamajj skrydj Europos Sajungoje ar uz Europos Sajungos riby, turéty teise¢ | kompensacijg, jeigu i galuting paskir-
ties vieta jie atvyksta pavélave daugiau nei tris valandas. Néra svarbu, ar jungiamuosius skrydzius vykdo ES oro vezéjas,
ar ES nepriklausancios $alies oro vezéjas.

Kai i§ ES nepriklausancios $alies oro uosto iSvykstanciy keleiviy galutiné paskirties vieta yra valstybés narés teritorijoje
esantis oro uostas, o jungiamuosius skrydzius paeiliui vykdo ES nepriklausanciy saliy oro vezéjai ir ES oro vezéjai arba
tik ES oro vezéjai, pagal 3 straipsnio 1 dalies b punkta teis¢ | kompensacijg uz atidéjima ilgam laikui (vélavima) galuti-
néje paskirties vietoje turéty bati jvertinta atsizvelgiant tik i ES oro vezéjy vykdytus skrydzius.

Teisé | kompensacija neatsiranda, jei j jungiamuosius skrydzius pavéluojama ilgai uztrukus saugumo patikrose arba per-
sédimo oro uoste keleiviams nepaisius laiko, skirto jlaipinimui skrydZiui.

4.4.8. Kompensacija uz pavéluotg atvykimg, kai keleivis sutinka skristi j kitg oro uostg nei nurodytasis keleivio jsigytame biliete

Tokiu atveju kompensacija privaloma. Vélavimui apskai¢iuoti naudotinas atvykimo laikas yra faktinis atvykimo | keleivio
jsigytame biliete nurodyta oro uosta arba j artimg su keleiviu sutartg paskirties vieta laikas, laikantis reglamento
8 straipsnio 3 dalies. I3laidas, patirtas vykstant i§ kito oro uosto nei nurodytasis keleivio jsigytame biliete j keleivio
jsigytame biliete nurodytg oro uostg arba kita artima su keleiviu sutartg paskirties vietg, turéty padengti skrydj vykdantis
oro vezéjas.

4.4.9. Kompensacijos dydis

Kai atvykti véluojama maziau nei keturias valandas, o keliaujama daugiau nei 3 500 km j oro uostg uz ES riby, kompen-
sacija gali biiti sumazinta 50 % Taigi, taikant reglamento 7 straipsnio 2 dalj, ji siekia 300 EUR (*).

4.4.10. Atstumo apskaiciavimas pagal keliong siekiant apskaiciuoti kompensacijg uz atidéjimg ilgam laikui (vélavimg) galutinéje
paskirties vietoje.

Folkerts byloje (*) Teismas padaré aiskig nuorodg j kelionés, sudarytos i§ keliy jungiamyjy skrydziy, savokg. Reglamento
2 straipsnio h punkte galutiné paskirties vieta apibrézta kaip paskirties vieta, nurodyta biliete, pateikiamame keleiviy
registravimo vietoje, o tiesiogiai skrydzius jungiant — paskutinio skrydzio paskirties vieta. Pagal reglamento 7 straipsnio
4 dalj atstumas, pagal kurj nustatoma kompensacija, mokétina uz atidéjima ilgam laikui (vélavima) galutinéje paskirties
vietoje, turéty buti pagristas ortodrominiu marrutu nuo i§vykimo vietos i galuting paskirties viet, t. y. kelione, o ne
sudedant kelione sudaranciy atitinkamy jungiamyjy skrydziy ortodrominiy marsruty atstumus.

D. Sumokétos sumos atgavimas perkélimo j Zemesng klase atveju
4.4.11. Sumos apskaiciavimas

Pagal reglamento 10 straipsnj kompensacija mokétina tik uz skrydi, kuriame keleivis perkeltas | Zemesn¢ klasg, o ne uz
visa viename biliete nurodyta kelione, kuri gali susidéti i§ dviejy ar daugiau jungiamyjy skrydziy. Ta suma turéty biti
sugrazinta per septynias dienas.

5. YPATINGOS APLINKYBES
5.1.  Principas

Pagal reglamento 5 straipsnio 3 dalj oro vezéjas atleidZiamas nuo prievolés mokéti kompensacijg atSaukimo ar vélavimo
atvykimo vietoje atveju, jei gali jrodyti, kad skrydis buvo atSauktas ar vélavo atvykti dél ypatingy aplinkybiy, kuriy
nebiity buve galima i§vengti net ir émusis visy pagristy priemoniy.

(¥) Sprendimo C-11/11, Folkerts, ECLLES:C:2013:106, 47 punktas.
(*) Sprendimo sujungtose bylose C-402/07 ir C-437/07, Sturgeon e.a, ECLLES:C:2009:716, 63 punktas.
(*) Sprendimo C-11/11, Folkerts, ECLLES:C:2013:106, 18 punktas.
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Todél norédamas biti atleistas nuo prievolés mokéti kompensacija oro vezéjas turi jrodyti abu Siuos dalykus:
— tai, kad ypatingy aplinkybiy tikrai biita, ir jy s3saja su atidéjimu (vélavimu) arba atSaukimu, ir
— tai, kad $io atidéjimo (vélavimo) arba atSaukimo nebiity buve galima iSvengti net ir émusis visy pagristy priemoniy.

D¢l konkrecios ypatingos aplinkybés gali bati atSauktas daugiau nei vienas skrydis ar véluoti daugiau nei vienas skrydis
galutinéje paskirties vietoje, pavyzdziui, priémus oro eismo valdymo sprendimg, kaip nurodoma reglamento 15 konsta-
tuojamojoje dalyje.

Nukrypstant nuo jprastinés taisyklés, t. y. prievolés mokéti kompensacijg, kuria sieckiama apsaugoti vartotojg, toks atlei-
dimas turi bati aiskinamas siaurai (*). Todél visos ypatingos aplinkybés, kurios susijusios su jvykiu, tokiu kaip 14
konstatuojamojoje dalyje iSvardyti jvykiai, nebdtinai yra pagrindas atleisti nuo prievolés mokéti kompensacija, taciau jos
turi bati individualiai jvertintos (*). Galiausiai, kilus techniniy problemy, ypatingos aplinkybés turi sietis su jvykiu, kuris
atitinka abi $ias salygas: pirma, jis néra normaliai atitinkamo oro vezéjo veiklai biidingas jvykis; antra, dél jvykio pobi-
dzio ar atsiradimo priezas¢iy tas oro veZéjas faktiskai negali jo valdyti (**).

Oro vezéjai gali kaip jrodymus pateikti iSragus i§ tarnybiniy Zurnaly ar prane$imy apie jvykius sgraSy ir (arba) iSorés
dokumenty ir deklaracijy. Kai atsakant j keleiviy ir (arba) nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos kreipimasi, daroma
nuoroda j tokj jrodyma, jis turi biti ir pateiktas. Kai oro veZéjas siekia apsiginti naudodamasis ypatingy aplinkybiy
argumentu, jis tokj jrodyma nacionalinei vykdymo uZtikrinimo jstaigai ir keleiviams turi pateikti nemokamai, laikydama-
sis nacionaliniy nuostaty dél galimybés susipazinti su dokumentais.

5.2. Techniniai defektai

Teismas (*) toliau iSaiskino, kad techniné problema, i§ryskéjusi atliekant orlaivio techning priezitirg, ar dél nepakanka-
mos tokios priezitros atsiradusi techniné problema negali biti laikoma ,ypatingomis aplinkybémis“. Teismas laikosi
nuomongés, kad tokia techniné problema i ,ypatingy aplinkybiy“ savoka nepatenka netgi tada, kai ji atsirado netikétai,
o ne dél netinkamos techninés priezifiros ir nebuvo nustatyta per jprastg patikrinimg, bet yra biidinga normaliai oro
vezéjo veiklai. Pavyzdziui, gedimas (pavyzdziui, aptariamuoju atveju), atsirades dél tam tikry orlaivio detaliy prieslaikiniy
trikumy, gali bati netikétu jvykiu. Taciau toks gedimas vis délto glaudziai susijes su labai kompleksiska orlaivio funkcio-
navimo sistema, kurig oro vezéjas eksploatuoja salygomis, ypa¢ meteorologijos salygomis, kurios daznai labai sunkios ar
net ekstremalios; be to, nickam nekyla abejoniy, kad né viena detalé néra amzina. Todél reikia laikytis nuomonés, kad
tas netikétas jvykis yra budingas normaliai oro vezéjo veiklai (*%). Taciau paslépta gamybos defekta, kurj aptiko orlaivio
gamintojas ar kompetentinga institucija, arba sabotaZo ar teroristiniais veiksmais orlaiviui padaryta zala, tikty laikyti
ypatingomis aplinkybémis.

5.3.  Orlaivio ir jlaipinimo trapo susidiirimas

Teismas (*!) iSaiskino, kad orlaivio ir jlaipinimo trapo susidfirimas negali bati laikomas ,ypatingomis aplinkybémis®,
pagal reglamento 5 straipsnio 3 dalj atleidZian¢iomis oro vezéja nuo kompensacijos mokéjimo. Ilaipinimo trapas ar
takelis gali baiti laikomas batinu keleiviniame oro transporte, taigi situacijos, kai oro vezéjai naudoja tokia jrangg, karto-
jasi nuolat. Todél orlaivio ir jlaipinimo trapo susidirimas yra normaliai oro veZéjo veiklai biidingas jvykis. Ypatingos
aplinkybés biity, pavyzdziui, tada, kai orlaivis nukencia nuo veiksmo, kuris néra jprasty oro uosto paslaugy dalis, tokio
kaip teroristinis aktas ar sabotaZzas.

5.4.  Oro uosty perkrova dél prasty meteorologiniy salygy

Pagal reglamento 14 konstatuojamaja dalj ypatingomis aplinkybémis laikytina padétis, kai skrydzius vykdantis oro vezé-
jas priverstas atidéti skrydj (véluoti) ar jj atSaukti dél perkrovos oro uoste, nulemtos prasty meteorologiniy salygy, be
kita ko, kai dél tokiy salygy sumazéja pajégumas.

5.5.  Pagristos priemonés, kuriy galima tikétis i$ oro veZéjo ypatingomis aplinkybémis

Susiklos¢ius ypatingoms aplinkybéms, norédamas biti atleistas nuo pareigos sumokéti kompensacijg, oro vezéjas privalo
parodyti, kad jy nebiity buve galima iSvengti net ir émusis visy pagristy priemoniy.

(*) Sprendimo C-549/07, Wallentin-Hermann, ECLI:ES:C:2008:771, 17 punktas ir cituotoji Teismo praktika.
(*) Sprendimo C-549/07, Wallentin-Hermann, ECLL:ES:C:2008:771, 22 punktas.

(*) Sprendimo C-549/07, Wallentin-Hermann, ECLL:ES:C:2008:771, 23 punktas.

(*) Sprendimo C-549/07, Wallentin-Hermann, ECLL:ES:C:2008:771, 25 punktas.

(*) Sprendimo C-257/14, van der Lans, ECLL:ES:C:2015:618, 40-42 punktai.

(*!) Sprendimo C-394/14, Siewert, ECLLES:C:2014:2377, 19 ir 20 punktai.
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Be to, Teismas (*?) nustaté, kad pagal reglamento 5 straipsnio 3 dalj oro vezéjui gali tekti tinkamu laiku suplanuoti savo
isteklius taip, kad pasibaigus nenumatytoms ypatingoms aplinkybéms galéty vykdyti numatyta skrydj, t. y. per tam tikra
laikotarpj po numatyto iSvykimo laiko. Visy pirma, veZéjas privalo numatyti tam tikra laiko rezerva, dél kurio galéty, jei
jmanoma, jvykdyti visa skrydj pasibaigus ypatingoms aplinkybéms. Toks laiko rezervas jvertinamas individualiai. Taciau
reglamento 5 straipsnio 3 dalis negali bati aiskinama taip, kad ja reikalaujama kaip ,pagrista priemong” abstrakéiai ir
indiferentigkai suplanuoti tokj minimaly laiko rezerva, kuris nepasirinktinai bty taikomas visiems oro vezéjams visose
situacijose, kai susidaro ypatingos aplinkybés. Siuo klausimu pagrindinéje oro vezéjo buvimo vietoje (bazéje) paprastai
yra daugiau istekliy nei i§vykimo vietose, todél atsiranda galimybiy apriboti ypatingy aplinkybiy poveikj. Oro vezéjo
pajégumo uZtikrinti viso suplanuoto skrydZio naujomis sglygomis jvykdyma susiklos¢ius toms aplinkybéms vertinimas
turi bati atlieckamas uZtikrinant, kad dél reikalaujamo laiko rezervo dydzio oro veZéjas neturéty daryti nepakeliamos
aukos, atsiZvelgiant i jo jmonés pajégumus atitinkamu momentu.

Kalbant apie technines orlaivio problemas, vien to, kad oro veZéjas laikési minimaliy techninés orlaiviy priezitiros taisyk-
liy, nepakanka siekiant jrodyti, jog jis émési visy pagristy priemoniy, ir atleisti jj dél to nuo prievolés mokéti
kompensacijg (*3).

6. KOMPENSAVIMAS, SUMOKETOS SUMOS GRAZINIMAS, NUKREIPIMAS KITU MARSRUTU
IR PASIRUPINIMAS, KAI KELIAUJAMA IVAIRIARUSIU TRANSPORTU

Kelionéms jvairiarG$iu transportu, kai pagal vieng veZimo sutartj keliaujama daugiau nei vienos riiSies transportu (pvz.,
kelionei gelezinkeliy ir oro transportu, kuri parduodama kaip viena kelioné), $is reglamentas netaikomas. Be to, joms
netaikomi jokie Sajungos teisés aktai, reglamentuojantys kity rii§iy transporto priemonémis keliaujanciy keleiviy teises.
Jei keleivis pavéluoja i skrydj dél traukinio vélavimo, jis galéty pasinaudoti tik teise j kompensacija ir pasiripinimag,
suteikta Europos Parlamento irTarybos reglamentu (EB) Nr. 1371/2007 (*%) ir susijusia su kelione traukiniu, ir tik tada, jei
paskirties vietg jis pasieké pavélaves daugiau nei 60 min (). Lygiai taip baity taikomos kitos nuostatos, jei i léktuva
pavéluota dél uZsitgsusios kelionés laivu ar autobusu, kuri numatyta vienoje vezimo sutartyje (*°). Kita vertus, pagal
Direktyva 90/314/EEB arba Direktyva (ES) 2015/2302 kelioniy organizatoriai gali bati atsakingi ir uz pavélavima
i skrydzius ir poveikj visam paslaugy paketui, jei kelioné jvairiarisiu transportu neatsiejama nuo kelionés paslaugy
komplekso, pavyzdziui, susijusi su apgyvendinimo paslaugomis.

7. SKUNDAI NAQIONALINEMS VYKDYMO UZTIKRINIMO ISTAIGOMS, ALTERNATYVAUS
VARTOTOJUY GINCY SPRENDIMO ORGANIZACIJOMS (”) IR VARTOTOJY APSAUGA PAGAL
REGLAMENTA DEL BENDRADARBIAVIMO VARTOTOJUY APSAUGOS SRITYJE (*)

7.1.  Skundai nacionalinéms vykdymo uZtikrinimo jstaigoms

Siekdama uztikrinti skundy procediiry veiksminguma ir suteikti saugia teising aplinkg oro vezéjams ir kitoms galimai
susijusioms jmonéms, Komisija rekomenduoja sitlyti keleiviams, manantiems, kad oro veZéjas pazeidé jy teises, per
pagrista laikotarpj skundg pateikti nacionalinéms vykdymo uztikrinimo jstaigoms toje $alyje, kurioje jvyko incidentas.
Keleiviai skundus nacionalinei vykdymo uztikrinimo istaigai turéty bati pateikti tik tada, jei jie pirmiausia pareiské
skundg oro veZéjui ir néra patenkinti oro vezéjo atsakymu arba i§ oro vezéjo néra gave patenkinamo atsakymo. Komisija
rekomenduoja oro vezéjui atsakyti per du ménesius ir nenustatyti né vienos ES oficialiosios kalbos vartojimo apribo-
jimy. Taciau Teismas (*) mano, kad pagal reglamenta nacionalinés vykdymo uZtikrinimo jstaigos imtis priemoniy pagal

(*) Sprendimo C-294/10, Eglitis et Ratnieks, ECLLES:C:2011:303, 37 punktas.

(**) Sprendimo C-549/07, Wallentin-Hermann, ECLLES:C:2008:771, 43 punktas.

(**) 2007 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1371/2007 dél gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy
(OLL 315,2007 12 3, p. 14).

(*) Reglamento (EB) Nr. 1371/2007 17 ir 18 straipsniai.

(%) Siuo klausimu Zr. 2010 m. lapkricio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) Nr. 1177/2010 dél jiiry ir vidaus vandeny
keliais vykstanciy keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL L 334, 2010 12 17, p. 1). 2011 m.
vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 181/2011 dél miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy transporto
keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL L 55, 2011 2 28, p. 1).

(*’) 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES dél alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo, kuria i3
dalies kei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (Direktyva dél vartotojy AGS) (OL L 165, 2013 6 18,
p. 63).

(**) 2004 m. spalio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz
vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo (Reglamentas dél bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje)
(OLL 364,2004 129, p. 1).

(*) Sprendimo sujungtose bylose C-145/15 ir C-146/15, Ruijssenaars e.a., ECLLES:C:2016:187, 32, 36 ir 38 punktai.
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tokius skundus neprivalo, kad kiekvienu atskiru atveju bity uZtikrintos individualios keleiviy teisés. Taigi nacionaliné
vykdymo uztikrinimo jstaiga neprivalo Siam vezéjui taikyti vykdymo uZtikrinimo priemoniy, kuriomis $is baty jpareigo-
tas konkreciu atveju sumokéti reglamente numatyta kompensacijg. Jos igaliojimai imtis sankcijy, numatyti reglamento
16 straipsnio 3 dalyje, reiskia galimybe imtis priemoniy reaguojant j paZeidimus, kuriuos jstaiga nustato vykdydama
bendro pobiidzio stebéjima, numatytg 16 straipsnio 1 dalyje. Taciau, Teismo nuomone, reglamentas neuzkerta kelio
valstybéms naréms priimti teisés aktus, kuriais nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos ipareigojamos priimti prie-
mones, atsiliepdamos j individualius skundus, jei néra alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo organizacijy, o jei tokia
organizacija yra, ji gali biiti ipareigota pateikti atsakyma. Galiausiai $is sprendimas neatleidzia nacionaliniy vykdymo
uztikrinimo jstaigy nuo prievolés, laikantis gero administravimo principy ir kur néra tokiy organizacijy, skundy pateike-
jams duoti i§samy atsakyma. Komisija mano, kad pagal geraja patirtj reikéty informuoti keleivius apie apeliacijos galimy-
bes arba kitus veiksmus, kuriy jie gali imtis, jei nesutinka su jy atvejo vertinimu. Keleivis turéty turéti teis¢ nuspresti, ar
nori, kad jam atstovauty kitas asmuo ar organizacija.

7.2.  Alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo organizacijos

Jei oro vezéjas isisteiges ES ir yra alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo mechanizmo dalyvis, ES reziduojantys kelei-
viai, be $iuo reglamentu pagristy skundy, taip pat gali dél gincy su ES isisteigusiais oro vezéjais kreiptis i alternatyvaus
vartotojy gin¢y sprendimo organizacijoms, jsteigtoms pagal Alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo direktyva. Jei kelei-
viai isigijo bilietus internetu, jie taip pat gali pateikti savo gincus elektroninio gin¢y sprendimo platformai, isteigtai pagal
Elektroninio gin¢y sprendimo reglamenta ir pasiekiamai per nuorodg http://ec.europa.eu/odr.

Kai oro vezéjai pagal nacionalinés teisés aktus neprivalo dalyvauti alternatyvaus vartotojy gin¢y sprendimo organizacijy
procedirose, pageidautina, kad jie savanoriskai isipareigoty dalyvauti atitinkamose procedirose ir apie tai informuoty
savo klientus.

7.3.  Kitos priemonés, padedancios suinteresuotosioms $alims taikyti reglamenta

Padéti suinteresuotosioms $alims taikyti reglamentg galima keleriopai. Pirma priemoné — tai Europos Parlamento ir Tary-
bos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (**) dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uZ vartotojy apsaugos teisés akty vyk-
dyma, bendradarbiavimo (Reglamentas dél bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje), kuriame iSdéstytos bendrosios
sglygos ir uz vykdyma atsakingy nacionaliniy institucijy bendradarbiavimo sistema. Siy institucijy bendradarbiavimas yra
biitinas siekiant uZtikrinti vienodg vartotojy teises reglamentuojanciy teisés akty taikyma visoje vidaus rinkoje ir sukurti
vienodas sglygas jmonéms. Sis reglamentas taikomas situacijose, kuriose kyla grésmé kolektyv1n1ams vartotojy intere-
sams: nacionalinéms institucijoms suteikiama daugiau tyrimo ir vykdymo uztikrinimo galiy, kad baty sustabdyti varto-
tojy taisykliy paZeidimai, kai prekybininkas ir vartotojas yra jsikiire skirtingose Salyse. Reglamentas (EB) Nr. 261/2004
dél oro transporto keleiviy teisiy yra Reglamento dél bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje priedo dalis. Todél uz
Reglamento (EB) Nr. 261/2004 vykdymo uZtikrinimg atsakingos nacionalinés institucijos privalo vykdyti prievoles pagal
Reglamentg dél bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje, jei tarpvalstybiniame kontekste kyla grésmé kolektyviniams
vartotojy interesams.

Be to, tarpvalstybinése situacijose problemy patyre keleiviai gali kreiptis j Europos vartotojy centry tinkla (ECC-NET) (°!).
ECC-NET informuoja vartotojus apie jy teises pagal Europos ir nacionalinés vartotojy teisiy teisés aktus, konsultuoja apie
vartotojy skundy sprendimo galimybes, teikia tiesioging taikaus gin¢y su prekybininkais sprendimo pagalbg ir, jei negali
padéti, nukreipia vartotojus | atitinkamg jstaiga. Keleiviai taip pat gali kreiptis i nacionalines vartotojy teisiy organizacijas
informacijos arba tiesioginés pagalbos, numatytos reglamente.

8. IESKINIO PATEIKIMAS PAGAL REGLAMENTA
8.1.  Jurisdikcija, kurioje galima pateikti ieSkinj pagal reglamenta

Kai skrydzius i§ vienos valstybés narés j kitg valstybe nare pagal sutartj vykdo vienintelis oro veZéjas, kuris yra skrydj
vykdantis oro veZéjas, reglamente numatytos kompensacijos reikalavima ieskovas gali pasirinktinai pateikti nacionali-
niam teismui, kuris turi jurisdikcijg arba i$vykimo vietoje, arba atvykimo vietoje, kaip nurodyta vezimo sutartyje (*3),
taikant Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 1215/2012 (,Briuselis I) (’). Pagal Reglamento ,Briuselis I
4 straipsnio 1 dalj, keleiviams taip pat lieka galimybé kreiptis i atsakovo (oro vezéjo) buveinés teisma.

(") Zr. 58 i$nasa.

(*") http:/[ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm.

(**) Sprendimo C-204/08, Rehder, ECLLES:C:2009:439, 47 punktas.

(*)) 2012 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1215/2012 dél jurisdikcijos ir teismo sprendimy civili-

nése ir komercinése bylose pripazinimo ir vykdymo (OL L 351, 2012 12 20, p. 1).


http://ec.europa.eu/odr
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
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8.2.  Ieskinio pateikimo pagal reglamenty terminas

Reglamente nenustatyta ieskiniy pateikimo nacionaliniams teismams pagal reglamenta terminy. Sis dalykas reglamentuo-
jamas kiekvienos valstybés narés nacionalinés teisés aktais dél ieskinio pateikimo terminy. Monrealio konvencijoje
numatytas ieSkinio pateikimo termino apribojimas dvejais metais negalioja pagal reglamenty pateikiamiems reikalavi-
mams ir neturi poveikio valstybiy nariy nacionalinés teisés aktams, nes reglamentu nustatytos kompensavimo priemonés
nepatenka i Konvencijos taikymo sritj, mat jos skirtos keleiviy patirtam nepatogumui pasalinti, o Konvencijoje nustatyto
Zalos atlyginimo atZvilgiu yra papildomojo pobiidzio. Taigi terminai valstybése narése gali skirtis (*4).

9. ORO VEZEJO ATSAKOMYBE PAGAL MONREALIO KONVENCIJA

D¢l Konvencijos dél tam tikry tarptautinio vezimo oru taisykliy suvienodinimo, paprastai vadinamos Monrealio konven-
cija, buvo sutarta 1999 m. geguzés 28 d. Monrealyje. Europos Sajunga yra Konvencijos susitariancioji Salis (**), ir kai
kurios Konvencijos nuostatos buvo igyvendintos Reglamentu (EB) Nr. 2027/97 su pakeitimais, padarytais Reglamentu
(EB) Nr. 889/2002. Sios taisyklés kartu su Reglamentu (EB) Nr. 261/2004 yra priemoniy, kuriomis siekiama apsaugoti
oro keleiviy teises Europos Sajungoje, rinkinio dalis.

— Reglamento suderinamumas su Monrealio konvencija:

— Teismas (*) patvirtino, kad reikalavimai suteikti kompensacijg uz vélavima atvykti ir pagalba atidéjus skrydj iSvy-
kimo vietoje yra suderinami su Monrealio konvencija. Siuo klausimu Teismas mano, kad nuo skrydzio atidéjimo
(vélavimo) neatsiejamas laiko praradimas yra labiau nepatogumas, o ne ,Zala“, kurig siekiama iStaisyti pagal Mon-
realio konvencija. Toks samprotavimas buvo pagristas faktu, kad pernelyg didelis atidéjimas (vélavimas) pirmiau-
sia sukels nepatoguma, kuris kiekvienam keleiviui yra praktiskai toks pat, ir reglamente nustatyta standartiné
neatidéliotina kompensacija, o Monrealio konvencijoje numatyta teisiy gynimo priemoné, pagal kurig reikia indi-
vidualiai jvertinti patirtos Zalos masta, todél jos kompensacija véliau gali biti paskirta tik individualiai. Taigi reg-
lamento poveikis prasideda anks¢iau negu Monrealio konvencijos. Todél reglamentu nustatyta prievolé mokéti
kompensacija keleiviams, kuriy skrydziai atidéti (pavélavo), nepatenka i Konvencijos taikymo sritj — ji papildo
Konvencijoje nustatyta Zalos atlyginimo sistemg.

— Reglamentas (EB) Nr. 2027/97 taikomas tik keleiviams, skraidinamiems oro vezéjo, t. y. oro transporto jmongs,
turin¢ios galiojancia veiklos licencija (¢7), kaip apibrézta Sio reglamento 2 straipsnio 1 dalies b punkte.

— Pagal Monrealio konvencijos 17 straipsni, keleivis yra asmuo, veztas vykdant vezimo sutartj, kaip apibrézta Konven-
cijos 3 straipsnyje, net jei nebuvo i§duotas individualus arba bendras vezimo dokumentas (*5).

— Monrealio konvencijos 22 straipsnio 2 dalis turéty bati skaitoma kartu su tos konvencijos 3 straipsnio 3 dalimi ir
aiSkinama taip: bagaza sunaikinus, praradus, pazeidus arba pavéluotai pristacius teisé¢ | kompensacijg ir oro veZzéjo
atsakomybés riba (1 131 specialioji skolinimosi teisé (SST)) galioja ir keleiviui, kuris reikalauja tos kompensacijos uz
kito keleivio vardu registruoto bagazo sunaikinimg, praradimg, pazeidimg arba pavéluotg pristatyma, jei tame bagaze
i$ tikryjy buvo pirmajam keleiviui priklausan¢iy daikty. Todél kiekvienas keleivis, nukentéjes dél kito asmens vardu
registruoto bagaZo sunaikinimo, praradimo, paZeidimo arba pavéluoto pristatymo, turi teis¢ j kompensacija, ne
didesne negu 1 131 SST, jeigu gali jrodyti, kad jo daiktai i§ tikryjy buvo registruotame bagaze. Kiekvienas suintere-
suotas keleivis turi tai patenkinamu biidu jrodyti nacionaliniame teisme, kuris gali atsizvelgti | tai, kad keleiviai yra
tos pacios Seimos nariai, pirko savo bilietg kartu arba keliavo drauge (%).

— Monrealio konvencijos 22 straipsnio 2 dalyje, kurioje apribojama atsakomybé uz Zalg, atsiradusia, be kita ko, prara-
dus bagaza, kalbama ir apie materialing, ir apie neturting Zalg (*). Sis straipsnis taip pat taikomas, kai vezant

(**) Sprendimo C-139/11, Cuadrench Moré, ECLL:ES:C:2012:741, 33 punktas.

(*) 2001 m. balandzio 5 d. Tarybos sprendimas 2001/539/EB dél Europos bendrijos priimamos Konvencijos dél tam tikry tarptautinio
vezimo oru taisykliy suvienodinimo (Monrealio konvencija) (OL L 194, 2001 7 18, p. 39).

(*) Sprendimo C-344/04, IATA ir ELFAA, ECLLES:C:2006:10, 43, 45, 46 ir 47 punktai ir sprendimo sujungtose bylose C-402/07 ir
C-432/07, Sturgeon e.a., ECLLES:C:2009:716, 51 punktas.

(*’) Sprendimo C-240/14, Priiller-Frey, ECLL:ES:C:2015:567, 29 punktas.

(**) Sprendimo C-6/14, Wucher Helicopter, ECLLES:C:2015:122, 36-38 punktai.

(*) Sprendimo C-410/11, Espada Sanchez, ECLLLES:C:2012:747, 35 punktas.

(") Sprendimo C-63/09, Axel Walz, ECLLES:C:2010:251, 39 punktas.
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sunaikinami, prarandami, paZeidziami arba pavéluotai pristatomi veziméliai ar kita judéjimo jranga arba pagalbiniai
jtaisai, kaip apibrézta Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 2 straipsnio a punkte. Siuo atveju veZéjo atsakomybé nevirsija
ankstesnéje dzlyje nurodytos sumos, nebent keleivis, registruodamas bagaZza, pateiké specialig suinteresuotumo savo
baiaio pristatymu | paskirties vieta deklaracija ir sumokéjo papildomg pinigy suma, jeigu $iuo atveju to
reikalaujama.

— Aiskindamas Monrealio konvencijos 19, 22 ir 29 straipsnius, Teismas (") nusprend¢, kad oro vezéjas pagal Konven-
cijg gali bati atsakingas darbdaviui uz Zalg dél atidéty (pavélavusiy) skrydziy, kuriais keliavo pastarojo darbuotojai.
Todél Konvencija reikéty aiskinti kaip taikyting ne tik paciy keleiviy patirtai Zalai, bet ir Zalai, kurig patyré darbdavys,
su kuriuo sudarytas keleivio tarptautinio vezimo sandoris. Savo sprendime Teismas pridaré, kad oro vezéjams vis
délto uztikrinama, kad jy atsakomybé negali biiti didesné negu Konvencijoje nustatyta kiekvienam keleiviui taikoma
ribiné suma, padauginta i§ keleiviy ar atitinkamy darbuotojy skai¢iaus.

— Jei kompensacijos uz Zalg reikalaujama pagal Monrealio konvencijos 19 straipsni, keleivis turi teis¢ rinktis i§ keliy
pacioje Konvencijoje (33 straipsnyje) nurodyty teismy: oro vezéjo buveinés ar jo pagrindinés tkinés-komercinés
verslo vietos arba Gikinés-komercinés verslo vietos, kurioje buvo sudaryta sutartis, arba paskirties vietos teismg. Tokiu
atveju nesvarbu, ar ta vieta yra Europos Sajungoje, nes jurisdikcija nustatoma pagal Konvencija, prie kurios ES yra
prisijungusi.

(") Sprendimo C-429/14, Air Baltic Corporation AS, ECLLES:C:2016:88, 29 ir 49 punktai.
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PRIEDAS

ES NVUI kompetencija nuosekliyjy skrydziy (tiesioginiy jungiamyjy skrydziy) atidéjimo ilgam
laikui (vélavimo) galutinéje paskirties vietoje atveju

Teisinés aplinkybés
1. C-11/11, ECLLES:C:2013:106, Folkerts (})

,33. Kadangi nepatogumas, susijes su atSauktais skrydziais, patiriamas atvykus j galutine paskirties vietg, Teisingumo
Teismas konstatavo, kad Reglamento (EB) Nr. 261/2004 7 straipsnyje numatytos kompensacijos tikslais atidéjimas turi
bati vertinamas atsiZvelgiant j numatytg atvykimo i $ia paskirties vietg laika (Zr. minéto Sprendimo Sturgeon ir kt. 61
punktg ir minéto Sprendimo Nelson ir kt. 40 punkta).

34.  Sgvoka ,galutiné paskirties vieta“ apibréZta Reglamento (EB) Nr. 261/2004 2 straipsnio h punkte kaip paskirties
vieta, nurodyta biliete, pateikiamame registravimo vietoje, o jungiant skrydZius — paskutinio skrydzio paskir-
ties vieta.

35. I8 to matyti, kad nuosekliojo skrydzio atveju siekiant Reglamento (EB) Nr. 261/2004 7 straipsnyje numatytos
fiksuoto dydzio kompensacijos svarbus tik nustatytas vélavimas numatyto atvykimo j galuting paskirties vietg,
suprantamg kaip atitinkamo keleivio paskutinio skrydzio paskirties vieta, laiko atzvilgiu.”

2. Reglamento (EB) Nr. 261/2004 16 straipsnis ,PaZeidimai®

,1 dalis. Kiekviena valstybé naré paskiria jstaiga, atsakinga uZ Sio reglamento vykdymo uztikrinima skrydZziy i$ jos
teritorijoje esanciy oro uosty ir skrydZiy i§ treiyjy Saliy i tokius oro uostus atzvilgiu. Prireikus §i jstaiga imasi
batiny priemoniy uZtikrinti, kad baty gerbiamos keleiviy teisés. Valstybés narés pranesa Komisijai apie istaiga, paskirta
pagal $ig dalj.

2 dalis.  Nepazeidziant 12 straipsnio, kiekvienas keleivis gali pasiskysti bet kuriai pagal 1 dalj paskirtai jstaigai arba
bet kuriai kitai valstybés narés paskirtai kompetentingai istaigai dél bet kurio jtariamo Sio reglamento pazeidimo bet
kuriame valstybés narés teritorijoje esan¢iame oro uoste arba dél bet kurio skrydzio i3 treciosios Salies | oro uostg, esantj
toje teritorijoje. [...]"

Galimi pavyzdZiai ()
Atsakomybés ribojimo pareiskimai:

— Pavyzdziy sgrasas gali bati neiSsamus ir yra sudarytas atsizvelgiant j tai, kad tokie marsrutai, sudaryti tiesiogiai jun-
giant du ar daugiau skrydZziy pagal vieng vezimo sutartj, yra jgyvendinami atitinkamy oro veZéjy pagal reglamento
3 dalj ir leidZiami pagal ES valstybiy nariy ir (arba) ES su treCiosiomis $alimis sudarytg susitarimg dél oro susisie-
kimo paslaugy.

— Sie pavyzdziai tinka tik situacijoms ,nuosekliojo skrydzio atveju* (tiesiogiai jungiant skrydzius): ,svarbus tik nustaty-
tas vélavimas numatyto atvykimo j galuting paskirties vietg [...] laiko atzvilgiu®“.

— Daroma prielaida, kad atidéjima (vélavima) ilgam laikui galutinéje paskirties vietoje lémé tik pavélavimas | jungiamajj
skrydi, ir neatsizvelgiama nei | kity tipy jvykius, nei i ypatingas aplinkybes.

1 kelioné. I3vykimas i§ ES valstybés narés A (skrydis Nr. 1), persédimas ES valstybéje naréje B kelionei | ES esancia
galuting paskirties vieta C (skrydis Nr. 2).

Pagal 16 straipsnio 1 dalj kompetentinga yra valstybés narés B NVUIL. Kompensacija apskai¢iuojama pagal visg kelione.

2 kelioné. I$vykimas i§ ES valstybés narés A (skrydis Nr. 1), persédimas treiosios $alies oro uoste kelionei j kitoje tre-
Ciojoje Salyje esancig galuting paskirties vietg (skrydis Nr. 2).

Pagal 16 straipsnio 1 dalj kompetentinga yra valstybés narés A NVUI. Kompensacija apskai¢iuojama pagal visg keliong.

3 kelioné. I3vykimas i§ ES nepriklausancios valstybés (skrydis Nr. 1, kurj vykdo ES oro veZéjas), persédimas ES valsty-
béje naréje A kelionei  galuting paskirties vietg ES valstybéje naréje B (skrydis Nr. 2).

Pagal 16 straipsnio 1 dalj kompetentinga yra valstybés narés A NVUL Kompensacija apskai¢iuojama pagal visg kelione.

() Svarbiausi Zodziai paryskinti.
(*) ES (Europos Sajunga), VN (valstybé naré¢), NVUI (nacionaliné vykdymo uZtikrinimo jstaiga).
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Europos Sgjungos kombinuotosios nomenklatiiros paaiskinimai

(2016/C 214/05)

Atsizvelgiant | Tarybos reglamento (EEB) Nr. 2658/87 (') 9 straipsnio 1 dalies a punkto antrg jtrauka, Europos Sgjungos
kombinuotosios nomenklatiiros (?) paaiskinimai i§ dalies kei¢iami taip:

94 puslapyje po 2103 pozicijos antraste ,,PadaZai ir jy pusgaminiai (koncentratai); sumaisyti uZdarai ir sumaisyti pagar-
dai; garsty¢iy miltai ir rupiniai bei paruoStos garstycios* jraSomas Sis tekstas:
,Siai pozicijai taip pat priskiriami produktai, pateikiami kaip jvairiy skoniy (pvz., karamelés) saldiis padazai, jei jie
nepriskiriami konkretesnei pozicijai (pvz., 1806 pozicijai priskiriami kakavos turintys padazai arba 2106 pozicijai

priskiriami aromatizuoti arba dazyti cukraus sirupai). Jie gali bati naudojami, inter alia, kaip deserty (pvz., valgo-
muyjy ledy ar pudingy) padazai arba uzpilai.

(") 1987 m. liepos 23 d. Tarybos reglamentas (EEB) Nr. 2658/87 dél tarify ir statistinés nomenklatiiros bei dél Bendrojo muity tarifo
(OLL 256,1987 9 7,p. 1).
() OLC 76,2015 3 4,p. 1.

Europos Sgjungos kombinuotosios nomenklatiiros paaiskinimai

(2016/C 214/06)

Atsizvelgiant | Tarybos reglamento (EEB) Nr. 2658/87 (') 9 straipsnio 1 dalies a punkto antrg jtrauka, Europos Sgjungos
kombinuotosios nomenklatiiros paaiskinimai (?) i§ dalies kei¢iami taip:

69 puslapyje KN subpozicijos ,1211 90 86 Kiti* paaiskinime tarp 5 punkto ir paskutinio sakinio jterpiamas Sis tekstas:
,6. kuliant gauti jvairiarGsiai gyslocio (Plantago ovata) sékly luksty fragmentai.

71 puslapyje tarp KN subpozicijy ,,1302 20 10 ir 1302 20 90 Pektino medZiagos, pektinatai ir pektatai paaiskinimo ir
KN subpozicijos ,,1302 31 00 Agaras* paaiskinimo jterpiamas Sis tekstas:

,130231 00 Augalinés gleivés bei tirstikliai, modifikuoti arba nemodifikuoti

1302 3900 SS paaiskinimy 1302 pozicijos paaiskinimo C dalies pirmoje pastraipoje nurodyti kriterijai yra ten-
kinami, jei produktas brinksta $altame vandenyje arba tirpsta kar§tame vandenyje.”

71 puslapyje KN subpozicijos ,,1302 39 00 Kiti* paaiskinime po 4 punkto jterpiamas Sis tekstas:

,5. Hidrokoloidai, ekstrahuoti i§ gyslocio (Plantago ovata) sékly luksty.”

(") 1987 m. liepos 23 d. Tarybos reglamentas (EEB) Nr. 2658/87 dél tarify ir statistinés nomenklatairos bei dél Bendrojo muity tarifo
(OLL 256,1987 9 7, p. 1).
() OLC 76,2015 3 4,p. 1.
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Europos Sgjungos kombinuotosios nomenklatiiros paaiskinimai

(2016/C 214/07)
Atsizvelgiant | Tarybos reglamento (EEB) Nr. 2658/87 (') 9 straipsnio 1 dalies a punkto antrg jtrauka, Europos Sgjungos
kombinuotosios nomenklatiiros paaiskinimai (%) i§ dalies kei¢iami taip:

45 puslapyje 7 skirsnio paaiskinimuose tarp antrastés ,,Bendrosios nuostatos“ ir po ja esancio teksto (,Daigai...“) jterpiama Si
pastraipa:

,Siam skirsniui priskiriamy produkty blansiruoti neleidziama, i§skyrus:
— 0710 pozicijai priskiriamas uz3aldytas darZoves (nevirtas arba virtas garuose ar vandenyje);

— 0713 pozicijai priskiriamas dziovintas ankstines darzoves, gliaudytas, su luobelémis arba be luobeliy, skaldytas
arba neskaldytas.”

(") 1987 m. liepos 23 d. Tarybos reglamentas (EEB) Nr. 2658/87 dél tarify ir statistinés nomenklatairos bei dél Bendrojo muity tarifo
(OLL 256,1987 9 7, p. 1).

() OLC 76,2015 3 4,p. 1.



C214/24 Europos Sajungos oficialusis leidinys 2016 6 15

Europos Sgjungos kombinuotosios nomenklatiiros paaiskinimai

(2016/C 214/08)

Atsizvelgiant | Tarybos reglamento (EEB) Nr. 2658/87 (!) 9 straipsnio 1 dalies a punkto antrg jtrauks, Europos Sajungos
kombinuotosios nomenklatiiros paaiskinimai (%) i§ dalies kei¢iami taip:

345 puslapis:
8536 69 30 Spausdintiniy grandiniy
Esamas tekstas ir paveiksléliai pakeic¢iami taip:
,Siai subpozicijai priskiriami kistukai ir kistukiniai lizdai, skirti bent vienoje kistuko arba kistuko lizdo puséje tie-

siogiai tvirtinti prie spausdintinés plokstés arba lanksCiosios spausdintinés grandinés (ir. toliau pateiktus
pavyzdzius).

1 -3 USB jungtis néra skirta tiesiogiai tvirtinti prie spausdintinés plokstés, todél ji Siai subpozicijai
nepriskiriama.

2 — sis USB kiStukinis lizdas skirtas tiesiogiai tvirtinti prie spausdintinés plokstés, todél jis priskiriamas iai
subpozicijai.

1 - i jungtis néra skirta tiesiogiai tvirtinti prie spausdintinés plokstés, todél ji iai subpozicijai nepriskiriama.
2 - 3 jungtis skirta tiesiogiai tvirtinti prie spausdintinés plokstés, todél ji priskiriama $iai subpozicijai.”

346 puslapis:

KN kodo 8536 69 90 paaiskinimas i§braukiamas.

(1) 1987 m. liepos 23 d. Tarybos reglamentas (EEB) Nr. 2658/87 dél tarify ir statistinés nomenklatiiros bei dél Bendrojo muity tarifo
(OLL 256,1987 9 7,p. 1).
() OLC 76,2015 3 4, p. 1.
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Europos Sgjungos kombinuotosios nomenklatiiros paaiskinimai

(2016/C 214/09)

Atsizvelgiant | Tarybos reglamento (EEB) Nr. 2658/87 (') 9 straipsnio 1 dalies a punkto antrg jtrauka, Europos Sgjungos
kombinuotosios nomenklatiiros (?) paaiskinimai i§ dalies kei¢iami taip:

339 puslapyje
esamas tekstas pakeiciamas taip:
,8525 80 30 Skaitmeniniai fotoaparatai

Siai subpozicijai priskiriami skaitmeniniai fotoaparatai visuomet gali jrasyti nejudamo vaizdo kadrus
(nuotraukas) i viding atminting arba i kei¢iamasias laikmenas. Daugelio iy fotoaparaty konstrukcija
atitinka jprastinio fotoaparato konstrukcijg.

Siai subpozicijai priskiriami skaitmeniniai fotoaparatai, kurie gali jrasyti tik nejudamo vaizdo kadrus.

Siai subpozicijai priskiriami fotoaparatai taip pat gali atlikti judamo vaizdo jrasymo funkcijg, dél to
juos galima naudoti nepertraukiamai vaizdy sekai jrasyti.

Taciau kai tokie aparatai gali, panaudodami didZiausia atmintinés talpa, padaryti maZiausiai
30 minudiy trukmés nepertraukiama vaizdo jrasa, kurio kokybé — 800 x 600 vaizdo elementy (arba
geresné), 23 (arba daugiau) kadry per sekunde dazniu (nepaisant to, kad uzfiksuoti vaizdai gali bti
jradyti j atskiras maZesnés nei 30 minuciy trukmés rinkmenas (Zr. taip pat Komisijos jgyvendinimo
reglamentg (ES) Nr. 876/2014)), jie visada priskiriami 8525 80 91 arba 8525 80 99 subpozicijai.

Neatitinkantys vieno arba daugiau i§ nurodyty kriterijy aparatai klasifikuotini vadovaujantis XVI sky-
riaus 3 pastaba (Zr. taip pat Komisijos jgyvendinimo reglamenta (ES) Nr. 458/2014).

Lyginant su 8525 8091 ir 8525 80 99 subpozicijoms priskiriamomis vaizdo kameromis su vaizdo
jraSymo irenginiu, daugelis skaitmeniniy fotoaparaty (kuomet naudojami kaip vaizdo kameros)
negali atlikti vaizdo mastelio poky¢io funkcijos darant vaizdo jrasg. Nepriklausomai nuo atmintinés
talpos, kai kurie fotoaparatai automatiskai nutraukia vaizdo jrasyma po tam tikro laiko.

85258091 Vaizdo kameros su vaizdo jraSymo jrenginiu

ir y

85258099 Sioms subpozicijoms priskiriamos vaizdo kameros su vaizdo jra§ymo jrenginiu visuomet gali jrasyti
nepertraukiamg vaizdy sekg j viding atminting arba j kei¢iamasias laikmenas.

Sioms subpozicijoms priskiriamy vaizdo kamery su vaizdo jrasymo jrenginiu konstrukcija paprastai
skiriasi nuo 8525 80 30 subpozicijai priskiriamy skaitmeniniy fotoaparaty konstrukcijos. Jos daznai
turi atlenkiamg vaizdo ieskiklj ir daznai pateikiamos kartu su nuotolinio valdymo pulteliu. Daugelis
vaizdo kamery su vaizdo jraSymo jrenginiu gali atlikti vaizdo mastelio poky¢io funkcija darant
vaizdo jrasa. Taliau vien tik tai, kad, vaizdo kameros, jmontuotos, pavyzdziui, sporto akiniuose,
neturi vaizdo mastelio pokycio funkcijos, netrukdo tokiy produkty priskirti 85258091 ir
85258099 subpozicijoms (zr. Sprendimo C-178/14 byloje Vario Tek, ECLLES:C:2015:152,
17-29 dalis).

Sioms subpozicijoms visuomet priskiriamos skaitmeninés vaizdo kameros su vaizdo jrasymo jrengi-
niu, kurios gali tik padaryti vaizdo jrasg.

Aparatai, turintys vaizdo jra§ymo, o taip pat ir nejudamy vaizdo kadry jraSymo funkcijas klasifikuo-
tini atsizvelgiant j 8525 80 30 subpozicijos paaiskinimus.*

(") 1987 m. liepos 23 d. Tarybos reglamentas (EEB) Nr. 2658/87 dél tarify ir statistinés nomenklatairos bei dél Bendrojo muity tarifo
(OLL 256,1987 9 7, p. 1).
() OLC 76,2015 3 4,p. 1.
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