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[II

(Parengiamieji aktai)

TARYBA

PER PIRMAJ] SVARSTYMA PRIIMTA TARYBOS POZICIJA (ES) Nr. 13/2015

siekiant priimti Europos prlamento ir Tarybos direktyva dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy
kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB)
Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB

Tarybos priimta 2015 m. rugséjo 18 d.

(2015/C 360/01)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami j Sutartj dél Europos Sgjungos veikimo, ypac i jos 114 straipsni,
atsizvelgdami | Europos Komisijos pasitilyma,

teisékiiros procediira priimamo akto projekta perdavus nacionaliniams parlamentams,
atsizvelgdami | Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomong (%),
pasikonsultave su Regiony komitetu,

laikydamiesi jprastos teisékiiros procediros (%),

kadangi:

(1)  Tarybos direktyvoje 90/314/EEB (°) nustatyta keletas svarbiy vartotojy teisiy, susijusiy su kelionés paketais, visy
pirma kiek tai susij¢ su reikalavimu pateikti informacija, prekiautojy atsakomybe uZz paketo jgyvendinimg ir
apsauga organizatoriaus ar agento nemokumo atveju. Vis délto biitina pritaikyti teisés akty sistemg prie pokyciy
rinkoje, kad ji geriau tikty vidaus rinkai, bty pasalinti neaiskumai ir teisés akty spragos;

(2)  turizmas Sgjungos ekonomikoje atlicka svarby vaidmenij, o kelioniy, atostogy ir organizuoty iSvyky paketai
(toliau — paketai) sudaro didele kelioniy rinkos dali. Toje rinkoje nuo Direktyvos 90/314/EEB priémimo jvyko
dideliy poky¢iy. Salia jprastiniy platinimo grandiniy internetas tapo vis svarbesne priemone, kuria sifilomos ar
parduodamos kelionés paslaugos. Kelionés paslaugos ne tik sujungiamos j jprastinius i§ anksto parengtus paketus,
bet ir neretai susiejamos jas pritaikant individualiam vartotojui. Dauguma ty kelionés paslaugy deriniy yra
teisinéje ,pilkojoje zonoje* arba akivaizdziai nepatenka i Direktyvos 90/314/EEB taikymo sritj. Sia direktyva
siekiama pritaikyti apsaugos apréptj atsizvelgiant | tuos pokycius, padidinti skaidrumg ir keliautojy bei
prekiautojy teisinj tikruma;

() OLC170,201465,p.73.

(*) 2014 m. kovo 12 d. Europos Parlamento pozicija (dar nepaskelbta Oficialiajame leidinyje) ir 2015 m. rugséjo 18 d. Tarybos pozicija,
priimta per pirmajj svarstymg. ... m. ... ... d. Europos Parlamento pozicija (dar nepaskelbta Oficialiajame leidinyje).

(®) 1990 m. birZelio 13 d. Tarybos direktyva 90/314/EEB dél kelioniy, atostogy ir organizuoty isvyky pakety (OLL 158,1990 6 23, p. 59).
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(3)  Sutarties dél Europos Sajungos veikimo (toliau — SESV) 169 straipsnio 1 dalyje ir 169 straipsnio 2 dalies a punkte
numatyta, kad Sgjunga prisideda prie auksto vartotojy apsaugos lygio uztikrinimo priimdama priemones pagal
SESV 114 straipsni;

(4)  Direktyva 90/314/EEB valstybéms naréms suteikiama didelé veiksmy laisvé jos perkélimo j nacionaling teise
atzvilgiu. Todél tarp valstybiy nariy teisés akty tebéra dideliy skirtumy. Dél teisinio nenuoseklumo verslininkai
patiria didesniy islaidy ir kyla klitciy tiems, kurie nori vykdyti tarpvalstybine veiklg, o dél to apribojamos
vartotojy pasirinkimo galimybés;

(5)  pagal SESV 26 straipsnio 2 dalj ir 49 straipsnj vidaus rinka sudaro vidaus sieny neturinti erdvé, kurioje
uztikrinamas laisvas prekiy ir paslaugy judéjimas ir jsisteigimo laisvé. Batina suderinti teises ir pareigas, kylancias
i§ sutarciy, susijusiy su kelionés paslaugy paketais, ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniais, kad toje srityje biity
galima sukurti tikrg vartotojy vidaus rinkg, uZtikrinant tinkama auksto lygio vartotojy apsaugos ir verslininky
konkurencingumo pusiausvyrg;

(6)  tarpvalstybinis kelionés paslaugy pakety rinkos potencialas Sgjungoje $iuo metu néra visapusiskai i$naudojamas.
Keliautojy apsaugos taisykliy skirtumai skirtingose valstybése narése neskatina vienos valstybés narés keliautojy
jsigyti kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy kitoje valstybéje naréje ir — analogiskai —
neskatina vienos valstybés narés organizatoriy ir agenty pardavinéti tokiy paslaugy kitoje valstybéje naréje. Kad
keliautojai ir prekiautojai galéty gauti visapusiskos naudos i§ vidaus rinkos, kartu visoje Sgjungoje uZtikrinant
auksto lygio vartotojy apsauga, bitina toliau derinti valstybiy nariy teisés aktus, susijusius paketais ir susijusiy
kelionés paslaugy rinkiniais;

(7)  dauguma paketus arba susijusius kelionés paslaugy rinkinius jsigyjanciy asmeny yra vartotojai Sajungos vartotojy
teisés akty prasme. Tuo padiu metu ne visada lengva atskirti vartotojus nuo nedideliy jmoniy atstovy ar
specialisty, uZsakanc¢iy su savo verslu ar profesija susijusias keliones tais paciais uzsakymo kanalais kaip ir
vartotojai. Tokiems keliautojams daZnai reikia panasaus apsaugos lygio. Priesingai, yra bendroviy ar organizacijy,
kurios organizuoja savo verslo keliones bendrojo susitarimo, kuris daznai sudaromas del didelio kelionés
paslaugy skaiciaus arba konkre¢iam laikotarpiui, pavyzdziui, su kelioniy agentiira, pagrindu. Pastarojo pobudzio
kelionés paslaugy atveju nereikia uZtikrinti vartotojams numatyto apsaugos lygio. Todél §i direktyva turéty biti
taikoma verslo reikalais keliaujantiems asmenims, jskaitant laisvyjy profesijy narius, ar savarankiskai dirbancius
asmenis arba kitus fizinius asmenis, kai jie neorganizuoja verslo kelionés bendrojo susitarimo pagrindu. Kad biity
iSvengta painiavos su kituose Sajungos teisés aktuose vartojamu terminu ,vartotojas®, asmenys, kuriy apsauga
nustatoma pagal $ia direktyva, turéty bati vadinami ,keliautojais®;

(8)  kadangi kelionés paslaugas galima derinti daugeliu jvairiy bidy, paketais tikslinga laikyti visus kelionés paslaugy
derinius, turinc¢ius ypatumy, kuriuos keliautojai paprastai sieja su paketais, visy pirma tada, kai atskiros kelionés
paslaugos susiejamos j vieng kelionés produkty, uz kurio tinkamg vykdyma atsakomybe prisiima organizatorius.
Vadovaujantis Europos Sgjungos Teisingumo Teismo praktika () neturéty biiti daromas skirtumas, ar kelionés
paslaugos susiejamos prie§ susisiekiant su keliautoju, ar jos susiejamos keliautojo praSymu ar atsizvelgiant j jo
pasirinkimg. Tie patys principai turéty bati taikomi nepriklausomai nuo to, ar paslaugy uzsakymas atliktas per
prekiautojg, prekiaujantj biure, ar internetu;

(9)  siekiant skaidrumo, paketus reikéty aiskiai atskirti nuo susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kai prekiautojai,
prekiaujantys internetu, ar biure, keliautojams padeda jsigyti kelionés paslaugas ir dél to keliautojai sudaro sutartis
su skirtingais kelionés paslaugy teikéjais, be kita ko, per susietasias uzsakymo sistemas; tokie rinkiniai neturi
paketo ypatumy ir jy atzvilgiu nebiity tikslinga taikyti visy pareigy, kurios taikomos paketams;

(10) atsizvelgiant j pokyc¢ius rinkoje, tikslinga toliau plétoti pakety apibréztj remiantis alternatyviais objektyviais
kriterijais, kurie daugiausia susij¢ su tuo, kaip kelionés paslaugos yra pristatomos ar jsigyjamos ir kai keliautojai
gali pagristai tikétis apsaugos pagal $ig direktyva. Taip yra tuo atveju, kai, pavyzdziui, tai paciai kelionei ar
atostogoms vienoje pardavimo vietoje perkamos skirtingos kelionés paslaugy risys ir tos paslaugos pasirenkamos

() Zr. 2002 m. balandzio 30 d. Teisingumo Teismo sprendima byloje Club Tour, Viagens e Turismo SA pries Alberto Carlos Lobo Gongalves
Garrido ir Club Med Viagens Ld.a C-400/00, ECLLES:C:2002:272.
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prie§ keliautojui sutinkant mokeéti, t. y. kai tokios paslaugos uzsakomos to paties uzsakymo metu, sidlomos ar
parduodamos uz bendrg ar galuting kaing arba joms tokia kaina nustatoma, taip pat, kai tokios paslaugos
reklamuojamos arba parduodamos jas vadinant ,paketu” arba panasiu terminu, nurodanciu glaudy atitinkamy
kelionés paslaugy ry$j. Tokie panais terminai galéty bati, pavyzdziui, ,kompleksinis pasitlymas®, ,viskas
jskai¢iuota“ arba ,rinkinys, i kurj viskas jskaiciuota®;

(11)  reikéty paaiskinti, kad kelionés paslaugos, kurios susiejamos po sutarties pagal kuria prekiautojas suteikia teisg
keliautojui pasirinkti kelionés paslaugas i3 skirtingy kelionés paslaugy riisiy, pavyzdziui, kelioniy paketo dovany
atveju, laikomos paketu. Be to, kelionés paslaugy derinys laikomas paketu, kai prekiautojai perduoda vieni kitiems
keliautojo vardg bei pavarde, informacija apie mokéjima ir elektroninj adresa ir kai kita sutartis yra sudaroma ne
véeliau kaip per 24 valandas po pirmosios kelionés paslaugos uZsakymo patvirtinimo;

(12) tuo paciu metu susijusiy kelionés paslaugy rinkinius reikéty atskirti nuo kelionés paslaugy, kurias keliautojai
uzsisako savarankiskai, daznai skirtingu metu, net jei Sios paslaugos uzsakomos tai paciai kelionei ar atostogoms.
Internetu isigyjami susijusiy kelionés paslaugy rinkiniai taip pat turéty bati atskirti nuo susijusiy interneto
svetainiy, kuriomis nesiekiama sudaryti sutarties su keliautoju, ir nuo saity, kuriais keliautojai paprasciausiai
informuojami apie kitas kelionés paslaugas, pavyzdziui, kai viesbutis arba renginio organizatorius savo interneto
svetainéje pateikia visy transporto iki viesbucio ar renginio vietos paslaugas teikianc¢iy subjekty sarasa, neprik-
lausomai nuo to, ar paslaugos uzsisakomos, arba kai interneto svetainése reklama talpinama naudojantis
,slapukais“ arba metaduomenimis;

(13) reikéty nustatyti specifines taisykles, skirtas prekiautojams, prekiaujantiems biure, ir prekiautojams, prekiau-
jantiems internetu, kurie per vieng apsilankyma ar susisiekimg su jy paciy pardavimo vieta padeda keliautojams
sudaryti atskiras sutartis su pavieniais paslaugy teikéjais, ir internetu prekiaujantiems prekiautojams, kurie,
pavyzdziui, naudodamiesi susietosiomis internetinémis uZsakymo sistemomis, tikslingai padeda isigyti bent viena
papildomg kelionés paslauga i§ kito prekiautojo, kai sutartis sudaroma ne véliau kaip per 24 valandas po
pirmosios kelionés paslaugos uzsakymo patvirtinimo. Tokia pagalba daznai bus grindZiama prekiautojo, kuris
padeda jsigyti papildomy kelionés paslaugy, ir kito prekiautojo komerciniu rysiu, kuris apima atlygj, neprik-
lausomai nuo tokio atlygio apskai¢iavimo metodo, kuris gali biiti grindziamas pavyzdziui, spusteléjimy skaiciumi
arba apyvarta. Tos taisyklés bty taikomos, pavyzdziui, kai kartu su pirmosios kelionés paslaugos (pavyzdziui,
skrydzio ar kelionés traukiniu) uzsakymo patvirtinimu keliautojas gauna kvietimg uzsisakyti papildomy kelionés
paslaugy, teikiamy pasirinktoje kelionés tikslo vietoje, pavyzdziui, apgyvendinimg viesbutyje, drauge pateikiant
saitg | kito paslaugy teikéjo ar tarpininko uZsakymy interneto svetaing. Nors tos paslaugos neturéty sudaryti
pakety Sios direktyvos prasme, pagal kurig vienas organizatorius atsako uZ tinkamg visy kelionés paslaugy
teikimg, tokie susije kelionés paslaugy rinkiniai yra alternatyvus verslo modelis, neretai glaudziai konkuruojantis
su pakety modeliu;

(14) siekiant uztikrinti saZiningg konkurencija ir apsaugoti keliautojus, pareiga pateikti pakankama garantijos, kad
nemokumo atveju sumokétos sumos bus grazintos ir keliautojai bus repatrijuoti, jrodyma reikéty taikyti ir
susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy atveju;

(15) savarankiskos kelionés paslaugos kaip pavienés kelionés paslaugos isigijimas neturéty bati laikomas nei paketu,
nei susijusiy kelionés paslaugy rinkiniu;

(16) kad keliautojams bty aiskiau ir kad jie galéty priimti informacija pagristus sprendimus dél sitlomy jvairiy
kelionés paslaugy riisiy prie§ keliautojui sutinkant mokéti, turéty bati reikalaujama, kad prekiautojai aigkiai ir
pastebimai nurodyty, ar jie sitlo pakets, ar susijusiy kelionés paslaugy rinkinj, ir pateikty informacija apie
atitinkamga apsaugos lygj. Prekiautojo deklaracija dél parduodamo kelionés produkto teisinio pobiidzio turéty
atitikti tikrgjj atitinkamo produkto teisinj pobaidj. Kai prekiautojai nepateikia keliautojams tikslios informacijos,
atitinkamos vykdymo priezifiros institucijos turéty imtis veiksmy;

(17) siekiant nustatyti, ar tai paketas, ar susijusiy kelionés paslaugy rinkinys, turéty buti svarstomi tik skirtingy
kelionés paslaugy rasiy, tokiy kaip antai apgyvendinimas, keleiviy vezimas autobusu, traukiniu, vandens ar oro
transportu, taip pat motoriniy transporto priemoniy ar tam tikry motocikly nuoma, deriniai. Apgyvendinimas
nuolatinio gyvenimo tikslais, iskaitant ilgalaikiy kalbos mokymosi kursy tikslais, neturéty bati laikomas apgyven-
dinimu, $ios direktyvos prasme. Finansinés paslaugos, kaip antai, kelionés draudimas, neturéty bati laikomos
kelionés paslaugomis. Be to, paslaugos, kurios yra neatsiejama kitos kelionés paslaugos dalis, pacios savaime
neturéty bati laikomos kelionés paslaugomis. Tai yra, pavyzdziui, bagazo pervezimas, atlickamas kaip keleiviy
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vezimo paslaugos dalis, nedidelés transporto paslaugos, pavyzdziui, keleiviy pervezimas kaip ekskursijos su gidu
dalis arba pervezimai tarp viesbucio ir oro uosto arba geleZinkelio stoties, maistas, gérimai ir valymo paslaugos,
teikiami kaip apgyvendinimo paslaugos dalis, arba visiems viesbucio sve¢iams suteikiama galimybé naudotis
vietoje esancia infrastruktiira, pavyzdzZiui, plaukimo baseinu, sauna, sveikatingumo centru ar sporto sale. Tai taip
pat reiskia, kad tais atvejais, kai, skirtingai nei kruizo atveju, apgyvendinimas su nakvyne suteikiamas kaip
keleiviy vezimo keliy, geleZinkeliy, vandens ar oro transportu paslaugos dalis, savaime apgyvendinimas neturéty
bati latkomas kelionés paslauga, jei aisku, kad pagrindiné sudétiné dalis yra transportas;

(18)  kitos turizmo paslaugos, kurios néra neatsiejama keleiviy vezimo, apgyvendinimo arba motoriniy transporto
priemoniy ar tam tikry motocikly nuomos paslaugos dalis, gali bati, pavyzdziui, bilietai j koncertus, sporto
renginius, ekskursijas ar pramogy parkus, ekskursijos su gidu, slidinéjimo keltuvy abonementai ir sporto irangos,
kaip antai slidinéjimo iranga, nuoma ar sveikatingumo procediros. Taciau, jeigu tokios paslaugos sujungiamos tik
su viena kitos rasies kelionés paslauga, pavyzdziui, apgyvendinimu, paketas ar susijusiy kelionés paslaugy
rinkinys turéty bati sukuriamas tik tuo atveju, jeigu jos sudaro didele paketo arba susijusiy kelionés paslaugy
rinkinio vertés dalj, arba yra reklamuojamos kaip svarbi kelionés ar atostogy dalis arba yra kitais atZvilgiais svarbi
kelionés ar atostogy dalis. Jeigu kitos turizmo paslaugos sudaro 25 % arba daugiau derinio vertés, tos paslaugos
turéty bati laikomos didele paketo arba susijusiy kelionés paslaugy rinkinio vertés dalimi. Reikéty paaiskinti, kad
kai kitos turizmo paslaugos yra pridedamos, pavyzdziui, prie apgyvendinimo viesbutyje, uzsakant jas kaip
savarankiskg paslaugg keliautojui atvykus | viesbutj, tai neturéty bati laikoma paketu. Tuo neturéty biti
naudojamasi siekiant i$vengti Sios direktyvos taikymo, kai organizatoriai ar agentai sitilo keliautojui i§ anksto
pasirinkti papildomy turizmo paslaugy ir tada sitlo sudaryti sutartj dél ty paslaugy tik po to, kai pirma turizmo
paslauga jau buvo pradéta vykdyti;

(19) kadangi batinybé apsaugoti i trumpas keliones vykstancius keliautojus néra tokia didelé ir siekiant i§vengti
nereikalingos nastos prekiautojams, 3i direktyva neturéty bati taikoma maziau nei 24 valandas trunkancioms
kelionéms, kurios neapima apgyvendinimo, taip pat paketams arba susijusiy kelionés paslaugy rinkiniams,
kuriuos sitiloma arba padedama jsigyti retkarciais ir ne pelno tikslais bei tik ribotai keliautojy grupei. Pastaroji
iSimtis gali bati susijusi, pavyzdziui, su kelionémis, kurias ne dazniau nei kelis kartus per metus rengia savo
nariams labdaros organizacijos, sporto klubai arba mokyklos ir kurios néra sitlomos placiajai visuomenei.
Siekiant uZztikrinti, kad prekiautojai ir keliautojai baity tinkamai informuojami apie tai, kad tiems paketams arba
susijusiy kelionés paslaugy rinkiniams §i direktyva néra taikoma, atitinkama informacija apie ta iSimtj turéty bati
vieSai prieinama;

(20)  sia direktyva neturéty buti daromas poveikis tiems nacionalinés sutarciy teisés aspektams, kuriy $i direktyva
nereglamentuoja;

(21)  valstybéms naréms turéty bati palikta kompetencija, laikantis Sajungos teisés akty, taikyti Sios direktyvos
nuostatas i jos taikymo sritj nepatenkantiems klausimams. Tokiu badu valstybés narés gali palikti galioti $ios
direktyvos nuostatas ar tam tikras jos nuostatas atitinkancius nacionalinés teisés aktus arba priimti naujus teisés
aktus dél sandoriy, kuriems netaikoma i direktyva. Pavyzdziui, valstybés narés gali palikti galioti arba priimti
atitinkamas nuostatas dél tam tikry savarankisky sutar¢iy dél pavieniy kelionés paslaugy (tokiy kaip antai
atostogy busty nuoma) arba nuostatas dél ne pelno tikslais retkarciais ribotai keliautojy grupei siilomy arba
padedamy isigyti pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy arba nuostatas dél pakety ir susijusiy kelionés
paslaugy rinkiniy, apimanéiy trumpesnj nei 24 valandy trukmés laikotarpj ir nenumatanciy apgyvendinimo;

(22)  pagrindinis paslaugy paketo ypatumas yra tas, kad uz tinkamg viso paketo vykdyma kaip organizatorius atsako
vienas prekiautojas. Tik tais atvejais, kai kitas prekiautojas veikia kaip paketo organizatorius, prekiautojas —
paprastai kelioniy agentira arba internetiné kelioniy agentira — turéty galéti veikti vien kaip agentas arba
tarpininkas ir nebiity atsakingas kaip organizatorius. Tai, ar prekiautojas veikia kaip konkretaus paketo organiza-
torius, turéty priklausyti nuo to, kokiu mastu tas prekiautojas dalyvauja paketo karimo veikloje, o ne nuo to, kaip
tas prekiautojas yra apibudings savo verslg. SprendZiant, ar prekiautojas yra organizatorius ar agentas, neturéty
bati svarbu, ar prekiautojas veikia kaip tiekéjas ar prisistato kaip agentas, veikiantis keliautojo vardu;

(23)  pagal Direktyva 90/314/EEB valstybéms naréms buvo suteikta diskrecija pacioms nustatyti, ar agentai, organiza-
toriai ar ir agentai, ir organizatoriai yra atsakingi uZz tinkamg paketo vykdyma. Dél tos lankscios galimybés kai
kuriose valstybése narése kilo neaiskumy, dél to, kuris prekiautojas atsako uz atitinkamy kelionés paslaugy
teikima. Todél Sioje direktyvoje turéty bati paaikinta, kad uz i kelionés paslaugy paketo sutartj jtraukty kelionés
paslaugy teikimg atsako organizatoriai, nebent pagal nacionaling teis¢ biity numatyta, kad atsako ir organiza-
torius, ir agentas;

(24)  kalbant apie paketus, uz ikisutartinés informacijos teikimg turéty kartu atsakyti agentai ir organizatorius. Siekiant
palengvinti komunikacijg, visy pirma tarpvalstybiniais atvejais, keliautojai turéty galéti susisiekti su organiza-
toriumi ir per agentg, i§ kurio jie isigijo paketa;
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(25)  pries keliautojui jsigyjant paketa, jam turéty bati suteikta visa biitina informacija, nepriklausomai nuo to, kokiu
badu — nuotolinio rysio, agentiiroje ar kitais platinimo kanalais — parduodamas paketas. Teikdamas tg informacija
prekiautojas turéty atsizvelgti | specialiuosius keliautojy, kurie yra ypa¢ pazeidziami dél savo amzZiaus ar fizinés
negalios, poreikius, kuriuos prekiautojas galéty pagristai numatyti;

(26)  pagrindiné informacija, pavyzdziui, informacija apie pagrindinius kelionés paslaugy ypatumus ar kainas, nurodyta
reklaminéje medZiagoje, organizatoriaus interneto svetainéje ar brositrose kaip ikisutartinés informacijos dalis,
turéty bati laikoma privaloma, nebent organizatorius yra pasilikes teis¢ keisti ta informacija ir kai apie tuos
pakeitimus keliautojas aiskiai, suprantamai ir pastebimai informuojamas prie§ sudarant kelionés paslaugy paketo
sutartj. Vis délto, atsizvelgiant | naujas rysiy technologijas, kurias naudojant galima lengvai atnaujinti informacija,
nebéra poreikio nustatyti specialias taisykles dél brositiry, bet tikslinga uZztikrinti, kad keliautojui biity pranesta
apie ikisutartinés informacijos pakeitimus. Visais atvejais turéty bati jmanoma keisti ikisutarting informacija, kai
abi kelionés paslaugy paketo sutarties Salys aiskiai dél to susitaria;

(27) sioje direktyvoje nustatyti informacijos teikimo reikalavimai yra iSsamis, taciau neturéty daryti poveikio
informacijos teikimo reikalavimams, nustatytiems kituose taikytinuose Sgjungos teisés aktuose (');

(28) organizatoriai turéty suteikti bendro pobtdzio informacija apie kelionés Salies vizos reikalavimus. Informacija
apie apytiksle vizy iSdavimo proceso trukme gali biti suteikiama pateikiant nuorods i oficialia kelionés 3alies
informacija;

(29) atsizvelgiant | kelionés paslaugy pakety sutarciy ypatumus, turéty bati nustatytos susitarianciyjy 3aliy teisés ir
pareigos laikotarpiui iki ir po paketo pradzios, visy pirma jei paketas néra tinkamai vykdomas arba jei pasikeicia
tam tikros aplinkybés;

(30) kadangi daznai paketai jsigyjami likus daug laiko iki jy vykdymo, gali jvykti nenumatyty jvykiy. Todél keliautojui
turéty bati suteikiama teisé tam tikromis salygomis perleisti kelionés paslaugy paketo sutartj kitam keliautojui.
Tokiais atvejais organizatorius turéty turéti teise | patirty iSlaidy atlyginima, pavyzdziui, jei subrangovas reikalauja
sumoketi uz keliautojo vardo ir pavardés pakeitima arba uz transporto bilieto atSaukima ir naujo bilieto i§davima;

(31)  keliautojai taip pat turéty galéti bet kuriuo metu iki paketo pradzios nutraukti kelionés paslaugy paketo sutartj
sumokant tinkama ir pagrista sutarties nutraukimo mokestj, atsizvelgiant | numatomg iSlaidy sumazéjima bei
pajamas, kurias numatoma gauti i§ alternatyvaus kelionés paslaugy panaudojimo. Jie taip pat turéty turéti teise
nutraukti kelionés paslaugy paketo sutartj nemokant jokio sutarties nutraukimo mokescio, jeigu atsiranda
nei$§vengiamy ir nepaprasty aplinkybiy, kurios darys didelj poveikj paketo vykdymui. Tokios aplinkybés gali bati,
pavyzdziui, karas, kitos rimtos saugumo problemos, pavyzdziui, terorizmas, didelé rizika Zmoniy sveikatai,
pavyzdziui, rimtos ligos protriikis kelionés tikslo vietoje, arba gaivalinés nelaimés, pavyzdziui, potvyniai ar Zemés
drebéjimai, arba meteorologinés salygos, dél kuriy tampa nejmanoma j kelionés tikslo vieta keliauti saugiai, kaip
buvo susitarta kelionés paslaugy paketo sutartyje;

(32)  konkre¢iomis situacijomis organizatoriui taip pat turéty bati suteikiama teisé nutraukti kelionés paslaugy paketo
sutartj iki paketo pradZios neatlyginant zalos, pavyzdziui, jeigu nesurenkamas minimalus dalyviy skaicius ir kai ta
galimybé buvo numatyta sutartyje. Tuo atveju organizatorius turéty graZinti visus mokéjimus uz pakets;

() Zr. 2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB dél kai kuriy informacinés visuomenés paslaugy, ypa¢
elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés komercijos direktyva) (OL L 178, 2000 7 17, p. 1) ir 2006 m.
gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/123/EB dél paslaugy vidaus rinkoje (OL L 376, 2006 12 27, p. 36), taip
pat 2005 m. gruodZio 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 2111/2005 dél oro vezéjy, kuriems taikomas draudimas
vykdyti veikla Bendrijoje, Bendrijos sarago sudarymo ir oro transporto keleiviy informavimo apie skrydj vykdancio oro vezéjo tapatybe
bei panaikinantj Direktyvos 2004/36/EB 9 straipsnj (OL L 344, 2005 12 27, p. 15), 2006 m. liepos 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentg (EB) Nr. 1107/2006 dél nejgaliy asmeny ir ribotos judésenos asmeny teisiy keliaujant oru (OL L 204, 2006 7 26, p. 1),
2007 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr. 13712007 dél geleZinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy (OLL 315,
2007 12 3, p. 14), 2008 m. rugséjo 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglament (EB) Nr. 1008/2008 dél oro susisiekimo paslaugy
teikimo Bendrijoje bendryjy taisykliy (OL L 293, 2008 10 31, p. 3), 2010 m. lapkricio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg
(ES) Nr. 1177/2010 dél jary ir vidaus vandeny keliais vykstanciy keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB)
Nr. 2006/2004 (OLL 334,2010 1217, p. 1), ir 2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) Nr. 181/2011 dél
miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy transporto keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OLL 55,
2011228, p. 1).
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(33) tam tikrais atvejais organizatoriams turéty bati leidZiama vienasaliskai keisti kelionés paslaugy paketo sutartj. Vis
délto keliautojams turéty biti suteikiama teisé nutraukti kelionés paslaugy paketo sutarti, jei pakeitimais i§ esmés
pakei¢iami pagrindiniai kelionés paslaugy ypatumai. Pavyzdziui, taip gali bti, jeigu suprastéja kelionés paslaugy
kokybé ar sumazéja jy verté. Kelionés paslaugy paketo sutartyje nurodyto i§vykimo ar atvykimo laiko pakeitimai
turéty bati laikomi esminiais tada, kai, pavyzdziui, dél jy keliautojas patirty dideliy nepatogumy ar papildomy
islaidy, pavyzdzZiui, turéty i§ naujo uzsakyti transportg ar apgyvendinima. Kainy padidinimai turéty biti galimi tik
tais atvejais, jeigu pasikeité keleiviy vezimo kaina dél kuro ar kity energijos Saltiniy kainos, pasikeité mokesciai ar
rinkliavos, kuriuos taiko tre¢ioji $alis, tiesiogiai nedalyvaujanti teikiant i kelionés paslaugy paketo sutartj jtrauktas
kelionés paslaugas, arba pasikeité su paketu susijusios valiutos keitimo kursas ir tik jeigu tokia kainos didinimo
galimybé aiskiai nustatyta sutartyje ir joje nurodyta, kad keliautojas turi teis¢ j kainos sumazinimg, kuris atitinka
ty i8laidy sumazinimg. Jeigu organizatorius pasiiilo padidinti kaing daugiau nei 8 % nuo galutinés kainos,
keliautojas turéty turéti teise nutraukti kelionés paslaugy paketo sutartj nemokédamas sutarties nutraukimo
mokescio;

(34) tikslinga nustatyti konkrecias taisykles, susijusias su teisiy gynimo priemonémis tuo atveju, kai vykdant kelionés
paslaugy paketo sutartj neuZtikrinama pakankama atitiktis. Keliautojas turéty turéti teis¢ reikalauti, kad jo
problemos biity i§sprestos, o tais atvejais, kai didelé i kelionés paslaugy paketo sutartj jtraukty kelionés paslaugy
dalis negali biti suteikta, keliautojui turéty biti pasidlyta tinkamy alternatyvy. Jeigu organizatorius neistaiso
nepakankamos atitikties per pagristg keliautojo nustatyta laikotarpi, keliautojas turéty turéti galimybe tai padaryti
pats ir pareikalauti padengti batingsias iSlaidas. Tam tikrais atvejais neturéty biti reikalinga nurodyti laikotarpi,
visy pirma jei nepakankamg atitiktj biitina iStaisyti nedelsiant. Tai baty taikoma, pavyzdziui, kai véluojant organi-
zatoriaus pariipintam autobusui, keliautojas turéty i$sikviesti taksi, kad laiku spéty i savo skrydj. Keliautojams taip
pat turéty bati suteikta teisé | kainos sumazinimg, nutraukti kelionés paslaugy paketo sutartj ir (arba) atlyginti
patirt 7alg. Zalos atlyginimas turéty apimti ir neturting Zala, visy pirma galimybés pasimégauti kelione ar
atostogomis netekimas dél dideliy problemy vykdant atitinkamas kelionés paslaugas. Turéty biti reikalaujama,
kad keliautojas be nepagristo delsimo, atsiZvelgiant j konkretaus atvejo aplinkybes, pranesty organizatoriui apie jo
pastebéta nepakankama atitiktj i kelionés paslaugy paketo sutartj itrauktos kelionés paslaugos vykdymo metu.
Jam to nepadarius, nustatant atitinkamg kainos sumazinimg ar Zalos atlyginimg gali bati atsizvelgiama j tokj
nepranesima, jei prane$us apie nepakankamag atitiktj baty pavyke i§vengti Zalos arba ja sumazinti;

(35) siekiant uztikrinti nuoseklumg, tikslinga suderinti $ios direktyvos nuostatas su kelionés paslaugas reglamentuojan-
Ciomis tarptautinémis konvencijomis ir su Sajungos teisés aktais dél keleiviy teisiy. Kai organizatorius atsako uz
kelionés paslaugy paketo sutartyje numatyty kelionés paslaugy nesuteikimg arba netinkamg suteikima, organiza-
toriui turéty bati suteikta galimybé remtis paslaugy teikéjy atsakomybés apribojimais, kaip nustatyta tokiose
tarptautinése konvencijose, kaip antai 1999 m. Monrealio konvencija dél tam tikry tarptautinio veZimo oru
taisykliy suvienodinimo (*), 1980 m. Tarptautinio veZimo gelezinkeliais sutartis (COTIF) (3) ir 1974 m. Atény
konvencija dél keleiviy ir jy bagaZo veZimo jura (}). Kai dél neiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy nejmanoma
uztikrinti keliautojo sugrizimo i i§vykimo vietg laiku, organizatorius turéty padengti keliautojy biitino apgyven-
dinimo islaidas, ne ilgesniam kaip trijy nakvyniy laikotarpiui vienam keliautojui islaidy, nebent galiojanciuose ar
busimuose Sgjungos keliautojy teises reglamentuojanciuose teisés aktuose biity numatyti ilgesni laikotarpiai;

(36) sia direktyva neturéty buti daromas poveikis keliautojy teiséms reiksti pretenzijas tiek pagal Sia direktyva, tiek
pagal kitus susijusius Sgjungos teisés aktus arba tarptautines konvencijas, kad keliautojai ir toliau turéty galimybe
reiksti pretenzijas organizatoriui, veZéjui ar bet kuriai kitai atsakingai Saliai arba, tam tikrais atvejais, daugiau nei
vienai $aliai. Reikéty patikslinti, kad pagal $ig direktyva atlyginta Zala arba suteiktas kainos sumazinimas ir pagal
kitus susijusius Sgjungos teisés aktus arba tarptautines konvencijas atlyginta 7ala arba suteiktas kainos
sumazinimas turéty bati iskaitomi vienas i§ kito, kad biity i$vengta permoky uZ Zalos atlyginima. Organiza-
toriaus atsakomybé neturéty daryti poveikio teisei iSieskoti Zalg i3 treciyjy Saliy, jskaitant paslaugy teikéjus;

(") 2001 m. balandzio 5 d. Tarybos sprendimas 2001/539/EB dél Europos bendrijos priimamos Konvencijos dél tam tikry tarptautinio
vezimo oru taisykliy suvienodinimo (Monrealio konvencija) (OL L 194, 2001 7 18, p. 38).

() 2011 m. birZelio 16 d. Tarybos sprendimas 2013/103/ES dél Europos Sajungos ir Tarptautinio vezimo geleZinkeliais tarpvyriausybinés
organizacijos susitarimo dél Europos Sajungos prisijungimo prie 1980 m. geguzés 9 d. Tarptautinio vezimo geleZinkeliais sutarties
(COTIF) su pakeitimais, padarytais 1999 m. birZelio 3 d. Vilniaus protokolu, pasiradymo ir sudarymo (OLL 51,2013 2 23, p. 1).

(®) 2011 m. gruodzio 12 d. Tarybos sprendimas 2012/22/[ES dél Europos Sajungos prisijungimo prie 1974 m. Atény konvencijos dél
keleiviy ir jy bagaZo vezimo jiira 2002 m. protokolo, i§skyrus jo 10 ir 11 straipsnius (OLL 8,20121 12, p. 1).
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(37)  jei keliautojui kelionéje ar atostogaujant kyla problemy, organizatorius turéty privaléti suteikti tinkamg pagalba be
nepagristo delsimo. Tokia pagalbg i§ esmés turéty sudaryti informacijos apie tokius aspektus, kaip antai sveikatos
prieziiros paslaugos, vietos valdZios institucijos ir konsuliné pagalba, teikimas tam tikrais atvejais ir praktiné
pagalba, pavyzdziui, susijusi su nuotoliniu rysiu ir alternatyviomis kelionés paslaugomis;

(38) 2013 m. kovo 18 d. komunikate ,Keleiviy apsauga oro transporto bendrovés nemokumo atveju” Komisija nustaté
priemones, skirtas gerinti keliautojy apsaugg oro transporto bendrovés nemokumo atveju, be kita ko, tinkamiau
vykdant Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 261/2004 () ir Reglamentg (EB) Nr. 1008/2008 ir
jtraukiant pramonés sektoriaus suinteresuotuosius subjektus, o joms nepasiteisinus, biity galima svarstyti
galimybe imtis teisékiiros priemonés. Tas komunikatas susijes su atskiros sudedamosios dalies — bitent oro
transporto paslaugy — jsigijimu, todél jame neaptariamas pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy apsaugos
nemokumo atveju klausimas;

(39) valstybés narés turéty uztikrinti, kad keliautojai, kurie isigyja paketa, buty visiSkai apsaugoti nuo organizatoriaus
nemokumo. Valstybés narés, kuriose yra jsisteige organizatoriai, turéty uZztikrinti, kad jie suteikty visy sumy,
kurias sumokéjo keliautojai arba kurios buvo sumokétos jy vardu, graZinimo garantija ir, jei | paketg jtrauktas
keleiviy vezimas, keleiviy repatrijavimo organizatoriaus nemokumo atveju garantija. Vis délto turéty bati galima
pasitlyti keliautojams testi paketa. Nors valstybéms naréms paliekama veiksmy laisvé dél to, kaip uztikrinti
apsauga nemokumo atveju, jos turéty uZtikrinti, kad apsauga bty veiksminga. Veiksminga apsauga reiskia, kad ji
turéty bati prieinama i§ karto, kai dél organizatoriaus likvidumo problemy nustojama vykdyti kelionés paslaugas,
numatoma jy nebevykdyti arba vykdyti tik i§ dalies arba kai paslaugy teikéjai reikalauja, kad keliautojai uz Sias
paslaugas sumokeéty. Valstybés narés turéty galéti reikalauti, kad organizatoriai pateikty keliautojams pazyméjima,
kuriuo patvirtinama teisé tiesiogiai kreiptis i apsaugos nemokumo atveju teikéja;

(40) tam, kad apsauga nemokumo atveju biity veiksminga, ji turéty biti taikoma numatomy mokéjimy sumoms,
kurioms organizatoriaus nemokumas daro poveiki, ir, kai taikytina, numatomoms repatrijavimo islaidoms. Tai
reiskia, kad apsauga turi bati pakankama, jog padengty visus numatomus keliautojy arba jy vardu uz paketus
sumokétus mokéjimus didZiausios paklausos sezono metu, atsizvelgiant | laikotarpj nuo tada, kai buvo gauti tokie
mokéjimai, iki kelionés ar atostogy pabaigos, ir, kai taikytina, numatomas repatrijavimo islaidas. Paprastai tai
reiskia, kad garantija turi apimti pakankamai didele organizatoriaus apyvartos pakety atzvilgiu procenting dalj ir
gali priklausyti nuo tokiy veiksniy, kaip antai parduoty pakety risys, iskaitant transporto rasj, kelionés tikslas ir
bet kokie teisiniai apribojimai ar organizatoriaus jsipareigojimai, susij¢ su iSankstiniy mokéjimy sumomis, kurias
organizatorius gali priimti, ir su tuo, kiek laiko likus iki paketo pradzios tokios sumos priimamos. Nors bitinai
padengiama suma gali bati apskai¢iuojama remiantis naujausiais verslo duomenimis, pavyzdziui, paskutiniais
finansiniais metais pasiekta apyvarta, padidéjusios rizikos atveju, jskaitant didelj pakety pardavimo padidéjima,
organizatoriai turéty bati jpareigoti pritaikyti apsauga nemokumo atveju. Vis délto veiksmingos apsaugos
nemokumo atveju tikslais neturéty bati reikalaujama atsizvelgti j mazai tikéting rizika, pavyzdziui, keliy
didZiausiy organizatoriy nemokuma tuo paciu metu, jeigu atsizvelgiant j tokig rizikg biity daromas neproporcin-
gas poveikis apsaugai skirtoms iSlaidoms ir taip baty trukdoma uZtikrinti jos veiksminguma. Tokiais atvejais
sumokéty sumy grazinimo garantija gali bati apribota;

(41)  atsizvelgiant j skirtumus nacionalinés teisés aktuose ir praktikoje, susijusius su kelionés paslaugy paketo sutarties
Salimis ir keliautojy arba jy vardu padaryty mokéjimy priémimu, valstybéms naréms turéty bati suteikiama
galimybé reikalauti, kad ir agentai teikty apsauga nemokumo atveju;

(42)  vadovaujantis Direktyva 2006/123/EB, tikslinga nustatyti taisykles siekiant uZzkirsti kelig tam, kad apsaugos
nemokumo atveju pareigos trukdyty laisvam paslaugy judéjimui ir jsisteigimo laisvei. Todél valstybés narés turéty
bati jpareigotos pripaZinti pagal jsisteigimo valstybés narés teis¢ suteikiamg apsauga nemokumo atveju. Siekiant
sudaryti palankesnes salygas administraciniam bendradarbiavimui ir skirtingose valstybése narése veikianciy
organizatoriy ir, kai taikoma agenty, priezifirai, susijusiai su apsauga nemokumo atveju, valstybés narés turéty
bati jpareigotos paskirti pagrindinius kontaktinius centrus;

(43) prekiautojai, kurie padeda jsigyti susijusiy kelionés paslaugy rinkinius, turéty buti jpareigoti informuoti
keliautojus, kad jie perka ne paketg ir kad tik pavieniai kelionés paslaugy teikéjai atsako uz tinkamg savo sutarciy
vykdyma. Be to, prekiautojai, kurie padeda isigyti susijusiy kelionés paslaugy rinkinius, turéty bati jpareigoti teikti
apsaugg nemokumo atveju graZindami gautas sumas ir, tais atvejais, kai jie atsako uz keleiviy veZimg, repatrijuoti

(") 2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 261/2004, nustatantis bendras kompensavimo ir pagalbos
keleiviams taisykles atsisakymo veZzti ir skrydZiy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju, panaikinantis Reglamentg (EEB)
Nr. 295/91 (OL L 46,2004 2 17, p. 1).
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keleivius ir turéty apie tai atitinkamai informuoti keliautojus. Prekiautojams, kurie atsako uz pavieniy sutarciy,
jeinanciy | susijusiy kelionés paslaugy rinkinj, vykdyma, taikomi bendrieji Sajungos vartotojy apsaugos teisés
aktai ir konkretiems sektoriams skirti Sgjungos teisés aktai;

(44) nustatant taisykles dél apsaugos nemokumo atveju mechanizmy, susijusiy su paketais ir susijusiy kelionés
paslaugy rinkiniais, valstybéms naréms turéty bati leidZiama atsizvelgti j ypatinga mazesniy bendroviy padétj,
kartu uztikrinant tokio paties lygio keliautojy apsaugs;

(45)  keliautojai turéty biti apsaugoti tais atvejais, kai pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy uzsakymo proceso
metu padaroma klaidy;

(46) turéty bati patvirtinta, kad keliautojai negali atsisakyti $ia direktyva suteikiamy teisiy, o organizatoriai ar
prekiautojai, padedantys jsigyti susijusiy kelionés paslaugy rinkinius, negali i§vengti atsakomybés teigdami, kad jie
paprasciausiai veikia kaip kelionés paslaugy teikéjai, tarpininkai ar atlieka bet kurias kitas funkcijas;

(47)  valstybés narés turéty nustatyti taisykles dél sankcijy uz nuostaty, kuriomis §i direktyva perkeliama j nacionaling
teis¢, pazeidimus ir uztikrinti, kad jos bty jgyvendinamos. Tos sankcijos turéty biiti veiksmingos, proporcingos
ir atgrasancios;

(48) priémus Sig direktyva reikés pritaikyti tam tikrus Sgjungos vartotojy apsaugos teisékiros aktus. Visy pirma,
reikéty paaiskinti, kad Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) 2006/2004 () taikomas $ios direktyvos
pazeidimams. Be to, atsiZvelgiant i tai, kad Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2011/83/ES (3 dabartiné
redakcija netaikoma sutartims, kurioms taikoma Direktyva 90/314/EEB, batina i§ dalies pakeisti Direktyva
2011/83[ES, siekiant uztikrinti, kad ji ir toliau bity taikoma pavienéms kelionés paslaugoms, jeinancioms j
susijusiy kelionés paslaugy rinkinj, tiek, kiek toms pavienéms paslaugoms kitu biidu netaikoma Direktyvos
2011/83/ES taikymo iSimtis, ir kad tam tikros toje direktyvoje nustatytos vartotojy teisés biity taikomos ir
paketams;

(49) sia direktyva nedaromas poveikis asmens duomeny apsaugos taisyklés, jtvirtintoms Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvoje 95/46/EB (), ir Sajungos taisykléms dél tarptautinés privatinés teisés, jskaitant Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 593/2008 (*);

(50) turéty bati paaiskinta, kad Sioje direktyvoje nustatyti reguliavimo reikalavimai, susij¢ su apsauga nemokumo
atveju ir informacija dél susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, taip pat turéty biti taikomi prekiautojams, jsistei-
gusiems ne valstybéje naréje, kurie bet kokiu biidu savo veiklg nukreipia | vieng ar daugiau valstybiy nariy
Reglamento (EB) Nr. 593/2008 ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 1215/2012 (°) prasme;

(51) kadangi Sios direktyvos tikslo, t. y. prisidéti prie tinkamo vidaus rinkos veikimo ir uztikrinti auksto lygio ir kuo
vienodesn¢ vartotojy apsauga, valstybés narés negali deramai pasiekti, o dél siilomo veiksmo masto to tikslo
bity geriau siekti Sajungos lygmeniu, laikydamasi Europos Sajungos sutarties 5 straipsnyje nustatyto
subsidiarumo principo Sgjunga gali patvirtinti priemones. Pagal tame straipsnyje nustatyta proporcingumo
principg $ia direktyva nevirsijama to, kas btina tam tikslui pasiekti;

(52) sia direktyva gerbiamos pagrindinés teisés ir laikomasi principy, pripaZzinty Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy
chartijoje. Visy pirma Sioje direktyvoje gerbiama Chartijos 16 straipsnyje nustatyta laisvé uZsiimti verslu, kartu
uztikrinant auksto lygio vartotojy apsauga Sajungoje, kaip nustatyta Chartijos 38 straipsnyje;

(") 2004 m. spalio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uZ vartotojy

apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo (Reglamentas dél bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje) (OL L 364, 2004 12 9,
1)

A I;Oll m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy teisiy, kuria i§ dalies kei¢ciamos Tarybos
direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44[EB bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB (OLL 304, 2011 11 22, p. 64).

() 1995 m. spalio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 95/46 EB dél asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo (OL L 281, 1995 11 23, p. 31).

(*) 2008 m. birzelio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 593/2008 dél sutartinéms prievoléms taikytinos teisés
(Roma ) (OLL 177, 2008 7 4, p. 6).

() 2012 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1215/2012 dél jurisdikcijos ir teismo sprendimy civilinése
ir komercinése bylose pripazinimo ir vykdymo (OLL 351, 2012 12 20, p. 1).
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(53) pagal 2011 m. rugséjo 28 d. Bendra valstybiy nariy ir Komisijos politinj pareiskimg dél aiskinamyjy
dokumenty (') valstybés narés pagristais atvejais jsipareigojo prie pranesimy apie perkélimo priemones pridéti
vieng ar daugiau dokumenty, kuriuose paaiskinamos direktyvos sudétiniy daliy ir nacionaliniy perkélimo
priemoniy atitinkamy daliy sasajos. Sios direktyvos atveju teisés akty leidéjas laikosi nuomonés, kad tokiy
dokumenty perdavimas yra pagristas;

(54)  todeél Direktyva 90/314/EEB turéty bati panaikinta,

PRIEME $IA DIREKTYVA;:

I SKYRIUS

DALYKAS, TAIKYMO SRITIS, TERMINU APIBREZTYS IR SUDERINIMO LYGIS
1 straipsnis
Dalykas

Sia direktyva siekiama prisidéti prie tinkamo vidaus rinkos veikimo ir auksto bei kuo vienodesnio vartotojy apsaugos
lygio uztikrinimo suderinant tam tikrus valstybiy nariy jstatymuy ir kity teisés akty aspektus, susijusius su keliautojy ir
prekiautojy sudarytomis sutartimis dél kelionés pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy.

2 straipsnis
Taikymo sritis

1. Si direktyva taikoma paketams, kuriuos prekiautojai siiilo jsigyti arba parduoda keliautojams, ir susijusiy kelionés
paslaugy rinkiniams, kuriuos prekiautojai padeda jsigyti keliautojams.

2. Si direktyva netaikoma:

a) paketams ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniams, apimantiems trumpesnj nei 24 valandy trukmés laikotarpi,
isskyrus tuos atvejus, kai jtraukiama nakvyné;

b) paketams arba susijusiy kelionés paslaugy rinkiniams, kuriuos sitiloma arba padedama jsigyti retkarciais ir ne pelno
tikslais bei tik ribotai keliautojy grupei;

¢) paketams ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniams, jsigytiems pagal bendrajj susitarimg dél verslo kelionés
organizavimo sudarytg tarp prekiautojo ir kito fizinio ar juridinio asmens, veikian¢io su jo prekyba, verslu, amatu ar
profesija susijusiais tikslais.

3. Sia direktyva nedaromas poveikis nacionalinei bendrajai sutarciy teisei, pavyzdZiui, sutarties galiojima, sudaryma

arba poveikj reglamentuojancioms taisykléms, tiek kiek bendrosios sutarciy teisés aspektai néra reglamentuojami Sia
direktyva.

3 straipsnis

Terminy apibréztys

Sioje direktyvoje vartojamy terminy apibréztys:
1. kelionés paslauga — tai:
a) keleiviy vezimas;

() OLC369,20111217,p. 14.
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b) apgyvendinimas, kuris néra neatsiejama keleiviy vezimo dalis, ir kuris skirtas kitiems nei nuolatinio gyvenimo
tikslais;

¢) automobiliy, kity motoriniy transporto priemoniy Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2007/46/EB (*)
3 straipsnio 11 dalies prasme ar motocikly, kuriems vairuoti pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos
2006/126(EB (?) 4 straipsnio 3 dalies ¢ punkta bitinas A kategorijos vairuotojo pazyméjimas, nuoma;

d) bet kokia kita turizmo paslauga, kuri néra neatsiejama kelionés paslaugos dalis a, b ar ¢ punkto prasme;

2. paketas — bent dviejy skirtingy kelionés paslaugy rasiy, teikiamy tos pacios kelionés ar ty paciy atostogy tikslu,
derinys, jeigu:

a) tas paslaugas sujungia vienas prekiautojas, be kita ko, keliautojo praSymu arba atsizvelgiant i jo pasirinkima,
prie$ sudarant viena sutartj dél visy paslaugy arba

b) nepriklausomai nuo to, ar su pavieniais kelionés paslaugy teikéjais yra sudaromos atskiros sutartys, tos
paslaugos:

i) jsigyjamos vienoje pardavimo vietoje ir tos paslaugos buvo pasirinktos prie§ keliautojui sutinkant mokéti;
ii) siilomos ar parduodamos uz bendrg ar galuting kaing arba joms tokia kaina nustatoma;
iii) reklamuojamos arba parduodamos jas vadinant terminu ,paketas* ar kitu panasiu terminu;

iv) sujungiamos po sutarties sudarymo, kuria prekiautojas suteikia keliautojui teis¢ rinktis i jvairiy kelionés
paslaugy tipy, arba

v) isigyjamos i§ atskiry prekiautojy naudojantis susietosiomis internetinio uZsakymo sistemomis, kai
prekiautojas, su kuriuo sudaryta pirmoji sutartis, perduoda keliautojo varda ir pavarde, informacija apie
mokéjimg ir el. pasto adresg kitam prekiautojui ar prekiautojams, o sutartis su pastaruoju prekiautoju ir
prekiautojais sudaroma ne véliau kaip per 24 valandas po pirmosios kelionés paslaugos uzsakymo
patvirtinimo.

Kelionés paslaugy derinys, kurj sudaro ne daugiau kaip vienos rasies kelionés paslauga, nurodyta 1 punkto a, b
ar ¢ papunkciuose, sujungta su viena ar daugiau turizmo paslaugy, nurodyty 1 punkto d papunktyje, néra paketas,
jeigu pastarosios paslaugos:

a) nesudaro didelés derinio vertés dalies, néra reklamuojamos kaip esminé derinio dalis arba néra kitais atzvilgiais
esminé derinio dalis arba

b) yra pasirenkamos ir jsigyjamos po to, kai pradedama teikti viena i§ kelionés paslaugy, nurodyty 1 punkto
a, b arba ¢ papunkciuose;

3. kelionés paslaugy paketo sutartis — sutartis dél viso paketo arba, jei paketa sudarancios paslaugos teikiamos pagal
atskiras sutartis, visos sutartys, apimancios i paketg jtrauktas kelionés paslaugas;

4. paketo pradzia — j paketa jtraukty kelionés paslaugy teikimo pradzia;

5. susijusiy kelionés paslaugy rinkinys — bent dviejy skirtingy risiy kelionés paslaugos, isigytos tai paciai kelionei ar
toms pacioms atostogoms, kurios néra paketas, ir dél kuriy sudaromos atskiros sutartys su pavieniais kelionés
paslaugy teikéjais, jei prekiautojas:

a) per vieng apsilankymg ar susisiekima su jo pardavimo vieta padeda keliautojams atskirai pasirinkti kiekvieng
kelionés paslauga ir atskirai uz jas sumokéti arba

(") 2007 m. rugséjo 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2007/46/EB, nustatanti motoriniy transporto priemoniy ir jy priekaby
bei tokioms transporto priemonéms skirty sistemy, sudétiniy daliy ir atskiry techniniy mazgy patvirtinimo pagrindus (Pagrindy
direktyva) (OLL 263,2007 109, p. 1).

(¥ 2006 m. gruodzio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/126/EB dél vairuotojo pazyméjimy (OL L 403, 2006 12 30,

p. 18).
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b) tikslingai padeda isigyti bent vieng papildoma kelionés paslauga i kito prekiautojo, kai sutartis su tokiu kitu
prekiautoju sudaroma ne véliau kaip per 24 valandas po pirmosios kelionés paslaugos uzsakymo patvirtinimo.

Kai jsigyjama ne daugiau kaip vienos risies kelionés paslauga, nurodyta 1 punkto a, b ar ¢ papunkéiuose, ir viena ar
daugiau turizmo paslaugy, nurodyty 1 punkto d papunktyje, jos nesudaro susijusiy kelionés paslaugy rinkinio, jeigu
pastarosios paslaugos nesudaro didelés bendros paslaugy vertés dalies, néra reklamuojamos kaip esminé kelionés ar
atostogy dalis arba néra kitais atZvilgiais esminé kelionés ar atostogy dalis;

6. keliautojas — bet kuris asmuo, siekiantis sudaryti sutartj, arba turintis teis¢ keliauti pagal sudaryta sutartj, Sios
direktyvos taikymo srityje;

7. prekiautojas — bet kuris fizinis asmuo arba bet kuris privaciai ar valstybés valdomas juridinis asmuo, kuris,
sudarydamas sutartis, kurioms taikoma 3i direktyva, veikia, be kita ko, pasitelkdamas bet kurj kitg asmeni, veikiantj
prekiautojo vardu arba jo naudai, siekdamas tiksly, susijusiy su jo prekyba, verslu, amatu arba profesija, neatsizvel-
giant | tai, ar jis veikia kaip organizatorius, agentas, prekiautojas, kuris padeda jsigyti susijusiy kelionés paslaugy
rinkinj, arba kaip kelionés paslaugy teikéjas;

8. organizatorius — prekiautojas, sujungiantis ir parduodantis arba sifillantis isigyti paketus, tiesiogiai arba per kitg
prekiautojg arba drauge su kitu prekiautoju; arba prekiautojas, perduodantis keliautojo duomenis kitam prekiautojui
pagal 2 punkto b papunkcio v punkta;

9. agentas — prekiautojas, kuris néra organizatorius ir kuris parduoda arba siilo sigyti organizatoriaus sujungtus
paketus;

10. jsisteigimas — jsisteigimas, kaip apibrézta Direktyvos 2006/123/EB 4 straipsnio 5 punkte;

11. patvarioji laikmena — bet kokia priemoné, kuri keliautojui ar prekiautojui leidzia saugoti asmeniskai jam skirtg
informacijg taip, kad informacija tam tikrg laikg baty prieinama ir kad saugomg informacija baty galima atgaminti
nepakitusia;

12. nei$vengiamos ir nepaprastos aplinkybés — padétis, kurios Salis, kuri remiasi tokia padétimi ir negali valdyti ir
kurios pasekmiy nebiity buve galima i§vengti, net jei bty imtasi visy pagristy priemoniy;

13. nepakankama atitiktis — j paketg jtraukty kelionés paslaugy neteikimas arba netinkamas jy teikimas;

14. nepilnametis — jaunesnis nei 18 mety asmuo;

15. pardavimo vieta — kilnojamosios arba nekilnojamosios mazmeninés prekybos patalpos, arba mazZmeninés prekybos
interneto svetainé arba panasi internetinés prekybos infrastruktiira, jskaitant tuos atvejus, kai mazmeninés prekybos
interneto svetainés arba internetinés prekybos infrastruktiiros keliautojams pristatomos kaip viena infrastruktiira,
jskaitant telefono paslaugas;

16. repatrijavimas — keliautojo grgzinimas j iSvykimo vieta arba i kit sutarties aliy sutartg vietg.

4 straipsnis
Suderinimo lygis
Valstybés narés nacionalinéje teiséje neturi palikti galioti ar priimti nuostaty, nukrypstanciy nuo Sioje direktyvoje

jtvirtinty nuostaty, iskaitant grieZtesniy ar $velnesniy nuostaty, kuriomis biity uZtikrinama nevienodo lygio keliautojy
apsauga, nebent sioje direktyvoje baty numatyta kitaip.
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II SKYRIUS

PAREIGOS TEIKTI INFORMACIJA IR KELIONES PASLAUGU PAKETO SUTARTIES TURINYS

5 straipsnis

Ikisutartiné informacija

1. Valstybés narés uztikrina, kad prie§ keliautojui isipareigojant pagal bet kurig kelionés paslaugy paketo sutartj arba
bet kokj atitinkama pasiiilyma, organizatorius, o tais atvejais, kai paketg parduoda agentas, taip pat ir agentas pateikty
keliautojui standarting informacijg atitinkamos II priedo A arba B dalyje jtvirtintos formos pagalba ir, kai taikoma
paketui, toliau nurodyta informacija:

a) informacijg apie pagrindinius kelionés paslaugy ypatumus:

i)  kelionés tikslo vieta (-as), marSrutg ir buvimo laikotarpius, nurodant datas ir, kai jtrauktas apgyvendinimas,
jskaiciuoty nakty skaiciy;

ii) transporto priemones, jy charakteristikas ir kategorijas, i$vykimo ir griZimo vietas, datas ir laikg, laukimo
tarpinése stotelése trukme bei vietas ir transporto jungtis.

Tais atvejais, kai tikslus laikas dar nenustatytas, organizatorius ir, kai taikoma, agentas informuoja keliautoja apie
apytikslj i§vykimo ir grizimo laika;

i) apgyvendinimo viets, pagrindinius pozymius ir, kai taikytina, turisting kategorija pagal kelionés 3alies taisykles;
iv) maitinimo plang;
v)  apsilankymus, ekskursijg (-as) ar kitas paslaugas, jtrauktas j galuting sutartg paketo kaing;

vi) kai tai néra akivaizdu atsiZvelgiant | konteksta — informacijg apie tai, ar kuri nors kelionés paslauga keliautojui
bus teikiama kaip grupés nariui, ir jei taip, kai tai yra jmanoma, apytikslj grupés dydj;

vii) kai keliautojo galimybé pasinaudoti kitomis turizmo paslaugomis priklauso nuo veiksmingo Zodinio
bendravimo - kalbg, kuria tos paslaugos bus teikiamos, ir

viii) informacija apie tai, ar kelioné arba atostogos i§ esmés tinka riboto judumo asmenims, ir, keliautojo prasymu,
tikslig informacija apie kelionés ar atostogy tinkamuma atsizvelgiant j keliautojo poreikius;

b) organizatoriaus ir, kai taikytina, agento varda ir pavarde ar pavadinimg ir geografini adresa, taip pat jy telefono
numerius ir, atitinkamais atvejais, el. pasto adresg;

c) galuting paketo kaing, jskaiCiuojant mokescius ir, kai taikytina, visas papildomas jmokas, rinkliavas ir kitas iSlaidas,
arba — kai tos iSlaidos dél pagristy priezas¢iy negali bati apskai¢iuotos prie§ sudarant sutartj — nurodoma papildomy
islaidy, kurias keliautojas vis dar gali patirti, rasis;

d) apmokéjimo tvarka, jskaitant bet kokig sumg ar kainos procenting dalj, kuri turi baiti sumokéta kaip pradiné jmoka,
ir likusios sumos mokéjimo grafika, arba finansines garantijas, kurias keliautojas turi sumokéti arba suteikti;

¢) minimaly dalyviy skaiciy, kurio reikia, kad buty galima jvykdyti paket, ir terming, nurodytg 12 straipsnio 3 dalies
a punkte, kuris turi bati iki paketo pradzios, per kurj galima nutraukti sutartj, jei nesusidaro tas skaicius;

f) bendro pobidzio informacija apie kelionés 3alies paso ir vizos reikalavimus, jskaitant apytiksle vizos i§davimo
proceso trukme, ir informacija apie su sveikata susijusius formalumus;

g) informacijg, kad keliautojas gali nutraukti sutartj bet kuriuvo metu iki paketo pradzios sumokédamas laikantis
12 straipsnio 1 dalies tinkamg sutarties nutraukimo mokestj arba, kai taikytina, standartinius sutarties nutraukimo
mokescius, kuriuos prao sumokéti organizatorius;

h) informacijg apie neprivalomg arba privalomg draudimg islaidoms, atsirandanc¢ioms keliautojui nutraukus sutartj, arba
pagalbos, jskaitant repatrijavima, i§laidoms nelaimingo atsitikimo, ligos ar mirties atveju padengti.
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Telefonu sudaromy kelionés paslaugy paketo sutarciy atveju organizatorius ir, kai taikoma agentas, keliautojui pateikia
[ priedo B dalyje itvirtintg standarting informacijg ir informacijg, nustatytg pirmos pastraipos a—h punktuose.

2. Pakety, kaip apibrézta 3 straipsnio 2 punkto b papunkcio v punkte, atveju organizatorius ir prekiautojas, kuriam
yra perduoti duomenys, uZtikrina, kad kiekvienas i$ jy, prie§ keliautojui isipareigojant pagal sutartj ar bet kurj atitinkamg
pasitilyma, pateikty $io straipsnio 1 dalies pirmos pastraipos a-h punktuose jtvirtinta informacija tiek, kiek ji yra susijusi
su atitinkamomis jy teikiamomis kelionés paslaugomis. Tuo paciu metu organizatorius taip pat pateikia standarting
informacijg I priedo C dalyje jtvirtintos formos pagalba.

3. 1 ir 2 dalyse nurodyta informacija pateikiama aiskiai, suprantamai ir turi bati pastebima. Kai tokia informacija
pateikiama rastu, ji turi bati jskaitoma.

6 straipsnis
Ikisutartinés informacijos privalomasis pobiidis ir kelionés paslaugy paketo sutarties sudarymas

1. Valstybés narés uZztikrina, kad informacija, teikiama keliautojui pagal 5 straipsnio 1 dalies pirmos pastraipos a, c, d,
e ir g punktus, biity neatsiejama kelionés paslaugy paketo sutarties dalis ir nebiity kei¢iama, nebent sutarties Salys aiskiai
susitarty kitaip. Organizatorius ir, kai taikoma, agentas praneSa keliautojui apie visus ikisutartinés informacijos
pakeitimus aiSkiai, suprantamai ir pastebimai iki kelionés paslaugy paketo sutarties sudarymo.

2. Jei organizatorius ir, kai taikoma, agentas nejvykdé reikalavimy, susijusiy su informacija apie papildomus
mokescius, rinkliavas ar kitas iSlaidas, kaip nurodyta 5 straipsnio 1 dalies pirmos pastraipos ¢ punkte, iki kelionés
paslaugy paketo sutarties sudarymo, keliautojas neturi padengti ty mokesciy, rinkliavy ar kity islaidy.

7 straipsnis
Kelionés paslaugy paketo sutarties turinys ir dokumentai, kuriuos reikia pateikti iki paketo pradzios

1. Valstybés narés uZztikrina, kad kelionés paslaugy pakety sutartys baty parengtos paprasta ir suprantama kalba ir, jei
jos sudaromos rastu, bity jskaitomos. Sudarant kelionés paslaugy paketo sutartj arba be nepagristo delsimo po jos
sudarymo organizatorius arba agentas keliautojui pateikia sutarties kopija arba sutarties patvirtinimg patvariojoje
laikmenoje. Keliautojas turi teis¢ prasyti popierinés kopijos, jeigu kelionés paslaugy paketo sutartis buvo sudaryta fiziskai
kartu dalyvaujant Salims.

Ne prekybai skirtose patalpose sudaryty sutaréiy, kaip apibrézta Direktyvos 2011/83[ES 2 straipsnio 8 punkte, atveju
kelionés paslaugy paketo sutarties kopija ar sutarties patvirtinimas keliautojui pateikiami popierine forma arba, jei
keliautojas sutinka, kitoje patvariojoje laikmenoje.

2. Kelionés paslaugy paketo sutartyje arba sutarties patvirtinime pateikiamas visas susitarimo turinys, apimantis visg
5 straipsnio 1 dalies pirmos pastraipos a—h punktuose nurodyta informacijg ir toliau nurodytg informacija, apimancia:

a) specialius keliautojo reikalavimus, kuriuos organizatorius sutiko patenkinti;

b) informacijg, kad organizatorius:

i) atsako uZ tinkamg visy i sutartj jtraukty kelionés paslaugy vykdyma pagal 13 straipsnj ir
ii) privalo teikti pagalba, jei keliautojui kyla sunkumy pagal 16 straipsni;

c) istaigos, atsakingos uZ apsaugg nemokumo atveju, pavadinimg ir jos kontaktinius duomenis, jskaitant jos geografinj
adresg ir, kai taikoma, kompetentingos institucijos, kurig tam tikslui paskyré valstybé naré, pavadinimg ir jos
kontaktinius duomens;

d) organizatoriaus vietos atstovo, kontaktinio centro ar kitos tarnybos, kurie suteikia keliautojui galimybe greitai
susisiekti su organizatoriumi ir veiksmingai su juo bendrauti, kreiptis pagalbos keliautojui susidarus su sunkumais

arba pateikti skunda dél nepakankamos atitikties, pastebétos paketo vykdymo metu, vardg ir pavarde arba
pavadinimg, adresa, telefono numerj, el. pasto adresg ir, kai taikytina, fakso numerj;



C 360/14 Europos Sajungos oficialusis leidinys 2015 10 30

e) informacijg, kad keliautojas privalo pranesti apie bet kokj nepakankamos atitikties atveji, jo pastebéta paketo
vykdymo metu pagal 13 straipsnio 2 dalj;

f) kai remiantis kelionés paslaugy paketo sutartimi, i kurig jtraukta apgyvendinimo paslauga, keliauja nepilnametis,
kurio nelydi vienas i§ tévy arba kitas leidima turintis asmuo, — informacija, kuri suteikia galimybe tiesiogiai susisiekti
su nepilnameciu arba su uz nepilnametj atsakingu asmeniu nepilnamecio buvimo vietoje;

g) informacija apie esama viding skundy nagrinéjimo tvarkg ir apie alternatyvaus gincy sprendimo (AGS) mechanizmus
pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES (), kurie taikomi prekiautojui, ir, kai taikytina, AGS
subjekty, nagrinéjantj su prekiautoju susijusius ginus, ir informacija apie elektroninio gin¢y sprendimo platforma
pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) Nr. 524/2013 (3;

h) informacijg apie keliautojo teis¢ perleisti sutartj kitam keliautojui pagal 9 straipsni.
3. Pakety, kaip apibrézta 3 straipsnio 2 punkto b papunkéio v punkte, atveju prekiautojas, kuriam perduodami

duomenys, informuoja organizatoriy apie sutarties, kuria sukuriamas paketas, sudaryma. Prekiautojas pateikia organiza-
toriui informacija, baiting jo kaip organizatoriaus pareigoms jvykdyti.

Kai organizatorius informuojamas apie paketo sukiirimg, jis i§ karto patvarioje laikmenoje pateikia keliautojui 2 dalies
a-h punktuose nurodyta informacija.

4. 2ir 3 dalyse nurodyta informacija pateikiama aiskiai, suprantamai ir turi biiti pastebima.

5. Likus pakankamai laiko iki paketo pradzios, organizatorius pateikia keliautojui bitinus kvitus, kuponus ir bilietus,
informacijg apie numatyta i§vykimo laika ir, kai taikytina, registracijos termina ir numatyta laukimo tarpinése stotelése,
transporto jungciy ir atvykimo laika.

8 straipsnis
Irodinéjimo pareiga

Irodinéjimo, ar jvykdyti Siame skyriuje nustatyti informacijos reikalavimai, pareiga tenka prekiautojui.

III SKYRIUS

KELIONES PASLAUGU PAKETO SUTARTIES KEITIMAS IKI PAKETO PRADZIOS
9 straipsnis
Kelionés paslaugy paketo sutarties perleidimas kitam keliautojui

1. Valstybés narés uztikrina, kad keliautojas galéty perleisti kelionés paslaugy paketo sutartj kitam asmeniui, kuris
tenkina visas sutar¢iai taikytinas salygas, jeigu pries tai keliautojas iki paketo pradzios pagristai apie tai pranesa organiza-
toriui patvariojoje laikmenoje. Laikoma, kad pranesimas, kuris pateiktas ne véliau kaip septynios dienos iki paketo
pradzios, yra pagristas bet kuriuo atveju.

2. Kelionés paslaugy paketo sutarties perleidéjas ir tos sutarties gavéjas solidariai atsako uz likusios sumos ir visy
papildomy mokesciy, rinkliavy ar kity su tokiu perleidimu susijusiy i$laidy sumokéjimg. Organizatorius informuoja
sutarties perleidéja apie faktines perleidimo iSlaidas. Tos i$laidos turi biiti pagristo dydZio ir nevir§yti organizatoriaus dél
kelionés paslaugy paketo sutarties perleidimo patirty faktiniy islaidy.

(") 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES dél alternatyvaus vartotojy gin¢y sprendimo, kuria i§ dalies
kei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22EB (Direktyva dél vartotojy AGS) (OLL 165, 2013 6 18, p. 63).

(* 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 524/2013 dél elektroninio vartotojy gin¢y sprendimo,
kuriuo i§ dalies keiciami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (Reglamentas dél vartotojy EGS) (OL L 165,
2013 6 18,p. 1).
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3. Organizatorius turi pateikti perleidéjui jrodymus dél kelionés paslaugy paketo sutarties perleidimo kilusiy
papildomy mokes¢iy, rinkliavy ar kity islaidy.

10 straipsnis
Kainos keitimas

1. Valstybés narés uZtikrina, kad po kelionés paslaugy paketo sutarties sudarymo kainas baty galima didinti tik tada,

jei sutartyje aiskiai numatoma ta galimybé ir nurodoma, kad keliautojas turi teis¢ j kainos sumazinimg pagal 4 dalj. Tuo

atveju kelionés paslaugy paketo sutartyje nurodoma, kaip turi bati apskai¢iuojama perzitiréta kaina. Kainas didinti

galima tik tuo atveju, kai tokj didinima tiesiogiai lemia $ie poky¢iai kaip:

a) pasikeitusi keleiviy vezimo kaina dél kuro ar kity energijos Saltiniy islaidy;

b) pasikeites su j sutart jtrauktomis kelionés paslaugomis susijusiy mokes¢iy ar rinkliavy, kurias taiko vykdant paketg
tiesiogiai nedalyvaujancios treCiosios Salys, jskaitant turizmo mokes¢ius, nutipimo rinkliavas, jlaipinimo ar
i$laipinimo rinkliavas uostuose ir oro uostuose, dydis arba

c) pasikeites su paketu susijusios valiutos keitimo kursas.

2. Jei $io straipsnio 1 dalyje nurodytas kainos padidinimas virsija 8 % galutinés paketo kainos, taikomos 11 straipsnio
2-5 dalys.

3. Kainos padidinimas, nepriklausomai nuo to, kiek ji yra didinama, galimas tik tuo atveju, jeigu organizatorius aiskiai
ir suprantamai apie tai prane$a keliautojui patvariojoje laikmenoje, kartu pateikdamas to padidinimo pagrindimg ir
skaic¢iavimus, ne véliau kaip 20 dieny iki paketo pradzios.

4. Jeigu kelionés paslaugy paketo sutartyje nustatoma galimybé padidinti kaing, keliautojas turi teise j kainos
sumazinimg, kuris atitinka 1 dalies a, b ir ¢ punktuose nurodyty islaidy sumazéjima, jvykusj po sutarties sudarymo bet
iki paketo pradzios.

5. Jei kaina sumazinama, organizatorius turi teis¢ i§ keliautojui turimos sugraZinti sumos iSskaiciuoti faktines adminis-
tracines i$laidas. Keliautojo prasymu organizatorius pateikia jrodyma dél ty administraciniy islaidy.

11 straipsnis
Kity kelionés paslaugy paketo sutarties sglygy keitimas

1. Valstybés narés uZtikrina, kad iki paketo pradzios organizatorius negaléty vienasaliskai keisti kelionés paslaugy
paketo sutarties salygy, i$skyrus kaing pagal 10 straipsnj, nebent:

a) organizatorius yra pasilikes ta teise sutartyje;

b) pakeitimai yra mazareik§miai ir

¢) organizatorius patvariojoje laikmenoje aiskiai, suprantamai ir pastebimai informuoja keliautojg apie pakeitimus.

2. Jeigu iki paketo pradzios organizatorius yra priverstas i§ esmés pakeisti bet kuriuos pagrindinius kelionés paslaugy
ypatumus, kaip nurodyta 5 straipsnio 1 dalies pirmos pastraipos a punkte, arba negali jvykdyti specialiy reikalavimy,
nurodyty 7 straipsnio 2 dalies a punkte, arba pasialo padidinti paketo kaing daugiau kaip 8 % pagal 10 straipsnio 2 dalj,
keliautojas gali per pagrista organizatoriaus nurodyta laikotarpj:

a) sutikti su siilomais pakeitimais arba

b) nutraukti sutartj nemokant sutarties nutraukimo mokescio.

Jeigu keliautojas nutraukia kelionés paslaugy paketo sutarti, keliautojas gali sutikti su pakaitiniu paketu, jeigu organiza-
torius jj pasidlo, kuris, jei imanoma, yra lygiavertés ar aukstesnés kokybés paketas.
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3. Organizatorius be nepagristo delsimo patvariojoje laikmenoje aiskiai, suprantamai ir pastebimai informuoja
keliautoja apie:

a) sidlomus 2 dalyje nurodytus pakeitimus ir tam tikrais atvejais, vadovaujantis 4 dalimi, jy jtaka paketo kainai;

b) pagrista laikotarpj, per kurj keliautojas turi informuoti organizatoriy apie savo sprendimg pagal 2 dalj;

c) pasekmes, jei keliautojas neatsakyty per b punkte nurodytg laikotarpj pagal taikytinus nacionalinés teisés aktus, ir
d) kai taikytina, pasitilyta pakaitinj paketg ir jo kaing.

4. Kai dél 2 dalies pirmoje pastraipoje nurodyty kelionés paslaugy paketo sutarties pakeitimy ar 2 dalies antroje
pastraipoje nurodyto pakaitinio paketo suprastéja paketo kokybé ar sumaZzéja jo kaina, keliautojui suteikiama teisé j
sumazintg kaing.

5. Jei kelionés paslaugy paketo sutartis nutraukiama vadovaujantis $io straipsnio 2 dalies pirmos pastraipos b punktu
ir keliautojas nesutinka su pakaitiniu paketu, organizatorius be nepagristo delsimo ir bet kuriuo atveju ne véliau kaip per
14 dieny nuo sutarties nutraukimo dienos grazina visas keliautojo arba jo vardu sumokétas sumas. 14 straipsnio 2, 3, 4,
5 ir 6 dalys taikomos mutatis mutandis.

12 straipsnis

Kelionés paslaugy paketo sutarties nutraukimas ir teisé atsisakyti sutarties iki paketo pradzios

1. Valstybés narés uztikrina, kad keliautojas galéty bet kuriuo metu nutraukti kelionés paslaugy paketo sutartj iki
paketo pradzios. Kai keliautojas nutraukia kelionés paslaugy paketo sutartj pagal $ig dali, gali bati reikalaujama, kad jis
organizatoriui sumokeéty tinkamg ir pagrista sutarties nutraukimo mokest. Kelionés paslaugy paketo sutartyje gali bati
nustatyti pagristi standartiniai sutarties nutraukimo mokesciai, kuriy dydis priklauso nuo to, kiek laiko likus iki paketo
pradzios nutraukiama sutartis, ir nuo numatomo ilaidy sumazéjimo bei pajamy, kurias numatoma gauti i§ alternatyvaus
kelionés paslaugy panaudojimo. Jeigu standartiniai sutarties nutraukimo mokesciai nenumatyti, sutarties nutraukimo
mokescio dydis turi atitikti paketo kaing i§ jos atémus dél islaidy sumaZzéjimo sutaupytg suma ir pajamas i§ alternatyvaus
kelionés paslaugy panaudojimo. Keliautojo praSymu organizatorius pateikia sutarties nutraukimo mokes¢iy sumos
pagrindima.

2. Nepaisant 1 dalies, keliautojas turi teise nutraukti kelionés paslaugy paketo sutartj iki paketo pradzios
nemokédamas jokio sutarties nutraukimo mokescio, jeigu kelionés tikslo vietoje ar visiskai greta atsiranda nei§vengiamy
ir nepaprasty aplinkybiy, daranc¢iy didelj poveikj paketo vykdymui arba daranciy didelj poveikj keleiviy nuvezimui j
kelionés tikslo vieta. Jei kelionés paslaugy paketo sutartis nutraukiama pagal $ig dalj, keliautojas turi teis¢ | visy
sumokéty sumy uZ paketg graZinima, bet jam nesuteikiama teisé papildomai gauti Zalos atlyginimg.

3. Organizatorius gali nutraukti kelionés paslaugy paketo sutartj ir grazinti keliautojui visas sumokétas sumas uz
paketa, bet neprivalo papildomai atlyginti Zala, jeigu:

a) paketg jsigijusiy asmeny skaiCius yra maZzesnis nei sutartyje nurodytas minimalus skaicius ir organizatorius pranesa
keliautojui apie sutarties nutraukimg per sutartyje nustatytg laikotarpi, bet ne véliau kaip:

i) likus 20 dieny iki paketo pradzios, jeigu kelionés trukmé yra ilgesné nei $esios dienos;

ii) likus septynioms dienoms iki paketo pradzios, jeigu kelionés trukmé yra ne trumpesné nei dvi dienos ir ne
ilgesné nei esios dienos;

iii) likus 48 valandoms iki paketo pradzios, jeigu kelionés trunka maziau nei dvi dienas;
arba

b) dél nei§vengiamy ir nepaprasty aplinkybiy organizatorius negali jvykdyti sutarties ir jis be nepagristo delsimo iki
paketo pradzios pranesa keliautojui apie sutarties nutraukimg.



2015 10 30 Europos Sajungos oficialusis leidinys C 360/17

4. Organizatorius grazina bet kokias sumas, kurias nurodyta grazinti pagal 2 ir 3 dalis, arba remiantis 1 dalimi
grazina bet kokias sumas, kurios buvo sumokétos keliautojo arba jo vardu uz paketa, i§ jy iSskai¢iuodamas atitinkama
sutarties nutraukimo mokestj. Tokios sumokétos sumos keliautojui grazinamos arba kompensuojamos be nepagristo
delsimo ir bet kuriuo atveju ne véliau kaip per 14 dieny po kelionés paslaugy paketo sutarties nutraukimo.

5. Ne prekybai skirtose patalpose sudaryty sutaréiy atveju valstybés narés savo nacionalinéje teisé¢je gali numatyti, kad
keliautojui biity suteikta teisé per 14 dieny atsisakyti kelionés paslaugy paketo sutarties nenurodant priezasties.

IV SKYRIUS

PAKETO VYKDYMAS
13 straipsnis
Atsakomybé uZ paketo vykdyma

1. Valstybés narés uztikrina, kad organizatorius bity atsakingas uZz | paketg jtraukty kelionés paslaugy teikima,
nepriklausomai nuo to, ar tas paslaugas turi teikti pats organizatorius, ar kiti kelionés paslaugy teikéjai.

Valstybés narés gali savo nacionalinéje teiséje toliau taikyti arba priimti nuostatas, pagal kurias agentas taip pat bty
atsakingas uz paketo vykdyma. Tuo atveju 7 straipsnio, IIl skyriaus, $io skyriaus ir V skyriaus nuostatos, kurios taikomos
organizatoriui, mutatis mutandis taikomos ir agentui.

2. Keliautojas be nepagristo delsimo, atsizvelgdamas j konkretaus atvejo aplinkybes, informuoja organizatoriy apie bet
kokj nepakankamos atitikties atvejj, kurj jis pastebéjo i kelionés paslaugy paketo sutartj jtrauktos kelionés paslaugos
vykdymo metu.

3. Jeigu kuri nors i§ 3iy kelionés paslaugy vykdoma ne taip, kaip nustatyta kelionés paslaugy paketo sutartyje, organi-
zatorius tokig nepakankamg atitiktj iStaiso, iSskyrus atvejus, kai:

a) tai yra nejmanoma arba

b) tai sukelty neproporcingy islaidy, atsizvelgiant | nepakankamos atitikties mastg ir | kelionés paslaugy, kurioms
padarytas poveikis, verte.

Jeigu organizatorius neiStaiso nepakankamos atitikties pagal Sios dalies pirmos pastraipos a arba b punkta, taikomas
14 straipsnis.

4. Nedarant poveikio 3 dalyje nustatytoms iSimtims, jeigu organizatorius neiStaiso nepakankamos atitikties per
keliautojo nustatyta pagrista laikotarpj, keliautojas gali ta padaryti pats ir pareikalauti padengti bitinas iSlaidas. Jeigu
organizatorius atsisako iStaisyti nepakankama atitiktj arba jeigu ja bitina iStaisyti nedelsiant, keliautojas neprivalo
nurodyti termino.

5. Kai didelé kelionés paslaugy dalis negali baiti suteikta taip, kaip susitarta kelionés paslaugy paketo sutartyje, organi-
zatorius pasitilo be papildomy islaidy keliautojui tinkamy alternatyvy, kuriy kokybé, jeigu jmanoma, bity lygiaverté
sutartyje nurodytai kokybei arba aukstesné uzZ ja, jog biity galima toliau testi pakets, taip pat tais atvejais, kai keliautojo
sugrizimo j i§vykimo vietg paslauga nesuteikiama taip, kaip buvo susitarta.

Kai dél siilomy alternatyvy paketas tampa Zemesnés kokybés nei nurodytoji kelionés paslaugy paketo sutartyje, organi-
zatorius atitinkamai sumazina keliautojui kaing.

Keliautojas gali atsisakyti pasidlyty alternatyvy tik tuo atveju, jei jos néra panasios i tas, kelionés paslaugas, dél kuriy
buvo susitarta kelionés paslaugy sutartyje, arba jei suteiktas kainos sumazinimas yra neadekvatus.

6. Kai nepakankama atitiktis i§ esmés daro poveikj paketo vykdymui, o organizatorius per keliautojo nustatyta
pagrista laikotarpj padéties neistaiso, keliautojas gali nutraukti kelionés paslaugy paketo sutartj nemokédamas sutarties
nutraukimo mokescio ir tam tikrais atvejais paprasyti pagal 14 straipsnj sumazinti kaing ir (arba) atlyginti Zalg.

Jeigu néra jmanoma pasidlyti alternatyvy arba keliautojas atsisako pasialyty alternatyvy pagal $io straipsnio 5 dalies
treCig pastraipg, keliautojas atitinkamais atvejais turi teise | kainos sumazinimg ir (arba) Zalos atlyginima pagal
14 straipsnj nenutraukiant kelionés paslaugy paketo sutarties.
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Jeigu pakete yra numatytas keleiviy veZimas, organizatorius pirmoje ir antroje pastraipose nurodytais atvejais taip pat
nedelsdamas repatrijuoja keliautojg lygiavertés rasies transportu be jokiy papildomy mokes¢iy keliautojui.

7. Kai dél neivengiamy ir nepaprasty aplinkybiy nejmanoma uztikrinti keliautojo griZimo taip, kaip susitarta
kelionés paslaugy paketo sutartyje, organizatorius padengia biitino apgyvendinimo, kurio kategorija, jeigu jmanoma, yra
lygiaverté, ne ilgesniam kaip trijy nakvyniy laikotarpiui vienam keliautojui iSlaidas. Kai Sajungos teisés aktuose dél
keleiviy teisiy, taikomuose atitinkamoms keliautojo grizimo transporto priemonéms, numatyti ilgesni laikotarpiai,
taikomi tie laikotarpiai.

8. Sio straipsnio 7 dalyje nurodytas islaidy apribojimas netaikomas riboto judumo asmenims, kaip apibrézta
Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 2 straipsnio a dalyje, ir juos lydintiems asmenims, nés¢iosioms bei nelydimiems
nepilnameciams, taip pat asmenims, kuriems reikia specialios medicininés pagalbos, su salyga, kad organizatoriui apie jy
specialius poreikius pranesta likus ne maziau kaip 48 valandoms iki paketo pradzios. Organizatorius negali remtis
neiSvengiamomis ir nepaprastomis aplinkybémis, kad apriboty atsakomybe pagal Sio straipsnio 7 dalj, jei atitinkamas
transporto paslaugy teikéjas pagal taikytinus Sajungos teisés aktus negali remtis tokiomis aplinkybémis.

14 straipsnis
Kainos sumazinimas ir Zalos atlyginimas

1. Valstybés narés uZtikrina, kad keliautojui bty suteikta teis¢é mokéti atitinkamai maZesng kaing bet kuriuo
laikotarpiu, kai buvo nepakankama atitiktis, nebent organizatorius jrodyty, kad nepakankama atitiktis kilo dél keliautojo
kaltés.

2. Keliautojui suteikiama teisé gauti i§ organizatoriaus tinkamg atlyginima uZ bet kokig zalg, kurig keliautojas patiria
dél nepakankamos atitikties. Atlyginimas i$mokamas be nepagristo delsimo.

3. Keliautojui nesuteikiama teisé j Zalos atlyginima, jeigu organizatorius jrodo, kad nepakankama atitiktis atsirado dél:
a) keliautojo kaltés;

b) treciosios 3alies, nesusijusios su j kelionés paslaugy paketo sutartj jtraukty kelionés paslaugy teikimu, kaltés, ir todél
nebuvo jmanoma jos numatyti arba i§vengti arba

¢) nei§vengiamy ir nepaprasty aplinkybiy.

4. Tiek, kiek Sgjunga jpareigojanciomis tarptautinémis konvencijomis yra ribojamas atlyginimo mastas arba salygos,
kuriomis kelionés paslaugg, kuri yra paketo dalis, teikiantis teikéjas turi mokéti atlyginima, tie patys apribojimai taikomi
organizatoriui. Tiek, kiek Sajungai neprivalomomis tarptautinémis konvencijomis yra ribojamas paslaugy teikéjo
mokétino atlyginimo dydis, valstybés narés gali atitinkamai apriboti organizatoriaus mokéting atlyginima. Kitais atvejais
organizatoriaus mokétinas atlyginimas gali bati apribojamas kelionés paslaugy paketo sutartimi, jeigu tas apribojimas
netaikomas kiino suzalojimo arba ty¢inés Zalos ar dél aplaidumo padarytos Zalos atvejais ir jei apribojimas nesudaro
sumos, kuri yra maZesné nei galutiné paketo kaina, padauginta i§ trijy.

5. Bet kokia pagal 3ig direktyva nustatyta teis¢ gauti atlyginimg ar teis¢ | kainos sumaZzinimg nedaro poveikio
keliautojy teiséms pagal Reglamenta (EB) Nr. 261/2004, Reglamenta (EB) Nr. 1371/2007, Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentg (EB) Nr. 392/2009 (), Reglamenta (ES) Nr. 1177/2010 ir Reglamentg (ES) Nr. 181/2011 bei pagal
tarptautines konvencijas. Keliautojai turi teise pareiksti pretenzijas pagal Sig direktyva ir pagal tuos reglamentus ir
tarptautines konvencijas. Pagal Sig direktyva iSmokétas atlyginimas arba suteiktas kainos sumazinimas ir pagal tuos
reglamentus ir tarptautines konvencijas iSmokétas atlyginimas arba suteiktas kainos sumazinimas i$skaitomi vienas i§
kito, kad bity i§vengta atlyginimo permoky.

6.  Pretenzijy pagal § straipsnj pateikimo senaties terminas yra ne trumpesnis nei dveji metai.

(") 2009 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 392/2009 dél keleiviy vezéjy jira atsakomybés avarijy
atveju (OLL 131, 2009 5 28, p. 24).
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15 straipsnis
Galimybé susisiekti su organizatoriumi per agenta

Nedarant poveikio 13 straipsnio 1 dalies antrai pastraipai, valstybés narés uZtikrina, kad keliautojas su paketo paslaugy
teikimu susijusius pranesimus, pra§ymus ar skundus galéty perduoti tiesiogiai agentui, per kurj paketas jsigytas. Agentas
be nepagristo delsimo perduoda tuos pranesimus, prasymus ar skundus organizatoriui.

Siekiant laikytis nustatyty pateikimo ar senaties terminy, agentui gavus pirmoje pastraipoje nurodytus pranesimus,
praSymus ar skundus laikoma, kad juos gavo organizatorius.

16 straipsnis
Pareiga teikti pagalba

Valstybés narés uztikrina, kad organizatorius be nepagristo delsimo suteikty keliautojui, kuriam kyla sunkumy, be kita
ko, 13 straipsnio 7 dalyje nurodytomis aplinkybémis, atitinkama pagalba, visy pirma:

a) suteikty atitinkamos informacijos apie sveikatos prieZifiros paslaugas, vietos valdzios institucijas bei konsuling
pagalbg ir

b) padéty keliautojui pasinaudoti nuotolinio ry$io priemonémis bei padéty keliautojui rasti alternatyvias kelionés
paslaugas.

Organizatoriui turi baiti suteikiama galimybé imti pagrista3 mokestj uz tokia pagalba, jei sunkumai kilo dél keliautojo
tyc€iniy ar aplaidumo veiksmy. Tas mokestis jokiu atveju neturi virSyti organizatoriaus patirty faktiniy islaidy.

V SKYRIUS

APSAUGA NEMOKUMO ATVEJU
17 straipsnis
Apsaugos nemokumo atveju efektyvumas ir apréptis

1. Valstybés narés uztikrina, kad jy teritorijoje isisteige organizatoriai suteikty visy keliautojo arba jo vardu sumokéty
sumy grazinimo, jei atitinkamos paslaugos nesuteikiamos dél organizatoriaus nemokumo, garantija. Jeigu i kelionés
paslaugy paketo sutartj jtraukta keleiviy vezimo paslauga, organizatoriai suteikia ir keliautojy repatrijavimo garantija.
Gali biiti pasitlyta testi pakets.

Ne valstybéje naréje isisteige organizatoriai, kurie parduoda arba sitlo parduoti paketus valstybéje naréje arba bet kuriuo
badu nukreipia tokia veiklg | valstybe nare, jpareigojami suteikti garantija pagal tos valstybés narés teise.

2. 1 dalyje nurodyta garantija turi bati efektyvi ir ja padengiamos ilaidos, kurias galima pagristai numatyti. Ji apima
keliautojy arba jy vardu uZ paketus atlikty mokéjimy sumas, atsizvelgiant | laikotarpio nuo pradiniy jmoky iki galutiniy
jmoky trukme ir i pakety jvykdyma, taip pat { numatomas repatrijavimo i$laidas organizatoriaus nemokumo atveju.

3. Apsauga organizatoriaus nemokumo atveju suteikiama keliautojams nepriklausomai nuo jy gyvenamosios vietos,
isvykimo vietos ar paketo jsigijimo vietos ir nepriklausomai nuo to, kurioje valstybéje naréje yra jstaiga, atsakinga uz
apsaugg nemokumo atveju.

4. Jeigu organizatoriaus nemokumas daro poveiki paketo vykdymui, garantija suteikiama nemokamai siekiant
uztikrinti, kad keliautojai biity repatrijuoti ir prireikus baty finansuojamas apgyvendinimas iki repatrijavimo.
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5. Uz nesuteiktas kelionés paslaugas sumokeétos sumos yra nedelsiant grazinamos keliautojui pateikus prasyma.

18 straipsnis
Apsaugos nemokumo atveju tarpusavio pripaZinimas ir administracinis bendradarbiavimas

1. Valstybés narés pripazista, kad bet kokia apsauga nemokumo atveju, kurig organizatorius suteikia pagal valstybés
narés, kurioje jis yra jsisteiges, nacionalines priemones, kuriomis 17 straipsnis perkeliamas | nacionaline teis¢, atitinka
tokiy priemoniy reikalavimus.

2. Valstybés nareés paskiria pagrindinius kontaktinius centrus, sickdamos sudaryti palankesnes salygas administra-
ciniam bendradarbiavimui ir skirtingose valstybése narése veikianciy organizatoriy priezitirai. Jos pateikia ty kontaktiniy
centry kontaktinius duomenis visoms kitoms valstybéms naréms ir Komisijai.

3. Pagrindiniai kontaktiniai centrai vieni kitiems teikia visg buting informacija apie savo nacionalinius apsaugos
nemokumo atveju reikalavimus ir nurodo subjekto (-y), atsakingo (-y) uZ jy teritorijoje jsisteigusiy konkreciy organi-
zatoriy apsauga nemokumo atveju, pavadinimg. Tie kontaktiniai centrai suteikia vienas kitam prieigg prie visy turimy
organizatoriy, kurie laikosi savo pareigy, susijusiy su apsauga nemokumo atveju, sarasy. Visi tokie sgrasai turi bati viesai
prieinami, be kita ko, ir internete.

4. Jei valstybei narei kyla abejoniy dél organizatoriaus suteikiamos apsaugos nemokumo atveju, ji praso, kad valstybé
naré, kurioje yra isisteiges organizatorius, pateikty paaiskinima. Valstybés narés i kity valstybiy nariy pra§ymus reaguoja
kuo greiciau, atsizvelgdamos | klausimo skubuma ir sudétinguma. Bet kuriuo atveju pirmasis atsakymas pateikiamas ne
véliau kaip per 15 darbo dieny nuo praSymo gavimo dienos.

VI SKYRIUS

SUSIJUSIY KELIONES PASLAUGU RINKINIAI
19 straipsnis
Susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy apsauga nemokumo atveju ir informacijos teikimo reikalavimai

1. Valstybés narés uZztikrina, kad prekiautojai, kurie padeda jsigyti susijusiy kelionés paslaugy rinkinius, suteikty visy
sumy, kurias jie gauna i§ keliautojy, graZzinimo garantijg, jeigu kelionés paslauga, kuri yra susijusiy kelionés paslaugy
rinkinio dalis, nesuteikiama dél jy nemokumo. Jeigu tokie prekiautojai yra ta alis, kuri yra atsakinga uz keleiviy vezima,
garantija turi apimti ir keliautojo repatrijavima. 17 straipsnio 1 dalies antra pastraipa, 17 straipsnio 2-5 dalys ir
18 straipsnis taikomi mutatis mutandis.

2. Pries keliautojui jsipareigojant pagal bet kurig sutartj, kuria sukuriamas susijusiy kelionés paslaugy rinkinys, ar bet
kokj atitinkamg pasitilyma, prekiautojas, kuris padeda isigyti kelionés paslaugy rinkinj, jskaitant tuos atvejus, kai
prekiautojas néra isisteiges valstybéje naréje, bet tokig veikly bet kokiu biidu nukreipia j valstybe nare, aiskiai,
suprantamai ir pastebimai nurodo, kad keliautojui:

a) nebus suteiktos jokios teisés, kurios pagal $ig direktyva taikomos tik kelionés paslaugy sutarties paketui, ir kad
kiekvienas paslaugy teikéjas bus atsakingas tik uz savo paslaugy tinkamga suteikima pagal sutartj ir

b) bus suteikta apsauga nemokumo atveju pagal 1 dalj.

Siekdamas laikytis Sios dalies, prekiautojas padédamas isigyti susijusiy kelionés paslaugy rinkinj, suteikia keliautojui ta
informacija naudodamas atitinkama II priede nustatyta standartinés informacijos forma arba, kai tam tikros rasies
susijusiy kelionés paslaugy rinkiniui netaikoma jokia tame priede nustatyta forma, suteikia tame priede esancia
informacijg.

3. Kai prekiautojas, kuris padeda isigyti susijusiy kelionés paslaugy rinkinj, nesilaiké $io straipsnio 1 ir 2 dalyse
nustatyty reikalavimy, taikomos 9 ir 12 straipsniuose ir IV skyriuje nustatytos teisés ir pareigos, kiek tai susij¢ su
kelionés paslaugomis, jtrauktomis i susijusiy kelionés paslaugy rinkinij.
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4. Kai susijusiy kelionés paslaugy rinkinys atsiranda sudarius sutartj tarp keliautojo ir prekiautojo, kuris nepadeda
jsigyti susijusiy kelionés paslaugy rinkinio, tas prekiautojas informuoja susijusiy kelionés paslaugy rinkinj jsigyti
padedantj prekiautoja apie tai, kad sudaryta atitinkama sutartis.

VII SKYRIUS

BENDROSIOS NUOSTATOS
20 straipsnis
Specifinés agento pareigos, kai organizatorius yra jsisteiges uZ Europos ekonominés erdvés riby

Nedarant poveikio 13 straipsnio 1 dalies antrai pastraipai, kai organizatorius yra jsisteiges uz Europos ekonominés
erdvés riby, valstybéje naréje jsisteigusiam agentui taikomos tokios pacios pareigos, kaip IV ir V skyriuose organiza-

toriams nustatytos pareigos, i$skyrus atvejus, kai agentas pateikia jrodymy, kad organizatorius laikosi ty skyriy
reikalavimy.

21 straipsnis

Atsakomybé uZz uzsakymo klaidas

Valstybés narés uZztikrina, kad prekiautojas atsakyty uz bet kokius techninius uZsakymo sistemos trikumus, kurie
atsirado dél jo kaltés, ir, kai prekiautojas sutiko uzsakyti paketa arba kelionés paslaugas, kurios yra susijusiy kelionés
paslaugy rinkinio dalis, jis atsakyty uz bet kokias uzsakymo proceso metu padarytas klaidas.

Prekiautojas neatsako uz uzsakymo klaidas, kurios atsirado dél keliautojo kaltés arba kurias sukélé nei§vengiamos ir
nepaprastos aplinkybés.

22 straipsnis
Teisiy gynimo priemonés

Tais atvejais, kai organizatorius arba, vadovaujantis 13 straipsnio 1 dalies antra pastraipa arba 20 straipsniu, agentas
atlygina Zala, sumazina kaing arba jvykdo kitas jam $ia direktyva nustatytas pareigas, valstybés narés uZtikrina, kad
organizatorius arba agentas turéty teis¢ reikalauti zalos atlyginimo i§ bet kurios treciosios $alies, kuri prisidéjo sukeliant
jvyki, dél kurio teko atlyginti zala, sumazinti kaing ar vykdyti kitas pareigas.

23 straipsnis
Privalomasis direktyvos pobidis

1. Paketo organizatoriaus arba prekiautojo, kuris padeda isigyti susijusiy kelionés paslaugy rinkinj, pareiskimas, kad
jis veikia iSimtinai kaip kelionés paslaugos teikéjas, tarpininkas ar atlieka bet kurias kitas funkcijas, arba kad paketas arba
susijusiy kelionés paslaugy rinkinys néra laikomas paketu arba susijusiy kelionés paslaugy rinkiniu, neatleidzia organiza-
toriaus arba prekiautojo nuo $ia direktyva jiems nustatyty pareigy.

2. Keliautojai negali atsisakyti teisiy, jiems suteikty nacionalinémis priemonémis, kuriomis $i direktyva perkeliama j
nacionaling teise.

3. Keliautojas néra jpareigojamas jokiais sutartiniais susitarimais ar savo pareiskimais, kuriais tiesiogiai ar netiesiogiai
atsisakoma pagal $ig direktyva keliautojams suteikiamy teisiy arba jos apribojamos, arba kuriais siekiama i$vengti sios
direktyvos taikymo.
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24 straipsnis
Vykdymo uZtikrinimas

Valstybés narés uztikrina, kad bity nustatytos tinkamos ir veiksmingos priemonés, kuriomis baty uZtikrinama atitiktis
Siai direktyvai.

25 straipsnis
Sankcijos

Valstybés narés nustato sankcijy, taikytiny pagal $ig direktyva priimty nacionaliniy nuostaty pazeidimy atvejais, taisykles
ir imasi visy biiting priemoniy uztikrinti, kad jos biity igyvendinamos. Numatytos sankcijos turi bati veiksmingos,
proporcingos ir atgrasancios.

26 straipsnis
Komisijos ataskaity teikimas ir perZiiira

Ne véliau kaip ... (*) Komisija pateikia Europos Parlamentui ir Tarybai ataskaita dél Sios direktyvos nuostaty, taikomy
uzsakymams internetu skirtingose pardavimo vietose ir tokiy uZsakymy pripazinimo paketais, susijusiy kelionés
paslaugy rinkiniais arba pavienémis kelionés paslaugomis, visy pirma dél 3 straipsnio 2 punkto b papunkdio
v papunktyje jtvirtintos paketo termino apibrézties ir dél to, ar tikslinga pritaikyti arba iSplésti tg apibréztj.

Ne véliau kaip ... (**) Komisija pateikia Europos Parlamentui ir Tarybai bendra ataskaitg dél Sios direktyvos taikymo.

Prireikus kartu su pirmoje ir antroje pastraipose nurodytomis ataskaitomis pateikiami teisékiiros pasitilymai.

27 straipsnis
Reglamento (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyvos 2011/83/ES daliniai pakeitimai

1. Reglamento (EB) Nr. 2006/2004 priedo 5 punktas pakei¢iamas taip:

,5. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/... (*).

* ... m . d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/... dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy
kelionés paslaugq rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 bei Direktyva 2011/83/ES
ir panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB (OL L ...). (***)*

2. Direktyvos 2011/83/ES 3 straipsnio 3 dalies g punktas pakei¢iamas taip:
,g) dél pakety, kaip apibrézta Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2015/... (**) 3 straipsnio 2 punkte.

Sios direktyvos 6 straipsnio 7 dalis, 8 straipsnio 2 ir 6 dalys, 19 straipsnis, 21 straipsnis ir 22 straipsnis mutatis
mutandis taikomi paketams, kaip apibrézta Direktyvos (ES) 2015/... 3 straipsnio 2 punkte, keliautojy, kaip
apibrézta tos direktyvos 3 straipsnio 6 punkte, atzvilgiu.

(** ... m. . d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/... dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy
kelionés paslaugq rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 bei Direktyva 2011/83/ES
ir panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB (OL L ...) (***).

(*) Treji metai po $ios direktyvos jsigaliojimo dienos.
(**) Penkeri metai po Sios direktyvos jsigaliojimo dienos.
(*+*) Sios direktyvos numeris, priémimo data ir paskelbimo nuoroda.
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VIII SKYRIUS

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
28 straipsnis
Perkélimas i nacionaling teise

1. Valstybés narés ne véliau kaip ... (*) priima ir paskelbia jstatymus ir kitus teisés aktus, bitinus, kad bity laikomasi
Sios direktyvos. Jos nedelsdamos pateikia Komisijai ty teisés akty nuostaty tekstus.

2. Tas nuostatas jos taiko nuo ... (*¥).

3. Valstybés narés, priimdamos tas nuostatas, daro jose nuorody i $ig direktyva arba tokia nuoroda daroma jas
oficialiai skelbiant. Nuorodos darymo tvarka nustato valstybés nareés.

4. Valstybés narés pateikia Komisijai $ios direktyvos taikymo srityje priimty nacionalinés teisés akty pagrindiniy
nuostaty tekstus.

29 straipsnis
Panaikinimas
Direktyva 90/314/EB panaikinama nuo ... (*¥).

Nuorodos i panaikinta direktyva laikomos nuorodomis j $ig direktyva ir aiskinamos III priede nustatytg atitikties lentele.

30 straipsnis
Isigaliojimas

Si direktyva jsigalioja dvidesimta dieng po jos paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje.

31 straipsnis

Adresatai
Si direktyva skirta valstybéms naréms.
Priimta ...
Europos Parlamento vardu Tarybos vardu
Pirmininkas Pirmininkas

(*) 24 ménesiai po $ios direktyvos jsigaliojimo dienos.
(**) 30 ménesiy po Sios direktyvos jsigaliojimo dienos.
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I PRIEDAS

A dalis

Standartiné informacijos forma kelionés paslaugy paketo sutartims, kai galima naudoti hipersaitus

Jums sitilomas kelionés paslaugy derinys yra paketas Direktyvos (ES) 2015/... (*) prasme.

Todél Jas galésite naudotis visomis ES teisémis, kurios taikomos paketams. Bendrové XY arba bendrovés XY bus visis-
kai atsakinga (-os) uz tinkamg viso paketo vykdyma.

Be to, kaip reikalaujama pagal jstatymus, bendrové XY arba bendrovés XY turi apsaugg, kad graZinty Jisy sumokétas
sumas ir, kai transportas jtrauktas i paketa, uZztikrinty Jisy repatrijavimg tuo atveju, jeigu ji arba jos tapty nemoki
(-ios).

Daugiau informacijos apie pagrindines teises pagal Direktyva (ES) 2015/... (*) pateikiama [nurodomas hipersaitas]

Paspaudes hipersaita keliautojas galés susipazinti su $ia informacija:

Pagrindinés teisés pagal Direktyva (ES) 2015/... (¥)

— Keliautojai gaus visg biting informacija apie paketg pries sudarant kelionés paslaugy paketo sutartj.

— Visada bent vienas prekiautojas atsako uZ tai, kad visos | sutartj jtrauktos kelionés paslaugos bty suteiktos tinkamai.

— Keliautojams nurodomas pagalbos telefono numeris arba kontaktinio centro duomenys, kuriais jie gali naudotis
norédami susisiekti su organizatoriumi arba kelioniy agentu.

— Keliautojai gali perleisti paketa kitam asmeniui deramai apie tai praneus ir uZ tai gali kilti papildomy islaidy.

— Paketo kaina gali bati padidinta tik, jei padidéja konkrecios islaidos (pavyzdziui, padidéja kuro kainos) ir jeigu tai
aiskiai numatyta sutartyje, ir bet kuriuo atveju ne véliau kaip 20 dieny iki paketo pradzios. Jeigu kaina padidéja
daugiau nei 8 % paketo kainos, keliautojas gali nutraukti sutartj. Jeigu organizatorius pasilieka teis¢ didinti kaing,
keliautojas turi teise mokeéti maZzesne kaing, jeigu sumazéja atitinkamos islaidos.

— Keliautojai gali nutraukti sutartj nemokédami sutarties nutraukimo mokescio ir visiSkai susigraZinti bet kokias
sumokétas sumas, jeigu labai pakeiiami bet kurie esminiai paketo elementai, i$skyrus kaing. Jeigu iki paketo
pradzios uz paketg atsakingas prekiautojas paketa atSaukia, keliautojai tam tikrais atvejais turi teis¢ susigraZinti
pinigus ir teis¢ j Zalos atlyginima.

— Keliautojai gali nutraukti sutartj nemokédami sutarties nutraukimo mokesc¢io iki paketo pradzios iSimtinémis
aplinkybémis, pavyzdziui, jeigu kelionés tikslo vietoje esama rimty saugumo problemy, galin¢iy padaryti poveikj
paketui.

— Be to, keliautojai gali bet kuriuo metu iki paketo pradzios nutraukti sutartj sumokéje tinkama ir pagrista sutarties
nutraukimo mokestj.

— Jeigu iki paketo pradzios esminés paketo paslaugos negali biiti suteiktos taip, kaip susitarta, keliautojui be papildomy
iSlaidy turés bati pasidlytos tinkamos alternatyvos. Keliautojai gali nutraukti sutartj nemokédami sutarties
nutraukimo mokescio, kai paslaugos nevykdomos pagal sutartj ir taip daromas didelis poveikis paketo vykdymui, o
organizatorius nei§sprendzia problemos.

— Keliautojai taip pat turi teis¢ i kainos sumazinimg ir (arba) Zalos atlyginima, kai kelionés paslaugos neteikiamos arba
jos teikiamos netinkamai.

(*) Sios direktyvos numeris.
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— Jei keliautojui kyla sunkumy, organizatorius turi suteikti pagalba.

— Organizatoriaus arba kai kuriose valstybése narése agento nemokumo atveju sumokétos sumos bus grazinamos.
Jeigu organizatorius arba, kai taikoma, agentas tampa nemokus po paketo pradzios, ir jeigu transportas yra jtrauktas
i paketa, garantuojamas keliautojy repatrijavimas. XY pasiriipino apsauga nemokumo atveju apsidrausdama YZ
[subjektas, atsakingas uz apsaugg nemokumo atveju, pavyzdZiui, garantijy fondas ar draudimo bendrové]. Keliautojai
gali kreiptis | §j subjekta arba, kai taikytina, j kompetentingg institucija (kontaktiniai duomenys, jskaitant pavadinima,
geografinj adresg, el. pastg ir telefono numerj), jeigu dél XY nemokumo atsisakoma suteikti paslaugas.

| nacionaling teis¢ perkelta Direktyva (ES) 2015/... (¥) [HIPERSAITAS]

(*) Sios direktyvos numeris.
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B dalis

Standartiné informacijos forma kelionés paslaugy paketo sutartims tomis situacijomis, kuriomis netaikoma A dalis

Jums sitilomas kelionés paslaugy derinys yra paketas Direktyvos (ES) 2015/... (*) prasme.

Todél Jus galésite naudotis visomis ES teisémis, kurios taikomos paketams. Bendrové XY arba bendrovés XY bus visis-
kai atsakinga (-os) uz tinkamg viso paketo vykdyma.

Be to, kaip reikalaujama pagal jstatymus, bendrové XY arba bendrovés XY turi apsauga, kad grazinty Jusy sumokétas
sumas, ir, kai transportas jtrauktas j paketa, uztikrinty Jusy repatrijavimg tuo atveju, jeigu ji arba jos tapty nemoki
(-ios).

Pagrindinés teisés pagal Direktyva (ES) 2015/... (¥)
— Keliautojai gaus visg biting informacija apie paketa pries sudarant kelionés paslaugy paketo sutartj.
— Visada bent vienas prekiautojas atsako uZ tai, kad visos | sutartj jtrauktos kelionés paslaugos bty suteiktos tinkamai.

— Keliautojams nurodomas pagalbos telefono numeris arba kontaktinio centro duomenys, kuriais jie gali naudotis
norédami susisiekti su organizatoriumi arba kelioniy agentu.

— Keliautojai gali perleisti paketg kitam asmeniui deramai apie tai pranesus ir uZ tai gali kilti papildomy islaidy.

— Paketo kaina gali bati padidinta tik, jei padidéja konkrecios islaidos (pavyzdZiui, padidéja kuro kainos) ir jeigu tai
aiskiai numatyta sutartyje, ir bet kuriuo atveju ne véliau kaip 20 dieny iki paketo pradzios. Jeigu kaina padidéja
daugiau nei 8 % paketo kainos, keliautojas gali nutraukti sutartj. Jeigu organizatorius pasilieka teis¢ didinti kaing,
keliautojas turi teise mokeéti maZesng kaing, jeigu sumazéja atitinkamos islaidos.

— Keliautojai gali nemokédami sutarties nutraukimo mokes¢io nutraukti sutartj ir visiSkai susigrazinti bet kokias
sumokétas sumas, jeigu labai pakeiiami bet kurie esminiai paketo elementai, i§skyrus kaing. Jeigu iki paketo
pradzios uz paketg atsakingas prekiautojas paketa atSaukia, keliautojai tam tikrais atvejais turi teis¢ susigraZinti
pinigus ir teis¢ | Zalos atlyginima.

— Keliautojai gali nutraukti sutartj nemokédami sutarties nutraukimo mokesc¢io iki paketo pradzios iSimtinémis
aplinkybémis, pavyzdziui, jeigu kelionés tikslo vietoje esama rimty saugumo problemy, galin¢iy padaryti poveikj
paketui.

— Be to, keliautojai gali bet kuriuo metu iki paketo pradzios nutraukti sutartj sumokéje tinkamg ir pagrista sutarties
nutraukimo mokestj.

— Jeigu iki paketo pradZios esminés paketo paslaugos negali biti suteiktos taip, kaip susitarta, keliautojui be papildomy
islaidy turés bati pasidlytos tinkamos alternatyvos. Keliautojai gali nutraukti sutartj nemokédami sutarties
nutraukimo mokescio, kai paslaugos nevykdomos pagal sutartj ir taip daromas didelis poveikis paketo vykdymui, o
organizatorius nei§sprendzia problemos.

— Keliautojai taip pat turi teisg | kainos sumazinima ir (arba) Zalos atlyginima, kai kelionés paslaugos neteikiamos arba
jos teikiamos netinkamai.

— Jei keliautojui kyla sunkumy, organizatorius turi suteikti pagalba.

(*) Sios direktyvos numeris.
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— Organizatoriaus arba kai kuriose valstybése narése agento nemokumo atveju sumokétos sumos bus graZinamos.
Jeigu organizatorius arba, kai taikytina, agentas tampa nemokus po paketo pradzios, ir jeigu transportas yra jtrauktas
i paketa, garantuojamas keliautojy repatrijavimas. XY pasiriipino apsauga nemokumo atveju apsidrausdama YZ
[subjektas, atsakingas uz apsauga nemokumo atveju, pavyzdziui, garantijy fondas ar draudimo bendrové]. Keliautojai
gali kreiptis | 3j subjekta arba, kai taikytina,  kompetentingg institucija (kontaktiniai duomenys, jskaitant pavadinima,
geografinj adresa, el. pasty ir telefono numeri), jeigu dél XY nemokumo atsisakoma suteikti paslaugas.

[Interneto svetainé, kurioje galima rasti j nacionaling teis¢ perkelta Direktyva (ES) 2015/... (*).]

(*) Sios direktyvos numeris.
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C dalis

Standartiné informacijos forma, kai organizatorius perduoda duomenis kitam prekiautojui pagal 3 straipsnio 2 punkto
b papunk¢io v punkta

Jeigu sudarote sutartj su bendrove AB ne véliau kaip per 24 valandas nuo tada, kai i§ bendrovés XY gavote uzsakymo
patvirtinima, bendroviy XY ir AB teikiamos kelionés paslaugos bus laikomos paketu Direktyvos (ES) 2015/... (*)
prasme.

Todél Jas galésite naudotis visomis ES teisémis, kurios taikomos paketams. Bendrové XY bus visiskai atsakinga uZ tin-
kama viso paketo vykdyma.

Be to, kaip reikalaujama pagal istatymus, bendrové XY turi apsaugg, kad graZinty Jasy sumokétas sumas, ir, kai trans-
portas jtrauktas i paketa, uztikrinty Jasy repatrijavima tuo atveju, jeigu ji tapty nemoki.

Daugiau informacijos apie pagrindines teises pagal Direktyva (ES) 2015/... (*) pateikiama [nurodomas hipersaitas]

Paspaudes hipersaita keliautojas galés susipazinti su $ia informacija:

Pagrindinés teisés pagal Direktyva (ES) 2015/... (*)

— Keliautojai gaus visg buting informacija apie kelionés paslaugas prie$ sudarant kelionés paslaugy paketo sutarti.

— Visada bent vienas prekiautojas atsako uZ tai, kad visos i sutartj jtrauktos kelionés paslaugos bty suteiktos tinkamai.

— Keliautojams nurodomas pagalbos telefono numeris arba kontaktinio centro duomenys, kuriais jie gali naudotis
norédami susisiekti su organizatoriumi arba kelioniy agentu.

— Keliautojai gali perleisti paketa kitam asmeniui deramai apie tai pranesus ir uz tai gali kilti papildomy islaidy.

— Paketo kaina gali bati padidinta tik, jei padidéja konkrecios islaidos (pavyzdziui, padidéja kuro kainos) ir jeigu tai
aiskiai numatyta sutartyje, ir bet kuriuo atveju ne véliau kaip 20 dieny iki paketo pradzios. Jeigu kaina padidéja
daugiau nei 8 % paketo kainos, keliautojas gali nutraukti sutart. Jeigu organizatorius pasilieka teise didinti kaing,
keliautojas turi teis¢ mokeéti mazesne, jeigu sumazéja atitinkamos islaidos.

— Keliautojai gali nemokédami sutarties nutraukimo mokes¢io nutraukti sutartj ir visiSkai susigrazinti bet kokias
sumokétas sumas, jeigu labai pakei¢iami bet kurie esminiai paketo elementai, i§skyrus kaing. Jeigu iki paketo
pradzios uz paketa atsakingas prekiautojas pakety atSaukia, keliautojai tam tikrais atvejais turi teis¢ susigraZinti
pinigus ir teis¢ j Zalos atlyginima.

— Keliautojai gali nutraukti sutartj nemokédami sutarties nutraukimo mokesc¢io iki paketo pradzios iSimtinémis
aplinkybémis, pavyzdziui, jeigu kelionés tikslo vietoje esama rimty saugumo problemy, galin¢iy padaryti poveikj
paketui.

— Be to, keliautojai gali bet kuriuo metu iki paketo pradzios nutraukti sutartj sumokéje tinkama ir pagristg sutarties
nutraukimo mokestj.

— Jeigu iki paketo pradZios esminés paketo paslaugos negali biiti suteiktos taip, kaip susitarta, keliautojui be papildomy
islaidy turés bati pasidlytos tinkamos alternatyvos. Keliautojai gali nutraukti sutartj nemokédami sutarties
nutraukimo mokescio, kai paslaugos nevykdomos pagal sutartj ir taip daromas didelis poveikis paketo vykdymui, o
organizatorius nei§sprendzia problemos.

(*) Sios direktyvos numeris.
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— Keliautojai taip pat turi teis¢ i kainos sumaZzinimg ir (arba) Zalos atlyginima, kai kelionés paslaugos neteikiamos arba
jos teikiamos netinkamai.

— Jei keliautojui kyla sunkumy, organizatorius turi suteikti pagalba.

— Organizatoriaus arba kai kuriose valstybése narése agento nemokumo atveju sumokétos sumos bus grazinamos.
Jeigu organizatorius arba, kai taikytina, agentas tampa nemokus po paketo pradzios, ir jeigu transportas yra jtrauktas
i paketa, garantuojamas keliautojy repatrijavimas. XY pasiriipino apsauga nemokumo atveju apsidrausdama YZ
[subjektas, atsakingas uz apsauga nemokumo atveju, pavyzdziui, garantijy fondas ar draudimo bendrové]. Keliautojai
gali kreiptis j §j subjekta arba, kai taikytina, | kompetentingg institucija (kontaktiniai duomenys, jskaitant pavadinima,
geografinj adresg, el. pastg ir telefono numerj), jeigu dél XY nemokumo atsisakoma suteikti paslaugas.

[ nacionaling teis¢ perkelta Direktyva (ES) 2015/... (¥) [HIPERSAITAS]

(*) Sios direktyvos numeris.
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II PRIEDAS

A dalis

Standartiné informacijos forma, kai prekybininkas, padedantis internetu jsigyti susijusiy kelionés paslaugy
rinkinj 3 straipsnio 5 punkto a papunkcio prasme, yra vezéjas, parduodantis bilietg j abi puses

Jeigu po to, kai pasirinkote vieng kelionés paslauga ir uz ja sumokéjote, uzsisakysite papildomas kelionés paslaugas
savo kelionei ar atostogoms per misy bendrove arba bendrove XY, Jis NEGALESITE pasinaudoti teisémis, kurios taiko-
mos paketams pagal Direktyva (ES) 2015/... (*).

Todél miisy bendrové arba bendrové XY nebus atsakinga uz tinkamg pavieniy kelionés paslaugy vykdyma. Kilus prob-
lemoms prasom kreiptis j atitinkama paslaugy teikéja.

Taciau jei papildomas kelionés paslaugas uZsisakysite to paties apsilankymo misy bendrovés arba bendrovés XY uzsa-
kymy interneto svetainéje metu, kelionés paslaugos taps susijusiy kelionés paslaugy rinkinio dalimi. Tokiu atveju XY
turi apsaugg, kaip reikalaujama pagal ES teise, kad bity grazintos Jusy XY sumokétos sumos uz dél XY nemokumo
nejvykdytas paslaugas ir, prireikus uZ Jsy repatriacijg. Atkreipkite démesj, kad sumokétos sumos negrgZinamos atitin-
kamo paslaugy teikéjo nemokumo atveju.

Daugiau informacijos apie apsauga nemokumo atveju pateikiama [nurodomas hipersaitas]

Paspaudgs hipersaitg keliautojas galés susipazinti su $ia informacija:

XY pasiriipino apsauga nemokumo atveju apsidrausdama YZ [subjektas, atsakingas uz apsaugg nemokumo atveju, pa-
vyzdziui, garantijy fondas ar draudimo bendrové].

Keliautojai gali kreiptis i §i subjekta, arba, kai taikytina, { kompetentingg institucija (kontaktiniai duomenys, jskaitant
pavadinima, geografinj adresg, el. pastg ir telefono numerj), jeigu dél XY nemokumo atsisakoma suteikti paslaugas.

Pastaba. Si apsauga nemokumo atveju netaikoma sutartims su kitomis salimis, i$skyrus XY, kurios gali biiti vykdomos
nepaisant XY nemokumo.

| nacionaling teis¢ perkelta Direktyva (ES) 2015/... (¥) [HIPERSAITAS]

(*) Sios direktyvos numeris.
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B dalis

Standartiné informacijos forma, pateikiama, kai prekybininkas, padedantis internetu jsigyti susijusiy
kelionés paslaugy rinkinj 3 straipsnio 5 punkto a papunk¢io prasme néra bilieta i abi puses parduodantis
veZéjas

Jeigu po to, kai pasirinkote vieng kelionés paslauga ir uz ja sumokéjote, uZsisakysite papildomas kelionés paslaugas
savo kelionei ar atostogoms per misy bendrove arba bendrove XY, Jis NEGALESITE pasinaudoti teisémis, kurios taiko-
mos paketams pagal Direktyva (ES) 2015/... (*).

Todél misy bendrové arba bendrové XY nebus atsakinga uz tinkamg pavieniy kelionés paslaugy vykdyma. Kilus prob-
lemoms prasom kreiptis j atitinkamga paslaugy teikéja.

Tadiau jei papildomas kelionés paslaugas uZsisakysite to paties apsilankymo misy bendrovés arba bendrovés XY uZsa-
kymy interneto svetainéje metu, kelionés paslaugos taps susijusiy kelionés paslaugy rinkinio dalimi. Tokiu atveju XY
turi apsaugg, kaip reikalaujama pagal ES teis¢, kad bty grazintos Jasy XY sumokétos sumos uz dél XY nemokumo
nejvykdytas paslaugas. Atkreipkite démesj, kad sumokétos sumos negrazinamos atitinkamo paslaugy teikéjo nemo-
kumo atveju.

Daugiau informacijos apie apsauga nemokumo atveju pateikiama [nurodomas hipersaitas]

Paspaudes hipersaita keliautojas galés susipazinti su $ia informacija:

XY pasiriipino apsauga nemokumo atveju apsidrausdama YZ [subjektas, atsakingas uz apsauga nemokumo atveju, pa-
vyzdziui, garantijy fondas ar draudimo bendrové].

Keliautojai gali kreiptis  § subjekty, arba, kai taikytina, | kompetentingg institucija (kontaktiniai duomenys, jskaitant
pavadinima, geografinj adresg, el. pasta ir telefono numerj), jeigu dél XY nemokumo atsisakoma suteikti paslaugas.

Pastaba. Si apsauga nemokumo atveju netaikoma sutartims su kitomis Salimis, i§skyrus XY, kurios gali biiti vykdomos
nepaisant XY nemokumo.

] nacionaling teis¢ perkelta Direktyva (ES) 2015/... (*) [HIPERSAITAS]

(*) Sios direktyvos numeris.
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C dalis

Standartiné informacijos forma susijusiy kelionés paslaugy rinkinio 3 straipsnio 5 punkto a papunkcio
prasme atveju, kai sutartys sudaromos fiziskai kartu dalyvaujant prekiautojui (kuris néra bilietg j abi puses
parduodantis vezéjas) ir keleiviui

Jeigu po to, kai pasirinkote viena kelionés paslauga ir uz ja sumokéjote, uzsisakysite papildomas kelionés paslaugas
savo kelionei ar atostogoms per miisy bendrove arba bendrove XY, Jis NEGALESITE pasinaudoti teisémis, kurios taiko-
mos paketams pagal Direktyva (ES) 2015/... (*).

Todél miisy bendrové arba bendrove XY nebus atsakinga uz tinkamg pavieniy kelionés paslaugy vykdymga. Kilus prob-
lemoms pragom kreiptis j atitinkama paslaugy teikéjg.

Taciau jei papildomas kelionés paslaugas uZsisakysite to paties apsilankymo misy bendrovéje arba bendrovéje XY ar
susisickimo su miisy bendrove arba bendrove XY metu, kelionés paslaugos taps susijusiy kelionés paslaugy rinkinio
dalimi. Tokiu atveju XY turi apsaugg, kaip reikalaujama pagal ES teise, kad bity grazZintos Jisy XY sumokétos sumos
uz dél XY nemokumo nejvykdytas paslaugas. Atkreipkite démesj, kad sumokétos sumos negrazinamos atitinkamo pa-
slaugy teikéjo nemokumo atveju.

XY pasiriipino apsauga nemokumo atveju apsidrausdama YZ [subjektas, atsakingas uz apsaugg nemokumo atveju, pa-
vyzdziui, garantijy fondas ar draudimo bendrové].

Keliautojai gali kreiptis i $i subjektg arba, kai taikytina, | kompetentingg institucijg (kontaktiniai duomenys, jskaitant
pavadinima, geografinj adresg, el. pasta ir telefono numerj), jeigu dél XY nemokumo atsisakoma suteikti paslaugas.

Pastaba. Si apsauga nemokumo atveju netaikoma sutartims su kitomis Salimis, i§skyrus XY, kurios gali biiti vykdomos
nepaisant XY nemokumo.

[Interneto svetainé, kurioje galima rasti j nacionaling teis¢ perkelta Direktyva (ES) 2015/... (*).]

(*) Sios direktyvos numeris.
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D dalis

Standartiné informacijos forma, kai prekiautojas, kuris padeda internetu jsigyti susijusiy kelionés paslaugy
rinkinj 3 straipsnio 5 punkto b papunk¢io prasme, yra vezéjas, parduodantis bilietg i abi puses

Jei savo kelionei ar atostogoms uZsisakysite papildomas kelionés paslaugas naudodamiesi $iuo saitu arba saitais, Jis
NEGALESITE pasinaudoti teisémis, kurios taikomos paketams pagal Direktyva (ES) 2015/... (*).

Todél miisy bendrové arba bendrové XY nebus atsakinga uz tinkamg ty papildomy kelionés paslaugy vykdyma. Kilus
problemoms prasom kreiptis | atitinkamg paslaugy teikéja.

Tacdiau jei papildomas kelionés paslaugas naudodamiesi $iuo saitu arba saitais uZsisakysite per ne véliau kaip 24 valan-
das nuo misy bendrovés arba bendrovés XY uzsakymo patvirtinimo, tos kelioniy paslaugos taps susijusiy kelionés pa-
slaugy rinkinio dalimi. Tuo atveju XY turi apsauga, kaip reikalaujama pagal ES teise, kad biity graZintos Jasy XY sumo-
kétos sumos uz dél XY nemokumo nejvykdytas paslaugas ir, prireikus uz Jasy repatrijavima. Atkreipkite démesj, kad
sumokétos sumos negrgZinamos atitinkamo paslaugy teikéjo nemokumo atveju.

Daugiau informacijos apie apsauga nemokumo atveju pateikiama [nurodomas hipersaitas]

Paspaudgs hipersaitg keliautojas galés susipazinti su $ia informacija:

XY pasiriipino apsauga nemokumo atveju apsidrausdama YZ [subjektas, atsakingas uz apsaugg nemokumo atveju, pa-
vyzdziui, garantijy fondas ar draudimo bendrové].

Keliautojai gali kreiptis i §i subjekta, arba, kai taikytina, { kompetentingg institucija (kontaktiniai duomenys, jskaitant
pavadinima, geografinj adresg, el. pastg ir telefono numerj), jeigu dél XY nemokumo atsisakoma suteikti paslaugas.

Pastaba. Si apsauga nemokumo atveju netaikoma sutartims su kitomis Salimis, i§skyrus XY, kurios gali biiti vykdomos
nepaisant XY nemokumo.

| nacionaling teis¢ perkelta Direktyva (ES) 2015/... (¥) [HIPERSAITAS]

(*) Sios direktyvos numeris.
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E dalis

Standartiné informacijos forma, kai uzsakymas vyksta internetu, jeigu prekiautojas, padedantis internetu
jsigyti susijusiy kelionés paslaugy rinkinj, kaip numatyta 3 straipsnio 5 dalies b punkte, yra prekiautojas,
kuris néra bilietg i abi puses parduodantis veZéjas

Jei uzsisakysite papildomas kelionés paslaugas naudodamiesi $iuo saitu ar $iais saitais, Jis NEGALESITE pasinaudoti tei-
sémis, kurios taikomos paketams pagal Direktyva (ES) 2015/... (¥).

Todél misy bendrové arba bendrové XY nebus atsakinga uz tinkama papildomy kelionés paslaugy vykdyma. Kilus
problemoms prasom kreiptis j atitinkamga paslaugy teikéja.

Tadiau jei papildomas kelionés paslaugas naudodamiesi $iuo saitu arba saitais uZsisakysite per ne véliau kaip 24 valan-
das nuo misy bendrovés arba bendrovés XY uzsakymo patvirtinimo, tos kelioniy paslaugos taps susijusiy kelionés pa-
slaugy rinkinio dalimi. Tuo atveju XY turi apsauga, kaip reikalaujama pagal ES teise, kad biity grazintos Jasy XY sumo-
kétos sumos uz dél XY nemokumo nejvykdytas paslaugas. Atkreipkite démesi, kad sumokétos sumos negrazinamos
atitinkamo paslaugy teikéjo nemokumo atveju.

Daugiau informacijos apie apsauga nemokumo atveju pateikiama [nurodomas hipersaitas]

Paspaudes hipersaita keliautojas galés susipazinti su $ia informacija:

XY pasiriipino apsauga nemokumo atveju apsidrausdama YZ [subjektas, atsakingas uz apsaugg nemokumo atveju, pa-
vyzdziui, garantijy fondas ar draudimo bendrové].

Keliautojai gali kreiptis j §j subjekta, arba, kai taikytina, | kompetentinga institucija (kontaktiniai duomenys, jskaitant
pavadinima, geografinj adresg, el. pasta ir telefono numerj), jeigu dél XY nemokumo atsisakoma suteikti kelionés pa-

slaugas.

Pastaba. Si apsauga nemokumo atveju netaikoma sutartims su kitomis 3alimis, i$skyrus XY, kurios gali biiti vykdomos
nepaisant XY nemokumo.

[ nacionaling teis¢ perkelta Direktyva (ES) 2015/... (¥) [HIPERSAITAS]

(*) Sios direktyvos numeris.
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III PRIEDAS

Atitikties lentelé

Direktyva 90/314/EEB

Si direktyva

1 straipsnis

2 straipsnio 1 dalis
2 straipsnio 2 dalis
2 straipsnio 3 dalis
2 straipsnio 4 dalis
2 straipsnio 5 dalis
3 straipsnio 1 dalis

3 straipsnio 2 dalis

4 straipsnio 1 dalies a punktas

4 straipsnio 1 dalies b punktas

4 straipsnio 2 dalies a punktas

4 straipsnio 2 dalies b punktas

4 straipsnio 2 dalies ¢ punktas

4 straipsnio 3 dalis
4 straipsnio 4 dalis
4 straipsnio 5 dalis
4 straipsnio 6 dalis
4 straipsnio 7 dalis
5 straipsnio 1 dalis
5 straipsnio 2 dalis
5 straipsnio 3 dalis
5 straipsnio 4 dalis
6 straipsnis

7 straipsnis

8 straipsnis

9 straipsnio 1 dalis
9 straipsnio 2 dalis
10 straipsnis
Priedo a punktas
Priedo b punktas
Priedo ¢ punktas
Priedo d punktas

Priedo e punktas

1 straipsnis

3 straipsnio 2 punktas ir 2 straipsnio 2 dalies a punktas

3 straipsnio 8 punktas
3 straipsnio 9 punktas
3 straipsnio 6 punktas
3 straipsnio 3 punktas

I3braukta

I$braukta, taciau svarbiausios nuostatos jtrauktos j

5 ir 6 straipsnius

5 straipsnio 1 dalies f punktas

5 straipsnio 1 dalies h punktas, 7 straipsnio 2 dalies

d ir f punktai ir 7 straipsnio 4 dalis

7 straipsnio 2 dalis

5 straipsnio 3 dalis, 7 straipsnio 1 ir 4 dalys
I$braukta

9 straipsnis

10 straipsnis

11 straipsnio 2 ir 3 dalys

11 straipsnio 2, 3 ir 4 dalys ir 12 straipsnio 3 ir 4 dalys

13 straipsnio 5, 6 ir 7 dalys
13 straipsnio 1 dalis
14 straipsnio 2, 3 ir 4 dalys ir 16 straipsnis

23 straipsnio 3 dalis

7 straipsnio 2 dalies e punktas ir 13 straipsnio 2 dalis

13 straipsnio 3 dalis

17 straipsnis ir 18 straipsnis

4 straipsnis

28 straipsnio 1 dalis

28 straipsnio 4 dalis

31 straipsnis

5 straipsnio 1 dalies a punkto i papunktis

5 straipsnio 1 dalies a punkto ii papunktis
5 straipsnio 1 dalies a punkto iii papunktis
5 straipsnio 1 dalies e punktas

5 straipsnio 1 dalies a punkto i papunktis
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Direktyva 90/314/EEB Si direktyva
Priedo f punktas 5 straipsnio 1 dalies a punkto v papunktis
Priedo g punktas 5 straipsnio 1 dalies b punktas
Priedo h punktas 5 straipsnio 1 dalies ¢ punktas ir 10 straipsnio 1 dalis
Priedo i punktas 5 straipsnio 1 dalies d punktas
Priedo j punktas 7 straipsnio 2 dalies a punktas
Priedo k punktas 13 straipsnio 2 dalis
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Tarybos motyvy pareiSkimas. Per pirmgjj svarstyma priimta Tarybos pozicija (ES) Nr. 13/2015

siekiant priimti Europos Parlamento ir Tarybos direktyva dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy

kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB)
Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB

(2015/C 360/02)

. [VADAS

1. 2013 m. liepos 9 d. Komisija pateiké pasitlyma, grindZiamg Sutarties 114 straipsniu, ir komunikata ,Kelionés
paslaugy pakety taisyklés skaitmeniniame amziuje*.

2. 2013 m. rugséjo 6 d. Taryba nusprendé pasikonsultuoti su Ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetu; jis priémeé
nuomong 2013 m. gruodzio 11 d. 2013 m. rugséjo 19 d. Taryba nusprendé pasikonsultuoti su Regiony komitetu;
jis priemé sprendima neteikti nuomonés.

3. 2014 m. kovo 12 d. Europos Parlamentas priémé pozicija per pirmajj svarstyma, pasitlydamas 132 Komisijos
pasitlymo pakeitimus. 2014 m. lapkri¢io mén. Europos Parlamentas paskyré Birgit COLLIN-LANGEN (PPE/DE)
naujgja prane$é¢ja, kadangi ankstesnis pranesé¢jas Hans Peter MAYER (PPE/DE) nesieké biti perrinktas.

4. Vartotojy apsaugos ir informavimo darbo grupé pradéjo svarstyti pasiilyma 2013 m. rugséjo mén. Komisijos
atliktas poveikio vertinimas buvo i$nagrinétas per pirmajj darbo grupés posédj dél sio dokumento. Atlikus §j
nagrinéjima paaiskéjo, kad delegacijos i§ esmés pritaria atliktame poveikio vertinime Komisijos taikomiems
metodams ir kriterijams.

5. 2014 m. gruodzio 4 d. COMPET taryba priémé bendra poziirj, o juo buvo remiamasi kaip jgaliojimais pirmininkau-
janciai valstybei narei pradéti derybas su Europos Parlamentu (dok. 16054/14).

6. Buvo surengti keturi neoficialaus trisalio dialogo susitikimai: 2015 m. vasario 4 d., kovo 5 d., balandzio 22 d. ir
geguzés 5 d. Geguzés 5 d. surengtame susitikime Europos Parlamentas ir pirmininkaujanti valstybé naré prelimi-
nariai susitaré dél bendro kompromisinio dokumenty rinkinio, kuriame uZztikrinama tinkama skirtingy interesy
pusiausvyra.

7. Atsizvelgdama | $ias aplinkybes, 2015 m. geguzés 28 d. posédyje COMPET taryba priémé politinj susitarima, kaip
isdéstyta dok. 8969/15 ir 896915 COR 1.

8. Po to 2015 m. birzelio 17 d. laisku Europos Parlamentas informavo Taryba, kad Europos Parlamentas pritars
Tarybos pozicijai be pakeitimy per antrajj svarstymg.

II. TIKSLAS

9. Bendras pasitlymo tikslas — pagerinti vidaus rinkos veikimg ir uZtikrinti auksto lygio vartotojy apsauga kelionés
paslaugy pakety sektoriuje. Galiojancia direktyva, priimta 1990 m., buvo nustatytos atostogy paketus, kuriuos
paprastai sudaro keleiviy transporto ir apgyvendinimo paslaugos, jsigyjanciy keliautojy teisés. 2002 m. Teisingumo
Teismo nutarimu iSaiskinta, kad sgvoka ,i§ anksto parengtas turizmo paslaugy derinys“ taip pat apima kelionés
paslaugas, kurias, klientui iSreiskus konkrecius pageidavimus, sujungia kelioniy agentas prie§ abiem Salims sudarant
sutartj. Nepaisant minéto Teisingumo Teismo nutarimo, liko neaisku, kokiu mastu direktyva taikoma Siuolaikiniams
kelionés paslaugy sujungimo bidams.

. PER PIRMAJ] SVARSTYMA, PRIIMTOS TARYBOS POZICIJOS ANALIZE

A. Bendra informacija

10. Tarybos ir Europos Parlamento pasiektu susitarimu pirminis Komisijos pasitilymas buvo pakeistas ir i§ dalies perfor-
muluotas. Siekiant padéti uztikrinti tinkamg vidaus rinkos veikimg ir auksto lygio vartotojy apsauga, tikslas yra
sumazinti teisinj nenuoseklumg, sudaryti vienodas salygas ir sustiprinti Europos turizmo rinkg sistemingai alinant
tarpvalstybinés prekybos kliatis.
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12.

13.

14.

15.

16.

Pagrindiniai politikos klausimai

. Suderinimo lygis (2 straipsnio 3 dalis ir 4 straipsnis)

Atsizvelgdama | Europos Parlamento pakeitimg, Taryba jras¢ konkrety nauja straipsnj dél suderinimo lygio,
akcentuodama maksimalaus suderinimo principa, ir papildé jj dar viena dalimi (i§ Vartotojy teisiy direktyvos), kuria
apsaugoma nacionaliné sutar¢iy teisé. Taikant §j principg siekiama uZztikrinti didesnj rinkos, visy pirma internetinés,
skaidruma, kad biity padidintas keliautojy pasitikéjimas ir paskatinta paklausa.

Paketo apibréztis — susietyjy spusteléjimy jtraukimas (3 straipsnio 2 dalies b punkto v papunktis ir 13 konstatuo-
jamoji dalis)

Europos Parlamento prasymu Taryba sutiko paketo apibréztyje palikti vadinamuosius ,susietuosius spusteléjimus®.
Susietieji spusteléjimai vyksta tuo atveju, kai bent dviejy skirtingy tipy kelionés paslaugos isigyjamos i§ atskiry
prekiautojy naudojantis susietosiomis internetinio uzsakymo sistemomis ir kai vienas prekiautojas ne véliau kaip per
24 valandas perduoda kitam prekiautojui keliautojo vardg ir pavarde, el. pasto adresg ir iSsamia informacija apie
mokéjimg. Be to, buvo jtraukta perZifiros nuostata, pagal kurig praégjus trejiems metams po direktyvos jsigaliojimo
Komisija turi jvertinti pirmiau nurodytos nuostatos veiksminguma, visy pirma susietyjy spusteléjimy apibrézti, ir
gali pateikti pasitlyma dél teisékiiros procediira priimamo akto.

Susijusiy kelionés paslaugy rinkiniai (3 straipsnio 5 dalis ir 19 straipsnis)

Susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy (i§ pradziy angl. k. vadinty ,assisted travel arrangements®), apibréztis toliau
isplétota nurodant, kad turi bati pasirenkamos skirtingos kelionés paslaugos, keliautojui uz jas sumokant atskirai. Be
to, nurodyta, kad prekiautojas turi tikslingai padéti isigyti papildomy kelionés paslaugy i§ kito prekiautojo, o
atitinkama sutartis su tokiu kitu prekiautoju turi bati sudaryta ne véliau kaip per 24 valandas po pirmosios kelionés
paslaugos jsigijimo patvirtinimo. Si apibréztis apima tokj atveji, kai keliautojas perka skirtingy tipy kelionés
paslaugas tai paciai kelionei ar toms pacioms atostogoms atlikdamas atskirus sandorius, kai jsigyti tokias paslaugas
padeda prekiautojas, taciau kai néra né vieno i§ kriterijy, kuriais remiantis kelionés paslaugy derinys laikomas
paketu. Tuo siekiama uZtikrinti, kad pirkdamas susijusiy kelionés paslaugy rinkinj keliautojas biity apsaugotas
prekiautojo, padedancio jsigyti susijusiy kelionés paslaugy rinkinj, nemokumo atveju. Atitinkamai, keliautojas turés
teis¢ bati repatrijuotas, jeigu dél uz keleiviy vezima atsakingo prekiautojo nemokumo jstrigs kelionés tikslo vietoje.
Be to, pries sudarant sutartj, kuria sukuriamas susijusiy kelionés paslaugy rinkinys, naudodamasis standartinémis
informacijos formomis prekiautojas turi informuoti keliautojg, kad $is negalés pasinaudoti Sios direktyvos
suteikiamomis teisémis, i§skyrus apsaugos nemokumo atveju tikslais.

Paketo apibréztis — deriniai, sudarantys paketg (3 straipsnio 2 dalies b punktas ir 18 konstatuojamoji dalis)

Siekiant palengvinti finansing ir administracing nasta mazosioms jmonéms, visy pirma vieSbuciams ir nakvynés ir
pusry¢iy paslauga teikian¢ioms jmonéms, Taryba paaiskino paketo apibrézti.

Visy pirma, paaiskinta, kad atvejai, kai uzsakoma papildoma kelionés paslauga, kuri nesudaro 25 % ar daugiau
kelionés paslaugy derinio vertés ir néra svarbi kelionés dalis, arba kai papildoma kelionés paslauga pasirenkama ir
isigyjama tik po to, kai pirma kelionés paslauga jau pradéta teikti, neturéty patekti j paketo apibrezti.

Apsauga nemokumo atveju (17 ir 19 straipsniai ir 38—-44 konstatuojamosios dalys)

Pagrindiniai Tarybos tikslai buvo veiksminga apsaugos schema ir kad valstybés narés turéty veiksmy laisve dél to,
kaip vykdyti apsauga nemokumo atveju. Todél tekste nustatyta, kad pagal apsaugos nemokumo atveju schemg
turéty bati numatyta atitinkama apréptis visomis tikétinomis aplinkybémis ir atspindétas finansinés rizikos dél
prekiautojo veiklos lygis, taciau $i atsakomybé neturéty bati neterminuota. Atsakomybé pagal apsaugos nemokumo
atveju schema turéty biti taikoma tik toms aplinkybéms, kurios atspindi normaly rizikos jvertinimg. Vis délto
veiksmingos apsaugos nemokumo atveju tikslais neturéty bati reikalaujama atsizvelgti | mazai tikéting rizika, nes
néra pagrista tikétis, kad schemos turéty apimti nenumatytas ilaidas. Kitas svarbus tikslas buvo iSvengti bet kokios
nereikalingos finansinés ir administracinés nastos mazosioms ir vidutinéms jmonéms. Siuo tikslu tekste nurodoma,
kad valstybés narés, nustatydamos taisykles dél apsaugos nemokumo atveju, kuria turi uztikrinti prekiautojai, kiek
tai susije su paketais ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniais, turéty atsizvelgti i specifing mazesniy bendroviy
padétj.

Ikisutartiné informacija (5 straipsnis)

Kalbant apie ikisutarting informacija, tekstu siekiama uZztikrinti, kad keliautojai gauty bating informacija, kad galéty
priimti pagristus sprendimus dél pasirinkimo, be reikalo neapsunkinant keliautojo ir organizatoriaus pernelyg
gausiais informacijos reikalavimais. Todél Komisijos pasiiilymas buvo supaprastintas, visy pirma iSbraukti
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reikalavimai ikisutartiniame etape suteikti informacija apie apytikslius laikotarpius, per kuriuos i§duodamos vizos,
atsizvelgiant i tai, kad Sie laikotarpiai labai skiriasi priklausomai nuo keliautojo pilietybés, o tame etape keliautojams
tokia informacija néra labai vertinga. Tac¢iau Taryba ir EP susitaré dél nuorodos i bendro pobadzio informacija apie
su pasais ir vizomis susijusius reikalavimus, jskaitant apytikslius laikotarpius, per kuriuos i§duodamos vizos.

17. Apgyvendinimas nei$vengiamy ir nepaprasty aplinkybiy atveju (13 straipsnio 7 dalis ir 35 konstatuojamoji dalis)

Tekste nurodoma, kad nei$vengiamy ir nepaprasty aplinkybiy, dél kuriy atidedamas keliautojo griZimas, atveju
lygiavertés kategorijos (jei jmanoma) apgyvendinimas negali vir§yti 3 nakty, i§skyrus atvejus, kai Sgjungos teisés
aktuose numatyta kitaip.

18. Svarbiy sutarties salygy keitimas (11 straipsnio 2 dalis ir 33 konstatuojamoji dalis)

Svarbiy sutarties salygy keitimo atveju organizatorius turi informuoti keliautoja apie pagrista laikotarpj, per kurj
keliautojas turi pranesti organizatoriui apie savo sprendima, jskaitant pasirinkima nutraukti sutartj.

19. Kompensacija uz neturting zalg (14 straipsnio 2 dalis ir 34 konstatuojamoji dalis)

Taryba patvirtino, kad keliautojas turi teis¢ i bet kokios Zalos kompensavimg. Tai apima ir neturtinés Zzalos
kompensavimg, nes konstatuojamojoje dalyje nurodyta, kad kompensacija taip pat turéty bati teikiama dél
neturtinés Zzalos, pavyzdziui, dél galimybés pasimégauti kelione ar atostogomis netekimo dél dideliy problemy
gaunant atitinkamas kelionés paslaugas.

20. Retkarciais ir ne pelno tikslais siilomy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy pasalinimas i§ taikymo srities
(2 straipsnio 2 dalies b punktas ir 19 konstatuojamoji dalis)

Taryba nusprendé i§ Sios direktyvos taikymo srities pasalinti retkarciais ir ne pelno tikslais sitlomus paketus ir
susijusiy kelionés paslaugy rinkinius, nes tokiais atvejais bitinybé apsaugoti keliautojus yra mazesné. Tadiau siekiant,
kad keliautojai galéty priimti pagristus sprendimus, atitinkama informacija apie tai, kad tokioms paslaugoms $i
direktyva néra taikoma, turéty biti viesai paskelbta.

21. Dalykinés kelionés (2 straipsnio 2 dalies ¢ punktas)

Siuo tekstu i§ esmés j taikymo sritj nejtraukiamos dalykinés kelionés, neatsizvelgiant j tai, ar tai paketai ar susijusiy
kelionés paslaugy rinkiniai, jsigytos pagal bendra sutartj dél dalykinés kelionés organizavimo tarp prekiautojo ir kito
fizinio ar juridinio asmens, veikian¢io su jo prekyba, verslu, amatu ar profesija susijusiais tikslais, nes tokioms
dalykinéms kelionéms jau taikoma palyginamo lygio apsauga, susijusi su atostogy paketais.

22. Automobiliy nuoma (3 straipsnio 1 dalies ¢ punktas)

»Motocikly, kuriems vairuoti pagal Direktyvos 2006/126/EB16 4 straipsnio 3 dalies ¢ punkta biitinas A kategorijos
vairuotojo pazyméjimas®, nuoma jtraukta kaip ir ,automobiliy nuoma“. Si motocikly kategorija apima tik didesnius
motociklus, kuriy variklio dydis ar galia neribojama.

23. Telefonu sudarytos sutartys (27 straipsnio 2 dalis)

Taryba supaprastino informacijos reikalavimus, taikomus nuotoliniu rysiu, jskaitant telefono rysj, sudarytoms
sutartims, pritaikiusi Vartotojy teisiy direktyvos 8 straipsnio 6 dalj.

24. Perkélimas i nacionaling teise (28 straipsnis)

Valstybéms naréms bus suteikti 24 ir 30 ménesiy laikotarpiai, atitinkamai skirti direktyvai perkelti j nacionaling teis¢
ir pradéti ja taikyti, atsiZvelgiant j pasitlyto teisés akto sudétingumg ir plataus masto pasekmes, visy pirma naciona-
linéms administracijoms ir bendrovéms.

25. Lir II priedai

Siekdama, kad savoka ,susijusiy kelionés paslaugy rinkinys“ tapty veiksminga ir naudinga, Taryba teksta papildé
dviem priedais, kuriuose paprastai ir norminiu biidu paaiskinamos keliautojy ir prekiautojy teisés ir pareigos,
susijusios su paketais ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniais.
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IV. ISVADA

Rengdama savo pozicija, Taryba visapusiskai atsizvelgé i Komisijos pasitilyma ir Europos Parlamento per pirmajj
svarstymg priimta pozicija. Dabartinis tekstas teisingai ir subalansuotai atspindi jvairias nuomones, kurios buvo
pareikstos derybose; juo turéty buti uztikrinta, kad keliautojams ir bendrovéms biity nustatyta paprasta, bet
veiksminga ir ateities reikalavimams pritaikyta sistema, kurios reikalavimy vykdyma vietoje taip pat galima
uztikrinti.
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