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IVADAS

1. Europos centrinis bankas (ECB — ,bankas®) ir visy Europos
Sajungos (ES) valstybiy nariy nacionaliniai centriniai bankai
drauge sudaro Europos centriniy banky sistemg (ECBS). Pagrin-
dinis ECBS tikslas — palaikyti kainy stabiluma. ECBS taip pat
remia ES bendrgsias ekonominés politikos kryptis, kad padéty
jgyvendinti ES tikslus (!). Siekdamas $io tikslo, ECB atlieka savo
statute (%) nustatytas uzduotis ir yra atsakingas uz savo veiklos ir
finansy valdyma.

2. Audito Ramy atlickamas ECB veiklos efektyvumo auditas
pagristas protokolo dél ECBS ir ECB statuto 27 straipsnio
2 dalimi (}). 2009 m. audito tema — ECB nustatytos taisyklés,
procediros ir sistemos Zmogiskiesiems iStekliams valdyti.

3. Vykdomosios valdybos sitlymu Valdancioji taryba nustato
ECB personalo jdarbinimo salygas (4). Pagrindiniai dokumentai,
kuriais vadovaujantis valdomi ECB zmogiskieji istekliai, yra jdar-
binimo salygos, personalo taisyklés ir kiti administraciniai
aplinkrasciai bei gairés konkreciomis temomis, pavyzdziui, jdar-
binimo, paaukstinimo, judumo ir elgesio kodekso. Visg ECB
darbo jéga sudaro tikrasis personalas (1 386 darbuotojy
2009 m. pabaigoje) ir kitas personalas (278 darbuotojai
2009 m. pabaigoje). Kitg personalg sudaro: ESCB ir (arba) Tarp-
tautiniy organizacijy darbuotojai (127), absolventy programos
dalyviai (24), doktorantai ir studentai praktikantai (72), kviesti-
niai mokslo darbuotojai (9) ir laikini pavaduojantys darbuotojai
(46). Be to, ECB pagal konkrecius poreikius sudaro sutartis su
konsultantais.

AUDITO APIMTIS IR METODAS

4. Auditui ECB atlikti Audito Rimai taiko rotacinj audito
metoda, kiekvienais metais atrinkdami tikrinti skirtinga valdymo
sriti. 2009 m. audito tikslas buvo jvertinti, kaip ECB valdo
zmogiskuosius isteklius, siekiant atsakyti | $iuos svarbius audito
klausimus:

— Ar ECB nustaté i§samias personalo jdarbinimo salygas ir
taisykles?

— Ar ECB priémé ir taiké skaidrias personalo atrankos taisykles
ir procediras?

— Ar ECB personalo pareigy atlikimo vertinimo, karjeros
vystymo ir mokymo politikos kryptys ir procediros buvo
tinkamos?

— Ar ECB naudojosi priemonémis savo zmogiskyjy istekliy
veiklai valdyti ir vadovybés bei personalo informacijos porei-
kiams tenkinti?

(") Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo 127 straipsnio 1 dalis.

(%) ECBS ir ECB statutas yra prie Sutarties pridétas protokolas.

(}) 27 straipsnio 2 dalyje nustatyta: ,Sutarties dél Europos Sajungos
veikimo 287 straipsnio nuostatos taikomos tik ECB vadovybes
veiklos efektyvumui tirti“.

(*) Protokolo dél Europos centriniy banky sistemos ir Europos centrinio
banko statuto 36 straipsnio 1 dalis.

5. Audito Ramai i$nagrinéjo, kokiy veiksmy buvo imtasi
atsizvelgiant j ankstesnius nustatytus faktus ir rekomendacijas
Sioje srityje, paskelbtais atlikus 2004 m. audita (°), kurj atliekant
buvo vertinamas ECB zmogiskyjy istekliy veiklos efektyvumas
jdarbinimo ir mobilumo, atlyginimy ir kompensacijy bei
pravaiksty kontrolés aspektais.

6. Auditas apémé tik tikrajj ECB personala, ji sudaré Sie
pagrindiniai elementai:

a) ECB jdarbinimo salygy ir personalo taisykliy perzitra, jskai-
tant jy lyginamaja analiz¢ su ES institucijy ir kitos finansinés
organizacijos personalo taisyklémis;

=

personalo atrankos taisykliy ir procediiry vertinimas anali-
zuojant atitinkamus dokumentus ir i§samiai tiriant 20 atsitik-
tine tvarka atrinkty procediry. Taip pat pasitikéta banko
Vidaus audito direktorato (D-IA) atliktu jdarbinimo proceso
auditu, teigiamai jvertinus D-IA vykdomo audito tinkamuma
ir apimtj $ioje srityje. Audito Ramy atrinkta klausimy grupé
papildé klausimus, kuriuos nagrinéjo D-IA;

) banko personalo pareigy atlikimo vertinimo ir atlygio
sistemy vertinimas, iSnagrinéjant gaires ir iStiriant i§ trijy
veiklos sri¢iy atrinktus 24 jvertinimus, mokymo politikos
krypéiy perzidira, jskaitant atrinkty centralizuoty ir necentra-
lizuoty mokymo renginiy analizg;

d) banko zmogiskyjy istekliy informacinés sistemos perzZitira ir
informacijos Zmogiskyjy istekliy klausimais, teikiamos vado-
vybei ir personalui, jvertinimas.

AUDITO REZULTATAI

Ar ECB nustaté iSsamias personalo jdarbinimo sglygas ir
taisykles?

7. Personalo jdarbinimo salygos ir taisyklés turéty bati issa-
mios, detaliai iSaiskinancios visus Zmogiskyjy istekliy valdymo
aspektus, pavyzdziui, atlyginimg, laisvadienius, vir§valandzius,
komandiruotes, bandomajj laika, pravaiksty kontrole, priekabia-
vimg ir kt.

8.  Pagrindiniy personalo jdarbinimo salygy ir taisykliy patik-
rinimas parodé, kad jos yra issamios. Siuo metu ECB visas
taisykles ir reglamentus jtraukia i Personalo vadova, papildantj
Veiklos praktikos vadova, kuris buvo isleistas 2007 m. ir pasku-
tinj kartg atnaujintas 2009 m. kovo mén.

() OL C 119, 2006 5 19, p. 17.
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9.  Audito Riimai anks¢iau rekomendavo, kad ECB periodiskai
vertinty, ar jo personalo jdarbinimo salygos panasios i kity ES
institucijy ir finansiniy institucijy sglygas (').

10.  ECB atliko konkre¢ia lyginamaja savo pensijy plano (3
analiz¢ ir vykdé tam tikrg skaiCiy teminiy palyginimy su ES
institucijomis ir kitomis panasiomis finansinémis institucijomis.
Atlikus Siuos palyginimus paaiskéjo, kad nereikia imtis kokiy
nors svarbiy ECB personalo jdarbinimo salygy pakeitimy.
Apskritai, ECB mano, kad jo personalo salygos yra tinkamos,
tai liudija nedidelé personalo kaita (%) ir tai, kad atranka pragje
kandidatai atsisaké labai nedaug darbo pasitlymy.

Ar ECB priémé ir taiké skaidrias personalo atrankos taisykles
ir procediiras?

11.  Kad baty uztikrinti skaidris ir veiksmingi personalo jdar-
binimo procesai, bitinos tinkamos personalo atrankos taisyklés
ir procediiros. Audito Riimai vertino, ar bankas:

— nustaté i$samias ir aiSkias personalo atrankos taisykles ir
procediiras; ir

— tas taisykles ir procediiras nuosekliai taiké kiekviename jdar-
binimo proceso etape, tai yra:

— formuluojant ir skelbiant pranesimg apie laisvg darbo
vietg; ir

— per pacig atrankos procediirg.

ECB personalo atrankos taisyklés ir procediiros

12, Turéty bati parengtas iSsamiy ir aiskiy personalo
atrankos taisykliy ir procediiry, suprantamai ir detaliai apibadi-
nanciy visus pagrindinius $io proceso etapus, rinkinys. Jame
turéty bhti nurodytas(-i) asmuo(-nys), atsakingas(-i) uz atskirus
jdarbinimo proceso etapus, sprendimai, kuriuos reikés priimti, ir
reikalingi dokumentai.

13.  Bendrosios jdarbinimo taisyklés yra iSsamios, aiskios ir
lengvai prieinamos visoms suinteresuotosioms $alis. Taciau néra
parengta jokio isamaus vadovo ir néra kontrolinio sgraso,
uztikrinancio, kad buvo tinkamai atlikti visi jdarbinimo ciklo
etapai.

Personalo atrankos taisykliy ir procediiry taikymas

14.  Personalo jdarbinimas turéty buti vykdomas laikantis
nustatyty taisykliy ir procediry. Atrankos procediiry tikslas
turéty bati laiku ir skaidriai jdarbinti personala, kuris labiausiai
atitinka darbo apraSyma.

15.  ECB atrankos procediiry tikslas — uztikrinti tai, kad ,visus
ECB personalo narius atrenka, skiria ir paaukstina Vykdomoji

() Zr. rekomendacija Audito Ramy 2004 m. ataskaitoje, OL C 119,
2006 5 19, p. 17.

() T Audito Ramy auditg nej¢jo ECB pensijy planas.

(}) Metiné personalo kaita 2004-2008 m. laikotarpiu buvo nuo 2,0 %
iki 2,6 %.

valdyba tinkamai atsizvelgdama | profesinés kvalifikacijos,
viesumo, skaidrumo, lygiy galimybiy ir nediskriminavimo
principus (*)“.

16.  Atliekant audita, nagrinétos ir jdarbinimo kampanijos, ir
tiesioginiai paskyrimai j postus. Tirti tiesioginiai paskyrimai j
postus buvo aiskiai uzregistruoti dokumentuose ir atitiko nusta-
tytas ECB taisykles. Idarbinimo kampanijos yra sudétingesnis
procesas, jas tikrinant buvo vertinami tokie aspektai kaip prane-
Simai apie laisvas darbo vietas ir atrankos procediiros.

Pranesimas apie laisvg darbo vietg

17.  Visoms jdarbinimo kampanijoms turéty biiti parengtas
pranesimas apie laisvg darbo vietg, kuriame turéty bati aiskiai
nurodoma pagrindiné $io posto atsakomybés sritis ir bendras
reikalaujamo ir (arba) pageidaujamo iSsilavinimo bei kity kvali-
fikacijy, kompetencijos ir patirties apibidinimas. Pranesime apie
laisvg darbo vieta taip pat turéty bati nurodytas sutarties
pobidis ir trukmé, tai pat atrankos kriterijai. Visi pranesimai
apie laisvas darbo vietas turéty biti skelbiami ECB elektroninéje
jdarbinimo sistemoje, taip pat, jei tinkama, gali biti skelbiami
kitais bdais.

18.  Tirtuose praneSimuose apie laisvas darbo vietas pateiktas
pakankamas reikalaujamos patirties ir kvalifikacijy, taip pat
darbo pobudzio ir atrankos kriterijy apibiidinimas. Nustatytas
pagristas terminas paraiskoms teikti.

19.  Nepaisant ECB pastangy skatinti personalo juduma ir
pritraukti tokius kandidatus, kuriuos bankas galéty panaudoti
jvairiose savo veiklos srityse, daznai buvo nurodytos itin tech-
ninio pobtdzio sglygos postams uzimti. Apskritai, didelés
svarbos suteikimas labai konkrecioms techninéms Zinioms
apsunkina tolesnj personalo judumg ECB viduje. Néra parengtas
svarbiausiy standartiniy kompetencijy sarasas uzduotims jvai-
rivose vyresniskumo lygiuose atlikti, kurio tikslas — palengvinti
prane$§imy apie laisvas darbo vietas rengima ir skatinti vidinj
personalo juduma.

Atrankos procediira

20.  ECB taisyklése nustatyta, kad paskirtasis atrankos komi-
tetas turéty spresti, ar atrankos procediiroje bus naudojami
testai, ratiskos uzduotys ar kitos atrankos priemonés. Visose
jdarbinimo procediirose turi biiti surengta bent po vieng
atrankos komiteto nariy pokalbj su kiekvienu kandidatu. Vado-
vavimo gebéjimy vertinimg visiems vadovaujantiems postams
turéty atlikti iSorinis konsultantas. Atrankos komitetas taip pat
gali svarstyti su postu susijusias buvusiy kandidato darbdaviy
rekomendacijas ir aktualias dabartiniy ir buvusiy ECB vadovy
rekomendacijas. Vertinimas turéty bati grindZiamas pranesime
apie laisva darbo vieta nurodytais kvalifikacijos ir patirties reika-
lavimais.

() 2004 m. vasario 19 d. ECB sprendimo dél Europos centrinio banko
darbo reglamento patvirtinimo (ECB/2004/2) (2004/257[EB) (OL
L 80, 2004 3 18, p. 33) 20 straipsnio 1 ir 2 dalys.
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21.  Baigus atrankos procediirg, atrankos komitetas turéty
parengti i$vadas dé¢l kandidaty trumpojo sgraso, kuriame jie
iSvardyti pagal tinkamumg. Tuomet atrankos komitetas turi
gauti veiklos srities, kurioje atsirado laisva darbo vieta, vadovo
pritarima arba, jei postas yra aukstesnis nei tam tikras vyresnis-
kumo lygmuo, Vykdomosios valdybos pritarima.

22.  Kiekvienoje tirtoje jdarbinimo kampanijoje kandidaty
tinkamumui jvertinti buvo derinami keli metodai (Zr. langelj).

Langelis
Idarbinimo kampanijose naudoti vertinimo metodai
— I8ankstinis patikrinimas ir (arba) trumpojo sgralo suda-
rymas
— Testas rastu
— Rekomendacijy nagrinéjimas
— Pokalbis su atrankos komiteto nariais

— Nepriklausomas vadovavimo gebéjimy vertinimas

— Pokalbis su Vykdomosios valdybos nariu

23.  Tirtos jdarbinimo kampanijos buvo vykdytos laiku. Kiek-
viename atrankos etape priimti sprendimai pagristi atrankos
memorandume. Taciau tirtuose memorandumuose pateiktas
tik apraSomojo pobidzio vertinimas ir daznai néra aiskios
nuorodos | gautus konkrecius rezultatus. Nors atrinkti kandi-
datai tur¢jo reikalaujamos patirties ir kvalifikacijos, daugumoje
atvejy buvo sunku atsekti, kaip i§ tikryjy buvo sudarytas kandi-
daty trumpasis sgrasas ir kaip jie atrinkti. Testy rastu ir pokalbiy
su kandidatais vertinimai daugiausia buvo apraSomojo pobi-
dzio, daznai nebuvo sudarytos eiliskumo lentelés, leidZiancios
palyginti kandidaty vertinimus.

24.  ldarbinimo kampanijose, kuriose buvo tikrinamos reko-
mendacijos, patikry rezultatai ne visada buvo jrasyti jdarbinimo
byloje ir nebuvo jrodymy, kad atrankos komitetas juos siste-
mingai aptardavo.

Ar ECB personalo pareigy atlikimo vertinimo, karjeros
vystymo ir mokymo politikos kryptys ir procediiros buvo
tinkamos?

25.  Audito Rimai vertino, ar ECB:

— nustaté i$samias ir aigkias personalo pareigy atlikimo verti-
nimo procediiras ir ar jos buvo sistemingai taikomos,

— nustaté tinkamas karjeros vystymo politikos kryptis,

— tinkamai planavo mokymo veikla ir reguliariai vertino
mokymo programas.

Personalo pareigy atlikimo vertinimo procediros

26.  Turéty buti parengtos aiskios gairés, apimancios visus
personalo pareigy atlikimo vertinimo aspektus. Personalo
pareigy atlikimo vertinimo sistemoje turéty bati apibréztos
funkcijos ir aigkiai nurodyta, ko tikimasi ir i§ vertintojy, ir i
vertinamuyjuy.

27.  LECB vertinimo gairése“ apibadinti visi pagrindiniai
banke taikomi vertinimo sistemos aspektai. | naudojamg verti-
nimo forma jtrauktos $ios sritys: i) tikrinamojo pareigy atlikimo
jvertinimas atsizvelgiant j uzduotis ir tikslus, iSkeltus per anks-
tesniy mety vertinimg; ii) bendras pareigy atlikimo vertinimas
vadovaujantis ECB vertybémis; iii) gebéjimy lygio patikrinimas
pagal ECB kompetencijas; iv) uzduociy ir tiksly iskélimas toles-
niam laikotarpiui; v) mokymo ir tobulinimo dalis; vi) dalis, i
kurig jtrauktos dviejy vertintojy komentary santraukos ir
vii) vertinamojo komentarams skirta dalis.

28.  I3analizave vertinimo procediras, Audito Rimai konsta-
tavo, kad:

a) sistema yra pakankamai i$sami, gairése aiskiai apibadintas
vertinimo procesas;

b) sistema sudaro galimybes teikti subalansuota nuomong,
kadangi: i) kiekvieng vertinamaji turi vertinti maziausiai du
vertintojai ir, prireikus, praoma dar vieno vertintojo
pagalbos; ir ii) kas trejus ar ketverius metus turi bati patei-
kiama jvairiy Saltiniy nuomoné apie vadovy atlickamas
pareigas;

¢) vertinimo dalis, kurioje nustatoma, kaip vertinamasis savo
kasdieniame darbe laikosi ECB vertybiy, yra teoriné ir
neteikia ypa¢ vertingos informacijos, kuri baty naudinga
vertinimui ar atskiro personalo nario tobuléjimui; ir

d) nenuosekliai naudojami vertinimo formos dalies ,Mokymas
ir tobulinimas“ trys skirsniai.

Individualiis personalo vertinimai

29.  Atliekant individualius personalo vertinimus turéty bati
laikomasi ,ECB vertinimo gairiy“ nuostaty. Gairiy nuostatos
turéty bati nuosekliai taikomos visose veiklos srityse siekiant
uztikrinti vienodg poziarj j visg personalg ir saziningg darbuo-
tojy vertinima.
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30. I8 veiklos sri¢iy atrinkty individualiy vertinimy patikri-
nimas parodé, kad:

a) apskritai, individualis personalo vertinimai atlickami
laikantis gairiy nuostaty;

b) vertinimy kokybé skiriasi priklausomai nuo vertinimg atlie-
kanciy asmeny;

c) tik 48 % 2009 m. vertinimy buvo baigti iki 2010 m. sausio
mén., nepaisant to, kad pagal pagrindinj veiklos rodiklj (PVR)
darbas visose veiklos srityse buvo uzbaigtas 100 %;

d) daugeliu atvejy iskelti tikslai buvo neapibrézti ir sunkiai jver-
tinami ('), iSskyrus Rinkos operacijy generalinio direktorato
(DG-M) veiklos sriti;

e) nenurodyta jokiy konkreciy tobulintiny sri¢iy; ir

f) individualiuose personalo vertinimuose pastebéta  kity
trikumy, pavyzdziui, kai kuriuose vertinimuose neiskelti
tikslai arba nepakankamai nurodyti mokymo poreikiai.

Karjeros vystymas

31.  ECB turéty parengti tinkamas karjeros vystymo politikos
kryptis ir procediras, skirtas atlyginti personalui uZ jo
vykdomas pareigas ir palaikyti darbo jégos motyvacija.

32, Audito Raumai perzitréjo karjeros vystymo politikos
kryptis ir taisykles ir patikrino, kaip tas politikos kryptis ir
taisykles atitinka atrinkta imtis.

33.  Personalo tobulinimo klausimai ir demografinio i§stkio
sprendimas (%) yra vieni i§ ECB prioritety, paminéty pirmininko
2009 m. laiske (°). Pagal ECB strategija, viena i§ svarbiausiy
pastaryjy mety politikos krypciy — neutralumas tikryjy darbuo-

tojy skaiCiaus atzvilgiu. Demografinis i8$tkis ir neutralumas
tikryjy darbuotojy skaiciaus atzvilgiu yra pagrindiniai ECB
personalo karjeros pazanga varZantys veiksniai. Atkreiptas
démesys, kad tikrojo personalo skaiciui padidéjus 3 %, Zymiai
padidéjo kity darbuotojy skaicius (nuo 154 asmeny 2006 m, iki
254 asmeny 2009 m.).

34.  Nors ECB skatina juduma (%) ir teikia reikiama mokyma,
nuo paties personalo nario priklauso gebéjimas pasinaudoti

(") Pavyzdziui: prisidéti prie tolesnio gery santykiy su klientais uztikri-
nimo kitose veiklos srityse, jnesti indélj mokant personala teikti
aukstos kokybés paslaugas, dirbti su PVR, rengti teisiniu pozifiriu
sudétingas sutartis, dalyvauti vieSyjy pirkimy sutarties procediroje.

(%) Daugiau nei pus¢ ECB personalo yra tarp 35 ir 45 m. amZiaus, o
didzioji dauguma vadovy ir pataréjy — jaunesni nei 54 m. Tai reiskia,
kad yra daug patenkancio i santykinai siaurg amziaus grupe perso-
nalo, kuris turés panasiy karjeros lakesciy.

(®) Kasmet skelbiamame pirmininko laiske nustatomi ECB strateginiai
tikslai kitiems metams.

(* Yra dviejy rasiy judumas: vidaus ir iSorés. Vidaus judumas gali bati
nuolatinis arba laikinas; jis gali bati to paties atlyginimo lygio arba
sicjamas su paaukstinimu; iSorés judumas gali bati visiskai apmo-
kamas banko arba gali biiti laikinai sustabdyta ECB darbo sutartis.

Siomis galimybémis ir siekti karjeros. Néra i§ anksto nustatyty
karjeros keliy ir automatinio kilimo karjeros laiptais.

35.  Pagal ECB administracinj aplinkrastj dél paaukstinimy ir
papildomo atlyginimo padidinimo, personalo narys gali bati
paaukstintas tik:

— po atrankos procediros j laisvg darbo vietg (idarbinimas
arba tiesioginis paskyrimas),

— po posto pertvarkymo (pvz., paaukstinimo), ir

— priémus sprendima suteikti jam papildomg atlyginimo padi-
dinimg (PAP).

36.  Be ankstesnéje pastraipoje aprasyty galimybiy, yra metiné
atlyginimy ir premijy perZitira (MAPP). ECB atlyginimy politika
buvo sukurta siekiant atlyginti asmenims uz atlickamas pareigas
ir laiméjimus, atlyginimo dydj siejant su jy indéliu i sékminga
ECB tiksly jgyvendinima. Personalo nariai turi teis¢ i dviejy rasiy
atlygi: atlyginimo didinimg ir premija.

37.  Nustatyta, kad:

a) 2009 m. pertvarkant postus, i§ viso pateikti 55 prasymai i§
12 veiklos sri¢iy, ECB atrinkti penki atvejai buvo tinkamai
uzregistruoti dokumentuose (°);

b) 2009 m. PAP srityje patvirtinta 11 i§ 17 pasitlymy, pateikty
i§ skirtingy veiklos sri¢iy. Audito Rimams i$nagrinéjus
4 pasitlymus nustatyta, kad PAP skyrimo pagrindas buvo
tinkamai uzregistruotas dokumentuose (°);

(g)
-~

dél MAPP, tyrimui atrinktos trys veiklos sritys ir perZitréta
20 individualiy vertinimy. ECB tiesiogiai nesieja vertinimo
procediros su MAPP, nes bankas individualy vertinima
atlieka kaip autonomiska uzduoti, prieSingai MAPP, kuri
yra lyginamoji uZzduotis. Audito Rimai nenustaté jokiy
akivaizdziy prieStaravimy tarp jvertinimy ir MAPP spren-
dimy. Tadiau taip pat nebuvo nustatyta tiesioginio rysio
tarp labai teigiamy jvertinimy ir suteikty MAPP tasky skai-
¢iaus arba premijos; ir

(°) Kiekvienu atveju buvo uzpildyta prasymo forma, nurodant veiklos
srities pagrindima, strateginj suderinamuma bei organizacinj ir (arba)
valdymo poveikj.

(%) Kiekvienu atveju parengta santrauka apie ilgalaikj pareigy atlikima,
tiksliai paaiskinta pasitilymo priezastis ir apibendrinti personalo jver-
tinimai.
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d) sprendimg dél MAPP priima veiklos sri¢iy vadovybé. Taciau
konkretiis jos sprendimai dél konkretiems asmenims
skiriamy procenty néra uZzregistruoti dokumentuose, apie
juos tik pranesta atitinkamiems asmenims.

Mokymas

38.  Kasmetiné mokymo veikla turéty bati tinkamai planuo-
jama. Batina teikti tikslinj mokymg, pvz., naujai jdarbintam
personalui, vadovams ir kitiems specialiy gebéjimy darbuoto-
jams. Turéty bati jvertinta visy teikiamy mokymo programy
kokybeé. Informacija apie mokymo veikly turéty bati lengvai
prieinama visam personalui, turéty biti jrengta viena informa-
cijai apie visus mokymo renginius skirta vieta.

39.  ECB yra teikiamos dvi mokymo riiSys: centralizuotas ir
decentralizuotas mokymas. Centralizuotas mokymas sitilomas
visam personalui, jam vadovauja Zmogiskyjy istekliy, biudzeto
ir organizavimo generalinis direktoratas (DG-H) ir Informaciniy
sistemy  generalinis  direktoratas (DG-IS). Decentralizuotg
mokyma, dazniausiai — specialiomis techninémis temomis, orga-
nizuoja kiekvienos veiklos srities vadovybé.

40.  Atliekant auditg, perzitréta 2009 m. mokymo programa
ir patikrinta jvairios mokymo veiklos imtis i§ trijy veiklos sri¢iy.
Tikrinimo rezultatai parod¢, kad:

a) visam naujai jdarbintam personalui suteikiamas pakankamas
jvadinis mokymas ir kita svarbi informacija;

=

atsiliepimai apie tikrinta mokymo veiklg rodé¢, kad mokymas
atitiko nustatytus poreikius, bendras vertinimas rodé dalyviy
pasitenkinima;

¢) néra sukurto vieno informacinio centro (!) apie decentrali-
zuota mokymo veikla, dél kurios sprendimus priima ir
kurig finansuoja kiekvienos veiklos srities padalinys, ir kuriai
skiriama vidutiniskai du trecdaliai ECB mokymo biudzZeto; ir

d) per mazai dalijamasi informacija apie decentralizuoty
mokyma. Ataskaitos apie mokyma yra pateikiamos atitin-
kamos veiklos srities padaliniui ir jame saugomos, taiau
jomis nesidalijama su kity veiklos sri¢iy direktoratais.

Ar ECB naudojosi priemonémis savo Zmogiskyjy istekliy
veiklai valdyti ir vadovybés bei personalo informacijos porei-
kiams tenkinti?

Informacinés sistemos, naudojamos Zmogiskiesiems iStek-
liams valdyti
ECB Zmogiskyjy istekliy informacinés sistemos

41.  Zmogiskyjy istekliy duomenys turéty biiti valdomi inte-
gruotai, siekiant uZtikrinti i§samy, patikimg ir nuosekly

(") Yra vienas informacinis centras apie centralizuotus mokymo kursus,
kuriame teikiama informacija apie sitilomus kursus, paraisky teikima,
kitus organizacinius reikalus ir t. t.

duomeny planavima, stebéjima ir pranesimy apie Zmogiskyjy
istekliy veiklg teikima.

42.  Dalis zmogiskyjy iStekliy informacijos (pavyzdziui, darbo
sutartys) yra tvarkoma ir saugoma spausdintinése kopijose
personalo bylose. ECB $iuo metu diegia skaitmenines personalo
bylas. DG-H naudojasi dviem pagrindinémis sistemomis: ISIS ir
elektroninio idarbinimo sistema, kuria planuojama laipsniskai
panaikinti 2011 m. ISIS yra SAP pagrista programinés jrangos
sistema, ECB jdiegta 2008 m. sausio ménesj. Ji turéjo didelés
jtakos daugelio uzduociy, susijusiy su zmogiskyjy istekliy
valdymu, vykdymui. Keli moduliai jau naudojami arba diegiami.

43.  Visam ECB personalui ISIS portalas yra prieinamas intra-
nete. ECB personalas atsakingas uz savo asmens duomeny,
pavyzdziui, informacijos apie banko saskaitas ar asmeninés
informacijos, tvarkymg. Paties personalo savo duomeny tvar-
kymas leido pagerinti duomeny kokybe.

44.  Nors ISIS sistema faktiskai veikia nuo 2008 m. sausio
meén., 2009 m. pabaigoje ISIS sistemos nuosavybé nebuvo
priskirta jokiam konkreciam direktoratui. Sistema laikinai
priklausé Projekty valdymo grupei. Be to, nebuvo pasiraSytas
susitarimas dél paslaugy lygio (SPL). Susitarimai dél paslaugy
lygio yra jprasta procedira, ja apibréziamas paslaugy lygis,
kurj operacijy vykdymo pagalbos teikéjas garantuoja informa-
cinés sistemos naudotojams, ir nustatomos susitarimo §a1i1;
pareigos ir atsakomybé.

ISIS Zmogiskyjy istekliy moduliy diegimas

45.  Prie§ idiegiant naujg informacing sistemg, bitina isban-
dyti sistemos priimtinuma naudotojams ir pasiradyti priémimo
aktg. Visi bandymai turéty biti uZregistruoti dokumentuose,
patikrinti, patvirtinti ir jtraukti | sistemos dokumentacija.

46.  Po sékmingo isbandymo, sistema turéty biati paruosta
peréjimui i eksploatavimo rezima. Siame etape turéty biiti
parengtos procediros naudotojams ir jie turéty bati iSmokyti
naudotis naujgja sistema. [diegus naujaja sistema, bitina atlikti
patikrinima, kurio tikslas — nustatyti, ar sistema tinkamai
sukurta ir parengta, taip pat ar sistemoje jdiegtos tinkamos
kontrolés priemonés.

47.  ISIS zmogiskyjy iStekliy moduliai buvo diegiami etapais.
Kiekvienos sistemos laidos atveju buvo istirtas sistemos priimti-
numas naudotojams ir pasiradytas naudotojy priémimo aktas.
Audito Rimai pagal atrinktas imtis patikrino, ar buvo vykdomi
su kiekviena sistemos laida susij¢ testavimo scenarijai ir kaip jie
buvo dokumentuojami. Dviejy tikrinty testavimo scenarijy
atveju vienintelis dokumentas buvo jdiegto proceso naudotojo
vadovas.
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48.  Prie$ paleidziant ISIS sistema, atliktas jos ikieksploatacinis
saugumo vertinimas, kuriame nustatyta IT rizika ir veiksmy
planas bei priemonés tai rizikai valdyti. Taciau atlikus ISIS
ikieksploatacinio saugumo vertinimg, keli kriterijai nebuvo
patenkinti. Savininkas, $iuo atveju — DG-H, prisiemé lickamajg
rizika. Audito Rimai mano, kad du rizikos atvejai yra poten-
cialiai rimti, ir turéjo bti iSspresti siekiant uZztikrinti konfiden-
cialumg, duomeny vientisumg ir informaciniy iStekliy prieina-
mumg.

49.  Diegiant ISIS sistemos Zmogiskyjy iStekliy modulius,
naudotojams buvo rengiami mokymai auditorijose ir pratybos.
Siuo metu naujg personalg naudotis sistemomis moko jy
kolegos (pvz., darbo stebéjimas). Mokymai organizuojami tam
tikroms naudotojy grupéms, pavyzdziui, vadovy padéjéjams ir
iSorés personalui. Kas ménesj leidziamas ISIS informacinis biule-
tenis; parengtus vadovus ir demonstracines versijas galima rasti
ECB intranete.

50.  ISIS idiegimo projektas dar nebaigtas, todél po idiegimo
vykdomas patikrinimas, siekiant patvirtinti, kad sistema buvo
tinkamai sukurta ir i$plétota, taip pat, kad sistemoje yra
tinkamos kontrolés priemonés, dar netaikomas.

51. Dél bet kokiy ISIS sistemos pakeitimy tariamasi su
proceso savininkais. Nurodytiems standartiniams ISIS sistemos
pakeitimams idiegtas sparciy pakeitimy valdymas. Atliekant
audita itirtos trys operacijy vykdymo procediiros, susijusios
su sparciy pakeitimy valdymu. Visais trim atvejais buvo parengti
tik dokumenty projektai. Negauta jokios informacijos apie tai,
kas ir kada tvirtins Sias procediras.

Zmogiskyjy istekliy duomeny valdymas

52.  Asmens duomenys turéty bati tvarkomi laikantis jsta-
tymy ir reglamenty dél duomeny apsaugos taisykliy. Personalui,
kuriam konkreti informacija reikalinga darbui, turéty bati sutei-
kiama tinkama prieiga prie skirtingy duomeny lygiy. Jei darbuo-
tojas, turintis prieiga prie Zmogiskyjy istekliy informacinés
sistemos, nebedirba departamente, ta individuali prieiga turéty
bati panaikinta.

53.  ECB parengta prane$imo procediira, pagal kurig atitin-
kamas duomeny valdytojas, prie§ jvedant nauja asmens
duomeny tvarkymo veiksmg, apie tai praneSa duomeny
apsaugos pareigiinui (DAP) pasinaudodamas per DAP tinklalapj
ECB intranete prieinama tinklo sgsaja. Personalo nariy asmeni-
niai duomenys, be kita ko, tvarkomi ISIS Zmogiskyjy istekliy
moduliuose. Nors ISIS veikia nuo 2008 m. sausio mén., prane-
§imas duomeny apsaugos pareigiinui nusiystas 2008 m. rugséjo
mén.

54.  ISIS sistemos zmogiskyjy istekliy modulyje kiekvienam
personalo nariui priskirtas konkretus statusas. Igaliojimai tvir-
tinti personalo statusg suteikti vyresniajam Zzmogiskyjy iStekliy
ekspertui ISIS programoje.

55.  Gautas viso personalo, turincio teise ,skaityti viskg“ ISIS
sistemos zmogiskyjy iStekliy duomeny dalyje, sarasas, siekiant
jvertinti, ar §j statusg turi tik tinkamas personalas. Trim atvejais
Lskaityti zmogiskuosius isteklius“ statusas buvo suteiktas iSorés
personalui (laikinam pavaduojanciam personalui ir konsul-
tantui), kitais trim atvejais — trumpam laikotarpiui jdarbintam
personalui. Nors $ie Se8i personalo nariai yra neatskiriama
jvairiy Zmogiskyjy istekliy grupiy dalis, prieigos prie duomeny
suteikimas iSorés ir trumpam laikotarpiui jdarbintam personalui
padidina delikaciy asmens duomeny konfidencialumo pazei-
dimo rizikg. Keturiais atvejais ECB nebedirbantis personalas vis
dar turéjo jiems skirtas prieigos teises ISIS.

Informacijos poreikiai
Valdymo informacija

56.  ,Personalas yra Sios institucijos kapitalas, ir darbuotojy
valdymas isliks svarbiausia Vykdomosios valdybos uzduotis“ (*).
Zmogiskyjy istekliy informacinés sistemos turéty biiti patikima
priemoné rengti ataskaitas, padedancias vadovybei kurti strate-
ginius ir taktinius planus bei priimti sprendimus dél veiklos.
Ataskaita Zmogiskyjy iStekliy valdymo klausimais turéty bati
rengiama reguliariai ir tinkamu laiku. Ataskaitoje teikiama infor-
macija turéty bati i§sami ir tiksli.

57.  ISIS jdiegimas Zymiai pagerino informacijos srautg ECB,
nes ir vadovybé, ir personalas gali bet kuriuo metu vienoje
sistemoje gauti ZmogisSkyjy iStekliy duomenis. Tai — patobuli-
nimas, leidZiantis paSalinti rankinio Zmogiskyjy iStekliy
duomeny tvirtinimo trikumus, nustatytus Audito Rimams
atliekant 2004 m. audita.

58.  Pagal ECB decentralizuoto Zmogiskyjy istekliy valdymo
struktiirg, veiklos srities vadovas atsakingas uz Zmogiskuyjy
istekliy klausimy kontrole savo veiklos srityje. Vertinant veiklos
sri¢iy atstovy atsiliepimus, informacija apie nuolatinj Zmogis-
kyjy istekliy valdyma yra pakankama, o ISIS duomenys —
tinkamos kokybés. Taciau, jdarbinimas ir decentralizuotas
mokymas vis dar valdomas uz ISIS sistemos riby. ISIS sistemoje
taip pat teikiamos standartinés ataskaitos. Be to, Zvalgybinés
veiklos ataskaitos leidZia rengti ataskaitas apie veiklos procesus
ir analizuoti bei interpretuoti duomentis.

(") 2008 m. pirmininko laiskas.
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59.  Oficialaus atskaity Zmogiskyjy istekliy valdymo klausi-
mais teikimo Vykdomajai valdybai sistema nepasikeit¢ nuo
Audito Rimy 2004 m. audito. I§sami metiné ataskaita apie
jdarbinima ir personalo juduma teikiama Vykdomajai valdybai
ir vyresniajai vadovybei (nors jdarbinty asmeny skai¢ius Zymiai
sumazéjo), tuo tarpu oficialios atskaitos apie kity politikos
kryp¢iy igyvendinima néra teikiamos tokiu paciu mastu.

60. Informacija apie laikinojo nedarbingumo atostogas ECB
pristatyta vyresniajai vadovybei 2008 m. balandZio mén. (uz
2006 ir 2007 m.), tuo tarpu informacija apie laikinojo nedar-
bingumo atostogas uz 2008 m. pristatyta DG-H viduje. Perso-
nalo laikinojo nedarbingumo dieny skai¢ius nuo 2006 iki
2008 m. iSaugo. Tarp svarbiausiy laikotarpio nuo 2007 iki
2008 m. poky¢iy — 13,3 % padidéjo visy darbo dieny, prarasty
del laikinojo nedarbingumo atostogy, skaicius ir 37 % padidéjo
darbo dieny, prarasty dél ilgalaikiy laikinojo nedarbingumo
atostogy, skaicius. 2009 m. visas darbo dieny, prarasty dél laiki-
nojo nedarbingumo atostogy, skaicius sumazéjo 9,9 %, o darbo
dieny, prarasty deél ilgalaikiy laikinojo nedarbingumo atostogy,
skai¢ius sumazéjo 42,3 %. Oficialios ataskaitos apie laikinojo
nedarbingumo atostogy statistik3 Vykdomajai valdybai nebuvo
pateiktos.

61. Pastaraisiais metais ECB jgyvendino $iai organizacijai stra-
teginés svarbos turincias politikos kryptis, pavyzdziui, jvairoves
politika ir grupe priemoniy ,demografiniam i$$ukiui“ Svelninti.
Nors tolesnés veiklos dél ECB personalo jvairovés ataskaita buvo
parengta ir pateikta Vykdomajai valdybai 2007 m., néra regulia-
riai teikiamos oficialios ataskaitos apie 3iy politikos krypéiy
tolesnj igyvendinimg ir su jomis susijusius klausimus. Taip pat
Vykdomajai valdybai néra oficialiai ar reguliariai teikiamos atas-
kaitos apie dauguma DG-H igyvendinty politikos krypciy.
Nepaisant to, atkreiptas démesys | tai, kad jkurtas valdymo
komitetas, kuriame, be kity klausimy, aptariami ir Zmogiskuyjy
iStekliy klausimai.

Bendroji informacija apie personalg

62. Informacijos buvimas ir prieinamumas yra svarbus
siekiant uZztikrinti personalui taikomy taisykliy skaidruma ir
nuoseklumg. Dél Sios priezasties turéty biiti parengta ir visam
ECB personalui lengvai prieinama visa aktuali informacija apie
zmogiskyjy istekliy taisykles ir politikos kryptis.

63. Pagrindinis ir isamiausias informacijos personalui
Saltinis yra ECB intranetas. Intraneto puslapyje ,Apie mano
darbg” pateiktos visos pagrindinés personalo taisyklés, Zmogis-
kyjy iStekliy politikos kryptys ir gairés bei nuorodos i su jomis
susijusius dokumentus. Cia taip pat skelbiamos zmogiskujy
istekliy Zinios ir naujausia informacija.

64. DG-H taip pat intranete paskelbé veiklos gaires, kuriose
pateikiama dar i§samesné informacija apie tai, kaip personalo
taisyklés interpretuojamos ir taikomos DG-H.Tai padaryta
siekiant visoje organizacijoje padidinti skaidruma ir iSaigkinti

zmogiskyjy iStekliy procesus. Veiklos gairés informaciniy
langeliy“ forma pateiktos personalo taisykliy aiskinamojoje
versijoje.

65. 2007 m. jsigaliojusiame Veiklos praktikos vadove (VPV)
apjungtos kelios organizacinés taisyklés (administraciniai aplink-
rasciai), kurie yra privalomi ECB personalui. ] personalo vadova,
papildantj VPV, dar néra jtraukta informacija apie etines reko-
mendacijas, jdarbinimo salygas, personalo taisykles (pavyzdziui,
dél komandiravimo, paaukstinimo, jdarbinimo ir t. t.).

66. 2008 m. vidaus vartotojy pasitenkinimo apklausa
parodé, kad apklausos dalyviai paprastai zino, kur intranete
rasti su imogiékaisiais istekliais susijusios informacijos, taip
pat dauguma mano, kad intranete skelbiamos zmogiskyjy
istekliy zinios yra aktualios, o mazdaug 40 % teigia, kad jos
yra aiskios ir glaustos.

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Ar ECB nustaté iSsamias personalo jdarbinimo sglygas ir
taisykles?

67. ECB nustaté iSsamias personalo jdarbinimo taisykles,
detaliai apimancias visus pagrindinius Zmogiskyjy istekliy
aspektus. Bankas periodiskai vertino, ar konkretis jo jdarbinimo
salygy aspektai panasis j ES ir kity panasiy finansiniy institucijy
jdarbinimo salygy aspektus.

Ar ECB priémé ir taiké skaidrias personalo atrankos taisykles
ir procediiras?

68.  ECB nustaté iSsamias ir aiSkias personalo atrankos taisy-
kles ir procediiras, apimandias visus pagrindinius $io proceso
etapus. [darbinimo kampanijose:

i) atrankos procediiros buvo atliktos laiku;

i) nepaisant ECB pastangy skatinti personalo juduma, prane-
§imai apie laisvas darbo vietas nebuvo parengti taip, kad
leisty atrinkti tokius kandidatus, kuriuos bty galima panau-
doti jvairiose veiklos srityse; ir

iii

=

jvairiuose proceso etapuose priimti sprendimai ne visada
buvo pakankami uZzregistruoti dokumentuose, todél buvo
sunku nustatyti kandidaty trumpojo sgraso sudarymo ir,
atlikus lyginamajj vertinima, kandidaty eiliSkumo nusta-
tymo, pagrinda.

Rekomendacija

1. ECB turéty toliau gerinti savo sprendimy dél kandidaty
atrankos jdarbinimo procese registravima dokumentuose,
jskaitant jrasus apie atrankos procediirose atlickamo rekomen-
dacijy nagrinéjimo rezultatus.
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Ar ECB personalo pareigy atlikimo vertinimo, karjeros
vystymo ir mokymo politikos kryptys ir procediiros buvo
tinkamos?

69. ECB parengé aiskias gaires, apimancias visus personalo
pareigy atlikimo vertinimo sistemos aspektus. Personalo pareigy
atlikimo vertinimo sistemoje aiSkiai apibréztos funkcijos ir
aiskiai nurodyta, ko tikimasi ir i§ vertintojy, ir i§ vertinamuyjy.
Taciau:

i) nors 2009 m. vertinimai daugiausia buvo atlikti laikantis
,ECB vertinimo gairiy“, didzioji jy dalis nebuvo baigta per
nustatytg terming;

i) skyresi vertinimy kokybé;

iii) nenurodyta jokiy konkre¢iy tobulintiny sriciy; ir

iv) nenurodyti konkretiis mokymo poreikiai.

70.  Apskritai ECB parengé tinkamas karjeros vystymo poli-
tikos kryptis ir procediiras. Nepaisant to, neutralumas tikryjy
darbuotojy skaiCiaus atzvilgiu ir demografinis ECB is3ukis yra
pagrindiniai personalo karjeros pazanga varZantys veiksniai.
Nors apskritai sprendimai atlyginti personalui uz jo vykdomas
pareigas buvo tinkamai uZregistruoti dokumentuose, to nebuvo
padaryta priimant sprendimus dél metinés atlyginimy ir premijy
perzitiros.

Rekomendacija

2. Personalo vertinimo formos turéty bati pildomos per
nustatyta terming, o jy kokybé turéty biiti pagerinta iskeliant
SMART (') tikslus ir karjeros pazanga susiejant su konkreciais
mokymo poreikiais.

Ar ECB naudojosi priemonémis savo Zmogiskyjy istekliy
veiklai valdyti ir vadovybés bei personalo informacijos porei-
kiams tenkinti?

71.  Nors Zmogiskiesiems iStekliams skirtos ISIS programinés
jrangos sistemos dalys veikia nuo 2008 m., jokiam konkrec¢iam
direktoratui nebuvo priskirta $ios sistemos nuosavybé ir nebuvo
pasiraSytas susitarimas dél paslaugy lygio.

72.  Patikimos informacijos Zmogiskyjy iStekliy klausimais
buvimas ir prieinamumas ir vadovybei, ir personalui nuo Audito
Rimy 2004 m. audito Zymiai pageréjo. Nepaisant to, oficialaus
ataskaity teikimo Vykdomajai valdybai sistema nuo to laiko
nepasikeité.

Rekomendacija

3. Reikéty atlikti ISIS programinés jrangos sistemos
zmogiskyjy istekliy elementy vertinima, siekiant patvirtinti,
kad sistema atitinka iSkeltus pirminius tikslus ir kad yra
jdiegtos tinkamos kontrolés priemonés.

Sig ataskaitg priémé IV kolegija, vadovaujama Audito Riimy nario Igors LUDBORZS, 2010 m.
lapkricio 23 d. Liuksemburge jvykusiame posédyje.

Audito Rimy vardu
Pirmininkas
Vitor Manuel da SILVA CALDEIRA

(") Konkretas, i$matuojami, pasickiami, realistiski ir su laiko nuoroda.
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EUROPOS CENTRINIO BANKO ATSAKYMAI

Europos centrinis bankas (ECB) palankiai vertina Europos Audito Riimy ataskaita dél 2009 finansiniy mety
ir reiskia padéka uZz pastabas bei rekomendacijas, kg reikia dar patobulinti.

Toliau pateikti ECB komentarai dél konkre¢iy ataskaitos daliy ir trijy rekomendacijy.

13 dalis

Dokumentavimo sistemoje kiekvieno jdarbinimo procesui skirta atskira dalis, o sistema yra palaikoma
automatizuoty procesy ir Sablony sickiant uztikrinti, kad visi jdarbinimo proceso veiksmai bty nuosekliai
ir efektyviai atlikti.

19 dalis

ECB jdarbinimo procese vadovaujamasi kompetencijy sistema. Si sistema apima techning (t. y. susijusia su
pareigomis ir bendrg) ir elgesio kompetencijas ir padeda uztikrinti pusiausvyrg tarp konkreciy techniniy
ziniy, reikalingy tam tikro padalinio veiklai vykdyti, ir institucijai reikalingy jvairias funkcijas apimanciy
kompetencijy (bendry techniniy ir elgesio kompetencijy), kurios padeda skatinti juduma.

Atsizvelgdamas | Europos Audito Rimy nustatytus faktus, kelis pastaruosius metus prane$imuose apie
laisvas darbo vietas ECB vis labiau akcentuoja elgesio ir bendras technines kompetencijas ir tikrina kandidaty
$iy kompetencijy lygi.

23 dalis

ECB yra nusprendgs akcentuoti kokybinj kandidaty vertinimg tiek absoliu¢ia reiksme, tiek lyginant su kitais
kandidatais. Vietoj atrankos modelio, kai kandidatai vertinami balais, ECB pirmenybe teikia atrankos
procesui, kurio metu atrankos komisija naudoja vertinimo lenteles, kuriomis remdamiesi atrankos komisijos
nariai aptaria rezultatus, o tai padeda atlikti geriau argumentuotg bendrg jvertinima.

24 dalis

ECB pradéjo vis dazniau tikrinti rekomendacijas. DaZniausiai tikrinamos geriausiai jvertinto(-y) kandi-
dato(-y) rekomendacijos ir, jei rekomendacijos patvirtina atrankos komisijos jvertinimg, nelaikoma, kad
jas biitina aptarti atrankos komisijoje. Jei pagal rekomendacijas patikslinamas kandidaty eiliskumas, atrankos
komisija paprastai jas aptaria. Bet kokiu atveju, baigiant ruosti jdarbinimo memorandumg dalyvauja visi
atrankos komisijos nariai ir gali teikti pastabas dél bet kurios memorandumo dalies.

28 dalies ¢ punktas

ECB vertybiy sgvokai teikia didele svarbg ir yra iSaiskings jy pritaikyma darbuotojams bei vadovams pareigy
atlikimo vertinimo pokalbio gairése, kuriose vertintojai skatinami apibadinti, kaip vertinamasis visus metus
laikesi $iy vertybiy savo kasdieniame darbe, daugiausia démesio skiriant konkre¢ioms elgsenos situacijoms ir
tokiu biidu paverciant vertybes darbuotojy tobulé¢jimui naudinga informacija.

37 dalies c ir d punktai

ECB, atsizvelgdamas | Europos Audito Riimy pastabas, nori atkreipti démesj | tai, kad yra priémes politinj
sprendima mechaniskai nesusieti metinio vertinimo su MAPP. ECB yra nusprendes $iems dviem vertinimams
taikyti skirtingus parametrus. Pareigy atlikimo vertinimo, kuris yra ir profesinio ugdymo priemoné, tikslas —
jvertinti kiekvieno personalo nario gebéjimus ir efektyvuma siekiant nustatyty tiksly bei jvertinti, kaip
konkretus asmuo atliko savo pareigas. Tai reiskia, kad metinis kiekvieno personalo nario pareigy atlikimo
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vertinimas vykdomas individualiai, t. y. tarpusavyje nelyginami du ar daugiau asmeny. MAPP, priesingai, yra
lyginamasis vertinimas — personalo nario indélio | ECB uzdaviniy atlikima padidéjimas yra vertinamas jj
lyginant su kity to paties veiklos padalinio darbuotojy indéliais. Sio lyginamojo vertinimo rezultatas regist-
ruojamas dokumentuose ir paruodiamas jgyvendinimui, patikrinamas jo ir kity rezultaty nuoseklumas, o

tada vadovas ji perduoda ir paaiskina atitinkamam savo darbuotojui.

42 dalis

ECB noréty patikslinti, kad dabartiné elektroninio jdarbinimo sistema bus nuosekliai panaikinta, kai tik ISIS
sistemoje bus jdiegtas elektroninio jdarbinimo modulis (anksciausiai tikétina 2011 m.).

44 ir 51 dalys

ECB noréty atkreipti démesj i tai, kad, 2010 m. viduryje uzbaigus projektg buvo parengtas susitarimas dél
paslaugy lygio, kurj tikimasi pasirasyti iki 2010 m. pabaigos. Pabaigus projekta buvo atlickamos standartinés
sistemos operacinio etapo pakeitimy valdymo procediros.

48 dalis

Pagal ECB rizikos valdymo sistema, nei viena i§ ikieksploataciniame saugumo vertinime nustatyty riziky
nebuvo didelé: viena buvo vidutinio lygio, kita — Zemo. ECB operacinés rizikos politikoje numatyta, kad turi
biti paalinta tik vidutinio lygio rizika. Vis délto, ECB ketina dar karta jvertinti $iy dviejy riziky poveiki.

55 dalis

Dél Sios dalies paskutinio sakinio ECB informuoja, kad minétais atvejais teisé patekti j pastatg ir, dar
svarbiau, IT prieigos prie visy sistemy teis¢ buvo panaikinta iSkart, kai tik atitinkami asmenys iSvyko i§
ECB. Be to, jau sukurtas automatizuotas darby srautas, kuris buvusiy personalo nariy statusa padaro
neveiksny ISIS sistemoje (todél nebéra galimybés prieiti prie ISIS). ECB noréty atkreipti démesj | tai, kad
ir iSorés personalas privalo pasirasyti, kad sutinka laikytis ECB galiojan¢iy konfidencialumo nuostaty.

71 dalis

ECB noréty patikslinti (kaip Europos Audito Rimai nurodé 44 dalyje), kad, kol buvo jgyvendinamas ISIS
projektas, sistema kolektyvinés nuosavybés teise (laikinai) priklausé ISIS projekty valdymo grupei. Projekty
valdymo grupe sudaré visy suinteresuotyjy veiklos sri¢iy aukstesnieji vadovai. Pasibaigus projektui, atskiry
procesy nuosavybé buvo priskirta atskiroms veiklos sritims.

72 dalis

ECB atsizvelgia | Europos Audito Rimy pastabg ir informuoja, kad jau nuo 2010 m. Vykdomajai valdybai
teikiama daugiau reguliariy ataskaity — pradéta teikti i§sami ataskaita (remiantis 2009 m. duomenimis),
apimanti visus Zmogiskyjy istekliy aspektus, pavyzdziui, personalo nariy jdarbinima, mokymg, juduma,
atlyginimus ir i$mokas, darbo laikg ir atostogas, pravaikstas, darbuotojy ir jy Seimos nariy socialing inte-
gracijg bei atsistatydinimus ir (arba) i$¢jimus j pensija. Be to, ECB valdymo komitetui buvo pateikta iSsami
informacija apie pravaiksty kontrole. Sios ataskaitos bus reguliariai rengiamos ir ateityje.

Pirmoji rekomendacija

ECB sutinka su rekomendacija. Kalbant apie registravima dokumentuose, ECB pazymi, kad be jau esamy
dokumenty planuojama iki 2011 m. pabaigos pabaigti ruosti ir paskelbti i§samy jdarbinimo vadova. Kalbant
apie jrasus apie atrankos metu atlickamo rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus, ECB ruosiasi ateityje meto-
diskai apragyti Siuos rezultatus jdarbinimo memorandumuose. Jdarbinimo vadove $is aspektas bus dar labiau
pabréZtas.
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Antroji rekomendacija

ECB atsizvelgia | tris rekomendacijos dalis dél personalo pareigy atlikimo vertinimo, katjeros vystymo ir
mokymo politikos ir pateikia tokius komentarus: dél vertinimo formy pildymo ECB pazymi, kad rengiantis
artimiausiam personalo pareigy atlikimo vertinimui buvo aiskiai nurodyta, per kiek laiko jis turi bati atliktas,
ypal pabréziant, iki kada turi bati galutinai parengtos vertinimo formos. Be to, darbuotojai buvo dar
intensyviau apie tai informuojami organizuojant specialius renginius ir jsteigiant informacijos centra techni-
niams klausimams. Kalbant apie antra ir tre¢ia rekomendacijos dalis, bus surengti specialis mokymai ir
informaciniai susitikimai vertintojams ir vertinamiesiems, kuriuose bus aiskinama, kaip nustatyti SMART
tikslus ir kaip susieti konkretaus darbuotojo kompetencijas su mokymo poreikiais ir konkreciais pasitlymais
dél mokymo priemoniy. Atsizvelgdamas j paskuting rekomendacijos dalj, ECB informuoja, kad jo poZitriu,
néra tiesioginio rysio tarp konkreciy mokymo kursy baigimo ir karjeros paZangos, taciau, be abejo, pripa-
Zjstama, kad sékmingas atitinkamy mokymo kursy baigimas skatina profesinj tobuléjima. Sig rekomendacija
pradéta igyvendinti rengiant 2010 m. personalo pareigy atlikimo vertinimus. Igyvendinimas bus baigtas
2011 m. pabaigoje uzbaigiant kita vertinimy cikla.

Trecioji rekomendacija

ECB sutinka su rekomendacija ir noréty pakartoti, kad, kaip numatyta projekto uzbaigimo ataskaitoje, nauda
bus jvertinta iki 2011 m. pabaigos.
















2011 m. prenumeratos kainos (be PVM, jskaitant paprastosios siuntos iSlaidas)

ES oficialusis leidinys, L ir C serijos, tik spausdintiné versija 22 oficialiosiomis ES kalbomis | 1 100 EUR per metus

ES oficialusis leidinys, L ir C serijos, spausdintiné versija ir metinis | 22 oficialiosiomis ES kalbomis | 1 200 EUR per metus
skaitmeninis diskas

ES oficialusis leidinys, L serija, tik spausdintiné versija 22 oficialiosiomis ES kalbomis 770 EUR per metus

ES oficialusis leidinys, L ir C serijos, ménesinis kaupiamasis 22 oficialiosiomis ES kalbomis 400 EUR per metus
skaitmeninis diskas

Oficialiojo leidinio priedas, S serija (Konkursai ir vieSieji pirkimai), daugiakalbis: 300 EUR per metus
skaitmeninis diskas, leidziamas vieng kartg per savaite 23 oficialiosiomis ES kalbomis
ES oficialusis leidinys, C serija. Konkursai konkursy kalbomis 50 EUR per metus

Europos Sajungos oficialyjj leidinj, leidziama oficialiosiomis Europos Sgjungos kalbomis, galima prenumeruoti bet
kuria i§ 22 kalby. Jj sudaro L (teisés aktai) ir C (informacija ir prane$imai) serijos.

Kiekviena kalba leidziamas leidinys prenumeruojamas atskirai.

Oficialieji leidiniai airiy kalba parduodami atskirai, remiantis 2005 m. birzelio 18 d. Oficialiajame leidinyje
L 156 paskelbtu Tarybos reglamentu (EB) Nr. 920/2005, nurodanciu, kad Europos Sgjungos institucijos laikinai
nejpareigojamos rengti ir skelbti visy akty airiy kalba.

Oficialiojo leidinio priedas (S serija. Konkursai ir vieSieji pirkimai) skelbiamas viename daugiakalbiame skaitmeni-
niame diske visomis 23 oficialiosiomis kalbomis.

Pateike paprasta praSyma Europos Sgjungos oficialiojo leidinio prenumeratoriai gali gauti jvairius Oficialiojo leidinio
priedus. Apie priedy iSleidimg prenumeratoriai informuojami praneSime skaitytojui, kuris skelbiamas Europos
Sagjungos oficialiajame leidinyje.

Pardavimas ir prenumerata

Jvairiy mokamy leidiniy, tokiy kaip Europos Sajungos oficialusis leidinys, galima uzsiprenumeruoti musy pardavimo
biuruose. Pardavimo biury saraSg galima rasti internete adresu

http://publications.europa.eu/others/agents/index_It.htm

EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu) - tai tiesioginé ir nemokama prieiga prie Europos Sajungos teisés
akty. Siame tinklalapyje galima skaityti Europos Sagjungos oficialyjj leidinj, susipazinti su
sutartimis, teisés aktais, precedentine teise bei parengiamaisiais teisés aktais.

ISsamesnés informacijos apie Europos Sajungg rasite http://europa.eu

Europos Sajungos leidiniy biuras
2985 Liuksemburgas
LIUKSEMBURGAS




