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SANTRUMPOS
CIEQ Tarpinstitucinis samdomy vertéjy atlikty vertimy rastu kokybés vertinimo komitetas
CRE Compte rendu in extenso (Parlamento plenariniy posédziy debaty stenogramos)
EPSO Europos personalo atrankos tarnyba
FTE visos darbo dienos ekvivalentas (matas, lygus laikui, kurj idirba vienas darbuotojas per metus, dirbda-
mas visg darbo dieng)
ICTI Tarpinstitucinis vertimo rastu ir ZodZiu komitetas
OL Europos Sgjungos oficialusis leidinys
15 ES kalby 15 ES valstybiy nariy oficialiyjy kalby iki plétros
10 ES kalby 10 jstojusiy 3aliy oficialiyjy kalby
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SANTRAUKA
L Dvidesimt viena kalba yra oficialiosios ir darbo Europos institucijy kalbos. Kiekviena ES institucija turi

savo vertimo rastu tarnybg. Dél savo veiklos pobuidzio daugiausia vertimo rastu paslaugy turi suteikti Komi-
sija, Parlamentas ir Taryba. D¢l to, kad per metus vertimo paslaugy poreikis pasiskirsto netolygiai arba dél lai-
kinai esanciy nepakankamy 10 ES kalby vidiniy pajégumy Europos Sajungos institucijos turi pasitelkti ne tik
etatiniy vertéjy rastu, bet ir laisvai samdomy vertéjy paslaugas.

1L Audito tikslas buvo jvertinti, ar Komisija, Parlamentas ir Taryba savo vertimo rastu iSteklius ir islaidas
valdo efektyviai ir rezultatyviai. Audito R@imai nagrinéjo $iuos tris klausimus:

— Ar patenkinama vertimo rastu paklausa ir ar taikomos atitinkamos procediros siekiant i§vengti nebiitiny
vertimy rastu?

— Ar vertimai rastu pateikiami laiku ir ar jy kokybé atitinka jy tiksla?

— Ar institucijos sugebéjo kontroliuoti vertimy rastu islaidas?

1L Auditas parodé, kad institucijos vadovavosi skirtingais pozitiriais j didéjancig vertimo rastu paklausg.
Komisija ir Taryba émeési tinkamy priemoniy, kad sumazinty j visas kalbas ver¢iamy dokumenty skaiciy. Ta-
Ciau didZiajai daugumai visy vertimo rastu uzsakymy netaikomos kiekvienos institucijos patvirtintos vertimo
rastu gairés. Né viena institucija neturi aiSkiy ir nuosekliy vertimo rastu uzsakymy teikimo procediiry.

IV. Trys vertimo rastu tarnybos, kuriose buvo atliktas auditas, i§ esmés sugeba laiku pateikti reikiamos ko-
kybés vertimus rastu i 15 ES kalby. Taciau 2004 m. buvo susidurta su nemaZomis problemomis dél 10 ES
kalby.

V. Né viena vertimo rastu tarnyba neturi priemonés, kuria galima bty nustatyti, ar vykdomi uzsakovy rei-
kalavimai, taip pat néra nustatytos skundy dél kokybés procediros. Tik Komisija yra patvirtinusi kokybés kont-
rolés gaires. Kokybés rodikliai, kaip antai viename puslapyje rasty klaidy skaicius, yra taikomi Parlamente, bet
ne Komisijoje ar Taryboje.

VL I3skyrus Komisija 2002 m., né viena institucija nebuvo paskaiciavusi bendry vertimo rastu islaidy ar
vidutinio jkainio uz vieng i§versta puslapi. Audito Rimy skai¢iavimai rodo, kad 2003 m. bendros vertimo ras-
tu i8laidos tiek Parlamentui, tiek Tarybai sudaré apie 100 milijony eury, o Komisijai — 215 milijony eury. Po
2004 m. geguzés mén. jvykusios ES plétros padidéjus kalby skaiciui, vertimo rastu islaidos 2005 m. Parla-
mentui iSaugo iki mazdaug 128 milijony eury, Tarybai — 126 milijony eury, o Komisijai — 257 milijony eury.
2003 m. vidutinis jkainis uz puslapj Parlamente ir Komisijoje sieké 150 eury, o Taryboje — 254 eurus. 2005 m.
vidutinis jkainis uz puslapj padidéjo iki 194 eury Komisijoje ir 276 eury Taryboje, bet sumazéjo iki 119 eury
Parlamente. Institucijy vertéjy atliekami vertimai rastu kainuoja brangiau, nei laisvai samdomy vertéjy, taciau
lyginti yra sudétinga, kadangi ne institucijy vertéjy verciami tekstai yra skirtingo pobiidzio, be to, yra pripa-
zinta, kad institucijy vertéjy atlikti vertimai yra aukstesnés kokybés.

VIL Nors Komisijai ir Tarybai pavyko sumazinti vertimy rastu { 15 ES kalby paklausg, susidaré pertekli-
niai pajégumai, o darbo na§umas buvo Zemiau vidurkio. Ta¢iau Audito Rimai nustaté reik§mingus nasumo ir
uzsakomuyjy paslaugy procentiniy daliy skirtumus tarp skirtingy jvairiy institucijy kalby padaliniy.
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VIIL. Nuo 1995 m. ES vertimo radtu tarnybos didino bendradarbiavima tokiose srityse kaip darbuotojy

samdymas, terminologijos duomeny bazés kiirimas, IT priemoniy pirkimai ir t. t. Audito Riimai mano, kad
bty galima sutaupyti 1¢3as dar labiau plétojant bendradarbiavima tarp institucijy, visy pirma uztikrinant, kad
nei$naudotais pajégumais vienoje institucijoje galéty pasinaudoti kitos institucijos, siekiant sumazinti laisvai
samdomy vertéjy uzsakomuyjy paslaugy apimtj. Taciau dél prognoziy stokos ir nepakankamos informacijos
apie turimus vertimo rastu pajégumus institucijoms yra sudétinga visiskai pasinaudoti laikinai turimais paje-
gumais kitose institucijose.

IX. Nepaisant to, kad tikrintose vertimo rastu tarnybose galima naudotis pazangiomis IT priemonémis, jo-
mis néra nuosekliai naudojamasi. Todél procentas, kiek i§ tikryjy yra naudojamasi IT priemonémis, jvairiuose
Parlamento vertimo rastu padaliniuose yra labai nevienodas. Kiek tai susije su 15 ES kalby, 2004 m. Taryboje
labai nedaug buvo naudojamasi Siomis priemonémis, o Komisijoje apie naudojimosi lygj audito metu nebuvo
jokios informacijos. Galima biity pagerinti vertimy rastu efektyvumg ir suderinamuma daugiau naudojantis
kompiuterinémis priemonémis, geriau planuojant darbg, griez¢iau laikantis vertimy rastu uzsakymy pateiki-
mo terminy ir atidZiau priziGrint sprendimy dél uzsakomuyjy paslaugy priémima siekiant i$vengti dokumenty
siuntimo laisvai ssmdomiems vertéjams, kai galima pasinaudoti etatiniy vertéjy rastu paslaugomis. Be to, tu-
réty bati vykdoma nuosekli kontrolé naudojantis veiklos rodikliais ir vykdant procediras, skirtas uztikrinti tin-

kamga valdymo informacija.

IVADAS

1. Europos Sajunga funkcionuoja daugiakalbéje aplinkoje,
kurioje jos valstybiy nariy kalbos traktuojamos vienodai. Euro-
pos bendrijos institucijos jdarbina visy valstybiy nariy piliecius,
kuriy kalby Zinios yra skirtingos. Institucijose dazniausiai varto-
jamy kalby skai¢ius praktiniais tikslais yra mazinamas (1), taciau
i$ valstybiy nariy gaunami ir joms siunc¢iami dokumentai yra pa-
rengiami jy oficialiomis kalbomis. Taigi gaunamy ir siunciamy
dokumenty vertimas yra biitinas, kad institucijos tinkamai veikty
ir galima buty palaikyti rysius su valstybémis narémis ir jy
pilieciais.

Teisiné sistema

2. Pagal Europos bendrijos steigimo sutarties 290 straipsnj ir
Tarybos reglamentg Nr. 1/1958 (2), kuris yra atnaujinamas po
kiekvienos plétros, 21 kalbai buvo suteiktas institucijy oficialiy ir
darbo kalby statusas (3). Véliau $iuo reglamentu buvo nustatyta
tam tikroms placioms ES dokumenty kategorijoms taikoma kal-
bas reglamentuojanti tvarka (*), o taip pat institucijoms savo

=

Dazniausiai tai angly, pranctizy ir vokie¢iy kalbos.

() 1958 m. balandzio 15 d. Tarybos reglamentas Nr. 1, nustatantis kal-
bas, kurios turi biti vartojamos Europos ekonominéje bendrijoje
(OL 17,1958 10 6, p. 385/58), su pakeitimais.

(3) Ispany, ¢eky, dany, vokieciy, esty, graiky, angly, pranciizy, airiy, ita-
ly, latviy, lietuviy, vengry, maltieciy, olandy, lenky, portugaly, slova-
ky, slovény, suomiy ir $vedy kalboms. 2005 m. birzelio 18 d. airiy
kalba tapo dvidesimt pirmaja oficialia ES kalba, nors tam tikras dél
Tarybos reglamento (EB) Nr. 920/2005 (OL L 156, 2005 6 18, p. 3)
isigaliojimo kylan¢iy padariniy poveikis buvo atidétas iki 2007 m.
sausio 1 d.

(%) Visy pirma tai — Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje skelbiami do-

kumentai (devyniolika, dvidesimcia ar dvidesimt viena oficialia kalba

dél su maltie¢iy ir airiy kalby naudojimu susijusiy leidzianciy nu-
krypti nuostaty) ir valstybei narei ar jos jurisdikcijoje esan¢iam asme-
niui siunciami dokumentai (susijusios valstybés kalba).

darbo tvarkos taisyklése buvo leista nustatyti, kokias kalbas var-
toti konkreciais atvejais. Si nuostata suteikia galimybe kalby var-
tojimo tvarka pritaikyti atsizvelgiant j konkrecius kiekvienos ins-
titucijos poreikius (zr. I priedg).

3. Be savo darbo tvarkos taisykliy kiekviena institucija patvir-
tina praktines gaires, apimancias turimy i$versti dokumenty ri-
$is, kalby skaiciy, originalo teksty apimtj ir terminus (taip pat
zr. [ priedg).

ES institucijy vertimo rastu tarnyby organizaciné sistema

4. Kiekviena institucija turi savo atskira vertimo rastu tarny-
ba: Parlamento vertimo rastu ir leidybos generalinis direktoratas,
Komisijos vertimo rastu generalinis direktoratas ir Tarybos A III
direktoratas (Vertimas rastu ir dokumenty pateikimas). Teisingu-
mo Teismas ir Audito Riimai, Europos ekonomikos ir socialiniy
reikaly komitetas bei Regiony komitetas taip pat turi savo verti-
mo ratu tarnybas. Agentliry vertimo raStu poreikius tenkina
Liuksemburge jsikiires Vertimo centras (%).

5. 2005 m. Komisija pasamdeé apie 1 450 etatiniy vertéjy ras-
tu (ir apie 600 pagalbiniy darbuotojy), Parlamentas — apie
550 vertéjy rastu (ir apie 380 pagalbiniy darbuotojy), o Taryba —
660 vertéjy rastu (ir apie 330 pagalbiniy darbuotojy). Per metus
vertimo paslaugy poreikis pasiskirsto netolygiai, todél kai kurios
Europos Sajungos institucijos riboja joms skirtas islaidas arba pa-
sinaudoja laisvai samdomy vertéjy rastu, kurie atrenkami konkur-
so tvarka, paslaugomis, kai vertimy poreikis yra didZiausias.

(°) Liuksemburge jsikiirgs Vertimo centras daugiausia pasitelkia laisvai
samdomy vertéjy rastu paslaugas. Centre dirba apie 80 etatiniy ver-
t¢jy rastu (2004 m. duomenys), kuriy pagrindinis darbas — tikrinti
agentiiroms laisvai samdomy vertéjy atliktus vertimus, o kartais — at-
likti vertimus kitoms institucijoms.
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6. ES vertimo ra$tu tarnyby organizacing sistema sudaro ver-
timo rastu padaliniai, kuriuose dirba vertéjai rastu ir sekretores
(-iai) (Parlamente ir Taryboje yra po vieng kiekvienai kalbai skirtg
padalinj, Komisijoje — po vieng kalbai skirtag departamentg (9)),
planavimo skyrius, uz laisvai ssmdomy vertéjy paslaugas atsakin-
gas skyrius ir jvairs kiti pagalbiniai skyriai (informacijos techno-
logijy, istekliy valdymo ir t. t.).

7. 2005 m. daugiausiai vertimy rastu atliekancios ES institu-
cijos buvo Komisija (1 324 000 puslapiy (7)), Parlamentas
(1 080 000 puslapiy (8)) ir Taryba (457 000 puslapiy (°)). I8 viso
Sie vertimai sudaro apie 70 % bendros ES institucijy vertimy ras-
tu apimties.

8. Institucijy vertimo rastu poreikiai tenkinami jvairiais

biidais:

a) vertimai pavedami vertimo rastu tarnybai: dokumentai ver-
¢iami pacioje tarnyboje arba

b) jie yra siun¢iami laisvai samdomiems vertéjams;

¢) tiesiogiai pasitelkiamos laisvai samdomy vertéjy paslaugos
vertimo rastu tarnybai nebitinai dalyvaujant $iame procese
(toliau — tiesioginés uzsakomosios paslaugos);

d) vertimus atlieka susijusio generalinio direktorato administra-
cijos darbuotojai (,darbinio pobtidzio vertimai).

Audito apimtis ir metodas

9. Audito tikslas buvo jvertinti, ar Komisija, Parlamentas ir
Taryba savo vertimo rastu iSteklius ir iSlaidas valdo efektyviai ir
rezultatyviai.

10. Tai buvo atlikta nagrinéjant Siuos tris klausimus:

— Ar patenkinama vertimo rastu paklausa ir ar taikomos atitin-
kamos procedirros siekiant i$vengti nebatiny vertimy rastu?

(6) Kiekvieng departamentg sudaro 3—6 skyriai, kurie specializuojasi tam
tikroje politikos srityje. I3 viso yra 77 skyriai.

(7)  13j skaiciy jeina paslaugos, kurias uzsaké Komisijos vertimo rastu ge-
neralinis direktoratas, bet ne kiti generaliniai direktoratai, nes $ie ne-
turi patikimy ir i§samiy duomeny.

(8) Suderintas apibrézimas: 1 500 originalo teksto (originalo kalba)
spaudos Zenkly be tarpy. Jei yra pateikiamos i§ dalies pakeistos esa-
my teksty versijos, Komisijos vertimo rastu generalinis direktoratas
suskaiciuoja pakeisty Zenkly skai¢iy ir daugina jj i§ tam tikro procen-
tinio dydzio (i§ 50 %, jei vertimas atliktas institucijos vertéjy ir i§
30 %, jei jis atliktas laisvai samdomy vertéjy), kad biity atsizvelgta
papildomg darbg jterpiant pakeistas dalis j originalo tekstg. Parlamen-
tas naudoja kiek kitokj metoda: skai¢iuojami visos pakeistos pastrai-
pos Zenklai, nedauginant i§ 50 %. Gautas kiekvieno dokumento pus-
lapiy skaicius suapvalinamas iki kito sveiko skaiciaus.

(%) Audito Riimai pritaiké oficialius Tarybos atlickamy vertimy statisti-
nius duomenis, kad $iuos bty galima lyginti su kity institucijy duo-
menimis.

— Ar vertimai rastu pateikiami laiku ir ar jy kokybé atitinka
jy tiksla?

— Ar institucijos sugebéjo kontroliuoti vertimy rastu iSlaidas?

11. Auditas i§ esmés apémé 2003-2004 m., bet taip pat
buvo atsizvelgta { 2005 m. su plétra susijusius pokycius. Audito
metu buvo tikrinamos taikomos taisyklés ir procediros, atlikti
pateikiamy vertimy statistikos patikimumo testai, i§laidy ir nasu-
mo skai¢iavimai bei uzsakovy apklausa pagrindinése vartotojy
tarnybose, siekiant nustatyti, ar jy reikalavimai yra vykdomi.

PASTABOS

Procediiros, taikomos siekiant uZtikrinti, kad biity patenkinta
vertimo rastu paklausa ir biity isvengta nebiitiny vertimy rastu

12. Tam, kad baty uztikrintas efektyvus istekliy panaudoji-
mas, turéty bati atliekami tik tie vertimai, kurie yra btini uztik-
rinant veiksmingg institucijy darba ir kurie yra pakankamai svar-
biis. Biitinos aiskios gairés nustatant kriterijus, taikomus tekstams,
kuriy vertimo galima prasyti. Audito Riimai patikrino, ar tokios
gairés yra parengtos, kokia yra jy kokybé ir kaip jos yra taikomos.

Vidinés vertimo rastu uzsakymus reglamentuojancios gairés

13. Né viena institucija néra nustaciusi nuosekliy ir aiskiy
procediiry, apibrézianciy, kas gali prasyti atlikti vertima rastu, ko-
kie dokumentai turéty bati veréiami (kada ir i kokias kalbas), ko-
kie yra leidimo atlikti nebatinus vertimus suteikimo kriterijai ir
y,vertimo rastu politikos“ vykdymo prieZitiros procediros.

14. Trijy institucijy nustatytose gairése nurodomos tik doku-
menty, kuriy vertimas yra privalomas (j visas kalbas arba i kai ku-
rias kalbas), radys. I$skyrus nepagrindinius Tarybos dokumen-
tus (19), kuriems 2003 m. buvo priimtas sprendimas jy neversti j
10 ES kalby, néra aisku, kokie dokumentai neturéty biiti veréiami.

15. Daugiau kaip keliems tiikstan¢iams Komisijoje dirbanciy
asmeny, 800 Parlamento darbuotojy ir daugumai Tarybos admi-
nistracijos darbuotojy buvo suteikta teisé naudotis vertimo rastu
uzsakymy teikimo sistema. Sis faktas, o taip pat nepakankamai is-
samios gairés didina rizika, kad gali biiti paprasyta atlikti nelabai
svarbius ar nebatinus atlikti vertimus.

(10) Zr. I priedo 9 isnasa.
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16. Kai kuriuose Komisijos generaliniuose direktoratuose
vertimo rastu uzsakymus patvirtina koordinavimo skyriaus vado-
vas. Kituose Komisijos generaliniuose direktoratuose bei kai ku-
riuose Parlamento ir Tarybos generaliniuose direktoratuose verti-
mo ra$tu uzsakymai tvirtinami paties skyriaus arba tiesiogiai
siunc¢iami vertimo rastu tarnybos planavimo skyriui negavus i$-
ankstinio leidimo ar netaikant priezitiros procediiry. Tokiais at-
vejais vertimo rastu tarnybos planavimo skyrius yra vienintelis
tikrasis ,filtras®, nustatantis ir atmetantis vertimy rastu, kurie yra
nelabai svarbiis institucijai, uzsakymus (11). Taciau jis turi mazai
galimybiy tokiems sprendimams pagristi.

17. Parlamento parengtas Daugiakalbystés kodeksas (zr.
I priedg) tik numato ,igyvendinimo nuostatas ir vertimo eilés tvar-
ka, kurios reikia laikytis, kai kalbiniy iStekliy nepakanka porei-
kiams patenkinti“. Jame i§déstyta, kad ,kickvienas vartotojas yra
kompetentingas nustatyti savo vertimo poreikius“ (1 straipsnio
1ir 5 dalys). Todél jei uzsakymas nepriestarauja Kodeksui, plana-
vimo skyriui nekyla abejoniy, ar yra poreikis versti ir kiek turi biti
kalby, | kurias ver¢iama, net jei yra aiSku, kad nejmanoma laiky-
tis veiklai nustatyty terminy (ir todél mazai tikétina, kad bus pa-
sinaudota vertimu).

18. Komisijos ir Tarybos planavimo skyriai, pasitare su ver-
timo ra$tu uzsakymo pateikéju, gali atmesti uzsakymus, kurie
priestarauja vidaus taisyklems arba kurie yra laikomi prieslaiki-
niais, ar yra nebitini. 2003 m ir 2004 m. buvo atmesta nuo 5 %
iki 10 % vertimo rastu uZsakymy. Komisijos ir Tarybos planavi-
mo skyriaus darbuotojy suteikto leidimo vadovybé netikrindavo,
nebuvo taikoma net ir audito pavyzdziy atranka, nebent pasiskys-
davo uzsakymo pateikéjas. Tai, ar biidavo priimamas vertimo ras-
tu uzsakymas, neretai daugiau priklausydavo nuo esamy vertimo
pajégumy, o ne nuo to, ar i§ tikryjy to vertimo reikia.

Gebéjimas patenkinti vertimo rastu paklausg

19. Ivykus plétrai vertimo rastu | 15 ES kalby uzsakymus i3
esmés galéjo patenkinti pacios institucijos, taciau kalbant apie 10
ES kalby, situacija buvo kitokia dél nepakankamo vertéjy rastu is
naujy valstybiy nariy skaiiaus. Pirmasis tarpinstitucinis EPSO
konkursy 10 ES kalby vertéjy padéjéjams turas iki plétros nebu-
vo uzbaigtas, o ji surengus nebuvo surinkta pakankamai kandi-
daty, laiméjusiy konkursg.

20. Nors po plétros Parlamentui labiau sekési rengtis verti-
mo rastu 10 ES kalby darbui, né viena institucija nesugebéjo pa-
siekti su naujy kalby padaliniy etatiniy vertéjy rastu ir pagalbiniy
darbuotojy samdymu susijusiy tiksly. Iki 2004 m. gruodzio mén.
Komisijos vertimo ra$tu generalinis direktoratas kiekviename
10 ES kalby padalinyje jdarbino tik 25-38 vertéjus rastu ir pagal-

(1) 2006 m. Komisijos preliminariame biudzZeto projekte isdestyta, kad
tai, ar nepagrindiniai dokumentai gali biiti verciami, vertinama atsiz-
velgiant i tikruosius poreikius pagal 2004 m. geguzés 26 d. Sprendi-
ma dél vertimo rastu pasitlos ir paklausos (SEC(2004) 638).

binius darbuotojus vietoj 90. Kadangi nauji EPSO konkursai buvo
surengti tik 2005 m. geguzés mén., manoma, kad 10 ES kalby
etatiniy vertéjy trikumas bus jauciamas iki 2006 m. pabaigos
(taip pat Zr. 74 dalj).

21. Priesingai nei ES vertimo ra$tu tarnybos, kai kurie dideli
privatiis vertimo rastu biurai, kuriy paslaugomis naudojosi Euro-
pos Sajungos institucijos, nuo 2004 m. sugebéjo atlikti vertimus
j visas ir i§ visy 10 ES kalby, o to buvo pasiekta jsteigus skyrius
naujose valstybése narése. Nors Komisija nedaug naudojosi ver-
téjy radtu, pagal sutartj naujose valstybése narése jsteigtose atsto-
vybése dirbanciy darbuotojy, paslaugomis, ji nusprendé 2006 m.
Sig veikly i§ esmés palaipsniui nutraukti dél praktiniy valdymo
priezasciy.

22. Dél $iy pajégumy apribojimy nuo 2004 m. geguzés mé-
nesio iki 2005 m. balandzio ménesio Taryboje tik pagrindiniai
teisés aktai (12) buvo i§versti j 10 ES kalby. Tuo paciu laikotarpiu
Parlamente j (i8) 10 ES kalby buvo i$verstos tik bendrosios taisyk-
lés, plenariniy posédziy darbotvarkés ir protokolai bei dokumen-
tai, dél kuriy buvo balsuojama.

23. 2004 m. tik nedaugelis 15 ES kalby padaliniy vertéjy ras-
tu pakankamai mokéjo vieng ar kelias i§ 10 ES kalby, kad galéty
jas panaudoti praktiskai. Dél $ios priezasties vertimus j taip vadi-
namas procedirines kalbas, t. y. angly, pranciizy ir vokieciy, at-
likdavo daugiausia tie vertéjai, kuriems ta kalba nebuvo gimtoji,
o tai dar labiau apribojo esamas galimybes versti j 10 ES kalby.

I$verdiamy puslapiy skaiciaus raida

24. I3siplétus Europos Sajungai oficialiy kalby skaicius iSau-
go nuo 11 iki 20, dél to galéjo smarkiai padidéti islaidos, o ver-
timas taip pat galéjo tapti sudétingesnis. Taigi ES institucijos émé-
si priemoniy sickdamos sumazinti augima iki minimumo - jos
nustaté grieztesnius vertimui rastu skirtus kriterijus. Audito Ri-
mai patikrino, kiek Sios priemonés pasiteisino kontroliuojant ver-
timo rastu paklausg.

25. 1 diagramoje parodyta, kad institucijos pastaruoju metu
sugebéjo apriboti vertimo rastu apimties didéjima (13). Grieztesni
2003 m. Tarybos, o 2004 m. Komisijos patvirtinti vertimo pri-
émimo kriterijai sustabdé ankstesniy mety augimo tendencija. Ta-
¢iau 2004 m. vertimo raStu apimties visose institucijose sumazé-
jima taip pat salygojo sulétéjusi teisés akty rengimo veikla dél
Parlamento rinkimy ir Komisijos sudéties atnaujinimo, o taip pat
dél susikaupusiy neatlikty vertimy rastu j 10 ES kalby.

(12) Zr. I priedo 9 isnasa.

(13) Isversty puslapiy skaicius suteikia galimybe palyginti visy institucijy
duomenis, taciau jis Siek tiek skiriasi nuo paklausos statistiniy duo-
meny del to, kad planavimo skyriai kai kuriuos uzsakymus atmeteé,
taip pat del laiko skirtumo nuo uzsakymo pateikimo iki vertimo at-
likimo. | ataskaitinius duomenis nejtraukti darbinio pobudzio verti-
mai ar tiesioginés uzsakomosios paslaugos, kurios yra ypac svarbios
Komisijoje, taciau kuriy i§samiy duomeny néra.
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1 diagrama
Komisijos, Parlamento ir Tarybos vertimo rastu apimtis
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26. 1 lenteléje parodyta, kad Parlamente ir Taryboje, kurie tai- kalba. Kita vertus, Komisija aiskiai atskiria procedirines kalbas,

ko visiskos daugiakalbystés politika, visy kalby vertimo rastu
apimtis yra beveik tokia pati. MaZesne 10 ES kalby vertimy apim-
tj salygojo pajégumy apribojimai. Tik angly kalbos padaliniai su-
siduria su maZesniu vertimo poreikiu nei kiti padaliniai, kadangi
dabar Taryboje mazdaug trys ketvirtadaliai originalo teksty, o Par-
lamente — mazdaug pusé originalo teksty yra parengiami angly

1 lentelé

(angly, pranciizy ir vokie¢iy) nuo neprocediiriniy kalby, kuriy po-
reikis yra daug mazesnis. Skirtingai nei Parlamente ir Taryboje,
Komisijos angly kalbos padaliniuose vertimo poreikis néra ma-
Zesnis nei kituose padaliniuose, nes daugelis gaunamy ne Sios ins-
titucijos parengty dokumenty turi biti iSversti j procedirines
kalbas.

Su kiekviena kalba, j kurig verciama, susijusi vertimo apimtis (tikstanciais puslapiy)

KOMISJJA PARLAMENTAS TARYBA
2003 2004 2005 2003 2004 2005 2003 2004 2005
Vertimas j
Angly kalbg 146 | 131 128 51 40 53 30 17 20
Pranciizy kalbg 174 | 151 142 63 51 70 34 33 29
Vokieciy kalba 175 146 126 65 53 73 40 32 28
Kitas 15 ES kalby (vidutiniskai) 108 75 56 60 47 66 37 30 26
10 ES kalby (vidutiniskai) 2 23 51 1 12 39 <1 5 19

Saltinis: Audito Raimai.
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Praktinés priemonés, kuriy émési institucijos, siekdamos Parlamentas
apriboti vertimo rastu apimtj

32. 2004 m. Parlamento valdybos patvirtintoje naujoje Dau-

Komisija

27. Rengdamasi 2004 m. geguzés mén. jvyksiandiai plétrai,
Komisija émési konkreciy priemoniy, kad uzkirsty kelig vertimo
rastu apimties didéjimui, proporcingam oficialiy kalby skaiciaus
padidéjimui.

28. 2004 m. geguzés mén. Komisija paskelbé komunikatg,
kuriame buvo pateiktas veiksmy planas, kurio tikslas — kontro-
liuoti vertimo rastu apimtj ir ilaidas, apribojant kalby, i kurias
tam tikri dokumentai bity verciami, skai¢iy bei nustatant maksi-
malig teksty apimtj. Kai kurie generaliniai direktoratai émési pa-
pildomy priemoniy, sickdami sumazinti vertimo rastu apimtj sri-
tyse, kuriy komunikatas neaprépé. Todél kai kurie leidiniai jau
nebeskelbiami visomis oficialiomis kalbomis. Tam tikry doku-
menty atveju j visas kalbas ver¢iama tik jy santrauka.

29. Komisija laikési pragmatisko pozitirio | vertimg rastu, su-
derindama vertima atlikti prasancio generalinio direktorato po-
reikius su turimais pajégumais. Pavyzdziui, konkurso dokumen-
ty vertimas | neprocediirines kalbas (4), yra sustabdomas, kol
potencialus konkurso dalyvis to nepapraso. Skirtinguose ,komi-
tologijos“ komitetuose naudojama kalboms taikoma tvarka (1°)
skiriasi, nelygu kokie yra jy nariy poreikiai: kai kurie jy vartoja
vieng darbo kalbag, kiti praso, kad dokumentai bty pateikti tik
tam tikromis kalbomis, dél kuriy yra susitarta.

30. Siekdamas itikinti vartotojus, kad nebitina prasyti atlikti
viso vertimo elementaraus teksto supratimo tikslais, Vertimo ras-
tu generalinis direktoratas taip pat sitlo alternatyvias paslaugas,
tokias kaip rastu ar Zodziu pateiktos santraukos, ,specialioji ver-
timo rastu linija“ (supaprastinta labai trumpy vertimy rastu sis-
tema) ir tam tikroms kalby kombinacijoms skirta redaguoty au-
tomatiniy vertimy sistema. Tac¢iau auditas parodé, kad uzsakovai
nepakankamai Zinojo apie $ias galimybes, nes jos sudaro tik ne-
didele visy Vertimo rastu generalinio direktorato atliekamy ver-
timy dalj. Dél $ios priezasties 2005 m. Vertimo rastu generalinis
direktoratas émési priemoniy informacijai apie skirtingas paslau-
gas, kuriomis galima pasinaudoti, gerinti.

31. Komisija déjo nemazas pastangas, kad sumazinty to pa-
ties teksto skirtingy versijy vienas po kito atliekamy vertimy skai-
Ciy. Paprastai Komisijos dokumentai pirma karta verciami uzbai-
gus konsultacijy tarp jvairiy tarnyby procediira.

(%) Komisijos procediirinés kalbos yra angly, pranciizy ir vokieciy.

(*5) 1999 m. birzelio 28 d. Tarybos sprendimu 1999/468/EB, nustatan-
¢iu Komisijos naudojimosi jai suteiktais jgyvendinimo jgaliojimais
tvarkg (OL L 184, 1999 7 17, p. 23), i$ dalies pakei¢ianciu 1987 m.
liepos 13 d. Tarybos sprendima 87/373/EEB (OL L 197, 1987 7 18,
p. 33), reglamentuojami patariamieji, vadybos ir reguliavimo komi-
tetai.

giakalbystés kodekso versijoje ribojama dokumenty apimtis, bet
ne kalby skaicius ar turimy i$versti dokumenty rasys.

33. Nors Parlamento komitety aptariami dokumentai i§ es-
més yra ver¢iami  visas jy nariy ar pakaitiniy nariy kalbas, kai ku-
rie komitetai apsiriboja maZesniu kalby skai¢iumi.

Taryba

34. Taryba, rengdamasi 2004 m. plétrai, taip pat émési konk-
re¢iy priemoniy, kad uzkirsty kelig bereikalingam vertimo rastu
apimties padidéjimui. 2003 m. ji nustaté pagrindiniy dokumenty
sarasg (Zr. [ priedg) ir grieztai apribojo nepagrindiniy dokumenty,
kuriuos sutinkama versti, skaiciy.

35. Be to, ji déjo pastangas, sickdama sumazinti vienas po
kito atliekamy vertimy skai¢iy. Nuo 2003 m. Tarybos generalinis
sekretoriatas numato teisés akty vertimg i visas kalbas tik tam tik-
rais labai svarbiais etapais, o ne po kiekvieno parengiamojo orga-
no posédzio, kaip tai biidavo anksciau. Taciau A III generalinis di-
rektoratas neprizifiri, kaip laikomasi $iy taisykliy, arba kaip galima
biity ir toliau mazinti paskesniy ver¢iamy teksto versijy skaiciy.

36. Metodai, kuriais skirtingos institucijos vadovaujasi, siek-
damos apriboti vertimo rastu poreikj, néra koordinuojami ir to-
dél nenuoseklis. Pavyzdziui, Parlamentas $iuo metu vercia visus
rastu pateikiamus klausimus j 15 ES kalby, o Komisijos atsaky-
mai yra pateikiami tik dviem procediirinémis kalbomis, taip pat
to Europos Parlamento nario, kuris uzdavé klausima, kalba.

Kokybés kontrolé

Patikros siekiant uZtikrinti, kad vertimai buty tinkamos

kokybés

37. Vertimai turéty bati tikslas, aiskds ir ,atitinkantys tiksla*
(tokiu budu reikalaujama vertimo ,kokybé* priklauso nuo jo pa-
skirties (19)). Audito Riimai patikrino, ar yra taikomos atitinka-
mos priemonés siekiant uZztikrinti, kad vertimy kokybé atitikty
nustatytus tikslus. Vertimo tarnybos lygmeniu padaliniy vadovai
visy pirma yra atsakingi uz kokybés kontrole. Komisijos vertimo
rastu generaliniame direktorate visi vertimai skirstomi | penkias
,vertimo kokybés tipy“ kategorijas pagal skirtinga teksto tikrini-
mo laipsnj ir (arba) kokybés jvertinima, priklausomai nuo doku-
mento risies. Be to, kai kurie Komisijos generaliniai direktoratai,
kaip antai Konkurencijos generalinis direktoratas, sistemingai per-
Zitiri gautus vertimus.

(16) Pavyzdziui, leidybai skirty dokumenty ar teisés akty vertimo kokybé
turi bati aukstesné (tuo paciu ir iStekliy turi bati skirta daugiau) nei
vidaus naudojimui skirty dokumenty.
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38. Kita vertus, Parlamente ir Taryboje vertimai nepriskiria-
mi kokybeés kategorijoms ir jy kokybés kontrolés procediiros yra
maziau struktiriskai apibréztos. Todél teksty tikrinimo praktika
labai skiriasi, nors teisés aktus pries juos paskelbiant visada patik-
rina teisininkai lingvistai.

39. Be vertimo rastu tarnyby atlickamy patikry, Parlamento
vertimo rastu direktoratas vertina ir institucijy vertéjy, ir ne insti-
tucijy vertéjy atlikty vertimy kokybe, kas du ménesius atlikdamas
atsitiktines patikras (kurios i§ esmés yra susijusios su kalbinémis
klaidomis, t. y. raSyba ar gramatika, bet ne su teisingy terminy
naudojimu ir t. t.). Po $io proceso gaunami kokybés rodikliai, to-
kie kaip viename puslapyje rasty klaidy skai¢ius — informacija, ku-
rios negalima gauti Komisijoje ar Taryboje.

40. Né viena i§ vertimo tarnyby néra jdiegusi konkreciy prie-
moniy, skirty jvertinti, ar vykdomi vartotojy reikalavimai, o taip
pat néra nustaciusios procediiry skundams dél kokybés nagrinéti.

41. 2004 m. pabaigoje Audito Ramy atlikta uzsakovy ap-
klausa, siekiant nustatyti, ar vykdomi jy reikalavimai, parodé, kad
vertimy i 15 ES kalby kokybé¢, o taip pat administracinis vertimo
rastu uzsakymy tvarkymas i§ esmés buvo laikomi pakankamais.
Taciau kai kurie Komisijos generaliniai direktoratai pranesé apie
kelias Vertimo rastu generalinio direktorato vertimy j 15 ES kal-
by kokybés problemas, susijusias visy pirma su techniniy termi-
ny tikslumo stoka ir nepastovia laisvai samdomy vertéjy atlikty
vertimy kokybe. Tarybos A III generalinis direktoratas taip pat
pranesé apie tam tikras Komisijos pateikty sitilomy teisés akty
projekty kokybés problemas.

42. Taciau dauguma 2004 m. apklausty uzsakovy, visy pir-
ma dirbanciy Komisijoje, nurodé su vertimais i 10 ES kalby susi-
jusias kokybés problemas, o taip buvo dél to, kad iskilo poreikis
naudotis i§ esmés ne institucijy vertéjy paslaugomis, kuriy dau-
guma turéjo mazai ES dokumenty vertimo patirties. Ta taip pat
salygojo vidiniy pajégumy trikumas pakankamai i§samiai patik-
rinti laisvai samdomy vertéjy atliktus vertimus.

43, Laisvai samdomy vertéjy atlikty vertimy kokybe vertina
etatiniai vertéjai pagal desimtbalg vertinimo sistema. Kai kokybés
kontrolés rezultatai rodo, kad laisvai samdomo vertéjo atliktas
vertimas yra nepakankamos kokybés, dokumentas arba siuncia-
mas atgal laisvai ssmdomui vertéjui, arba jj nuodugniai patikrina
etatinis vertéjas. Laisvai samdomy vertéjy atlikti vertimai, kuriems
skiriami 6 balai i§ desimties arba maziau, yra teikiami CIEQ (17),
nepriklausomam institucijy arbitrazo komitetui. Kalbant apie
2004 m. Komisijos pateiktus konkrecius atvejus, 40 % $iy atvejy
CIEQ rekomendavo nutraukti visg sutartj ar tam tikras jos dalis.

(17) CIEQ: Tarpinstitucinis samdomy vertéjy atlikty vertimy rastu koky-
bés vertinimo komitetas (Comité Interinstitutionnel d’Evaluation de la
Qualité des Traductions Externes).

Vertimy pateikimas laiku ir kiti uZsakovy reikalavimy
ivykdymo elementai

44. 2004 m. Komisijos vertimo rastu generalinis direktora-
tas nustatytais terminais baigé apie 90 % visy vertimy (palyginus
sumazdaug 80 % 2003 m. ir 94 % 2005 m.). Si pazanga i$ dalies
gali bati paaiskinta tuo, kad mazéja darbo krivis. Atitinkamas
procentinis dydis Parlamente 2004 m. geguzés—2005 m. liepos
meén. buvo 86 %. Tarybos generalinis sekretoriatas neturi statisti-
niy duomeny, rodanciy, koks yra vertimams nustatyty terminy
laikymosi lygis Taryboje.

45, Taciau kai kurie audito metu apklausti Komisijos gene-
raliniai direktoratai prane$¢, kad Komisijos vertimo rastu genera-
linio direktorato nustatomi terminai ne visada suderinami su ge-
neraliniy direktoraty teisiniais jsipareigojimais ar veiklos
reikmémis. Todél administratoriai (ne lingvistai) daznai patys ver-
Cia kai kuriuos skubius trumpus dokumentus (atlieka ,darbinio
pobiidzio vertimus®), o kitais atvejais tam tikrus vertimus tiesio-
giai siuncia laisvai samdomiems vertéjams (Zr. taip pat 54 ir
75 dalis). Nors tai — pragmatiskas sprendimas, $is faktas taip pat
rodo nesugebéjima patenkinti paklausg, o tai dar labiau paastrina
sunkumus, su kuriais Komisija susiduria, vykdydama savo verti-
mo rastu funkcijg apskritai.

46. Asmenys, naudojantys vertimus Taryboje ir Komisijoje
taip pat pranesé, kad dél nepakankamy 10 ES kalby pajégumy
planavimo skyriy nustatyti terminai, visy pirma 2004 m., buvo
per ilgi, kad baty patenkinti jy poreikiai.

Vertimy rastu islaidos ir efektyvumas

Vertimo rastu iSlaidos

I8laidy apskaiciavimas

47. BiudZeto sudarymas pagal veiklos riisis yra priemoné
,siekiant padidinti biudzeto valdymo skaidruma atsizvelgiant |
gero finansy valdymo ir ypa¢ nasumo bei efektyvumo tikslus® (18).
Atsizvelgiant j tai, kad veiklos i$laidos yra labai svarbios kontro-
liuojant jos vykdymg, Parlamento daugiakalbystés kodekso
12 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad ,vertimo rastu tarnybos pa-
lyginamyjy duomeny déka kas tris ménesius informuoja vartoto-
jus apie atsiradusias i$laidas atliekant vertimo paslaugas“. Taciau
§i nuostata nebuvo jvykdyta. Tarybos generalinis sekretoriatas
niekada néra jvertings vertimo rastu islaidy.

(18) Zr. 2002 m. birzelio 25 d. Tarybos reglamento (EB, Euratomas)
Nr. 1605/2002 14 konstatuojamaja dalj (OL L 248, 2002 9 16, p. 1).
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48. Laikotarpio, kurj apémé auditas, metu Komisija nustojo tarnyby tvarkomy institucijy ir ne institucijy vertéjy atlikty ver-

vykdyti iSlaidy apskaic¢iavimo projektg. Taciau vertimo islaidos
yra skiriamos atskiroms politikos sritims atliekant biudzeto suda-
rymg pagal veiklos riisis. Yra taikoma vienodo dydzio norma, kuri
priklauso nuo atitinkamo generalinio direktorato dydzio, taciau ji
néra grindziama faktinémis i$laidomis ar faktiniu naudojimu.

49. Nepaisant tokios informacijos svarbos, institucijos néra
apskaiciavusios nei savo bendry vertimo rastu i§laidy, nei jkainio
uZ puslapi. Audito Ramai apskai¢iavo visas institucijy vertimo

timy i$laidas (i$skyrus tiesiogines uzsakomasias paslaugas ir ,dar-
binio pobtdzio vertimus®, kuriy i$laidy negalima apskaiciuoti,
nes néra jokios informacijos, kiek laiko administracijos darbuo-
tojai skyré vertimo uzduotims atlikti). Skai¢iavimy tikslas buvo
palyginti audito metu tikrintas institucijas ir laisvai samdomy ver-
téjy atlikty vertimy islaidas. Audito Rimy ilaidy apskaic¢iavimo
metodas i$samiai aprasytas II priede.

50. Su 2003 m (*9). susijusiy Audito Ramy skai¢iavimy re-
zultatai pateikiami 2, 3 ir 4 lentelése:

2 lentelé

Bendros institucijy vertéjy rastu atliekamy vertimy iSlaidos

BENDROS INS(EE%EJIE (\)efsji])"}i][) VERTIMU VIDUTINIS 1%123 UZ PUSLAP]
Komisija Parlta;znen— Taryba 3 ICILS::H_ Komisija Parlta;;len— Taryba 3 injs(t)istuci—
Etatiniai vertéjai 9476 | 40,03 | 5458 | 189,37 | 8527 | 8987 | 13692 | 9685
Sekretorés (-iai) 546 | 7,80 | 11,25 | 2451 492 | 1751 | 2822 | 12,54
Tiesioginés islaidos | 100,22 | 47,83 | 6583 | 213,88 | 9019 | 107,38 | 16514 | 109,39
Valdymas 050 | 027 0,52 1,30 0,45 0,62 1,31 0,66
Zefmo rastu tamyby 34,06 | 10,35 11,42 | 5584 | 3066 | 2325 | 2864 28,56
arl u0t0]a1
Planavimas 235 | 041 1,25 4,00 211 0,92 3,12 2,05
Pastatai 2280 | 914 | 1250 | 4444 | 2052 | 2052 | 3135 | 2273
;gi"rmacﬁos technologi- 831 | 601 539 | 19,70 748 | 1349 | 1351 | 1008
Kita (1) 972 | 3,09 348 | 16,28 8,74 6,93 8,72 8,33
Netiesioginés islaidos | 77,74 | 29,28 | 3454 | 141,56 | 6996 | 6572 | 8665 | 7240
Bendros islaidos | 177,95 | 77,11 | 100,38 | 35544 | 160,15 | 17311 | 251,80 | 181,78

(1) Zmogiskyjy istekliy valdymas, mokymai, finansai ir t. t.

Saltinis: Audito Riimai.

(*9) 2004 m. ir 2005 m. islaidos buvo daug didesnés, kaip paaiskinta
53 dalyje, bet siuo laikotarpiu efektyvumas buvo mazesnis dél to, kad
buvo pereinama nuo 11 kalby sistemos prie 21 kalbos sistemos.
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3 lentelé

Bendros laisvai samdomy vertéjy rastu atliekamy vertimy islaidos

BENDROS LAISVAI SAMDOMU VERTEJU y
VERTIMY ISLAIDOS VIDUTINIS [KAIN.IS UZ PUSLAP]
PRI (eurais)
(milijonais eury)
. Parla- 3 institu- . Parla- 3 institu-
Komisija mentas Taryba cijos Komisija mentas Taryba cijos
Etatiniai vertéjai (tikrinimas) 5,85 0,00 néra 5,85 18,36 0,00 néra 10,95
Sekretorés (-iai) 1,51 2,74 néra 4,25 4,74 12,70 néra 7,95
Laisvai samdomy vertéjy 11,22 8,90 néra | 20,12 3524 | 41,22 néra 37,65
vertimai
Tiesioginés islaidos 18,58 11,64 néra 30,22 58,34 53,92 néra 56,55
Valdymas 0,14 0,12 néra 0,26 0,44 0,56 néra 0,49
\b/ertlmq rastu tamyby dar- 9,32 454 néra | 1386 | 2926 | 21,04 | nera 25,94
uotojai

Planavimas 0,65 0,18 néra 0,83 2,03 0,83 néra 1,55
U2 laisvai samdomy vertéjy 2,01 1,39 néra 3,40 6,32 6,44 | nera 637

paslaugas atsakingas skyrius
Pastatai 2,29 1,75 neéra 4,04 7,18 8,10 néra 7,55
Informacijos technologijos 2,29 1,71 néra 4,01 7,20 7,94 néra 7,50
Kita (%) 1,56 0,58 néra 2,15 491 2,69 néra 4,02
Netiesioginés islaidos 18,27 10,27 néra 28,54 57,34 47,60 néra 53,41
Bendros iSlaidos | 36,85 21,92 néra 58,76 115,68 | 101,54 néra 109,97

(1) Zmogiskyjy istekliy valdymas, mokymai, finansai ir t. t.
Saltinis: Audito Riimai.

4 lentelé

Apskaiciuotos bendros vertimo rastu iSlaidos; institucijy vertéjy ir laisvai samdomy vertéjy atliekami vertimai

BENDROS VERTIMO RASTU ISLAIDOS VIDUTINIS IKAINIS Uz PUSLAP]
(milijonais eury) (eurais)

Komisija riz;l?a_s Taryba 3 icr;js;istu— Komisija ;z;lfa_s Taryba 3 igjséism_

Etatiniai vertéjai 100,61 40,03 54,58 195,22 70,37 60,54 136,92 78,41
Sekretorés (-iai) 6,97 10,54 11,25 28,76 4,88 15,94 28,22 11,55
Laisvai samdomi vertéjai 11,22 8,90 0,00 20,12 7,85 13,45 0,00 8,08
Tiesioginés iSlaidos | 118,80 59,47 65,83 | 244,10 83,09 89,93 | 165,14 98,05
Valdymas 0,64 0,40 0,52 1,56 0,45 0,60 1,31 0,63
\blzgt‘g;z rastu tarnyby dar- 4338 | 1490 | 11,42 | 6970 | 3034 | 2253 | 2864 | 27,99
Planavimas 2,99 0,59 1,25 4,83 2,09 0,89 3,12 1,94
g:slljlllsg:s‘ ;f;’]fli‘;’a‘i :E;trel{l‘*s 201 | 1,39 0,00 3,40 1,41 2,10 0,00 1,37
Pastatai 25,09 10,89 12,50 48,47 17,55 16,47 31,35 19,47
Informacijos technologijos 10,60 7,72 5,39 23,71 7,41 11,68 13,51 9,52
Kita (%) 11,28 3,67 3,48 18,42 7,89 5,55 8,72 7,40

Netiesioginés islaidos 96,00 39,55 34,54 | 170,09 67,14 59,81 86,65 68,32

Bendros isSlaidos | 214,80 99,02 100,38 | 414,19 | 150,24 | 149,74 | 251,80 166,37

(1) Zmogiskyjy istekliy valdymas, mokymai, finansai ir t. t.
Saltinis: Audito Riimai.
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[$laidy analizé

51. Tkainiai uz puslapj apskaic¢iuojami ex post, jie galioja tik
2003 m. paklausos ir najumo apimciai. Kadangi dauguma verti-
mo rastu islaidy yra fiksuotos ilaidos (87 % Europos Parlamente,
91 % Vertimo rastu generaliniame direktorate ir 97 % Tarybos ge-
neraliniame sekretoriate), savaime suprantama, kad tuo laikotar-
piu, kai paklausa yra maza, padidéja jkainiai uz puslapj. 2004 m.
Komisijoje vertimo rastu i 15 ES kalby apimtis sumazéjo apie
25 %, o dél to 20 % sumazéjo nadumas, nes to, kad buvo suma-
zintas laisvai samdomiems vertéjams siunciamy vertimy skaicius,
nepakako, kad etatiniai vertéjai bity visiskai uzimti. 2003 m. jkai-
niai uz Komisijoje ir Parlamente atlickamy vertimy puslapj buvo
panasis, o Taryboje ikainis uz puslapj buvo Zenkliai didesnis i§
esmés dél mazesnio nasumo ir iSaugusiy sekretoriavimo paslau-
gy ir pastaty iSlaikymo islaidy. Kadangi Taryboje dirba pakanka-
mai daug nuolatiniy darbuotojy, kad biity isvengta naudojimosi
laisvai samdomy vertéjy i 15 ES kalby atlickamy vertimy paslau-
gomis, $is atotriikis buvo dar didesnis skai¢iuojant bendrg jkainj
uZ puslapi.

52. 2003 m. apytikris bendras ne institucijy vertéjy atlieka-
my vertimy jkainis uz puslapj Parlamente buvo 35 % mazesnis
nei institucijy vertéjy atliekamy vertimy ikainis (100 eury ir
154 eurai), o Komisijoje jis buvo 25 % mazesnis (120 eury ir
160 eury). Taciau $iais duomenimis néra atsiZvelgiama j skirtingg
institucijy vertéjy ir samdomy vertéjy atliekamy vertimy pobudi,
kadangi pirmuoju atveju pirmenyb¢ teikiama tokiems daug pa-
stangy bei laiko reikalaujantiems tekstams kaip teisés aktai ir lei-
dybai skirti dokumentai. Etatiniai vertéjai taip pat atlieka kitas su
kalba susijusias uzduotis, o tai reiskia, kad ne visas jy laikas yra
skirtas vertimams (Zr. 76 dalj). Tiek 15 ES kalby, tiek 10 ES kalby
atveju Parlamento uz laisvai samdomy vertéjy vertimus mokami
jkainiai yra vidutiniskai 12 % didesni uZ tuos, kuriuos moka Ver-
timo ra$tu generalinis direktoratas (29).

Vertimo rastu proceso efektyvumas

53. Veikla grindziamas Zmogiskyjy ir finansiniy istekliy val-
dymo metodas reikalauja, kad baity nustatyti tikslai, suplanuota

duotis, o pastarosios vertinamos naudojant rodiklius. Taciau ins-
titucijos néra parengusios tinkamy rodikliy ir valdymo informa-
cijos, kad galéty kontroliuoti:

a) atmestus uzsakymus ir bendra uzsakymy skaiciy (Europos
Parlamentas);

b) dokumenty pateikimo terminy laikymasi (Tarybos generali-
nis sekretoriatas);

¢) Daugiakalbystés kodekso pazeidimus (Europos Parlamentas);

d) 1i8versty puslapiy skaiCiy vienam vertima atlikti prasanciam
subjektui (kalby kombinacijai) (Europos Parlamentas);

e) ,pagrindinius“ dokumentus, kuriy vertimas yra privalomas
(Europos Parlamentas ir Tarybos generalinis sekretoriatas);

(20

—

Kalbant apie naujgsias kalbas, jkainiy skirtumas svyruoja nuo 15 %
(lietuviy kalba) iki 38 % (latviy kalba). Vidutinis jkainiy skirtumas sie-
kia apie 12 % (zr. 4 lentelg), o tai i§ dalies galima paaiskinti skirtingo-
mis sutar¢iy saglygomis. Parlamento rangovas visy pirma yra privers-
tas sutikti atlikti vertimus ir turi dirbti, laikydamasis labai trumpy
terminy, kai reikia versti rastu uzduodamus klausimus.

f) atliktus visus vertimus ar jy dalj, kai vertimy atlikti nereikéjo
dél tolesniy originalo tekstui daromy pakeitimy (Europos
Parlamentas, Komisija ir Tarybos generalinis sekretoriatas).

54. Be to, Komisija nepriziari, kokia yra ,darbinio pobidzio
vertimy*“ ar i§versty dokumenty, kuriuos versti tiesiogiai uzsako
suinteresuoti generaliniai direktoratai, apimtis bei neturi jokios in-
formacijos apie tai (taip pat Zr. 45 ir 75 dalis).

55.  Vertimo tarnyby procediroms, darbo organizavimui ir
metodams jtakos turi tam tikri suvarZymai, kaip antai skubis ver-
timo rastu uzsakymai, visy pirma Taryboje, teisiniai tekstai ir in-
stitucijy darbotvarké. 5 lenteléje parodyta, kokia yra vertimy, ku-
riems nustatytas labai trumpas terminas (maziau nei 24 val. ar
24-72 val.), apimtis.

5 lentelé

Vertimui taikomas terminas

Komisija Parlamentas Taryba

Terminas, per kurj | <24 (24-72 | <24 [24-72 | <24 | 24-72
atliekami vertimai
(valandomis) 3% 7% | 19% | 30% | 40% | 22%

Saltinis: ICTI (Tarpinstitucinis vertimo rastu ir ZodZiu komitetas).

Paklausos prognozés

56. Ypac svarbu sudaryti tikslig paklausos prognoze uztikri-
nant maksimaly vidaus iStekliy panaudojima. Trumpalaikéje per-
spektyvoje, nepaisant i§ pazitiros mazZesniy su samdomy vertéjy
atliekamais vertimais susijusiy i$laidy, uzsakomosiomis paslaugo-
mis ne visada sutaupoma pinigy. Kadangi su institucijy vertéjy at-
lickamais vertimais susijusios i§laidos yra i§ esmés fiksuotos islai-
dos (zr.51-52 dalis), ribinis (arba papildomas) jkainis, tarkim, uz
papildoma institucijy vertéjy atlikty vertimy puslapi, yra labai
mazas, o samdomy vertéjy atlikty vertimy ribinis jkainis uz pus-
lapj yra didelis. Todél geriausia biity, jei ssamdomy vertéjy paslau-
gomis biity naudojamasi tik tais atvejais, kai negalima pasinau-
doti institucijose dirbanciy vertéjy pajégumais, o tam bitina gera
paklausos prognozavimo sistema.

57. Nors Parlamento daugiakalbystés kodekse teigiama, kad
,remdamiesi savo darbo programomis, komitety, delegacijy ir
frakcijy sekretoriatai kiekvieng ménesj sudaro reikiamo vertimo
rastu planus, nurodydami kiekvieno dokumento numatoma ori-
ginalo kalba, pateikimo datg ir puslapiy, kuriuos reikés iversti,
skaiciy“, tokios prognozés néra siun¢iamos planavimo skyriui.

58. 2003 ir 2004 m. dauguma Komisijos generaliniy direk-
toraty neteiké Vertimo rastu generaliniam direktoratui sistemin-
gy savo parengty vertimo prognoziy tam tikram laikotarpiui, o
Taryboje tik keletas generaliniy direktoraty reguliariai informuo-
davo A TII generalinj direktoratg apie vertimo reikmiy prognozg.
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59. I8 tikryjy pagrindiniai informacijos apie bisimg darbo krii- Efektyvus vidaus ir iSorés iStekliy naudojimas
vj Saltiniai yra institucijy darbo programos ir negalutinés instituci-
ju posédziy darbotvarkés, kuriose tik apytiksliai nurodomos verti-
mo reikmeés, todél jos yra netinkamos darbui iSsamiai planuoti.
ISankstinis informacijos apdorojimas
Dokumenty pateikimo terminy laikymasis
60. Parlamento 2004 m. patvirtintame Daugiakalbystés ko- 67. Tam, kad anksciau iSversti tekstai nebiity dar kartg ver-

dekse nustatytas bendras 10 dieny dokumenty pateikimo termi-
nas (21). Taciau per pirmuosius io termino taikymo metus verti-
mo paslaugomis besinaudojantys asmenys $io termino laikési tik
mazdaug puse visy atvejy. Tokiu biidu dauguma vertimy gali biiti
pateikti tik prie§ pat posédzius.

61. 1998 m. Tarybos A Il generalinis direktoratas nustaté
dokumenty pateikimo terminus (10 darbo dieny darbo grupiy
dokumentams ir 5 darbo dienos Nuolatiniy atstovy komiteto (Co-
reper) dokumentams). Dél laiko stygiaus, o tai yra budinga Tary-
bos funkcijoms, $iy terminy retai kada laikomasi. Dauguma Par-
lamento ir Tarybos vertimy pateikiami tik prie§ pat posédzius.

62. Komisija néra nustaciusi dokumenty pateikimo terminy,
taciau Vertimo ratu generalinio direktorato planavimo skyrius su
vartotojais daZnai i§ naujo nustato terminus, jei terminas, kurio
praSoma laikytis, yra nejmanomas.

Planavimas

63. Audito Riimai, skai¢iuodami visas 2003 m. vertimo ras-
tu i8laidas, nustaté, kad trijy institucijy planavimo islaidos sudaro
apie 4,8 milijono eury arba apie 1 % bendry vertimo rastu islaidy
(Zr. 2 lentelg). Planavimas yra dar viena priemoné tam, kad vidaus
istekliy panaudojimas bty efektyviausias (zr. 56 dalj).

64. Be kita ko, dél labai trumpy vertimams skirty terminy
(Zr. 5 lentelg) Tarybos ir Parlamento padaliniy vadovai turi mazai
galimybiy atlikti ilgalaikj ar vidutinio laikotarpio planavimg, taip
pat i8lyginti darbo krivi.

65. Tarybos planavimo sistema grindziama pateikto doku-
mento spausdinty puslapiy skai¢iumi, o tai néra patikima prie-
mong¢ vertimui rastu skirtam laikui numatyti, kadangi tai dazniau-
siai neatspindi i§ tikryjy turimo atlikti vertimo darbo (22).

66. Parlamento kompiuteriné sistema leidzia planavimo sky-
riams patikrinti per diena turimy uZzbaigti versti puslapiy skai¢iy.
Tai suteikia bendra informacija apie turimus pajégumus kiekvie-
name kalby padalinyje, taciau nesuteikia naujausiy duomeny apie
kiekvieno padalinio tam tikru laikotarpiu turimus vidinius pajé-
gumus, atsizvelgiant | vertéjy rastu buvima darbo vietoje (atosto-
gos, mokymai ir t. t.).

(21) Dokumento pateikimo terminas (angl. tabling deadline) — tai minima-
lus vertimo tarnybai skirtas laikas praomam vertimui pateikdi, kurio
negalima sutrumpinti.

(22) Darbo, kad biity i§verstas dokumentas, apimtis priklauso nuo dauge-
lio veiksniy, tarp jy — Zodziy, kuriuos reikia i§versti, skaiciaus (pus-
lapiuose gali bati pateiktas nevienodo ilgio tekstas; reikia versti tik
anksciau i§versto teksto pakeitimus ir t. t.), dokumento sudétingumo
techniniu poZitriu ir galimybés pasinaudoti i§verstu dokumentu ar
pagrindiniais tekstais.

iami, vertimo tarnybos vartotojy praso, kad sie nurodyty jau is-
verstus panasius dokumentus ir (arba) parodyty, kokie buvo at-
likti jau i§versto dokumento ankstesnés versijos pakeitimai.
Taciau kadangi $ios nuorodos yra daznai praleidziamos ar yra ne-
i§samios, planavimo skyriai privalo ieskoti $ios informacijos duo-
meny bazése. Uzsakymy ir iSversty teksty kodifikavimas néra pa-
kankamai tikslus, kad tokios paieskos baty kuo optimalesnés.
Situacija ypa¢ sudétinga Parlamente, nes dokumentai yra i$sklai-
dyti po jvairias duomeny bazes ir tinklus, o vertimo rastu tarny-
bos neturi i§samaus iSversty teksty rinkinio.

Vertimo rastu padaliniy darbo metodai

68. Padaliniy vadovai yra atsakingi uz darbo savo etatiniams
vertéjams paskyrima. Kiekvienas kalby padalinys yra sudarytas vis
kitaip, kai kurie sudaro kurioje nors srityje besispecializuojanciy
vertéjy grupes, o kituose galioja ,pirmas atéjai, pirmas gavai“ prin-
cipas. Komisijos vertimo rastu generalinis direktoratas ir Tarybos
A TII generalinis direktoratas yra centralizuotai parenge priemo-
nes, rodancias galimybe pasinaudoti atskiry vertéjy paslaugomis.
Taciau ne visi kalby padaliniai Sias priemones sistemingai naudo-
ja. Parlamentas tokiy priemoniy neturi. Kai kuriy padaliniy vado-
vai naudoja skaiciuokle, kiti paskiria darbg rankiniu badu.

69. Visus vertimo rastu padalinius sudaro vertéjai rastu ir pa-
galbiniai darbuotojai. Pastarieji yra atsakingi uZ nuorody iesko-
jima, spausdinima, teksto formato tvarkyma, dokumenty archy-
vavimg ir t. t. Taryba (23) ir Parlamentas samdo vidutiniskai viena
sekretore (-iy) dviem vertéjams, o Komisija — tik vieng sekretorg
(-iy) keturiems ar penkiems vertéjams.

70.  Nors visos trys institucijos yra pareiskusios, kad vadovau-
jasi naudojimosi $iuolaikinémis technologijomis skatinimo poli-
tika ir 2003 m. i$leido 23,7 milijono eury IT priemonéms (dél
bendry sanaudy, jskaitant licencijas, Zr. 4 lentelg), i§ tikryjy kiek-
vienas vertéjas, gaves tyly savo padalinio vadovo sutikima, gali
nuspresti, ar naudotis kompiuterinémis vertimo rastu priemoné-
mis (vertimo priemone Workbench), informacijos paieskos prie-
monémis (Euramis, IATE ir t. t.) bei balso atpazinimo programa
(vietoj teksto rinkimo), ar ne. Parlamente vertéjy rastu ir pagalbi-
niy darbuotojy, besinaudojanciy Siomis priemonémis, procenti-
né dalis padaliniuose labai skiriasi (nuo 10 % iki 90 %). Taryboje
naudojimosi IT priemonémis procentas yra labai mazas. Lyginant
visas tris institucijas, Komisijoje yra jdiegtos pazangiausios IT
priemonés, bet néra informacijos, kiek jomis yra naudojamasi.

(23) Atskaiciavus laika, kurj sekretorés (-iai) skiria veiklai, nesusijusiai su
vertimo rastu procesu.
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71. Nuo 2003 m. apie 100 i§ 1 100 Komisijos vertéjy rastu rodo, kad institucijy vertéjy pajégumai buvo nepakankamai is-

dirba namie. Vertimo rastu generalinio direktorato parengtoje
jvertinimo ataskaitoje (24) teigiama, kad naudojantis dabartine
formule, kiekvienais metais, daugiausia dél padidéjusio nasumo,
sutaupoma apie 10 000 eury vienam vertéjui tenkanciy grynyjy
islaidy. Parlamente 26 i§ 430 vertéjy rastu dirba namie, o Tary-
boje taip pat pradéti vykdyti du bandomieji $ios srities projektai.

Uzsakomosios paslaugos

72. Komisija ir Parlamentas vadovaujasi politika visada nau-
dotis institucijy vertéjy paslaugomis verciant teisés aktus (dél su
kokybe susijusiy priezas¢iy), taip pat skubius, konfidencialius ir
trumpus dokumentus (dél praktiniy priezas¢iy). Kadangi Tarybo-
je beveik visi vertimai priklauso $iai kategorijai, joje vertimus pa-
prastai atlieka institucijos vertéjai.

73. Sprendima laisvai samdomiems vertéjams uZsakyti ver-
timg paprastai priima vertimo rastu padaliniy vadovai (i$skyrus
tiesiogines uzsakomasias paslaugas, kaip nurodyta toliau), atsi-
zvelgdami | vertimo rasj ir turimus institucijy vertéjy pajégumus.
Komisijoje ir Parlamente 2004 m. daugumai kalby padaliniy
buvo nustatyta aiski teigiama koreliacija tarp darbo kravio ir uz-
sakomuyjy paslaugy procentinés dalies. Taciau auditas parodé¢, kad
2004 m. dviejuose Komisijos vertimo rastu generalinio direkto-
rato skyriuose uzsakomyjy paslaugy procentas buvo aukstas,
nors jy darbo kriivis buvo mazesnis nei vidutinis (dél pavéluotos
reakcijos | darbo kriivio sumazéjima, lyginant su 2003 m.), o tai

naudoti. Parlamento pranciizy kalbos vertimo rastu skyriaus dar-
bo kriivis 2005 m. buvo antras i§ pa¢iy maziausiy darbo kriviy,
o uzsakomyjy paslaugy procentas buvo antras pagal dydj. Susi-
darius $iai padéciai nebuvo imtasi taisomyjy valdymo veiksmy.

74. Tiek Parlamentas, tick Komisija automatiskai uzsako lais-
vai samdomiems vertéjams atlikti kai kurias vertimo uzduotis, ne-
patikrindami, kokie yra tam tikry ar visy kalby institucijy vertéjy
pajégumai. 2003-2004 m. abi institucijos nustaté tikslg didinti
vertimy, uzsakomy laisvai samdomiems vertéjams atlikti, procen-
ting dalj iki atitinkamai 30 % ir 40 %, sickdamos susidoroti su nu-
matomu bendros paklausos padidéjimu ir atsizvelgdamos j ma-
Zesnius laisvai samdomy vertéjy atliekamy vertimy jkainius
(lyginant su papildomy etatiniy vertéjy samdymu). Dél struktdiri-
nio paklausos sumazéjimo 2004 m. Komisijos vertimo rastu ge-
neralinis direktoratas nebesilaiké $io tikslo, o Parlamentas nurodé
neuzsakinéti vertimy laisvai ssamdomiems vertéjams atlikti iSsky-
rus Parlamento plenariniy posédziy debaty stenogramas (CRE)
rinkimy metu (2%). Nors ES 15 kalby padaliniy bendras darbo krii-
vis 2004 m. buvo mazdaug 20 % maZzesnis nei 2003 m., Parla-
mento uzsakomuyjy paslaugy procentiné dalis beveik nepasikeité
(2003 m. — 32,5%, o 2004 m. — 32%) (ir. 6 lentele).
2004-2005 m. Parlamento, Komisijos ir Tarybos 10 ES kalby
skirty uzsakomuyjy paslaugy procentinés dalies skirtumus i es-
més salygojo tai, kad 2004 m. Parlamentui labiau sekési samdyti
10 ES kalby etatinius vertéjus nei kitoms institucijoms. Dél sulé-
téjusios teisés akty leidybos 2004 m. ir sumazéjusios vertimo ras-
tu apimties Parlamento etatiniai vertéjai galéjo atlikti daugiau ver-
timy i 10 ES kalby (Zr. taip pat 20 ir 25 dalis).

6 lentelé

Uzsakomyjy paslaugy procentinés dalys 2003 m., 2004 m. ir 2005 m.

Komisija Parlamentas Taryba
Uzsakomuyjy paslaugy procentiné dalis 2003 2004 2005 2003 2004 2005 2003 2004 2005

Visos kalbos 22% | 23% | 20% | 33% | 30% | 36% 0% 1% 2%
15 ES kalby 21 % 16 % 10% [325% | 32% 33% 0% 0% 0%
10 ES kalby néra 60 % 37% | 41% 20 % 43 % néra 8% 5%
Saltinis: Audito Rimai.

75. Nors Taryboje ir Parlamente vertimus uzsakanciy gene- Nasumas

raliniy direktoraty tiesioginiy uzsakomyjy paslaugy dalis yra ne-

didelé (29), auditas parodé, kad 2003—-2004 m. Komisijos genera-

liniai direktoratai tiesiogiai uzsakeé isversti keleta $imty tikstanciy

puslapiy, $io proceso neprizitirint Vertimo rastu generaliniam di- 76. Buvo patikrintas trijy institucijy, kuriose buvo atliktas au-

rektoratui (Zr. taip pat 45 ir 54 dalis).

(24) 2003 m. spalio 6 d. Briuselyje Europos Komisijos vertimo rastu ge-
neralinio direktorato patvirtinta vertimo rastu tarnyboje vykdyto
nuotolinio darbo bandomojo projekto jvertinimo ataskaita.

(25) CRE — ,Compte rendu in Extenso“: debaty stenogramos, kurios sudaré
apie 18 % Parlamento vertimo rastu apimties 2003-2005 m.

(26) Europos Parlamento politinés frakcijos kartais tiesiogiai sudaro su-
tartis su laisvai samdomais vertéjais, jei planavimo skyrius jy uzsaky-
mus (virSijancius jy savaiting 15 puslapiy kvotg) atmeta.

ditas, na§umas 2000-2005 m., siekiant palyginti institucijy veik-
los rezultatus laikui bégant. Buvo jvertintas naSumas naudojant
,visos darbo dienos ekvivalento (FTE) sgvokg, pagal kurig verti-
mui rastu skirtas laikas yra laikas, kai i§ tikryjy galima pasinau-
doti vertéjy rastu paslaugomis. Kadangi daugeliu atvejy i §j laika
jskai¢iuojama kita ne vertimui skirta veikla (mokymai, valdymas,
kokybeés kontrolé, kity tarnyby pateikty dokumenty korektiros
skaitymas ir t. t.), visos darbo dienos ekvivalentu grindziamas na-
$umas yra tik bendro pobiidzio rodiklis. Reikéty atsargiai lyginti
institucijas ar atskirus institucijos kalby padalinius. Taip pat
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siekiant jvertinti galimybe vadovybei imtis tiesioginiy veiksmy tu- 78. ES vertimo ra$tu tarnyby nasumas yra daug maZzesnis nei

réty biti riipestingai nustatytos minéty skirtumy priezastys ir i$-
analizuoti galimi apribojimai.

77. Na$umas, kuris apibréziamas institucijy vertéjo iSversty
standartiniy puslapiy skai¢iumi (visos darbo dienos ekvivalentas),
labai skiriasi jvairiuose kalby padaliniuose ir institucijose. Visy in-
stitucijy 10 ES kalby padaliniy nagumas paprastai yra maZesnis
dél didesniy mokymo poreikiy, patirties trikumo, maZesniy ver-
timo atminciy (apribojanciy kompiuteriniy priemoniy naudoji-
mg verciant), taip pat dél to, kad laisvai samdomy vertéjy atlikty
vertimy tikrinimui skiriama daugiau laiko.

privataus sektoriaus (27). Privac¢iame sektoriuje naumas yra dides-
nis daugiausia dél teksty pobtidzio (mazai teisés akty), taip pat dél
to, kad daug naudojamasi IT priemonémis. Nepaisant to, kad
tekstai yra ne tokie sudétingi, manoma, kad laisvai samdomuy ver-
tejy atlikti vertimai yra prastesnés kokybés ir juos reikia i§samiau
tikrinti nei institucijy vertéjy i§verstus dokumentus. Todél nema-
7ai su iSorés vertimy biurais sudaryty sutarciy buvo nutraukta dél
nepakankamos vertimy kokybés (Zr. 43 dalj). Taciau jei néra vi-
diniy pajégumy, dél to, kad nasumas yra didesnis, o atlyginimai
mazesni, laisvai samdomy vertéjy paslaugos kainuoja Zymiai pi-
giau nei papildomy etatiniy vertéjy samdymas, net ir jskaic¢iuo-
jant netiesiogines islaidas (planavimo, konkursy skelbimo, apmo-
kéjimo, kokybés kontrolés ir t. t.) (Zr. 7 lentele).

7 lentelé

Vidutinis vertéjo i§versty puslapiy skaifius (visos darbo dienos ekvivalentas)

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Komisija (per metus) 915 902 909 1054 917 797
Komisija (per dieng) 5,2 52 51 5,7 5,0 4,5
Parlamentas (per metus) 1092 1195 1062 1031 858 1226
Taryba (!) (per metus) 602 653 772 707 648 669
(") Taryba: iki 2004 m. (imtinai) — tik 15 ES kalby.
Saltinis: Audito Riimai.

Komisija 81. Net po to, kai Vertimo rastu generalinis direktoratas jdie-
gé vadinamagjj ,lankstumo mechanizma*, leidZiantj tame paciame
kalbos departamente vieny skyriy, kuriy kriivis laikinai yra dides-
nis nei vidutinis, vertimo uzduotis perduoti kitiems skyriams, sky-
riy na§umo skirtumai vis dar yra Zenklas (28). Siuos skirtumus i§
esmés galima paaiskinti tuo, kad teksty, susijusiy su jvairiomis
politikos sritimis, apsprendzianciomis kalby padaliniy kompeten-

79. Vertimo rastu generalinio direktorato metinj na§umg, ku- cijg, vertimo atlikimo poreikis yra nevienodas. Vertimo rastu ge-

ris daugeliu atvejy biidavo Siek tiek maZesnis nei Parlamento, i§
dalies galima paaiskinti tuo, kad Komisija atlieka iniciatorés vaid-
menj teisés akty leidybos procese, o tai reiskia, kad Komisijoje
teksty tikrinama daugiau, be to, ji atlieka vadovaujantj vaidmenj
kuriant terminus ir duomeny bazes, kuriomis naudojasi ir kitos
institucijos. Be to, Komisijos vertéjai atlieka ir kitas su kalba susi-
jusias funkcijas, kuriy per dieng iSversty puslapiy skaicius
neatspindi.

80. 2003-2005 m. vidutinis 15 ES kalby na§umas sumazéjo
daugiau kaip 20 %. Daugelio neprocediriniy 15 ES kalby atveju
nasumas nusmuko ir sieké maziau nei keturis puslapius per die-
na. Sj sumazéjimg salygojo mazesnis neprocediiriniy kalby dar-
bo krivis, dél kurio susidaré pertekliniai pajégumai. Pertekliniai
pajégumai turéty biiti analizuojami atsizvelgiant | tiesioginiy uz-

sakomyjy paslaugy, kuriy neprizitri Vertimo rastu generalinis di-
rektoratas, lygi (zr. 75 dalj).

neralinio direktorato skyriy nasumo skirtumai po plétros dar la-
biau padidéjo. 2005 m. daugiausiai vertimy atlikusio skyriaus
produktyvumas buvo dvigubai didesnis nei maziausiai vertimy at-
likusio skyriaus produktyvumas.

(27) Taip pat zr. 2000 m. rugpjucio 4 d. Briuselyje ,PriceWaterhouseCoo-
pers®, Ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto bei Regiony komi-
teto parengtos Europos Sgjungos institucijy vertimo padaliniy nasu-
mo palyginamosios analizés (,Analyse comparative de la productivité des
départements de traduction des institutions européennes) 24 psl.: ,Reikia
pazymeéti, kad privacioje istaigoje dirbancio vertéjo darbo nasumas
yra mazdaug 8-10 puslapiy per diena, neskaitant darbo nagumo pa-
sitelkiant vertimo atmintj (,Translation Memory“) (viena puslapj suda-
ro 350 Zodziy)“. (350 Zodziy = 2 100 spaudos Zenkly = 1,4 standar-
tinio puslapio).

Pavyzdziui, 2004 m. pirmoje puséje angly kalbos departamente dau-
giausiai darbo turincio skyriaus nagumas buvo 65 % didesnis nei ma-
Ziausig krivj turincio skyriaus nagumas.

(28

=
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Parlamentas 88. Kai kurios institucijos néra parengusios veiklos rodikliy
ir neturi statistiniy duomeny apie:

82. Per pastaruosius penkerius metus Parlamente kiekvienos a) tai, kiek i tikryjy buvo skirta laiko konkre¢iam dokumentui

kalbos vertéjy rastu skaicius buvo sumazintas vidutiniskai dau-
giau kaip penkiais visos darbo dienos ekvivalentais (arba 15 %).

83. Europos Parlamento angly ir pranciizy kalby vertimo pa-
daliniy nagumas yra nuolat maZesnis nei vidutinis (nuo 5 iki 20 %,
priklausomai nuo mety), o kity 15 ES kalby nasumo skirtumai
daugiausiai siekia 10 %. Tai galima paaiskinti tuo, kad pranciizy
kalbos padalinyje dirba didesnis nei vidutinis vertéjy skaicius, o
taip pat tuo, kad vertimy uzsakomuyjy paslaugy procentiné dalis
yra didesné uz viduting. Angly kalbos padalinyje vertimo porei-
kis yra mazesnis, nes dauguma vidiniy dokumenty yra rengiami
angly kalba. Uzsakomujy paslaugy lygis ir pertekliniai pajégumai
yra veiksniai, dél kuriy vadovybé turi priimti sprendimus.

Taryba

84. Tarybos darbo na§umas buvo nuolat mazesnis nei Komi-
sijos ir Parlamento. Tai gali biiti paaiskinta tuo, kad yra ver¢iama
daug teisés akty, kuriems reikia skirti ypatinga démesi, o paklau-
sa yra labai nepastovi (2003 m. darbo kriivis svyravo nuo maziau
kaip 1 000 iki daugiau kaip 7 000 puslapiy per diena).

85. Siekdamas spresti pertekliniy pajégumy problema, A III
generalinis direktoratas patvirtino ilgalaikj veiksmy plana, kurio
tikslas — sumazinti 15 ES kalby padaliniuose dirbanéiy vertéjy
rastu ir sekretoriy skai¢iy nuo mazdaug 50 visos darbo dienos ek-
vivalenty 2002 m. iki 25 visos darbo dienos ekvivalenty
2015 m (29). Taciau tam, kad planas pradéty visiskai veikti pri-
reiks daug laiko, nes, Tarybos manymu, yra nedaug darbo viety
perskirstymo galimybiy, o mobilumas tarp jvairiy institucijy yra
Zemas.

86. Kalby padaliniy naSumo skirtumai Taryboje (ir Parlamen-
te) yra maZesni nei Komisijoje (i§skyrus A IIl generalinio direkto-
rato angly kalbos padalinio maZza na§uma, kuris 2003-2005 m.
buvo mazdaug 20-40 % mazesnis nei kity padaliniy). Sj i§ pirmo
zvilgsnio Zema darbo nasuma galima i§ dalies paaiskinti tuo, kad
angly kalba — tai pagrindiné kalba, i kurig tekstai yra ver¢iami i§
10 ES kalby (o tai sukelia didelius su terminologija susijusius sun-
kumus), taip pat tuo, kad yra redaguojami originalo tekstai.

Vertimo proceso kontrolé naudojant veiklos rodiklius

87. Pagrindiniai institucijy vertimo rastu statistiniai duome-
nys yra parengiami centriniu lygmeniu. Pagrindinis démesys ski-
riamas kiekvieno padalinio atlikty vertimy apimiai. Siuos statis-
tinius duomenis reguliariai naudoja administravimo ir iStekliy
skyriai, taciau juos kasdienés priezitros tikslais vertimo padaliniy
vadovai naudoja nevienodai, o kai kurie jy yra patys sukiire savo
priemones.

(29) DGMA, 2002 m. geguzés 30 d. Tarybos generalinio sekretoriato ad-
ministracinio modernizavimo veiksmy plano (Plan d'action pour la
modernisation administrative du SGC) (PAMA) 11 skirsnis: A III gene-
ralinio direktorato reforma.

iSversti lyginant su paprastai nustatomu arba apskaiciuotu
laiku (Europos Parlamentas, Komisija ir Tarybos generalinis
sekretoriatas);

b) kiek puslapiy buvo patikrinta (Komisija ir Tarybos generali-
nis sekretoriatas) ir kiek laiko buvo skirta tikrinimui (Euro-
pos Parlamentas, Komisija ir Tarybos generalinis
sekretoriatas);

¢) kiek atskiri vertéjai i§vercia puslapiy ir koks yra jy darbo na-
$umas (Tarybos generalinis sekretoriatas);

d) kokia yra planavimo skyriy laisvai samdomiems vertéjams
automatiskai uzsakomuy iversti dokumenty apimtis ir kokia
yra vertimo padaliniy uzsakomy vertimy apimtis (Europos
Parlamentas ir Komisija);

e) koks yra vertimo pateikimo terminy nesilaikymo lygis (Ta-
rybos generalinis sekretoriatas);

f)  koks yra IT vertimo priemoniy poveikis darbo nagumui (Eu-
ropos Parlamentas, Komisija ir Tarybos generalinis
sekretoriatas);

g) kokie yra kryZminiai duomenys, pavyzdziui, koreliacija tarp
darbo krvio ir uzsakomuyjy paslaugy (Europos Parlamentas,
Komisija ir Tarybos generalinis sekretoriatas) (zr. 73 ir 83

dalis).

89. [vairiy Europos Sgjungos institucijy vertimo rastu tarny-
by statistiniai duomenys apie i§verstus puslapius ir darbo naguma
apima automatiskai iSver¢iamas teksto dalis, visy pirma pasitel-
kiant vertimo priemong Translators’ Workbench (TWB). Privatis
vertimo biurai, siekdami apskaic¢iuoti tikrg darbo krivj ir jvertinti
atskiry vertéjy darbo nasuma, naudoja tobulesnes puslapiy skai-
¢iavimo sistemas.

90. Kitaip nei kitos institucijos, kurios skai¢iuoja tik pakeis-
tas teksto dalis, Taryba vertina savo nasuma pagal spausdinty
puslapiy skaiciy (taip pat Zr. 65 dalj). Todél Tarybos i§versty pus-
lapiy statistiniai duomenys padidina i§ tikryjy iSversty puslapiy
skai¢iy daugiau kaip 50 %. Audito Rimams atlikus audita, A III
generalinis direktoratas patvirtino metodg, panasy i tuos, kuriuos
naudoja kitos institucijos.

Bendradarbiavimas tarp institucijy

91. 1995 m. jsteigus ICTI buvo palaipsniui sudarytos saly-
gos ES vertimo tarnyboms bendradarbiauti tam tikrose srityse.

92. Kol kas pasiekti Sie pagrindiniai laiméjimai:

a) sukurta bendra terminologijos duomeny bazé ir vertimo
atmintis;

b) paskelbtas tarpinstitucinis konkursas vertimams i3 (j) 10 ES
kalby pagal sutartj atlikti (39);

(39) Taciau Komisija sarasu beveik nesinaudojo ir pati suorganizavo kon-
kursa.
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¢) jvykdyta bendra konkurso, skirto balso atpaZinimo progra-
minei jrangai ir kitoms daugiakalbéms priemonéms isigyti,
procediira;

d) isteigtas jungtinis samdomy vertéjy atlikty vertimy rastu ko-
kybés vertinimo komitetas (CIEQ);

e) keistasi vertéjais ir vertimo rastu kriviu, taciau
nepakankamai.

93. Audito Rimy atlikta pasitlos ir paklausos pobudzio ir
laiko nustatymo analizé rodo, kad nors visos institucijos susidu-
ria su strukt@riniais sunkumais teikiant pakankamai priimtinos
kokybés vertimo j 10 ES kalby paslaugy, yra aiskiy su 15 ES kal-
by susijusiy skirtumy. Pavyzdziui, Komisijos vertimo rastu gene-
ralinio direktorato angly vertéjy krivis yra didZiausias lyginant su
kitomis kalbomis (zr. 86 dalj), taciau Taryboje ir Parlamente jis
yra pats maziausias. Kadangi Taryboje ir Parlamente dirbama lai-
kantis labai trumpy vertimo pateikimo terminy, o vertimy pa-
klausa labai svyruoja, tam tikrais laikotarpiais Siose institucijose
taip pat laikinai yra nei$naudoty pajégumy (zr. 84 dalj).

94. Atsizvelgiant i specialiosios paskirties grupés i§vadas dél
darbo kriivio subalansavimo, 2005 m. sausio 1 d. buvo inicijuo-
tas bandomasis projektas. 2005 m. viena i§ $iame projekte daly-
vaujanciy institucijy kitos institucijos prasymu i§verté 3 763 pus-
lapius (arba 63 % prasomos vertimy apimties). Tai sudaro tik
0,2 % bendro visy susijusiy institucijy darbo krivio, tuo tarpu
daugiau kaip 20 % to paties vertimy kriivio yra skiriama laisvai
samdomiems vertéjams. Buvo apskaiciuota, kad galima bty su-
taupyti 150 000 eury (*'). Kadangi bendri nei$naudoti pajégumai
yra daug didesni nei tie, kuriais kitos institucijos galéjo pasinau-
doti vykdant bandomaji projekta, suma, kurig galima sutaupyti,
yra didesné.

95. Taciau $iuo metu taikomos darbo kriivio subalansavimo
sistemos tritkumas yra tas, kad tie dokumentai, kurie paprastai yra
uzsakomi laisvai samdomiems vertéjams i$versti, ir vertimai, at-
liekami j 10 ES kalby, j $ig sistemg néra jtraukiami. Be to, insti-
tucijos nepakankamai informuoja viena kita apie turimus nei$-
naudotus pajégumus ir néra i§ tikryjy skatinamos ar
jsipareigojusios patenkinti kitos institucijos pateikta vertimo ras-
tu uzsakyma. Jei Komisijos vertimo rastu generalinio direktorato
15 ES neprocediiriniy kalby padaliniuose dirbantys vertéjai
2005 m. bty pasieke tokius pat nagumo rodiklius kaip 2003 m.,
kiekviename 15 ES kalby padalinyje biity buve i$versta bent jau
10 000 puslapiy daugiau. 2005 m. Parlamentas ir keli Komisijos
generaliniai direktoratai laisvai samdomiems vertéjams i§versti j
tas pacias kalbas uzsaké panasy neskubiy dokumenty, kuriuos ga-
l¢jo i8versti kita institucija, puslapiy kieki. Tokiu badu buvo ga-
lima i§vengti bendry mazdaug 11 milijony eury sudaranciy ilai-
dy, skirty laisvai samdomy vertéjy atliktiems vertimams (32).

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Procediiros, taikomos siekiant uZtikrinti, kad biity patenkinta
vertimo rastu paklausa ir biity iSvengta nebiitiny vertimy rastu

96. Né viena institucija neturi nuosekliy ir aiskiy uzsakymy
dél vertimo rastu pateikimo ar leidimo jj atlikti suteikimo proce-

(31) Kintamasis jkainio dydis — 40 eury uz puslapj.
(32) Skaiciuojant tik kintamas laisvai samdomy vertéjy atlikty vertimy is-
laidas, apytikriai sudarancias 40 eury uZ puslapj.

dary. Trijy institucijy nustatytose igyvendinimo taisyklése nuro-
dyta, kad tam tikry dokumenty vertimas yra privalomas. Taciau
egzistuoja plati sritis, kuriai néra taikomi bendri kriterijai, o dél
dokumenty vertimo yra sprendziama kiekvienu konkreciu atve-
ju — tai daugiausia priklauso nuo turimy istekliy (Zr. 13-18 dalis).

Rekomendacija: Atsizvelgdamos j bittinybe nustatyti prioritetus ir
apribojimus siekiant atitikti nuolat augancius vertimo rastu porei-
kius, institucijos turéty supaprastinti savo procediiras. Jos turéty
apimti dokumenty apimties kontrolg, tolesnj teksty diferencijavimg
pagal jy pobiidj ir paskirtj bei tikslo atitikimo metodo, skirto teks-
tams, kuriems suteiktas leidimas juos versti, patvirtinimg.

97. Auditas parodé, kad vertimo rastu i 15 ES kalby porei-
kiai i§ esmés gali bati patenkinti. Ta¢iau mazoms $alims istojus |
ES labai padidéjo paklausa maZose vertimo rastu rinkose, kuriose
pasitila yra gana nedidelé. Sunkumai, kurie iSkilo rengiant EPSO
konkursus, kuriais buvo siekiama atrinkti etatinius 10 ES kalby
vertéjus rastu, reiske, kad triiks vertéjy rastu i$ naujy valstybiy na-
riy. Todél per pirmuosius metus jvykus plétrai institucijos nesu-
gebéjo patenkinti su naujomis kalbomis susijusiy vertimo rastu
poreikiy (Zr. 19-23 dalis).

Rekomendacija: Vis dar reikia Zenkliai didinti institucijy vidinius
su 10 ES kalby susijusius pajégumus. Komisija turéty sudaryti kri-
ting EPSO nesékmes laiku jdarbinti reikalingus etatinius vertéjus
apzvalgg, po kurios turéty biiti parengtas veiksmy planas, kurio tiks-
las — didinti informuotumg ir skatinti susidoméjimg Bendrijos ver-
timo rastu veikla desimtyje ES valstybiy nariy ir Salyse kandidatése.

98. Apskritai institucijoms pavyko apriboti vertimo rastu is-
laidas, nepaisant 2004 m. geguzés mén. padidéjusio oficialiy kal-
by skai¢iaus nuo 11 iki 21 (jskaitant airiy kalbg) (zr. 25-36 da-
lis). Nors Komisija ir Taryba émési svarbiy priemoniy, kad
sumazinty i visas kalbas turimy i$versti dokumenty skaiciy, Par-
lamentas ne taip labai sieké sumazinti vertimo apimtj, apriboda-
mas tik ver¢iamy dokumenty apimtj, bet ne jy skaiciy ar riiis
(Zr. 32 dalj).

Rekomendacija: Vertimo rastu tarnybos galéty su savo vertimo pa-
slaugy naudotojais sudaryti susitarimus dél aptarnavimo lygio, ku-
riuose biity nustatytos grieZtesnés gairés dél dokumenty, kuriuos rei-
kia isversti, riisies, prasomy versijy skirtingomis kalbomis skaiciaus,
etapo, kada turéty biiti pradétas vertimas, bendro puslapiy skaiciaus
per metus, automatinio vertimo programy pasitelkimo ir t. t. Veik-
los derinimas tarp institucijy taip pat uzkirsty kelig jy atitinkamy
metody nenuoseklumui.
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Procediiros, taikomos siekiant uZtikrinti, kad vertimai rastu
biity pateikiami laiku, o kokybé atitikty jy tikslg

99. Visos trys institucijos i§ esmés sugebéjo vertimus i 15 ES
kalby pateikti laiku ir reikiamos kokybés (zr. 41 ir 44 dalis). Ta-
¢iau dél 10 ES kalby, situacija buvo kitokia dél nepakankamo ver-
téjy ratu skaiciaus. 2004 m. Komisijoje ir Taryboje 10 ES kalby
vidiniy pajégumy net pritriiko laisvai samdomy vertéjy atliktiems
vertimams patikrinti, todél daugumos uzsakovy nuomone verti-
mai buvo nepatenkinamos kokybés (zr. 42 dalj). Né viena verti-
mo rastu tarnyba nevertina, ar vykdomi vartotojy reikalavimai.

Rekomendacija: Institucijos turéty reguliariai vykdyti jvairiy ver-
timo rastu paslaugy vartotojy apklausas, siekdamos nustatyti, ar
vykdomi jy reikalavimai, jskaitant terminy taikymg. Tokios apklau-
sos galéty pasitarnauti kaip medZiaga veiksmy planams, skirtiems
paslaugy kokybei gerinti ir darbo nasumui didinti.

100. Parlamentas ir Taryba neturi iSsamiy kokybés kontro-
lés gairiy, o teksty tikrinimo praktika labai skiriasi. Ta¢iau apskri-
tai institucijos atlieka tinkamas patikras, kad nustatyty prastos ko-
kybés vertimus (zr. 37-43 dalis). Nors Parlamento vertimo rastu
direktoratas vertina ir institucijy vertéjy, ir ne institucijy vertéjy
atlikty vertimy kokybe, kas du ménesius atlikdamas atsitiktines
patikras ir taikydamas kokybés rodiklius, kitos institucijos néra
parengusios tokiy kontrolés ar veiklos rezultaty rodikliy.

Rekomendacija: Be to, kad atlieckama sisteminga laisvai samdo-
miems vertéjams uzsakomy vertimy kokybés kontrolé, o kiekvienas
padalinio vadovas priZifiri vertimo procesg, biity patartina kiekvie-
name kalbos padalinyje reguliariai vykdyti atsitiktines kokybés pa-
tikras. Tai kartu su vertimo paslaugy vartotojy apklausomis, kurios
atliekamos siekiant nustatyti, ar vykdomi jy reikalavimai, galéty pa-
sitarnauti kaip kokybiniy veiklos rodikliy rengimo pagrindas.

101. Kai kurie Komisijos generaliniai direktoratai pranese,
kad jie turéjo pasikliauti ,darbinio pobtdzio vertimais* ar tiesio-
ginémis uzsakomosiomis paslaugomis, kadangi Komisijos verti-
mo rastu generalinis direktoratas negaléjo atlikti tam tikry verti-
my reikiamu laiku. Siy vertimy apimtis néra Zinoma, o islaidos
néra jtrauktos i Audito Riimy skaic¢iavimus, nes néra duomeny,
kiek laiko administracijos darbuotojai skyré ,darbinio pobtdzio
vertimams® (zr. 45, 54 ir 75 dalis).

Rekomendacija: Vertimo rastu tarnybos turéty priZiairéti tiesiogi-
niy uzsakomuyjy paslaugy ir ,darbinio pobuidzio vertimy* lygj, kad j
Sig vertimo apimtj biity atsiZvelgta planuojant veiklg.

Vertimy rastu islaidos ir efektyvumas

102. I$skyrus Komisija 2002 m., institucijos néra apskaicia-
vusios nei savo bendry vertimo rastu islaidy, nei vidutinio jkainio
uZ puslapi. Audito Riimai apskaiciavo, kad pries plétrg visy trijy

institucijy bendros metinés vertimo rastu islaidos sudaré 414 mi-
lijony eury (zr. 4 lentelg), o po plétros — 511 milijony eury.
2003 m. vidutinis jkainis uz puslapj Komisijoje ir Parlamente sie-
ké 150 eury, o Taryboje — 254 eurus. 2005 m. vidutinis jkainis
uz puslapj padidéjo iki 194 eury Komisijoje ir 276 eury Tarybo-
je, bet sumazéjo iki 119 eury Parlamente.

103. Institucijy vertéjy atliekami vertimai rastu kainuoja
brangiau nei laisvai ssamdomy vertéjy, taciau lyginti yra sudétinga
del skirtingo verciamy teksty pobadzio, taip pat dél to, kad yra
laikoma, jog institucijy vertéjy atlikti vertimai yra aukstesnés ko-
kybés, o tam tikry dokumenty vertimams taikomi trumpi termi-
nai dél institucijose, visy pirma Parlamente ir Taryboje, taikomy
darbo metody, ir galiausiai dél to, kad batina tikrinti laisvai sam-
domy vertéjy atliktus vertimus (zr. 52 dalj).

Rekomendacija: Labai svarbu Zinoti, kokios yra veiklos islaidos
norint jas kontroliuoti, todél turéty biiti vykdomos procedros, skir-
tos uztikrinti tinkamg islaidy valdymo informacijg.

104. Labai sumazéjus darbo kriiviui, 2004 m. daugumos 15
ES kalby padaliniy nasumas Zenkliai sumazéjo ir todél vidutinis
ikainis uz puslapj iSaugo (Zr. 51 ir 76-86 dalis). Po to, kai buvo
imtasi priemoniy vertimo rastu paklausai sumazinti, 2004 m. Ko-
misijoje ir Taryboje susidaré su 15 ES neprocediirinémis kalbo-
mis susije nei$naudoti pajégumai.

105.  Auditas parodeé, kad visy trijy vertimo tarnyby planavi-
mo skyriai §iuo metu daugiau skirsto darbg nei nustato vertimo
prognozes tam, kad bty suplanuotas darbo kravis ir subalansuo-
ti tie veiklos laikotarpiai, kada yra daugiausia darbo (zr. 56-59,
63-66 ir 91-95 dalis).

106. Darbo kriivio i$lyginimas yra svarbiausias klausimas.
Sumazinus vertimo ra$tu apimtj laikinai susidaro pertekliniai pa-
jégumai, darbo na§umas sumazéja, o vidutinés vertimo islaidos i$-
auga. Ta¢iau Audito Riimai pazyméjo, kad kai kuriy padaliniy na-
Sumas buvo Zemas, o uzsakomyjy paslaugy procentas — didesnis
nei vidutinis (Zr. 73-74 dalis). Taciau dél darbo kraivio prognoziy
stokos (nepakankamo planavimo) institucijoms yra sudétinga vi-
siSkai pasinaudoti laikinai turimais pajégumais kitose institucijo-
se (zr. 91-95, o taip pat 56-66 dalis).

107. 2005 m. Parlamento ir Komisijos generaliniai direkto-
ratai (ne Vertimo ra$tu generalinis direktoratas) laisvai samdo-
miems vertéjams uzsakeé iSversti daug puslapiy, kuriuos galéjo is-
versti kita institucija. Tokiu biidu, Audito Riimy skaic¢iavimais,
buvo galima i§ viso sutaupyti mazdaug 11 milijony eury suda-
ran¢iy mokéjimy, skirty laisvai samdomiems vertéjams (Zr.

95 dalj).



C 284/20 Europos Sajungos oficialusis leidinys 2006 11 21

Rekomendacija: Daugiau démesio turéty buti skirta valdymo ir Rekomendacija: Vertimo proceso veiksmingumg galima biity pa-
planavimo procesams, siekiant subalansuoti didZiausio ir maZiausio didinti:

vertimo kriivio periodus ir sudaryti palankias sglygas veiksminges-

manm l?endmcliatb{av?m% tarp institucijy. P l anavimo sky riams ture- —  sumaZinus sekretoriavimo paslaugy Taryboje ir Parlamente ly-
ty buti reguliariai siunciamos patikimos vertimo uzduociy ateityje gi

prognozés, o institucijos turéty viena kitg informuoti apie esamus vi- ’

dinius pajégumus. — suderinus darbo metodus pasitelkiant geriausig praktikg,
Turéty buti pasinaudota neuZimtais vidiniais pajégumais, siekiant

sumaZinti Komisijos genemliniq direktoraty (ne Vertimo rastu ge- — labiau j darbg integravus kompiuterines priemones ir padidi-
neralinio direktorato) ir kity institucijy uZsakomyjy paslaugy lygj, nus naudojimgsi jomis,

prapleciant 2005 m. sausio mén. pradéto vykdyti bandomojo pro-

jekto dél bendradarbiavimo tarp institucijy taikymo sritj. Tarpinsti- —  padidinus naudojimgsi nuotolinio darbo galimybémis.

tuciné atsiskaitymo uz vertimus sistema turéty suteikti institucijoms,

kurios turi laikiny ar struktiiriniy neisnaudoty pajégumuy, postimj ) o )
bendradarbiauti su kitomis institucijomis. 109. Vertimo tarnybos nesuteikia pakankamos valdymo in-

formacijos, kuri leisty patikrinti vertimo i$laidas, kaip antai kiek
i$ tikryjy buvo skirta laiko vertimui ir vertimy tikrinimui, kokie
yra isamis darbo na§umo statistiniai duomenys, koks yra uZzsa-
komuyjy paslaugy lygis ir t. t. (Zr. 88 dalj).

Taryba turéty déti papildomas pastangas, siekdama koreguoti per-
teklinius struktiirinius pajégumus. Turéty biiti apsvarstyta darbo vie-
ty perskirstymo ne vertimo tarnyboje ar kity Tarnybos nuostaty tai-
sykliy taikymo galimybé, nes pagal dabartinj veiksmy plang Siuo
metu turimy pertekliniy pajégumy problemg tikimasi iSspresti tik

2015 m. Rekomendacija: Siekdamos nasumg panaudoti kaip valdymo ro-
diklj, institucijos turéty sukurti sistemas, geriau atspindincias visg
etatiniy vertéjy veiklg (jskaitant laikg, skirtq naujy kalby mokymui-

o oL o si). Tam, kad biity sudarytos sglygos optimalesniam istekliy panau-
108.  Nors institucijos investavo | pazangias 51uolalklnes t'ecvh- dojimui, visos institucijos turéty stengtis parengti tinkamus kokybi-
nologljezis,lmi)mls priemonémis néra sistemingai naudojamasi (Zr. nius ir kickybinius veiklos rodiklius.
68-70 dalis).

Sig ataskaitg Audito Riimai priémé Liuksemburge 2006 m. liepos 6 d. jvykusiame posédyje.

Audito Rimy vardu
Pirmininkas
Hubert WEBER
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I PRIEDAS

KOMISIJOJE, PARLAMENTE IR TARYBOJE TAIKOMOS NUOSTATOS

Komisija

1. Komisijos darbo tvarkos taisyklése (1) nurodyta, kad visi Komisijos priimti dokumentai prisegami prie ,akto santrau-
kos* (esant priémimo Zodziu tvarkai) arba ,dienos akto“ (esant priémimo rastu, jgaliojimo arba delegavimo tvarkai) (2) ir pa-
teikiami autentiska jy kalba ar kalbomis, t. y. Bendrijy oficialiomis kalbomis bendro pobiidzio dokumentuose, o kitais at-
vejais — kalba ar kalbomis ty, kuriems tie dokumentai yra skirti (Darbo tvarkos taisykliy 18 straipsnis).

2. Nors ,komitologijos“ komitetai priklauso paciai Komisijai (3), o jy darbui yra taikomas 1958 m. balandzio 15 d. Ta-
rybos reglamentas Nr. 1 (4), standartinése darbo tvarkos taisyklése (°) samoningai nebuvo aiskiai nustatyta kalboms taikoma
tvarka, kad kiekvienas komitetas galéty rasti tikrosioms jy reikmeéms pritaikytus praktinius sprendimo badus. Dokumenta,
kurie bet kokiu atveju biity i§versti véliau (visy pirma priemoniy projektai, kuriy galutine versija turi bati paskelbta Oficia-
liajame leidinyje) yra i§ esmés iSverciami dar pries komitety posédzius.

3. 2004 m. birzelio mén. paskelbtame Generalinio sekretoriato raste (¢) nurodyta, kad ty jgyvendinimo priemoniy, ku-
rios yra taikomos tik sumazintam valstybiy nariy skaiciui, atveju pakanka atlikti vertimus j atitinkamas kalbas, paskelbiant
komunikata Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje, kuris pranesty apie tam tikro sprendimo priémima ir informuoty skaity-
toja, kokioje interneto svetaingje su juo galima susipazinti. Atlikti visus vertimus yra bitina tik tada, jei paskelbimas Europos
Sgjungos oficialiajame leidinyje yra teisiné jy (t. y. Europos Parlamento ir Tarybos priimty reglamenty, direktyvy ir sprendimy,
taikant bendry sprendimy priémimo procediira bei visoms valstybéms naréms skirty Komisijos reglamenty ir direktyvy, bet
ne Komisijos sprendimy) jsigaliojimo prielaida.

4. 2004 m. geguzés men. komunikate daromas skirtumas tarp su teisiniais jsipareigojimais susijusiy dokumenty (su-
skirstyty i 9 kategorijas) ir politinés svarbos dokumenty (suskirstyty j 11 kategorijy). Tam tikroms kategorijoms priklausan-
¢iy dokumenty, kurie skelbiami ne Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje, vertimo Komunikatas nereglamentuoja. Tai nu-
sprendziama kiekvienu konkreciu atveju, palaikant dialogg tarp prasancio atlikti vertimg generalinio direktorato ir Vertimo
rastu generalinio direktorato (7).

5. Pagrindinés dokumenty, ver¢iamy j visas kalbas, kategorijos yra $ios: sitilomi teisés akty projektai, aiskinamieji me-
morandumai, teisiniy teksty saistomos ataskaitos, Oficialiajame leidinyje skelbiami pranesimai apie valstybés pagalba ir an-
timonopolines procediiras, taip pat tolesni galutiniai Oficialiajame leidinyje skelbiami sprendimai, antidempingo sprendi-
mai, Komisijos komunikatai (jskaitant baltasias ir Zaliasias knygas), kvietimai dalyvauti konkursuose arba parodyti
susidoméjima bei pranesimai spaudai.

6. Kiti dokumentai verc¢iami tik | proceddirines kalbas (angly, pranciizy ir vokieciy) (visy pirma Komisijai skirti komu-
nikatai, Tarybos sprendimy ir Komisijos pasitlymy tolesniy veiksmy ataskaitos) arba i adresato kalbg (t. y. rastai nuolati-
néms atstovybéms, atsakymai j atskirus pradymus ir finansavimo pasitilymus). Techniniai priedai yra ver¢iami ne daugiau
kaip j tris kalbas arba visai neverc¢iami, nelygu, kokie yra ,tikrieji poreikiai“. Atsakymai j rastu pateiktus parlamentinius klau-
simus yra ver¢iami | klausima uzdavusio Europos Parlamento nario kalbg bei | vieng procediring kalba.

Parlamentas

7. Pagal Parlamento darbo tvarkos taisykliy 138 straipsni, ,visi Parlamento dokumentai sudaromi oficialiomis kalbo-
mis“. 150 straipsnyje teigiama, kad ,nebent Parlamentas nuspresty kitaip, pakeitimai teikiami balsuoti tik po to, kai jie buvo
atspausdinti ir i§dalyti visomis oficialiomis kalbomis. Pirmininkas tokio sprendimo priimti negali, jei su tuo nesutinka bent
trisdeimt septyni Parlamento nariai“.

(1)  Komisijos darbo tvarkos taisyklés, C(2000) 3614 (OL L 308, 2000 12 8, p. 26).

(2 Siuose aktuose fiksuojami visi posédzio metu (,akto santrauka® esant priémimo zodziu tvarkai) ar per visg dieng (,dienos aktas* esant
kitai tvarkai) Komisijos priimti sprendimai.

() 1999 m. liepos 19 d. Pirmosios instancijos teismo sprendimas byloje T-188/97, Rothmans International BV pries Komisija.

Europos Komisija, Generalinio sekretoriaus rastas generaliniams direktoriams ir tarnyby vadovams, SEC(2003) 795, 2003 m. liepos 10 d.

(5)  Standartinés darbo tvarkos taisyklés — Tarybos sprendimas 1999/468/EB — (...) Komiteto darbo tvarkos taisyklés (OL C 38, 2001 2 6,
p. 3).

(6)  Europos Komisijos generalinio sekretoriato Europos Sajungos ateities ir instituciniy klausimy specialiosios paskirties grupés direktoriaus
rastas p. Madelin, Sveikatos ir vartotojy apsaugos generaliniam direktoriui, 2004 6 23, TFAU/2 - RH — nb (2004) D/6980 5/1208 A/DOS
6242).

() 2004 m. geguzés mén. Komunikate nustatyty dvidesimt kategorijy apémeé 64 % vertimy 2004 m. ir 72 % 2005 m., lyginant su 34 %
2003 m. Pagrindinés kategorijos 2005 m. buvo: sitilomi teisés akty projektai ir autonominio pobiidzio dokumentai (36 %), valstybés
pagalbos ir konkurencijos procediiros (10 %), Komisijos komunikatai (7 %), konkursy procediiros (6 %) ir interneto svetainés (4 %).

=
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8. 2004 m. balandzio 19 d. Europos Parlamento valdyba patvirtino Daugiakalbystés kodeksa, kuris isigaliojo 2004 m.
geguzés 1 d. ir pakeité panasy 1999 m. vasario 8 d. kodeksa. Daugiakalbystés kodekso 1 straipsnio 2 dalyje teigiama, kad
Lvertimo paslaugos teikiamos, remiantis , kontroliuojamos visiskos daugiakalbystés® principais. Parlamento darbo reglamen-
te numatyta nariy teisé Parlamente vartoti jy pasirinktg oficialig kalba turi bati jgyvendinama iki galo. Daugiakalbystei skirti
istekliai kontroliuojami administracijos, atsizvelgiant j realius vartotojy poreikius, skatinant vartotojy atsakingumg ir kuo
veiksmingiau planuojant vertimo paslaugy uzsakymus®.

9. Dokumentai, kurie ver¢iami  daugiausia kalby, yra pataisos, nuomoniy projektai ir pranesimy projektai. Kalbant apie
visus kitus dokumentus, kalby, j kurias verciama, skai¢ius svyruoja nuo vienos (daugiausia — angly kalba) iki keturiy. Audito
tikslais sudarytoje 8 lenteléje pateikta dokumenty, kurie yra verciami Parlamente, rtsiy apZvalga.

8 lentelé

Europos Parlamento verciamy dokumenty riiSys

2003 m. sausio 1 d.—2004 m. geguzés 31 d. Doklin'lento Vertimo % Privaloma versti j visas Neprivaloma versti j visas
duomenys risis kalbas kalbas

Ataskaitos (Compte rendu) CR 19,3 % X
Pataisos AM 17,6 % X
[vairGis dokumentai (Divers) DV 151% X
Pranesimy projektai PR 9,8 % X
Galutiniai pranesimai (Rapport révisé) RR 7,3 % X
Klausimai rastu QE 5,9 % X
Posédziy protokolai (Procés-verbal) PV 52 % X
Pranesimai nariams CM 4,2 % X
Darbiniai dokumentai DT 3,2% X
Rastai NT 2,3% X
Nuomoniy projektai PA 22% X
Rezoliucijos RE 1,7 % X
Laiskai LT 1,2% X
Darbotvarkés (0)) 1,1% X
12 kity konkreciy kategorijy, kuriy kiekvie- 3,9 % X X
na sudaro daugiausiai 1 % visos vertimo
apimties

Saltinis: Audito Raimai.

10. Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje skelbiamas dokumentas arba tas, dél kurio balsuojama plenariniame posédyje,
visuomet turi biiti ver¢iamas { visas oficialias kalbas, o darbiniy dokumenty vertimas gali biiti apribotas nelygu, kokie yra
skaitytojy poreikiai.

Taryba

11. Pagal 1958 m. balandzio 15 d. Tarybos reglamenta Nr. 1 ir Tarybos darbo tvarkos taisykliy 14 straipsnj (), biitina
i visas oficialias kalbas versti dokumentus, kurie yra svarstomi ministry susitikimuose, i§skyrus tuos atvejus, kai neatidélio-
tinos skubos sumetimais Taryba vieningai nusprendzia kitaip. Bet kuris Tarybos narys gali nesutikti, kad vykty diskusija, jei
vertimai néra parengti.

(8) 2004 m. kovo 22 d. Tarybos sprendimas, patvirtinantis Tarybos darbo tvarkos taisykles (2004/338/EB, Euratomas), (OL L 106,
2004 4 15, p. 22).
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12. Tarybai ir jos parengiamiesiems organams skirty dokumenty rengimo vadovo priede i§vardinti ,pagrindiniai doku-

mentai®, kurie turi blti iSversti j visas kalbas (?). Vadove nustatyta, kad i §j sarasa nejtraukti dokumentai gali nebati ver¢iami
i 10 ES kalby. Sie dokumentai atrankos biidu gali biiti verciami j 15 ES kalby, jei tai leidZia A III generalinio direktorato
darbo krivis ir yra laikomasi darbo tvarkos taisyklése nustatyty terminy. A 11l generaliniam direktoratui suteikti jgaliojimai
atmesti prasyma i$versti bet kokj i sarasa nejtraukta dokumenta.

(%) Pagrindiniai Tarybos dokumentai yra: teisés akty projektai tam tikrais labai svarbiais etapais, Tarybos darbotvarkes, ,A“ punkty pastabos
ir jy priedai, pagal Tarybos darbotvarke priimami arba svarstomi dokumentai, juridinés tarnybos nuomonés, Tarybos protokolai, Tary-
bos atsakymai i Europos Parlamento rastu ir Zodziu pateiktus klausimus surengiant debatus, pirmininkaujancios valstybés Europos Sa-
jungos vardu teikiamos deklaracijos, Tarybos posédziy pranesimai spaudai, telekso paslaugos vykstant procedirai rastu, valstybiy nariy
nacionalinéms tarnyboms naudotis skirti vadovai, Europos Vadovy Tarybai pirmininkaujancios valstybés i$vados.
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II PRIEDAS

AUDITO RUMU SUKURTAS METODAS VERTIMO RASTU ISLAIDOMS APSKAICIUOTI

1. Bendros islaidos (,islaidos neatskaiCius mokesc¢iy ir pensijy“), auditoriy skaiCiavimais, apima visas su vertimo rastu
veikla susijusias tiesiogines ir netiesiogines islaidas.

2. I§ ,i8laidy neatskaicius mokesciy ir pensijy“ atskaicius etatiniy vertéjy mokama Bendrijos mokestj ir pridéjus fikty-
vaus darbdavio etatiniams vertéjams mokamas pensijy jmokas (t. y. dukart tiek, kick moka pareigtinas), gaunamos islaidos
i$ Bendrijos biudZeto (,islaidos atskaic¢ius mokescius ir pensijas).

3. Tiesioginés islaidos — tai su etatiniy darbuotojy, t. y. vertéjy ir sekretoriy, atlickama vertimo veikla susijusios islaidos
(iskaitant vertimo rastu padaliniy atlieckama pirminj vertima, vertimo tikrinima ir teksto formato tvarkyma, bet nejtraukiant
laiko, kuris buvo skirtas kitoms, ne vertimo uzduotims atlikti).

4. Netiesioginés islaidos apima darbuotojy (terminology, darbo metody kirimo specialisty, padaliniy vadovy, kalbos
konsultanty ir vyresniosios vadovybés, uz laisvai samdomy vertéjy paslaugas atsakingo skyriaus bei planavimo skyriaus dar-
buotojy), kurie yra netiesiogiai susij¢ su konkrec¢iomis vertimo uzduotimis, atlyginimus ir i§mokas, jskaitant laiko, kurj ver-
téjai skiria ne su vertimu ar vertimy tikrinimu susijusiai veiklai proporcijy apskaiciavima, o taip pat su IT, pastatais ir jstai-
gos baldais, zmogiskyjy istekliy valdymu ir t. t. susijusias pridétines islaidas, kuriy vertimo tarnybos i§ dalies tiesiogiai
nevaldo. D¢l tiesioginiy ir netiesioginiy i§laidy atskyrimo buvo susitarta su institucijomis.

5. Tam, kad biity apskaiciuotos personalo islaidos, buvo naudojami Sie elementai:

—  Kiekvienam lygiui Komisijos personalo ir administracijos generalinio direktorato nustatytos vidutinés personalo islai-
dos. | sias personalo islaidas buvo jtraukti visi atlyginimy ir iSmoky straipsniai. Auditoriy grupé nagrinéjo dvejas skir-
tingas vidutines personalo ilaidas: neatskaicius ir atskaicius mokescius ir pridéjus pensijy jmokas (?).

— Tam tikras kiekvienos institucijos vertimo rastu tarnybos lygiy rinkinys.

— Su pastatais susijusios iSlaidos (5 854 eurai kiekvienam pareigtinui), kurias kartu su institucijomis nustaté iSorés
konsultantas.

— Vidutiné bendra i§mokamy atlyginimy suma ir Zmogiskyjy istekliy valdymo islaidos pagal Vertimo rastu generalinio
direktorato (Komisijos atveju) arba iSores konsultanto (kity institucijy atveju) nustatyta proporcija.

6. Informacijos technologijy islaidy suma buvo apskaiciuota atsizvelgiant { 2003 m. biudzeto vykdyma pagal konkre-
Cias biudzeto eilutes ir j IT jrangos vidutines jsigijimo ir techninés priezitiros i$laidas, kurias nustaté IT ir finansy tarnybos.

7. Kadangi institucijy vertéjai vykdo kokybés kontrole ir tikrina laisvai ssamdomy vertéjy atliktus vertimus, dalis jy laiko
bei islaidy buvo priskirta laisvai samdomy vertéjy vertimams.

8. Kad biity gautas jkainis uz puslapij, bendra trijy institucijy vertimo rastu islaidy suma buvo padalinta i§ per metus
iSverciamy puslapiy skaiciaus (Zr. 2, 3 ir 4 lenteles). Komisijos ir Parlamento atveju buvo naudojamasi oficialiu Vertimo rastu
generalinio direktorato ir VII generalinio direktorato pateiktu i§versty puslapiy skaiciumi, kadangi taikant $iy dviejy insti-
tucijy naudojamus puslapiy skaic¢iavimo metodus (Zr. ataskaitos 8 ir 9 iSnasas) gaunami panasis rezultatai. Kadangi oficia-
lis 2003 m. Tarybos duomenys buvo tiesiog grindziami dokumenty spausdinty puslapiy skaic¢iumi, o ne turimy isversti
spaudos zenkly skai¢iumi, Audito Rimai apskaiciavo vidutinj 100 atrinkty dokumenty pavyzdziy korekcijos koeficientg (2).
Padauginus $j vidutinj korekcijos koeficientg i§ oficialaus A III generalinio direktorato pateikto spausdinty puslapiy skai-
¢iaus, buvo gauti palyginami i$verc¢iamy puslapiy duomenys.

9. Audito Riimy apskaiciuotas jkainis uz puslapj néra bendros daugiakalbystés islaidos, nes jis neapima teisininky lin-
gvisty atlickamo vertimy tikrinimo ar papildomy dokumenty skelbimo dvidesimcia kalby islaidy. Kadangi teisés akty lei-
dybos proceso metu iSver¢iama daug paskesniy ty paciy teisés akty projekty versijy, faktines priimty teisés akty islaidas su-
daro daugybinis Sios ataskaitos 2 lenteléje nurodytas jkainis uzZ puslapj. Pavyzdziui, buvo i§versta 15 Konstitucijos Europai
versijy.

(") Buvo apskaiciuota, kad Komisijos mokamy pensijy jimoky suma siekia 16,5 % bendrojo darbo uzmokescio arba dvigubai tiek, kiek su-
moka pareigtinai jnasais.

(?) Kiekvieno atrinkto dokumenty pavyzdzio puslapiy skaiciavimui taikomas korekcijos koeficientas, sickiant dokumentus palyginti su kity
institucijy dokumentais, yra lygus santykiui tarp spaudos zenkly be tarpy skaiciaus (arba jei dokumentas yra nauja jau isversto dokumen-
to versija, pakeisty spaudos zenkly skaiciaus, pridéjus 50 %, kaip tai daro Vertimo rastu generalinis direktoratas institucijy vertéjy atlikty
vertimy atveju), padalintam i§ 1 500 ir suapvalintam iki sveiko skaiciaus, ir fiziniy puslapiy skaiciaus.
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PARLAMENTO ATSAKYMAI

1. Europos Parlamente darbo kalby skai¢ius nesumazintas, o
tai reiSkia, kad visi oficialiyjy institucijy plenariniy posédziy ir su-
sitikimy dokumentai ver¢iami j visas Europos Sgjungos darbo
kalbas.

13-14. Kalbant apie vertima, Parlamentas taiko savo Darbo
tvarkos taisykles ir Biuro priimta ir 2004 m. geguzés 1 d. jsiga-
liojusj Daugiakalbystés kodeksa.

Nors Daugiakalbystés kodeksas néra leidimus suteikianti sistema,
taCiau jame nustatyta struktiriniy vienety, turinéiy teis¢ reikalau-
ti vertimo, organizacijos struktiira, vertimy teikimo eilés tvarka,
susijusi su etatiniy ir laisvai ssamdomy vertéjy verstiny dokumen-
ty kategorijomis atsizvelgiant i teisés akty leidybos procediras,
taip pat vertimy teikimo pagal prasomas kalbas eilés tvarka, tiks-
liai nurodyta uzsakymy pateikimo terminas ir verstiny teksty
apimtis. Kodekse taip pat nustatytos salygos, pagal kurias sutei-
kiamas leidimas teikti vertimo paslaugas tiems struktdriniams vie-
netams, kurie nejtraukti j jgalioty vartotojy sgrasa. PraSymai pa-
teikiami Biurui ir leidimas suteikiamas tik tuomet, jei dokumentas
yra svarbus Parlamento veiklai.

15-16. Naudotis sistema leidZiama tik vertimg uzsakanéio
skyriaus atsakingam asmeniui pateikus pragyma. Taciau pertvar-
kant GEPRO (ITMS projektas) informacing sistemg i§ naujo turi
bati suteikti leidimai naudotis sistema, taigi, kiek jmanoma, nau-
dotojy skai¢ius bus sumazintas. Parlamento nuomone, rizika, ku-
rig nurodo Audito Riimai, yra maza dél anksciau nurodytose nuo-
statose numatyty apribojimy.

Taip pat zitrékite | anksciau pateiktus atsakymus 13 ir 14
klausimus.

17. Nedaznai, taciau pasitaiko, kad Planavimo skyrius suma-
zina vertimo kalby skaiciy, taikydamas vertimo poreikio normas
arba kitas specialias nukrypimo nuostatas, i kurias vertimg uzsa-
kantys skyriai galéjo neatsizvelgti.

Mazdaug 90 proc. atvejy vertimai pateikiami prie§ posédzio data.
Kai teksto laiku i§versti nejmanoma, tuomet vertimas atliekamas
tik tokiu atveju, jei tekstu remiamasi kity procediiros etapy metu.

20. Padétis 2006 m. balandZio ménesj: 238 vertéjai dirban-
tys FTP (FTP — visos darbo dienos ekvivalentas), i§ kuriy 25,75
vertéjai buvo Cekai, 25 — estai, 26 — vengrai, 24,5 — lietuviai, 28 —
latviai, 23 — maltieciai, 31 — lenkai, 26,75 — slovakai, 28 — slové-
nai, taip pat 5 skyriy vadovai (Ceky, latviy, lenky, slovaky ir slo-
vény) bei vienas einantis maltieCiy skyriaus vadovo pareigas, ku-
rie buvo paskirti atsakingais uz vertimg i 10 naujy ES kalby.

23. Europos Parlamente vertimas i naujas kalbas beveik vi-
suomet buvo atliekamas vertéjy, kuriy vertimo kalba yra gimtoji.

Parlamentas neriboja darbo kalby ir nepripazista ,procedriniy*
kalby (taip pat ziarékite 1 atsakyma).

26. Parlamentas nenaudoja sgvokos ,procediirinés kalbos*
(Zr. 23 atsakyma).

32-33. Daugiakalbystés kodekse pirma kartg buvo panaudo-
ta savoka ,vertimo poreikiai“. Kaip pabrézia Audito Rimai, Par-
lamento komitety svarstomi dokumentai verc¢iami tik j jy tikryjy
ir juos pavaduojanciy nariy kalbas.

36.  EPnuomone, taikomi metodai yra nuoseklas, kadangi jie
tenkina specifinius kiekvienos institucijos skirtingus poreikius.

37. Parlamentas noréty atkreipti Audito Rimy démesj | in-
stitucijy generaliniy sekretoriy prasymu Tarpinstitucinio vertimo
ratu ir ZodZiu komiteto parengta Kokybés veiksmy plang, kuris
netrukus bus pradétas taikyti. Siame Veiksmy plane numatyta 14
konkre¢iy priemoniy, i§ kuriy kelios tinka vertimams Zodziu ir
rastu, zmogiskyjy iStekliy, originalo teksto ir vertimo techninés ir
lingvistinés kokybés, dokumentacijos, terminologijos ir priemo-
niy srityse. Numatyta kiekviename atitinkamame skyriuje skirti
uz kokybe atsakingg pareigiing.

39. Svarbu pazymeéti, kad EP nuolat vykdoma visy tipy klai-
dy kontrolg, jskaitant tikslios terminologijos naudojimg.

40. Nors specifiné priemoné, vertinanti vartotojy pasitenki-
nima, nebuvo jgyvendinta, vis dél to yra procediira, pagal kurig,
uzpildzius formg, galima pateikti skundg. Reikia pridurti, kad ,kli-
entai“ ES institucijose ir ypa¢ Parlamento nariai yra gana arti Ge-
neralinio sekretoriato, tad gali bet kada pareiksti savo nepasiten-
kinima be ypatingos procediiros.

47. I§ tiesy dabartiné valdymo sistema neleidzia uztikrinti
Sios Daugiakalbystés kodekso nuostatos taikymo. Taciau j dabar
rengiamg ITMS projekta Sivo tikslu bus jtrauktas islaidy
vertinimas.

52. Svarbu, kaip pabrézia Audito Riimai, i§ kainos rodiklio,
kuris pats vienas neatspindi realiy vertimo islaidy, nei$skirti su
kokybe, vertimo terminais ir dokumenty pobtdziu susijusiy
veiksniy.

53. EP vertimo ir planavimo skyriai pradéjo vesti trijy nuro-
dyty veiksniy statistika:

a) bendro uzsakymy skaiciaus,

¢) dokumenty pateikimo termino nesilaikymo,
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d) i8versty puslapiy skai¢iaus vienam vertimg uzsakiusiam sub-
jektui (kalby kombinacijai).

Sios statistikos tikslas — pateikti veiklos rodiklius, kurie leisty va-
dovybei imtis tinkamy priemoniy.

56. Toks planavimas yra biitinas, taciau i§ esmés sunku nu-
matyti tam tikrus politinés institucijos darbo aspektus.

66. EP jau bando nauja valdymo sistema (T-Flow). Si sistema,
kuri atsakys i Audito Riimy iskeltus klausimus, $iuo metu yra dar
kuriama ir ji pradés veikti 2006 m. ruden;.

67. Audito Rimy iskelta dokumenty issklaidymo klausima
§iuo metu svarsto uZ informacines technologijas atsakingi skyriai.
Savo ruoztu vertimo skyriai gauna atlikty vertimy nuorodas, ku-
rios jiems leidZia surasti jau iSverstus tekstus.

69. Santykis yra viena sekretoré dviems ES-15 valstybiy na-
riy kalby vertéjams. Kalbant apie 10 naujy valstybiy nariy, sekre-
toriy ir vertéjy santykis $iuo metu yra mazdaug 0,7 sekretores
2 vertéjams, ir jis negali biiti didesnis uz 0,8 sekretorés vertéjams.

70. Tiesa, kad informacinémis technologijomis naudojamasi
nevienodai ir kad kartais dirbama skirtingais darbo metodais. Tai
ypac susije¢ su dideliu darbuotojy amziaus skirtumu. Taciau dél
aukstos seniau dirbanciy vertéjy kvalifikacijos visy vertéjy pro-
duktyvumas yra daugmaz vienodas. EP Biuras, sickdamas, kad
daugiau baty naudojamos naujausios technologijos, pavedé Ge-
neraliniam Sekretoriui parengti pranesima siuo klausimu, o EP
skyriai jau dirba ties $iuo klausimu.

73. Svarbu atkreipti démesj | pastabg, kurioje kalbama apie
pranciizy skyriaus vidaus pajégumo i§naudojima. Tai nereiskia,
kad pajégumas nebuvo i§naudotas, taciau jis buvo naudojamas ki-
toms papildomoms uzduotims vykdyti. Pranciizy skyriaus buvo
prasoma ikurdinti naujus lenky ir lietuviy skyrius bei jiems vado-
vauti ir atlikti vertima i§ desimties naujy ES valstybiy kalby. Be iy
papildomy uzduociy jis taip pat turéjo uZztikrinti vertima j kitas
kalbas, taip pat stenografuoti Parlamento plenariniy posédziy de-
batus ir ,dialoga dél ekonomikos ir pinigy*.

74. Reikia patikslinti Audito Ramy pastaba, teigiancia, kad
vertimy, iSskyrus CRE (Parlamento plenariniy posédziy debaty
stenografavimas), uzsakymas laisvai samdomiems vertéjams ati-
tinkamu laikotarpiu buvo pertrauktas.

Kalbant apie uzsakomuyjy paslaugy procento stabilumg, priesta-
ravimas dél bendro darbo kriivio mazéjimo yra akivaizdus. Prie-
7astis, dél kurios, nepaisant mazesnio darbo kriivio, vidutiné pro-
centiné uzsakomuyjy vertimy dalis beveik nepasikeité yra ta, kad
pirmoje mety puséje buvo labai didelis darbo kravis, o tai 1émé
daugiau uzsakymy laisvai samdomiems vertéjams per $§
laikotarpj.

83. EP negali patvirtinti Audito Rimy i§vady dél maziausio
dviejy skyriy produktyvumo, kadangi tam tikry jy vykdyty uz-
duodiy turinys ir pobadis palyginti su kity skyriy uZduotimis yra
skirtingas, o toms uzduotims vykdyti buvo naudojami zmogis-
kieji istekliai. Faktg, kad pranctizy ir angly kalby skyriy etatiniy
darbuotojy atlikty vertimy skaicius maZesnis nei vidutinis, paais-
kina tai, jog $ie skyriai turéjo versti tekstus i3 reciau originaliuose
tekstuose vartojamy kalby, tikrinti ir parengti daugiau teksty ori-
ginalo kalba, stenografuoti ir patikrinti daugiau CRE dokumenty,
taip pat vadovauti atitinkamiems naujiems skyriams ir mokyti
ES-10 valstybiy nariy vertéjus. Be to, nuo 2005 m. rudens angly
skyrius kartu su Rasty pateikimo tarnyba tikrina tekstus origina-
lo kalba.

(Taip pat zitirékite 73 atsakyma).

95. Kalbant apie didelj darbo kriivj kalby skyriuose, Planavi-
mo skyrius, visy pirma, iesko biidy, kaip paskirstyti darba atsi-
zvelgdamas  kalby kombinacijas ir galimybes kitose institucijose.

10 ES valstybiy nariy kalbos nejtrauktos laikinai. Kai ES-10 vals-
tybiy nariy skyriai jdarbins visus darbuotojus, tuomet jie dirbs
taip pat kaip ir ES-15 valstybiy nariy kalby skyriai.

Apskritai, biitina pabrézti, kad bendradarbiavimas paskirstant
darbo kriivj tarp institucijy pradétas tik 2006 m. sausio ménes;.
2006 m. pirmojo trimestro statistika rodo, kad labai padidéjo tarp
institucijy paskirstyty darby apimtys.

96-109.  EPatsizvelgs | visas Audito Rimy rekomendacijas ir
imsis atitinkamy veiksmy. Ad hoc darbo grupé jau émési dar kar-
ta svarstyti Daugiakalbystés kodeksg Taip pat vykdomi informa-
ciniy technologijy darbai, susij¢ su tam tikrais Audito Rimy nu-
rodytais aspektais.
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TARYBOS ATSAKYMAS

BENDROSIOS PASTABOS

Tarybos generalinis sekretoriatas palankai vertina pirma kartg at-
likta kai kuriy ES institucijy vertimo rastu i$laidy auditg ir pripa-
Zista, kad jis yra naudingas. Generalinis sekretoriatas pazymi, kad
audito metu kritikuoty aspekty pakeitimai jau yra jgyvendinti
arba aktyviai svarstomi Kalbos departamente.

Vis délto, Tarybos generalinis sekretoriatas noréty pabrézti, kad,
susidares su didZiausiu plétros i83ukiu, jis jgyvendino visai savo
struktiirai taikomg kontroliavimo metodg, kuris 2002 m. buvo
patvirtintas auksciausiu politiniu lygiu ir kuris suteiké galimybe
sumazinti plétros poveiki biudZete numatytoms administraci-
néms islaidoms.

Biitent vertimo zodZiu srityje pritaikius anks¢iau jvykusiai plétrai
nustatyty metody rezultatus, Kalbos departamento darbuotojy
skaicius bty iSauges mazdaug 765 naujais pareigiinais, taciau
pirmiau nurodytu kontroliavimo metodu bus uztikrinta, kad vi-
siskai jgyvendinus $ias priemonés bendras darbuotojy skaicius la-
bai sumazés. Pasibaigus dabartiniam pritaikymo ir koregavimo
laikotarpiui, 25 valstybiy nariy Europos Sajungoje Tarybos gene-
raliniame sekretoriate vertéjy skaicius bus mazesnis (551) paly-
ginti su vertéjy skai¢iumi 15 valstybiy nariy Europos
Sajungoje (578).

Sj rezultata buvo galima pasiekti, inter alia, apribojus politiniam
ir teisékiiros procesui esminiais laikomy vertimui skirty doku-
menty (vadinamyjy ,pagrindiniy dokumenty) skaiciy, nuodug-
niai racionalizuojant vertimo tarnyby darbg ir priimant gaires dél
Tarybos dokumenty rengimo, turinio, registro ir apimties. Tokiu
biidu Tarybos generalinis sekretoriatas parodé pavyzdj kitoms
institucijoms.

Tarybos generalinis sekretoriatas pripaZista, kad pritaikius § me-
todg atsirado pertekliniy pajégumy problema ES-15 valstybiy na-
riy kalby skyriuose, taciau pabrézia, kad $i padétis yra laikino ir
nestruktdirinio pobiidzio, kuria, sekretoriato nuomone, reikia ver-
tinti laikantis dinamisko pozidrio, tinkamai atsizvelgiant j neabe-
joting vidutinés trukmés ir ilgalaike naudg, kuri bus gauta kont-
roliuojant administracines islaidas.

Be to, Tarybos generalinis sekretoriatas pazymi, kad kaip pasku-
tiné teisékdiros proceso grandis, po kurios teisés aktai tvirtinami ir
skelbiami 20 kalby, Taryba, bendro sprendimy priémimo atveju
kartu su Europos Parlamentu, privalo uZztikrinti, kas Tarybos pri-
imti teisés aktai biity auk$¢iausios kokybés — toks yra nuolatinis
valstybiy nariy reikalavimas. Tai taikoma ir Tarybos politinio po-
biidzio tekstams.

Akivaizdu, kad kokybés kontrolés procedirai, kuri batina siekiant
uztikrinti tokig kokybe ir nuosekluma, uztikrinti reikalingos pa-
pildomos i8laidos. Kitos institucijos, sickdamos sumazinti i§laidas,
tam tikry dokumenty vertimui gali daznai naudotis laisvai sam-
domy vertéjy biury paslaugomis, taciau Tarybos generalinis se-
kretoriatas tokios galimybés neturi, kadangi etatiniy vertéjy atlie-
kamas vertimas yra auksciausios kokybés ir tai yra geriausiai
islaidy efektyvuma uztikrinantis tokios kokybés garantavimo bi-
das. Be abejo, bitinybé parengti aukstos kokybeés tekstus paskel-
bimui turi didelés itakos vertimo islaidoms Taryboje.

Taciau Tarybos generalinis sekretoriatas aktyviai sprendzia $ia
pertekliniy pajégumy problema, taikydamas jvairig politika, kuri
tuo paciu metu apima visus problemos aspektus. Vietoj vertéjy ar
sekretoriy, po 2002 mety i$¢jusiy i§ devyniy ES-15 valstybiy na-
riy kalby skyriy (i$skyrus angly ir pranciizy kalby skyrius), naujy
darbuotojy nebuvo priimta; be to, Vertimo departamentas akty-
viai skatina savo darbuotojus teikti paraiskas laisvoms darbo vie-
toms uzimti kituose generaliniuose direktoratuose ir direktora-
tuose. Kuriama speciali perkélimo j kitas darbo vietas programa,
apimanti atitinkamy pareigybiy nustatyma, apmokyma rengian-
tis naujoms pareigoms ir motyvavima keisti darbo vieta.

Be to, Tarybos generalinis sekretoriatas aktyviai dalyvauja tarpins-
tituciniame ,darbo kriivio subalansavimo® projekte ir tiesiogiai
prie jo prisideda, taip pat svarsto tarpinstitucinio mobilumo ir ki-
tas galimas Tarnybos nuostatuose numatytas priemones.

Todél Tarybos generalinis sekretoriatas yra isitikings, kad jis sék-
mingai paalins ataskaitoje nurodytus triikumus, visy pirmg per-
einamojo pobidzio trikumus, ir veiksmingai jgyvendins savo mi-
sija neperzengdamas jo veiklai nustatyty riby.

PASTABOS DEL AUDITO RUMU ISVADU

SANTRAUKA

1L Nors Tarybos generalinis sekretoriatas neturi vertimo ras-
tu gairiy, Dokumenty koordinavimo ir rengimo skyrius (Centri-
nis koordinavimo skyrius) uZtikrina vertimy rengimo kontrole.

IV. 2004 m. patirtos problemos dél ES-10 valstybiy nariy
kalby buvo susijusios su darbuotojy jdarbinimo sunkumais
(Zr. 19 dalyje pateiktas pastabas). Vertimy kokybé ir jy pateiki-
mas laiku labai pageréjo 2005 metais. 2006 m. pastebimas page-
réjimas, susijes su tuo, kad pateikiama maziau vertimo uzsaky-
my, siun¢iamy laisvai samdomy vertéjy biurams.
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V. Nuo 2005 m. antro pusmecio Centrinio koordinavimo IVADAS

skyriaus vadovas atnaujino glaudzius santykius su nuolatinémis

atstovybémis, visy pirma ES-10 valstybiy nariy nuolatinémis at-

stovybémis, siekdamas: 6. Tarybos generaliniame sekretoriate néra laisvai samdomy

a) gauti informacijos apie:
— vertimy kokybe,
— i§versty dokumenty kieki,
— galimybes naudotis tais dokumentais per posédzius,

— Dokumenty koordinavimo ir vertimo skyriaus bei ver-
timo skyriy santykius su nuolatinémis atstovybémis ir
nacionalinémis institucijomis;

b) keistis informacija apie:

— tai, kaip Taryba veikia, t. y. apie dokumenty rengimo
granding,

— padétj vertimo skyriuose, visy pirma su darbuotojais su-
sijusia padéti,

— bendrus terminologijos, vertimo atlikimo terminy klau-
simus ir t. t.

Greitai bus atidaryta pasto dézuté. Joje bus kaupiamos visos i$ de-
legacijy gautos pastabos, kurios padés susidaryti bendrg nuomone
apie tai, kaip vertinama Tarybos atlikty vertimy kokybé, ir susti-
prins vertimo skyriy bei delegacijy saveika; apie tai delegacijoms
buvo pranesta 2006 m. geguzés 5 d.

VI.  Tarybos generalinis sekretoriatas ketina sukurti sistema,
pagal kuria blity galima nuolat perzitréti vertimo islaidas. Vis dél-
to, Tarybos generalinio sekretoriato atliekamy vertimy dideles i§-
laidos yra pagristos — prieZastys yra i§samiau paaiskintos Siame
dokumente: Tarybos darbo ir terminy ypatumai, batinybé uztik-
rinti tinkama teisiniy dokumenty kokybe jy rengimo grandinés
pabaigoje ir laikinos struktiirinés priezastys, susijusios su direk-
torato struktiriniu reorganizavimu.

VIL Tarybos generalinis sekretoriatas ketina sumazinti perte-
klinius pajéegumus, pavyzdziui, perkeliant darbuotojus i kitas pa-
reigas institucijoje (j kitus generalinius direktoratus) ir tarpinstitu-
cinio mobilumo bidu (j kity institucijy vertimo departamentus).

Be to, Tarybos generalinis sekretoriatas nagrinéja visas Tarnybos
nuostatuose numatytas galimybes.

VIL ~ Tarybos generalinis sekretoriatas daug prisideda prie
darbo kriivio subalansavimo sistemos; 2005 m. jame atlikti ver-
timai sudaro 55 % bendro pagal $ig sistema parengty puslapiy
skaiciaus.

IX. 2004 m. ir 2005 m. Tarybos generalinis sekretoriatas pa-
rengé nuoseklig modernios technologijos naudojimo politikg. Visi
~naujyjy kalby“ skyriai nuo pat jy ikairimo pradzios naudojo tu-
rimas IT priemones; politika, skirta ,senyjy kalby“ skyriams, $iuo
metu toliau rengiama atsizvelgiant i atitinkamy IT priemoniy
vystymasi.

vertéjy skyriaus arba vertimo departamentg aptarnaujancio 1T
skyriaus. Todél Tarybos generaliniame sekretoriate esanti struk-
tlira néra tokia griezta kaip kitose institucijose.

PASTABEJIMAL

13. Tarybos generalinis sekretoriatas taiko aiskias proceda-
ras, kurias, kita vertus, galima tobulinti.

Reikéty pazyméti, kad Tarybos generaliniame sekretoriate yra api-
brézta, kurie asmenys gali pateikti uZsakyma atlikti vertima, ir Sie
asmenys yra zinomi Koordinavimo skyriui. Be to, pagrindiniy do-
kumenty sarase aiskiai apibrézta, kokiy risiy dokumentai turéty
bati verc¢iami.

14. Tarybos generalinis sekretoriatas nenoréty taikyti skirtin-
go pozitrio ES-10 valstybiy nariy ir ES-15 valstybiy nariy kal-
boms, nes dél to jj biity galima apkaltinti diskriminavimu.

15. Audito rimy i§vada dél vertimo uzsakymy yra teisinga.
Taciau uzsakymy priémimas priklauso nuo veikiancios kontrolés
struktdros.

16.  Tarybos Centriniame koordinavimo skyriuje, i§ kurio do-
kumentai patenka j Vertimo departamentg, prie§ siunciant teksta
vienam ar visiems 20 skyriy visada patikrinama, ar atlikti vertima
yra tikslinga. I3kilus problemy, Centrinio koordinavimo skyriaus
vadovas imasi veiksmy ir gali kreiptis net j pirmininkaujancia
valstybe nare. Centrinis koordinavimo skyrius, t. y. Generalinio
direktorato koordinavimo tarnyba ir Kalby koordinavimo tarny-
ba, nuolat palaiko rysius su generaliniais direktoratais, taip pat,
mazesniu mastu, su pirmininkaujancia valstybe nare, todél jis gali
vertimy tikslingumg jvertinti ir vertimy prioritetus nustatyti, jei
triksta vertimo istekliy, remdamasi pagrista informacija.

18. Leidima atlikti vertima suteikia ir atsisakymg atlikti ver-
timg pateikia Koordinavimo skyrius (visy pirma Tour de Controle).
Tarybos nuomone, tokia padétis yra priimtina. Taciau padétj ga-
lima ir pagerinti. I$skyrus ,vadovybés atlickamg tikrinima*“, toles-
nei analizei galima parengti statistinius atsisakymo atlikti vertimg
duomenis. Leidimy suteikimo klausimu jokios priemonés néra
reikalingos.

Padétis, kai vertimo rastu uzsakymo priémimas (') neretai dau-
giau priklausydavo nuo esamy vertimo pajégumy, o ne nuo fak-
tiniy poreikiy, yra nei$vengiama dél:

— pertekliniy darbuotojy pajégumy arba darbuotojy trikumo
tam tikruose vertimo skyriuose,

(") Nepagrindiniy dokumenty.
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— virdvalandinio darbo kuo didesnio sumazinimo politikos,

— dviejy skirtingy vertimo grei¢iy (ES-10 valstybiy nariy ir
ES-15 valstybiy nariy).

Vertimy, kurie yra tikrai reikalingi, nieckada neatsisakoma atlikti.

19. Pasirodé, kad EPSO vykdomas jdarbinimo procesas yra
sudétingesnis nei tikétasi, nes tinkamy kandidaty skaicius buvo
per mazas, nepaisant institucijy dedamy pastangy informuoti
apie $ig problema valstybes nares ir kitas Salis.

20. Negalima teigti, kad dél nepasiekty jdarbinimo tiksly kal-
te turéty prisiimti atskiros institucijos. Deja, tokia padétis (dar-
buotojy trikumas) isliks ir toliau (2006 m. pabaigoje) — triiks ne
tik vertéjy, bet ir skyriy vadovy, kokybés kontrolieriy ir sekretoriy.

23. Teiginys, kad labai mazai vertéjy ES-15 valstybiy nariy
kalby skyriuose, i§skyrus angly ir pranctizy kalby skyrius, moka
ES-10 valstybiy nariy kalbas. Toks yra rapestingai apgalvoto po-
litinio sprendimo, skirto padidinti oficialiy kalby skai¢iy nuo
11 iki 20, nenumatant Zymiai padidinti darbuotojy skaiciaus, re-
zultatas. Rengdamasis 2004 m. plétrai, Tarybos generalinis sekre-
toriatas organizavo angly ir pranciizy kalby skyriy vertéjy moky-
mg, kad jie i$mokty vieng ar daugiau ES-10 valstybiy nariy kalby;
todél susidaré padétis, kuri pristatoma Sioje lenteléje (padétis
2006 m. geguzés 22 d.).

Angly (EN) ir pranciizy (FR) vertéjai, mokantys ES-10 valstybiy nariy kalbas (padétis 2006 m. geguzés 22 d.)

CS ET HU LT LV MT PL SK SL

FR 2 0 1 0 0 0 3 0 0
EN 4 3 4 2 3 0 2 4 4
IS viso 6 3 5 2 3 0 5 4 4

Tarybos generalinis sekretoriatas taip pat nagrinéja kitas galimy-
bes, kad biity ver¢iama i§ visy kalby, jskaitant ir retour vertima (kai
vertéjai vercia i§ savo gimtyjy kalby i angly ir pranciizy).

26. EN skyrius daug dalyvauja darbo krivio subalansavimo
sistemoje. Taciau reikéty atkreipti démesj i tai, kad net jei EN sky-
riuje yra tam tikry pertekliniy pajégumuy, kurie turéty iki galo uz-
tikrinti daugiakalbyste tame skyriuje, $ig padétj reikéty palyginti
su ankstesnés sistemos islaidomis, kai kiekvienos kalbos skyrius
buvo pajégus (vidutini$kai maziausiai 6 vertéjai, mokantys visas
ES kalbas) versti i§ bet kurios oficialios kalbos, nors ver¢iamy pus-
lapiy skaicius daugelio kalby atveju sudaré maziau nei 1 % ver-
¢iamy dokumenty puslapiy skaiciaus.

Nepaisant to, Tarybos generalinis sekretoriatas visuomet teigé,
kad perzitirés savo politikg atsizvelgdamas | (maziausiai dvejy me-
ty) patirtj. Si perzitira bus atlikta 2006 m. antrame pusmetyje ir
2007 m. pradzioje.

35. Centrinio koordinavimo skyrius kontroliuoja, kad bty
laikomasi ,labai svarbiy etapy“ politikos, visy pirma jvertindamas
vertimy tam tikrame etape poreikj ir atsisakydamas versti tam tik-
rus dokumentus. Turimy iStekliy pagrindu ir atsizvelgdama j lai-
ko apribojimus Kalby koordinavimo tarnyba uztikrina, kad bty

i$verstas pakankamas labai svarbiy teksty skaicius. Kalby koordi-
navimo tarnyba, priimdama sprendima dél labai svarbaus teksto
vertimo, atsizvelgia | keletg aspekty, pavyzdziui, teksto politing
svarbg, jos svarbg pirmininkaujancios valstybés narés programo-
je ir laiko apribojimus.

38. Tam tikrais atvejais, sieckdama pusiausvyros tarp vertimy
pateikimo laiku ir kokybés, Kalby koordinavimo tarnyba reko-
menduoja neperzifiréti teksto. Tai gali baiti daroma tik tarpiniuo-
se etapuose.

Taciau kadangi Taryba vercia tik pagrindinius dokumentus, pa-
prastai reikalaujama auksto kokybés lygio.

39. Tarybos generalinis sekretoriatas diegia kokybés kontro-
lés procedarg kalbos skyriy lygiu ir neseniai igyvendino formalig
skundy dél kokybés nagrinéjimo procediirg, pagal kurig uzsako-
vai taip pat pateikti atsiliepimus apie vertimus.

40.  Zr. 39 dalyje pateikta pastaba.

41. Tarybos generaliniam sekretoriatui malonu pastebéti, kad
Audito riimai pripaZista tai, jog uzsakovai yra patenkinti teikia-
my paslaugy kokybe. Taciau jis yra pasirenges jdiegti suderintas
kokybés uztikrinimo procediras.
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42. ES-10 valstybiy nariy delegacijy bendro pobudzio atsi- 61. Bendras darbuotojy skaicius — 25 vertéjai — yra nustatytas

liepimai taip pat i§ esmés yra neblogi. Problemy kelia laisvai sam-
domy vertéjy atlikty vertimy perzitira. Laisvai samdomi vertéjai
yra samdomi vertimams atlikti dél personalo trikumo problemy,
ir jy perzitira sumazinty tokio laisvai ssmdomy vertéjy darbo tei-
kiama naudg (vertingy perzitros iStekliy panaudojima).

44, Taryba, atsizvelgdama j Centrinio koordinavimo skyriaus
statistiniy duomeny poky¢ius, nagrinés, kaip jvertinti vertimo ter-
miny laikymosi lygj. Taciau pagrindiniai dokumentai, kurie ati-
tinka darbo tvarkos taisykles, visuomet yra parengiami posédziui,
kuriam jie yra reikalingi.

46. To priezastis — didelis pajégumy trokumas $iy kalby at-
veju. Tadiau néra jokiy jrodymy, kad kokio nors teisés akto pri-
émimas biity buves atidétas dél dokumenty neparengimo.

47. Tarybos generalinis sekretoriatas, remdamasis $io audito
metu jgyta patirtimi, ketina sukurti sistema, pagal kurig baity ga-
lima perzitiréti vertimo islaidas. Tarybos generalinis sekretoriatas
taip pat svarsto galimybe sistemingai siysti generaliniams direk-
toratams ir pirmininkaujanciai valstybei informacijg apie tam tik-
ry vertimy i8laidas, visy pirma ty vertimy, dél kuriy susidaro per-
tekliniai vir§valandziai.

51. Kadangi Taryba yra teisékiiros proceso pabaigoje, jai ten-
ka ypatinga atsakomybé uz priimty (ir paskelbty) teksty kokybe.
Kokybé brangiai kainuoja ir daro jtakg vertéjy produktyvumui. Be
to, kaip paaiskinta pirmiau, teisés akty ir politiniy pozZitriu slap-
ty dokumenty siuntimas laivai samdomy vertéjy biurams néra
priimtinas. D¢l $ios priezasties Tarybos generalinio sekretoriato
bendra politika yra siekiama iSvengti laisvai samdomy vertéjy

paslaugy.

53.

b) Taryba sukurs stebésenos procediiry, skirtg stebéti, kokia
procentiné dalis uzsakymy pateikiama nesilaikant dokumen-
ty pateikimo vertimui terminy ir kokios yra vélavimo prie-
Zastys, toliau atsizvelgiant | 44 dalies pastaboje nurodytus
aspektus.

e) Taryba sukurs stebésenos procediirg, skirtg stebéti, kokia yra
pagrindiniy“ dokumenty, kuriy vertimas yra privalomas,
procentiné dalis lyginant su bendru ver¢iamy dokumenty
skai¢iumi.

f)  Taryba sukurs procediirg, pagal kurig baty galima gauti pa-
pildomos informacijos apie vertimus, kurie nebuvo reikalin-
gi dél tos, kad buvo pakeisti pirminiai tekstai.

56.  Audito rimy argumentas apie tikslaus prognozavimo
svarbg yra teisingas, taciau praktiskai vertimo tarnyboms tai yra
sunkiai pasiekiama, pvz., teisés akty teksty rengimas Taryboje pri-
klauso nuo jvairiose darbo grupése, komitetuose ir Tarybos po-
sédziuose, kartais net dviSaliuose susitikimuose pasiektos
pazangos.

atsizvelgiant | normaly numatomg darbo kravj, kuris savo ruoz-
tu yra nustatomas atsizvelgiant j ,pagrindiniy dokumenty“ poli-
tikg. Problemos, susijusios su darbo krivio staigiu padidéjimu
kiekvienos pirmininkaujancios valstybés narés pirmininkavimo
pabaigoje, yra sprendziamos taikant Zymiai grieztesnes skyriy
darbo valdymo priemones, pakartotinai tariantis dél terminy, bet
visy pirma dirbant vir§valandzius darbo dienos pabaigoje bei,
iSimtinais atvejais, savaitgaliais ir per valstybines $ventes.

Tarybos vertimai yra pateikiami prie$ pat posédzius, nes 62 % Ta-
rybos dokumenty terminai yra trumpesni nei 72 valandos. Todeél
dokumenty pateikimas prie§ pat posédzius yra neiSvengiamas.

64. I$vada teisinga, taciau bet kuriuo atveju jie turi pakanka-
mai patirties, kad Zinoty kaip dirbti didziausio darbo kriivio lai-
kotarpiu, o daugelyje vertimo skyriy jiems ,padeda® vertéjai, visg
darbo diena dirbantys koordinatoriais. Centrinis koordinavimo
skyrius nuolat teikia informacija skyriaus vadovui ir koordinato-
riui. Taryboje, kur vertimo terminai yra i$imtinai trumpi, terminy
nustatymo iniciatyva tenka Centrinio koordinavimo skyriui, turi
informacija apie bendrg darbo apimtj.

65. Taryba pakeité savo puslapiy skai¢iavimo sistema, nau-
dojamg darbo apim¢iai jvertinti, ir dabar taiko realiai jvertinty
standartiniy puslapiy, vadinamy ,grynaisiais“ puslapiais, sistema.

67. Sig uzduotj, naudodamas technines priemones, atlieka
Centrinio koordinavimo skyrius.

69. Nuo audito apimamo laikotarpio pabaigos Taryba pada-
ré didele pazangg Sioje srityje, o sekretoriy ir vertéjy skaiciaus san-
tykis nuolatos geréja.

70. Taryba skyré daug laiko IT priemoniy naudojimo gerini-
mui. Siuo metu yra toliau kuriamas jgyvendinimo planas, api-
mantis priemoniy tobulinimg (EURAMIS ir Taryboje sukurtos
priemonés), mokymo programa ir specialios TRADOS grupés
Centrinio koordinavimo skyriuje sukiirimo. Taryba ketina sukur-
ti statistiniy duomeny sistema, skirtg stebéti TRADOS naudojima
Vertimo departamente.

78. Privatus sektorius maziau nei institucijos riipinasi koky-
be ir nuoseklumu. Bendra institucijy patirtis, patvirtinta CIEQ dar-
bu, rodo, kad teisés akty tekstai neturéty bati siunciami laisvai
samdomy vertéjy biurams. Tarybos patirtis leidZia manyti, kad
net ir tuo atveju, kai dokumentai tokiems laisvai samdomy ver-
téjy biurams siun¢iami ankstyvame svarstymo Taryboje etape
(darbo grupiy lygiu), tai duoda mazai naudos veréiant vélesnes
dokumenty redakcijas.
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85. Perkeélimo i kitas darbo vietas Taryboje galimybés is tiesy 86. Be Audito rimy ataskaitoje nurodyty uzduociy, angly

yra labai ribotos. Vertéjai sudaro apie 66 % Tarybos AD persona-
lo (790 LA, iSskyrus teisininkus-lingvistus; 450 A).

Taip pat reikéty atkreipti démesj j tai, kad astuoniy kalby skyriuo-
se, kuriuose yra personalo perteklius, labai didelé darbuotojy da-
lis priklauso 55-65 mety amZiaus grupei.

55-65 mety amZiaus grupei priklausan¢iy darbuotojy skaicius
kalby skyriuose

DA | DE EL ES NL FI PT IT
Perteklius 12 | 25 | 15 [ 16 | 12 | 19 | 18 18
55-65 15 8§ (11 [ 10 | 10 8 | 15 12

Sunku didelj skaiciy vertéjy perkvalifikuoti ir perkelti  kitas pa-
reigas, kadangi vertéjai turi specializuotg siaurg kalbinj i$silavini-
mga. Tadiau Taryba ketina i§nagrinéti kiekvieng perkélimo j kitas
darbo vietas galimybe Taryboje ir kitose institucijose. Atitinkami
veiksmai jau yra jgyvendinami.

kalbos skyrius dar tiesiogiai padeda pirmininkaujanciai valstybei
narei (vienas vertéjas dirba pirmininkaujancios valstybés narés
biure) ir kitiems generaliniams direktoratams.

88. Minéti veiklos rodikliai ir statistika bus palaipsniui igy-
vendinti, kai tik darbo srauto reguliavimo tobulinimui skirti i§-
tekliai sudarys galimybes atlikti atitinkamus pagerinimus.

90. 2005 m. buvo pakeista Tarybos naudojama statistika sie-
kiant, kad joje atsispindéty kity institucijy praktika. 2003 m. ir
2004 m. statistika buvo pakeista atgaline data, siekiant, kad ji
biity suderinta su naujais skaic¢iavimo metodais.

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

105. Tarybos Centrinio koordinavimo skyrius stengiasi prog-
nozuoti vertimo darbo kriivi ir atitinkamai jj planuoti. Tokiu ba-
du, atsizvelgdamas i politinius apribojimus, jis siekia suderinti
darbo krvj ir vertimo pajégumus.
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KOMISIJOS ATSAKYMAI

SANTRAUKA

L. Komisija yra pasiryZusi remti daugiakalbj bendravima ras-
tu uztikrindama vienodg lingvistinj pozitirj j visy oficialiyjy kal-
by vartojima. Ji taip pat palaiko Sajungos daugiakalbiskuma, ku-
ris tapo svarbiu politiniu klausimu. Pagrindiniai principai, kuriais
Komisija vadovaujasi teikdama vertimo paslaugas, yra realiy reik-
miy tenkinimas, auksta kokybé ir ekonomiskumas.

Komisija yra institucija, kuri turi iniciatyvos teis¢ teikti teisés akty
projektus, todél ji daznai susiduria su visiskai naujy teksty, véliau
kei¢iamy Taryboje ir Parlamente, vertimais. Dél to kyla daugiau
sunkumy ir reikia daugiau tyrin¢jimo, visy pirma terminologijos
srityje.

IL. Uzbaigus auditg Komisija padaré tolesnius pakeitimus ver-
timo praktikoje ir procediirose, kuriais, jos nuomone, atsizvelgia-
ma | Audito Rimy pastabas ir kurie yra pabréziami su atitinka-
momis pastaby dalimis susijusiuvose Komisijos paaiskinimuose.

IL-IV. Komisija atnaujins vertimo strategija, pvz., apimdama
gaires dél nepagrindiniy dokumenty. Generaliniai direktoratai bus
skatinami racionalizuoti vidaus procediiras, skirtas praSymams at-
likti vertimus.

V. Siuo metu Komisija nagrinéja tinkamiausius kokybés ver-
tinimo blidus. Vertimo rastu generalinis direktoratas sustiprino
rysius su Komisijos generaliniais direktoratais ir tarnybomis — tai
sudaro jam galimybe reguliariai gauti griZtamajg informacija apie
teikiamy paslaugy kokybe. Ji pri¢jo prie nuomonés, kad regulia-
riomis naudotojy apklausomis generaliniy direktoraty ir tarnyby
lygiu nebus suteikta didelé pridedamoji verté.

Komisijos kokybés kontrolés procediiros yra grindziamos rizikos
vertinimu ir ekonomiskumu siekiant pateikti visapusiskai tinka-
mus vertimus. Si politika atitinka bendra ,kokybés rodikli*, kuris
yra grindZziamas neleistinu viename puslapyje padaryty klaidy
skai¢iumi (Zr. taip pat 100 punkta toliau).

VI -VIL Komisija apskai¢iavo 2002 m. islaidas vertimui ir is-
laidas vienam puslapiui ir sustabdé tolesnj iy skaiciavimy atnau-
jinima laukdama audito rezultaty, kurie yra Sios ataskaitos tema.

2005 m. iSaugo islaidos vieno puslapio vertimui Komisijoje (pa-
lyginti su 2003 m.), nes buvo jgyvendintas grieztas poreikio val-
dymas vienodai sumazinant vertimy i jvairias kalbas poreiki, ku-
ris yra maZesnis nei ,senyjy“ kalby departamenty pajégumai. Tuo

Komisijai buvo suteikta galimybé sumazinti naujyjy kalby depar-
tamenty poreikius iStekliams kartu tuoj pat sutaupant tiek Komi-
sijos biudzeto 1ésy, kiek biity skirta mazdaug 380 darbo viety.

2004-2005 m. ,senyjy kalby“ pajégumy perteklius jau buvo i3
dalies sprendziamas naudojant kompensacines priemones, pvz.,
vidinj perskirstyma, naujus padidinto lankstumo metodus, esmi-
nj laisvai samdomy vertéjy atliekamy vertimy kiekio sumazini-
mg ,senyjy” kalby departamentuose ir kt. 2005 m. pabaigoje 3iy
priemoniy taikymas buvo pagreitintas pradéjus jgyvendinti Ko-
misijos sprendimu dél 2007 m. metinés politikos strategijos pa-
tvirtintg i$tekliy Vertimo rastu generaliniame direktorate paskirs-
tymo strategija, kuria siekiama gerinti pasitlos bei poreikio
balansg ir didinti ekonomiskuma, taip per vidutinj ir ilgajj laiko-
tarpj papildomai taupant Komisijos administracinio biudzeto lé-
Sas. Tuo turéty bati uztikrinama, kad vidutinés trukmés laikotar-
piu skirtumai darbo naumo ir uzsakomuyjy paslaugy srityse bty
suvienodinti.

VIIL Komisija remia institucijy bendradarbiavimg, kuris api-
ma darbo kriivio balansavimo mechanizmg, nes tai yra priemo-
né, kuria institucijoms suteikiama galimybé¢ dalytis nepanaudoja-
mais vertimo pajégumais, o per bandomajj projekta Komisijos
inasas buvo didZiausias.

Komisija ir toliau prisidés prie Sios procediiros tobulinimo. Vis
délto ateityje jos galimybés sumazés dél Siuo metu taikomy prie-
moniy, kuriomis siekiama istekliy paskirstymg pritaikyti realioms
reikméms. Be to, galimybés yra ribotos dél jvairiy institucijy skir-
tingo darbo pobudzio, plany ir darbotvarkiy — darbo krivio ba-
lansavimu negalima nei pakeisti laisvai samdomy vertéjy darbo,
nei iki galo i$naudoti nenaudojamus pajégumus institucijose.

IX. Nors nebuvo galimybés susipazinti su 2004-2005 m. in-
formacija, kurioje biity nurodyta, kiek Komisijos vertéjai viduti-
niskai naudoja IT priemones, i§ 2005 m. pabaigoje atliktos ap-
klausos paaiskéjo, kad bent 76 % vertéjy naudoja Sias priemones,
o ,naujyjy“ ES-10 kalby departamentuose jas naudoja beveik
100 % vertéjy.

Siuo metu Komisija rengia statistinius duomenis apie IT priemo-
niy naudojima. Vyksta darbai siekiant automatiskai registruoti
tikrg naudojimg ir nustatyti kitus rodiklius.

Atsakingas uzZ centralizuota vertimo poreikio valdyma Komisijos
padalinys labai padidino savo pajégumus ir darbg planavimo, de-
ryby dél realiy galutiniy terminy ir uzsakomuyjy paslaugy prakti-
kos nuoseklumo srityse, taciau Sios pastangos dar neapima visos
Komisijos veiklos vertimo srityje. Artimiausiu metu persvarstant
Komisijos vertimo strategija bus stiprinamas Vertimo rastu gene-
ralinio direktorato koordinavimo vaidmuo visose Komisijos ver-
timo rastu veiklos srityse.
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[VADAS

11. Uzbaigus audita Komisija padaré tolesnius pakeitimus
vertimy praktikoje ir procedirose, kuriais, jos nuomone, atsizvel-
giama | Audito Riimy pastabas ir kurie yra pabréZiami su atitin-
kamomis pastaby dalimis susijusiuose Komisijos paaiskinimuose.

PASTABOS

13-18. Komisija nustaté procediras, susijusias su praSymu
Vertimo rastu generaliniam direktoratui atlikti vertimus, remian-
tis internete veikiancia programine jranga (POETRY), per kuria
Vertimo rastu generaliniam direktoratui pateikiami visi jos gene-
raliniy direktoraty ir tarnyby pragymai ir kurig Vertimo rastu ge-
neralinis direktoratas naudoja tvarkydamas $iuos prasymus atsi-
zvelgdamas | vertimo strategijg. Esant tokiems apribojimams
kiekviena aptarnaujama tarnyba organizuoja vidaus darbo eiga
siekdama pateikti praSymus per POETRY.

Kadangi triiksta nuoseklumo procediirose, susijusiose su Komisi-
jos suteikiamais leidimais versti, Vertimo rastu generalinio direk-
torato atliekamas poreikiy tikrinimas vaidina svarby vaidmenj su-
derinant generaliniy direktoraty vertimo praktika. Nuo 2005 m.
sistemingiau prizitrimi Komisijos planavimo skyriuje suteikiami
leidimai, ypac atsizvelgiant i dokumenty kategorijas, kurioms ne-
nustatytos gairés vertimo strategijoje.

Komisija spres leidimo procediiry ir praSymy i$versti tikrinimo
klausimus generaliniuose direktoratuose bei tarnybose ir taip pat
nustatys nepagrindiniy dokumenty vertimo gaires, kurios bus at-
naujintos 2007 m. ir vélesniy mety strategijos dalis (planuojama
2006 m. pabaigoje). Tuo bus sustiprinti jos pajégumai nuosekliai
tikrinti poreikius.

19-20. 2004 m. gruodzio 31 d. faktiskas jdarbinimo lygis
turi bati jvertintas atsizvelgiant i biudZeto valdymo institucijos
sprendimus 2004-2006 m. laipsniskai didinti plétrai skirtus
isteklius.

Nors tritksta darbuotojy, o struktfiros yra nepatvarios, nes daug
darbuotojy yra laikini, Komisija sugebéjo vykdyti teisinius jsipa-
reigojimus tenkindama visas svarbiausias $iy kalby vertimo reik-
mes. Tai buvo pasiekta nuosekliai valdant poreikij, ES-10 depar-
tamentams daznai dirbant vir§valandzius ir perduodant labai
daug darby institucijose nedirbantiems vertéjams.

Pirminis 90 visos darbo dienos ekvivalenty tikslas, nustatytas
prie§ priimant pereinamojo laikotarpio vertimo strategija, buvo
pakeistas 75 visos darbo dienos ekvivalentais atsizvelgiant | nu-
matoma Sios strategijos poveikj vertimo poreikiui (kaip patvirtin-
ta Komisijos sprendime dél 2007 m. metinés politikos strategijos).

21-23. Komisija organizuoja vertimo veiklg centrinéje biis-
tinéje Briuselyje ir Liuksemburge siekdama palengvinti kalby de-
partamenty bendradarbiavima, daugiakalbj koordinavima, valdy-
ma, mokymg ir tobulinti IT naudojima.

Vis délto Komisijai reikéjo steigti vertimo padalinius daugumoje
atstovybiy — tai laikina priemoné, kuria pereinamuoju laikotar-
piu siekiama sustiprinti su naujomis kalbomis susijusius nepakan-
kamus pajégumus. Siuo metu iy padaliniy vaidmuo yra vertina-
mas i$ naujo.

Komisija aktyviai ruosési versti i§ ES-10 kalby, o 2004 m. dau-
giau kaip 25 % visy ,senyjy” kalby vertéjy mokesi ,naujyjy“ kal-
by anksciau arba tuo metu lanké jy kursus (216 mokési, 87 mo-
kéjo jas gerai, o 68 — i§ dalies).

Komisija, siekdama spresti kai kuriy kalby deriniy nepakankamy
pajegumy klausimg ir padidinti ekonomiskuma, naudoja (0,9 %
visy vertimy) vertimus arba patikrinimus, kuriuos atlieka vertéjai,
kuriy gimtoji kalba yra originalo kalba, o ne kalba, | kuria
verciama.

25. 2004 m. vertimy apimties didéjimo tendencija Komisi-
joje buvo sustabdyta, nes buvo pradéta taikyti poreikio valdymo
strategija. Audito Rimy pabréztas teisés akty leidybos sumazéji-
mas turéjo tik ribotg poveikj teisés akty teksty apimdiai, pvz., tai
neturéjo poveikio teisés aktams Zemés takio, antidempingo, kon-
kurencijos, valstybés pagalbos ir kitose srityse.

Be to, nesusidaré atsilikimas verciant j ES-10 kalbas, kurio buvo
tikétasi.

Atsizvelgdama | tiesiogines uZsakomasias paslaugas ir darbinio
pobiidzio vertimus (nurodytus 13 i$nasoje), Komisija sutinka, kad
§iuo metu néra patikimy apskai¢iavimy apie darbinio pobidzio
vertimy arba tiesioginiy uzsakomuyjy paslaugy apimtj ir todél pra-
deda apklausg generaliniuose direktoratuose ir tarnybose siek-
dama jvertinti tokios praktikos apimtj. Komisija panaudos Sios
apklausos rezultatus atnaujindama 2007 m. ir vélesniy mety ver-
timo strategija.

37-43. Komisija didziausig démesj vertimy kokybés kontro-
lés politikos srityje sutelké uztikrinimui, kad vertimai baty ,tin-
kami tikslui pasiekti®, o vieningo kokybés rodiklio iki $iol nenus-
taté. Generaliniai direktoratai ir tarnybos, vertindami laisvai
samdomy vertéjy vertimy kokybe, ne visada gali tinkamai atsi-
zvelgti i diferencijuotus kokybés reikalavimus pagal tinkamumo
principus. Siuo metu Komisija svarsto, kokie kokybés vertinimo
biidai yra tinkamiausi.

Visi laisvai samdomuy vertéjy vertimai yra jvertinami remiantis at-
rankiniu puslapiy patikrinimu ir yra atmetami, jei $iuo badu pri-
einama prie i$vados, kad kokybé yra nepatenkinama.

Kokybés problemy, susijusiy su 2004 m pereinamuoju laikotar-
piu Komisijos pateiktais uzsakomuyjy paslaugy teikéjams teises
akty projektais, priezastis yra vidaus patikrinimo riboti pajégu-
mai. Savarankiski aktai buvo gana reguliariai tikrinami, o bendro
sprendimo aktai daznai likdavo netikrinti, nes jie dar bent karta
(Parlamente arba Taryboje) buvo skaitomi pries juos paskelbiant.
2006 m. $i laikina problema buvo visiskai i$spresta, ir daugiau
kaip 90 % visy institucijos viduje bei laisvai samdomy vertéjy at-
lickamy vertimy yra patikrinami arba perZitrimi.
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Atsizvelgdama i laisvai samdomuy vertéjy, visy pirma j ES-10 kal-
bas pagal sutartis ver¢ian¢iy naujy rangovy, vertimy bloga koky-
be, Komisija i) 2005 m. pradzioje organizavo seminarus laisvai
samdomiems vertéjams naujyjy valstybiy nariy sostinése; ii) uz-
tikrino vis didesng galimybe naudotis vertimo priemonémis ir pa-
galbine medziaga ir iii) reguliariai teiké griZtamaja informacija ins-
titucijose nedirbantiems vertéjams, jei didesnés nei 5 puslapiy
apimties vertimai nebuvo jvertinti ,labai gerai“. Todél 2005 m.
antroje puséje laisvai samdomy vertéjy vertimy kokybeés proble-
my kildavo re¢iau.

44-46. Komisija pagerino vertimams nustatyty galutiniy ter-
miny laikymasi, nes geriau valdé poreikius vertimams ir aktyviau
programavo.

Vertimo rastu generalinio direktorato nuomone galutiniy termi-
ny laikymosi problemos daugiau nurodo tarnyby ir institucijy
planavimo kokybés tobulinimo biitinybe nei vertimo pajégumy
trikuma. Komisija mano, kad vertimai yra teisékaros dalis, todél
vertimy galutiniai terminai turi bati visiskai integruoti i progra-
mavima, o Vertimo ra$tu generalinis direktoratas dalyvauja dar-
botvarkés planavime ir koordinavimo tinkluose. Dabar Komisija
ikdire stebésenos sistemg, kad vertimai biity pateikiami laiku pa-
gal Komisijos ir Tarybos posédziy tvarkarascius, — iki $iol i§ re-
zultaty aiskéja, kad Siomis aplinkybémis sitlomos vertimo paslau-
gos yra suderinamos su teisiniais jsipareigojimais ir naudojimo
poreikiais.

2004 m. viduryje ir pabaigoje vertimy j ES-10 kalbas galutiniai
terminai buvo i3 tikryjy ilgesni, nes triko istekliy, kaip nurodyta
19-20 dalyse. 2005 m. galutiniai terminai buvo trumpesni, o
programavimas buvo vykdomas sklandziau.

Komisija, sickdama jvertinti darbinio pobiidZio vertimy ir tiesio-
giniy uzsakomuyjy paslaugy apimtj, pradeda apklausa ir spres
Sivos klausimus atsizvelgdama j biisima atnaujinta 2007 m. ir vé-
lesniy mety strategija.

47-49. Audito Rimy nurodytas Komisijos parengtas sanau-
dy apskaiciavimo projektas buvo parengtas 2001 m. ir taikomas
iki 2003 m. vidurio. Juo buvo pasiektas numatytas tikslas infor-
muoti apie i8laidas vertimui. Vis délto pripazinta, kad $ios siste-
mos i§laikymas teikiant naujausia informacija apie bendras ilai-
das atliekant reikalaujamus vertimus néra prioritetinis klausimas,
nes tuo aptarnaujamiems generaliniams direktoratams biity su-
teikta nedidelé pridedamoji verté — jy vertimo poreikiai baty i3-
samiai nagrinéjami pereinamosios vertimo tvarkos aplinkybémis.

Paskelbusi 2004 m. geguzés mén. komunikatg Komisija perkélé
démesj nuo informavimo apie i§laidas vertimui i aktyvesnj porei-
kiy valdymg, todél bendros islaidos vertimui labai sumazéjo.

2007 m. preliminariame biudZeto projekte Komisija pasitlys su-
kurti nauja politikos sritj 31 kalbos tarnyba“, kurioje bus atsizvel-
giama | visy kalby tarnyby poveikj biudZetui (jos nebebus priski-
riamos skirtingoms politikos sritims).

Siekdama remti vertimo proceso veiksmingumo stebéseng atsiz-
velgiant j i8laidy vertimui (ir kitiems produktams) poky¢ius, Siuo
metu Komisija atnaujina pastoviy iSlaidy skaiCiavimo sistema,
kuri atitinka Audito Riimy taikomg metodologija.

51-52. Nors oficialiyjy kalby padaugéjo beveik dvigubai,
2005 m. bendros islaidos vertimui Komisijoje padidéjo apytikriai
tik 20 %, palyginti su 2003 m. Tai buvo pasiekta grieztai jgyven-
dinant poreikiy valdymo strategija. Vis délto krito darbo nasumas,
0 su tuo yra susijusios padidéjusios islaidos vienam puslapiui Ko-
misijoje — tai yra pereinamojo pobudzio veiksnys, kuris
atsirades dél:

— politinés batinybés uztikrinti vienodg poziarj i visas kalbas,
nors po 2004 m. plétros vertimo | 9 naujasias oficialiasias
kalbas pajégumai tik laipsniSkai kuriami 2004-2006 m.
laikotarpiu,

— patyrusiy vertéjy, vertimo atminciy, terminologijos, masini-
nio vertimo ir kt. trikumo 9 naujyjy oficialiyjy kalby atveju,
todél su Siomis kalbomis susijusio darbo na§umo pajégumai
yra menkesni, palyginti su ,senosiomis“ kalbomis,

— 2003 m. vertimo poreikiy ir su tuo susijusio darbo nagumo,
kurie buvo rekordiskai dideli, o darbuotojai privaléjo déti di-
dziules pastangas dirbdami vir§valandZius, atidédami planuo-
tas atostogas ir kt. Tod¢l $is lygis néra tinkamas atskaitos tas-
kas kalbant apie ilgalaiki darbo nasumo tiksla.

Jau 2004-2005 m. Komisija pradéjo kai kuriuos vidinius per-
skirstymus ir sprendime dél 2007 m. metinés politikos strategi-
jos nustaté ambicingesnius vidiniy perskirstymy Vertimo rastu
generaliniame direktorate tikslus sickdama derinti pastovias islai-
das su besikeicianciais poreikiais versti | tam tikras kalbas. Kitos
korekcinés priemonés apima laisvai samdomy vertéjy vertimy
skai¢iaus mazinimg (nors uzsakomuyjy paslaugy gali prireikti at-
sizvelgiant j konkrecia tema arba tam tikros kalbos mokéjimo tri-
kumg institucijoje), vertimus veréiant tiek j gimtaja, tiek | uZsie-
nio kalbg, laikinas vertéjy stazuotes kituose generaliniuose
direktoratuose ir Komisijos redagavimo tarnybos i§plétima.

53. ) Komisija pri¢jo prie nuomonés, kad nuo 2005 m. vi-
siskai arba i§ dalies atlikty vertimy, kuriy véliau neprireiké dél ve-
lesniy pakeitimy originalo tekste, kiekis yra nedidelis — tai politi-
kos nepradéti versti negavus nebekei¢iamos teksto versijos
rezultatas.

Vienintel¢ i$imtis yra dokumentai, kuriems dél politiniy priezas-
¢iy, patvirtinty auksciausiu lygiu, nustatyti labai trumpi galutiniai
terminai, kuriy galéty biti nesilaikoma, jei vertimai nebity pra-
deti iki nebekei¢iamos teksto versijos pateikimo.
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54. Komisija pradeda apklausa siekdama jvertinti darbinio
pobidzio vertimy ir tiesioginiy uzsakomyjy paslaugy mastg —
Komisija atsiZvelgs i Sios apklausos rezultatus atnaujindama bi-
sima 2007 m. ir vélesniy mety vertimo strategija.

56-59. 2005 m. Komisijos pajégumai vertimo programavi-
mo srityje buvo labai sustiprinti: didel¢ dalj Komisijos darbo krii-
vio apima darbotvarkés planavimas ir reguliari stebésena genera-
liniy direktoraty koordinaciniuose susitikimuose. Vertimo rastu
generalinio direktorato poreikio valdymo skyrius palaiko regulia-
rius kontaktus su atsakingais uz vertimo klausimus asmenimis
kiekviename generaliniame direktorate — dél $iy pastangy susida-
ré padetis, kai dauguma generaliniy direktoraty reguliariai siun-
Cia prognozes, visy pirma svarbiy klausimy atvejais.

Generalinis sekretoriatas pripazino biitinybe naudoti tinkamesnes
programavimo priemones, ir imamasi veiksmy geriau integruoti
vertimo klausimus j Komisijos programavimo priemones.

Vis délto tokios poreikio prognozavimo sistemos visada bus ne-
labai patikimos, nes misy darbo pobidis yra politinis, dél nenu-
matyty jvykiy reikia naujy iniciatyvy ir kt. Be to, net kai yra ga-
limybé naudotis vidaus pajégumais, laisvai samdomy vertéjy
pajégumy vis dar gali prireikti tokiems dokumentams (pvz., do-
kumentams, kuriuose daug techniniy terminy), kuriy vertimui
reikia Ziniy, kuriy neturi institucijos viduje dirbantys vertéjai.

60-62. Vertimo ra$tu generalinis direktoratas nustato galu-
tinius terminus su vertimus atlikti prasanciais generaliniais direk-
toratais atsizvelgdamas | dokumento paskirtj ir tiksla (pvz., doku-
mentas yra skirtas konkre¢iam Tarybos arba Komisijos posédzZiui).
Sis pozitiris yra geresnis nei galutinio termino paskyrimas, nes tai
suteikia galimybe lanksciau ir veiksmingiau naudoti esamus istek-
lius ir sumazina papildomy pajégumy poreikj sprendziant darbo
krivio padidéjimo klausima.

67. ISankstinis teksty apdorojimas Komisijoje yra labai auto-
matizuotas, o centriniam vertimo planavimo skyriui nebitina at-
likti jokios konkrecios paieskos: visi vertimui skirti dokumentai
(i8skyrus slaptus) yra automatiskai patikrinami Euramis, didziulé-
je kalbos duomeny bazéje, kurioje tiikstan¢iai dokumenty su-
skirstyta i sakinius su jais atitinkanciais vertimais. Sie patikrini-
mai taip pat apima Eur-Lex duomeny bazés turinj.

68-71. Vertimo darbo eigos organizavimas Komisijos verti-
mo skyriuose remiasi priemonémis, suteikianciomis galimybe su-
zinoti kiekvieno vertéjo galimybes versti. Vis délto $ios priemo-
nés visapusiskai neatspindi visy vertéjo galimybiy versti aspekty,
pvz., specialiyjy Ziniy arba kalbos mokéjimo. Todél skyriaus va-
dovo nuomoné lieka svarbiu veiksniu.

Kalbant apie IT priemoniy naudojimg, Komisija aktyviai skatina
jas naudoti, kad bity padidintas ekonomiskumas. Veiksmai sioje
srityje apémé informavima, mokyma (visy pirma suteikiant gali-
mybe galutiniam vartotojui veiksmingai naudoti $ias priemo-
nes) ir uztikrinima, kad darbo naguma stiprinancios priemoneés
biity suderinamos su kitomis priemonémis (pvz., TWB su Le-
gisWrite). Vyriausios grandies vadovybé nuolat rémé tokiy prie-
moniy naudojimg. Neseniai Komisija paskelbé kai kurias ,gero-
sios patirties gaires“ savo vertéjams. Ypatingos pastangos

skiriamos mokyti naujai jdarbintus vertéjus ir sekretorius naudotis
kompiuterinémis priemonémis. Vis délto i§ dalies pats vertéjas
sprendzia, kokios priemonés ir iStekliai geriausiai tinka jo darbui, —
tai priklauso nuo iSankstinio teksty apdorojimo pranesimo ir nuo
vertéjo issilavinimo, Ziniy ir patirties.

73-74. Komisijos sprendimas, ar naudotis uzsakomosiomis
paslaugomis, labai priklauso nuo svarstomo dokumento rasies.
Kadangi buvo numatytas tikslas, kad uzsakomosios paslaugos
siekty 30 % vertimy, o vertimo darbo kriivis Komisijoje buvo la-
bai didelis, buvo priimti tam tikri sprendimai, kad tam tikri do-
kumentai baty automatiskai siunc¢iami uzsakomyjy paslaugy
teikéjams.

2004 m. pradéjus taikyti nauja poreikiy valdymo politikg Komi-
sija atsisaké anksciau nustatyty su uzsakomaisiais vertimais susi-
jusiy tiksly. Vis délto Siek tiek uztruko, kol praktika uzsakomyjy
paslaugy atzvilgiu buvo pakeista. Siuo metu uzsakomosios pa-
slaugos daugiausia yra apribotos realiomis reikmémis (t. y. jomis
papildomi vidaus pajégumai). Be to, i$imtiniais atvejais, kai kon-
krecios kalbos departamente triiksta biitiny Ziniy konkreciu klau-
simu, vertimai bus ir toliau siun¢iami uzsakomyjy paslaugy tei-
kéjams, nepriklausomai nuo esamy vidaus pajégumy.

75. Komisijos vertimo strategija bus iSplésta siekiant apimti
taip pat nepagrindiniy dokumenty vertimo gaires ir stiprinti Ver-
timo ratu generalinio direktorato koordinuojantj vaidmenj nu-
kreipiant visg informacija apie prasymus versti per Vertimo rastu
generalinj direktoratg.

76. Komisija apibrézia ,produktyvuma” kaip ,darbo na-
Suma“, kuris reiskia vertéjo per dieng pateikiamg darbo rezultatg
atsizvelgiant j poreiki, nes produktyvumas negali bti paprasciau-
siai nustatomas puslapiy skai¢iumi remiantis visos darbo dienos
ekvivalentais.

78. Lyginant vertimg ES institucijose ir privaciame sektoriuje
reikia atsizvelgti j $iuos papildomus veiksnius:

a) galimybés gauti profesionalaus vertéjo paslaugas yra labai
skirtingos — tai priklauso nuo konkrecios kalbos;

b) pagrindiné problema yra laisvai samdomy vertéjy vertimy
kokybés jvairové — tai sudaro sunkumy veiksmingai planuo-
ti kokybés kontrolés veiklg;

¢) vertimo agentiros daznai turi veiksmingesne¢ struktiirg, nes
jos gali tiesiogiai sudaryti sutartis dél vertimo su daugeliu
Zmoniy, kurie neturi nuolatinio darbo ir todél gali lanks¢iau
prisitaikyti prie besikei¢ianciy poreikiy. ES institucijoms yra
batina turéti pakankamai darbuotojy, kad baty uZztikrinta ko-
kybé ir nepriklausomumas bei galimybé atsizvelgti | pakitu-
sius ir nenumatytus poreikius.
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Todél Komisija mano, kad politinése organizacijose, tokiose kaip
Europos institucijos, su laisvai samdomy vertéjy vertimais susiju-
si ekonominé nauda ne visada yra svarbesné uz rizika, susijusia su
kokybe.

79-80. Komisija pabrézia, kad 2004-2005 m. vidutinio dar-
bo naSumo poky¢iai yra netipiski ir neatspindi vertéjy tikry dar-
bo rezultaty. Jie atsirado veikiau dél poreikio sumazéjimo, dél ku-
rio kyla poreikio ir pasidlos struktirinis neatitikimas kalby
departamentuose, patyrusiy vertéjy trikumo, ES-10 kalby termi-
ny bazés ir vertimo atminciy bei laiko, kurj ES-10 vertéjai skiria
dideliam kiekiui laisvai samdomy vertéjy vertimy tikrinimams
(Audito Ramy pateikti darbo nasumo statistikos duomenys ne-
apima $io aspekto).

Poreikis ir su juo susijes darbo nasumas gali kisti priklausomai
nuo politikos ir teisékairos veiklos lygio Komisijoje. Palyginti di-
delés islaidos vidaus vertimy tarnybai yra i§ dalies pateisinamos
galimybe atsizvelgti | neatidéliotinas politines reikmes — tai susije
su tam tikru produktyvumo sumazéjimu, kai aktyvumas yra
nedidelis.

Komisija émeési keliy iniciatyvy atsizvelgdama j poreikiy lygio
struktiirinj nuosmukj ES-15 neprocediriniy kalby atveju:

— vidiniai perskirstymai siekiant sustiprinti naujyjy kalby de-
partamentus, Vertimo rastu generalinio direktorato horizon-
taligsias tarnybas ir kitas Komisijos tarnybas (2004 m.
32 darbo vietos pagal personalo plang, 2005 m. — 41,
2006 m. planuojama 43, 0 2007 m. — 205),

— ES-15 kalby laisvai samdomuy vertéjy vertimy kiekis suma-
zintas nuo 20 % 2003 m. beveik iki nulio,

— pradéta versti tiek | gimtaja, tiek j uZsienio kalba (vertimas j
vertéjo antrajg kalbg),

— vertéjy stazuotés kituose generaliniuose direktoratuose.

Sios priemonés bus toliau jgyvendinamos, o iki 2006 m. pabai-
gos Komisija siekia suderinti darbo viety skai¢iy visuose kalby de-
partamentuose su realiomis reikmémis. Ji taip pat spres generali-
niy direktoraty atliekamy tiesioginiy uZsakomyjy paslaugy ir
tu generalinis direktoratas, klausimg atsizvelgdama i blisimg at-
naujinta 2007 m. ir vélesniy mety vertimo strategija.

81. Komisija dés daugiau pastangy siekdama geriau subalan-
suoti darbo kriivj jvairiuose skyriuose a) didindama departamen-
ty bendradarbiavimo lankstuma ir b) racionalizuodama skyriy
darbo pasidalijimg kalbos departamentuose ir, atsizvelgdama i §j
pasidalijimg, sukurdama panasias sektoriy struktairas poreikiy val-
dymo skyriuje.

Vis délto Komisija nurodo, kad lyginant atitinkamg darbo krivj
turéty bati atsizvelgta  jvairiy kalby departamenty ypatumus ir
galimybiy ribas.

87. 2004 m. Komisija déjo daug pastangy, kad tokios statis-
tinés sistemos taip pat apimty atitinkamus rodiklius, skirtus
2004 m. geguzés meén. priimtai vertimo strategijai jgyvendinti.
Siuo metu ji rengia duomeny saugykla, siekdama jtraukti igsames-
nius duomenis apie vertimo darbo krivius. 2006 m. planuojama
persvarstyti tam tikras statistikos sgvokas, pvz., ,dienos darbo
kravis®.

88. Komisija teikia pirmenybe apibendrinty duomeny apie
darbo kriivj (skyriaus ir departamento, vienam vertéjui tenkantis
darbo kriivio vidurkis ir kt.) naudojimui — ji pri¢jo prie nuomo-
nés, kad to pakakty darbo eigos atlikimui stebéti. ISsamesné sta-
tistika turéty biti naudojama atsargiai, nes tokiai statistikai turi
poveikj jvairlis veiksniai: galimybé naudotis vertimo atmintimis ir
terminais, vertéjo zinios konkrecioje srityje, vertéjo Saltinio kal-
bos mokéjimo lygis (vertéjo trecioji, ketvirtoji arba net penktoji
kalba), pastangos uztikrinti kokybe remiantis tinkamumo pozia-
riu ir kt. Tokia statistika yra sudétinga, o ja parengti yra brangu
atsizvelgiant i vertimo darbo eigos sudétinguma.

] $iuo metu rengiamg Komisijos vertimo duomeny saugykla bus
jtraukti i§samesni kokybés kontrolés duomenys, grindziami su-
tartu patikrinimo apibrézimu, kryZminiu skaitymu, korektiira, at-
sitiktinés atrankos patikrinimu, kita kokybés kontrolés veikla ir
supratimu, kokia yra kiekvieno minéto elemento vieta ir tikslas
uztikrinant, kad produktas biity tinkamas tikslui pasiekti.

Kalbant apie darbo kravio ir uzsakomyjy paslaugy sasaja, reikéty
nepamirsti, kad kartais tam tikri vertimai privalo bati paskirti at-
likti uzsakomuyjy paslaugy tiekéjams nekreipiant démesio i esa-
mus vidaus pajégumus (Zr. taip pat pastabas Nr. 73 ir 74).

Komisija néra sukirusi veiklos rodikliy, kuriais nurodomas IT
vertimo priemoniy poveikis produktyvumui, taciau turi kai kuriy
statistikos duomeny, kuriuos reikéty aiskinti. Galima susipazinti
su metinés gamybos ir darbo na§umo duomenimis, kuriuos ga-
lima susieti su i$laidomis IT vertimo priemonéms. Vis délto $i sa-
saja néra akivaizdi, nes per pirmuosius etapus poveikis visuomet
yra didesnis.

89. Komisija mano, kad skaiciuojant investicijy i IT priemo-
nes poveikj produktyvumui reikéty atsizvelgti j automatiskai is-
verstas teksto dalis.

Atsizvelgus j vertimo atmin¢iy ir kity vertimo pagalbiniy priemo-
niy jtaka Komisijos darbo kriivio statistikai bty padaryta didelé
investicija. Kitus produktyvumui jtakos turincius veiksnius (pvz.,
nepalanki situacija verciant i§ ketvirtosios arba penktosios kalbos
arba pranaSumas verciant gerai zinoma dalyka) yra sunkiau
nustatyti.
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91.-95. Darbo kriivio balansavimo schema buvo bandoma-
sis projektas siekiant kurti savitarpio pasitikéjimg. Rezultatai buvo
labai teigiami: Komisija pasitlé kitoms institucijoms savo visus
nenaudojamus pajégumus ES-8 kalby srityje ir sutiko su visomis
institucijomis, kad ES-10 vertimo departamentai vis dar negaléjo
visapusiSkai prisitaikyti prie balansavimo schemos dél nepakan-
kamy iStekliy; per 2006 m. jie bus jtraukti.

1§ 2006 m. darbo krvio balansavimo skaic¢iy matyti, kad bendra
apimtis nuolat labai didéja. Komisija yra visiskai isipareigojusi
naudoti ir toliau vystyti darbo krivio balansavimo mechanizmg,
taCiau atkreipia démesi, kad privalo biti sudaryta galimybé visuo-
met panaudoti tam tikrg dalj vidaus pajégumy atsiradus nenuma-
tytiems poreikiams.

Darbo krivio balansavimo schemos galimybés sumazés dél vyk-
domy veiksmy siekiant suderinti iStekliy paskyrima kalby depar-
tamentams su realiomis reikmémis. Sie korekciniai veiksmai i3-
lieka svarbiausiu Komisijos prioritetu.

Institucijos skiria vidutiniskai 20 % bendro darbo kiekio uzsako-
muyjy paslaugy teikéjams uzuot apsikeitusios juo tarpusavyje —
tam daugiausia jtakos turi esamy nenaudojamy pajégumy ir pra-
Symuy dél apsikeitimo triikumas per visg laikotarpj, kuris yra rei-

kalingas jvykdyti prasyma.

Teiginys apie su laisvai samdomais vertéjais susijusius papildomus
11 milijony eury, kuriuos Audito Riimy skai¢iavimu biity galima
sutaupyti, netaikytinas Komisijai, kurioje nuo 2004 m. geguzés
mén. dauguma laisvai samdomy vertéjy atlikty vertimy sudaré
vertimai j ES-10 kalbas; taip sumazinant galimg i$laidy mazinima
beveik iki nulio laisvai ssmdomiems vertéjams skirtame biudzete.

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

96. Procediiros ir priemonés, skirtos siysti pragymus atlikti
vertimus i§ Komisijos generaliniy direktoraty j Vertimo rastu ge-
neralinj direktoratg ir tolesniam tokiy praSymy tvarkymui, yra
sukurtos.

Rekomendacija

Komisija pritaria Audito Rimy rekomendacijai racionalizuoti
prasymuy atlikti vertimus generaliniuose direktoratuose ir tarny-
bose procediiras ir sukurs taisykles bei gaires, susijusias su nepa-
grindiniy dokumenty vertimu, atsizvelgdama j blisimg vertimo
strategijos atnaujinimg.

97. Komisija sugebéjo jgyvendinti politinius ir su sutartimi
susijusius jsipareigojimus vertimo srityje. Ji taip pat nurodo, kad
visy pirma stojanciosios $alys yra atsakingos uz savo vertimy rin-
kos vystyma, o Komisija pakartotinai perdavé $ig informacija ati-
tinkamoms vyriausybéms.

Rekomendacija

Komisija atkreipia démesj | Audito Riimy rekomendacija sukurti
veiksmy plang, kad biity geriau informuojamos ES-10 valstybeés
narés ir Salys kandidatés, jose bty skatinamas susidoméjimas ver-
timo veikla Bendrijoje, taciau nurodo, kad ji émési veiksmy pa-
rengti vertimo rinkas stojanciosiose Salyse geriau informuodama
jas ir skatindama jose susidoméjima vertimo veikla Bendrijoje: ji
sukaré skyrius atstovybése, esaniose ES-10 valstybése narése,
pries joms jstojant, o neseniai — taip pat ES-2 stojanciosiose Saly-
se. Jie siekia aktyviy kontakty su vertéjy profesinémis organiza-
cijomis, universitetais ir Ziniasklaida atitinkamose $alyse. Komisi-
jos ,Atvykstanciy vertéjy schema“ buvo iSplésta jtraukiant
universitetus visose Siose 3alyse, jskaitant Bulgarija ir Rumunija.
Komisijoje buvo rengiami profesinés paskirties lankymaisi i§ $iy
Saliy, 0 2005 m. pradZioje Vertimo rastu generalinio direktorato
generaliniam direktoriui lankantis Bulgarijoje ir Rumunijoje, buvo
dedamos ypatingos pastangos, kad Ziniasklaida daugiau nugvies-
ty vertimo veiklg.

98. Rekomendacija

Komisija pritaria Audito Rimy rekomendacijai sudaryti su verti-
mo paslaugy naudotojais susitarimus dél aptarnavimo lygio. To-
kie susitarimai dél aptarnavimo lygio ver¢iant SANCO ir EMPL
generaliniams direktoratams skirtus vadovus jau buvo sudaryti:
Sie generaliniai direktoratai atliko visapusiska savo visy mety reik-
miy vertinima, Vertimo rastu generalinis direktoratas pasifilé pa-
tarti kalbos klausimais rengiant tekstus originalo kalba, ir buvo
susitarta dél teksty vertimo terminy.

99. Vidaus pajégumy tikrinti laisvai samdomy vertéjy atlik-
tus vertimus j ES-10 kalbas trikumas buvo pirmaisiais keliais mé-
nesiais po plétros, ir jis buvo apribotas dokumentais, kuriems
buvo taikomas ,apsaugos tinklas“ dél vélesniy skaitymy Parla-
mente ir Taryboje.

Rekomendacija

Komisija abejoja dél pridétinés vertés, kuri bty sukurta naudo-
tojy apklausomis. Vis délto ji svarsto, kokie kokybés vertinimo
biidai yra tinkamiausi. Be to, griztamoji informacija yra gaunama
reguliariai, ir { j3 atsiZvelgiama.

100. Vidaus vertimy produkto kokybés kontrolé (patikrini-
mai ir kitokie perzitiréjimai) yra atliekama siekiant pateikti tinka-
mus tekstus, o ne sukurti kokybés rodiklj, ir negali biiti taikoma
visiems vertimams (rizikos vertinimas). Laisvai samdomy vertéjy
atlikti vertimai vertinami remiantis atrankiniu puslapiy patikrini-
mu, o tie vertimai, kuriy kokybé yra bloga, yra véliau taisomi.
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Rekomendacija

Komisija pritaria Audito Riimy rekomendacijai, kad turéty bati
atliekami reguliarGs atsitiktiniai kokybés patikrinimai. Ji planuo-
ja — tai dalis bendry kokybés valdymo pastangy — pradéti taikyti
sistema, kuria sickiama sistemingiau apibréZti, stebéti ir doku-
mentuoti kontrolés veikla. Sistemingesnis poZitiris, apimantis at-
rankinius patikrinimus, bus atidZiai i$nagrinétas atsizvelgiant i
§iuo metu pradétg bendresng kokybés ir kokybés vertinimo
analize.

101. Rekomendacija

Komisija pritaria Audito Rimy rekomendacijai, kad tiesioginiy
uzsakomuyjy paslaugy ir ,darbinio pobtdzio vertimy* lygis turéty
bati stebimas, ir pradeda apklausg siekdama tiksliau nustatyti iy
darbinio pobtdzio vertimy ir tiesioginiy uzsakomyjy paslaugy
mastg. Sios apklausos i§vados bus nagrinéjamos rengiant atnau-
jintg 2007 m. ir vélesniy mety vertimo strategija.

102.-103. Komisija apskai¢iavo 2002 m. islaidas vertimui ir
islaidas vienam puslapiui ir sustabdé tolesnj $iy skai¢iavimy at-
naujinimg laukdama audito rezultaty, kurie yra $ios ataskaitos
tema.

Rekomendacija

Komisija pritaria Audito Rimy rekomendacijai, kad turéty bati
uztikrinta tinkama valdymo informacija apie islaidas vertimo
veiklai, ir, atsizvelgdama j Audito Rimy taikyta metodologija,
$iuo metu atnaujina iSlaidy skai¢iavimo ir stebésenos sistema, kuri

yra reguliaraus atsiskaitymo, susijusio su valdymo informacija,
dalis.

104. Darbo kriivio kritimas, struktfrinis jvairiy oficialiyjy
kalby vertimo pasitlos ir poreikio neatitikimas atsirado dél
2004 m. geguzés mén. pradétos taikyti vertimo strategijos. Vis
délto Sie neatitikimai yra pereinamojo laikotarpio padarinys, ir jy
klausimas $iuo metu yra sprendZiamas.

Sia strategija buvo skurtas pagrindas, kuris sudaro galimybe su-
taupyti daug Bendrijos biudzeto 1é$y: tuoj pat buvo sutaupyta nu-
stacius jdarbinimo naujyjy kalby departamentuose tikslus, kurie
buvo Zymiai maZesni nei ankstesni vidurkiai. Papildomai buvo su-
taupyta vykdant tebesitgsiancius perskirstymus i§ senyjy kalby
departamenty ir kitus zmogiskujy iStekliy valdymo veiksmus bei
nuolat i§ naujo pritaikant vertimo strategija.

105. Komisija labai pagerino vertimo planavimo pajégumus:
atsakingy uZ vertimo klausimus asmeny tinklas generaliniuose di-
rektoratuose pertvarkytas siekiant suteikti Vertimo rastu genera-
liniam direktoratui konkrecias rysiy palaikymo vietas ir skatinti
vertimo klausimy koordinavima generaliniuose direktoratuose
bei vertimo programavima.

Siuo metu daugiau démesio skiriama vertimo aspektams tiek Ko-
misijos, tiek tarpinstituciniu lygiu: bendradarbiaujant Komisijos,
Tarybos ir Europos Parlamento registracijos tarnyboms, buvo or-
ganizuota teisés akty projekty vertimy tolesné kontrolé. Kartu su

Generaliniu sekretoriatu dedamos pastangos toliau tobulinti ver-
timo programavimo priemones atsizvelgiant j eGreffe. PosédZiai su
Tarybai pirmininkaujancia valstybe, kuriose démesys sutelktas
vertimo planavima ir prioritety nustatymga, tapo reguliaris, taip
prisidedant prie geresnio planavimo. Taip pat kartu su Komisijos
generaliniais direktoratais rengiami reguliariis jvairiy tarnyby su
vertimo klausimais susije posedziai.

Komisija yra pasiryZusi testi §j darba siekdama toliau gerinti ver-
timo programavima.

106. Nors kai kurios vertimo problemos atsirado 2004 m.,
$iuo metu Komisija pakoregavo uzsakomyjy paslaugy politikg ir
mazina uzsakomyjy paslaugy kiekj beveik iki nulio kalby depar-
tamentuose, kuriuose yra nenaudojamy pajégumy. Vis délto uz-
sakomuyjy paslaugy nebus atsisakyta siekiant spresti konkrecius
kalbos kompetencijos klausimus (t. y. konkreciy kalby kombina-
cijy klausimus) arba dalyko ziniy klausima (pvz., tarptautiniai ap-
skaitos standartai, bankininkystés direktyvos ir kt.).

107. Komisija pasiryZusi ir toliau vaidinti skatintojos ir akty-
vios tiekéjos vaidmenyj institucijy darbo kriivio balansavimo sche-
moje. Vis délto ji mano, kad Audito Riimy apskaiciavimai dél 11
milijony eury, kuriuos bty galima sutaupyti, netaikytini Komi-
sijai (Zr. 95 dalj).

Darbo kriivio balansavimo galimybés tebéra apribotos dél jvairiy
institucijy skirtingo darbo pobtidzio, tvarkaras¢iy ir darbotvarkiy
bei reikmiy iSlaikyti tam tikrus pajégumus nenumatyto ir skubaus
poreikio atveju.

Rekomendacija

Komisija pritaria Audito Riimy rekomendacijai, kad jos tarnybos
turéty geriau planuoti vertimo veiklg, ir nurodo pastangas, kurios
détos siuo klausimu (zr. 105 dalj pirmiau).

Komisija remia institucijy bendradarbiavima ir taip pat pritaria re-
komendacijai, kad biity sprendziamas tiesioginiy uzsakomyjy pa-
slaugy klausimas ir tesiamas bandomasis projektas dél institucijy
darbo krivio balansavimo. Vis délto ji priéjo prie nuomonés, kad
institucijy saskaity pateikimo sistema uzkrauty administracing
nasta, kuri nebaty lygi galimai naudai.

108. Rekomendacija

Komisija pritaria Audito Rimy rekomendacijai, susijusiai su to-
lesniu vertimo proceso tobulinimu, o $iy pasitlymy dauguma jau
yra jgyvendinta: geroji patirtis naudojant siuolaiking technologija
yra reguliariai skelbiama; nauji vertéjai jsisavina $ig geraja patirtj
tuoj pat ir visapusiskai (100 %) naudoja IT vertimo priemones.
Kompiuteriniy priemoniy integravimas yra tebetgsiamas projek-
tas tiek administravimo, tiek vertimo priemoniy srityse. ISanksti-
nio teksty apdorojimo automatizacija buvo vienas i§ svarbiy
veiksmy siekiant $io tikslo.
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Siuo metu Komisija didina Vertimo rastu generalinio direktorato atnaujinamos ir tobulinamos pritaikant jas prie vystomy tikslinés
nuotoliniu biidu dirban¢iy darbuotojy skai¢iy nuo 100 iki 200. valdymo informacijos reikmiy.

109. Komisija pri¢jo prie nuomongs, kad valdymo informa-

cija, kuria bty suteikta galimybe kontroliuoti iSlaidas vertimui, Be to, Komisija teikia pirmenybe apibendrintai statistikai, kuri,

yra pakankama. Vis délto statistikos duomeny bazés yra nuolat kaip ji mano, tinka stebésenos tikslams pasiekti.
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