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Dalykas: Pasitlymas dél EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVOS,

kuria iS dalies keiCiamos 1993 m. balandzio 5 d. Tarybos direktyvos
93/13/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 98/6/EB, Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos 2005/29/EB ir Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos 2011/83/ES nuostatos, susijusios su geresniu ES
vartotojy apsaugos taisykliy vykdymo uztikrinimu ir modernizavimu

- Pirmojo svarstymo Europos Parlamente rezultatai ir klaidy iStaisymo
procedira

(2019 m. balandzio 17 d., Strasburas, ir 2019 m. spalio 10 d., Briuselis)

I.  IVADAS

Vadovaujantis SESV 294 straipsnio nuostatomis ir Bendra deklaracija dél praktiniy bendro
sprendimo procediiros taisykliy!, jvyko keli neoficialiis Tarybos, Europos Parlamento ir Komisijos

atstovy pasitarimai siekiant dél Sio teisektiros dokumento susitarti per pirmajj svarstyma.

! OL C 145, 2007 6 30, p. 5.
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Buvo numatyta?, kad po to, kai ankstesnés sudéties Parlamentas priims pozicija per pirmajj
svarstyma, §iam dokumentui bus taikoma klaidy i$taisymo procediira® naujos sudéties Europos

Parlamente.
II. BALSAVIMAS

2019 m. balandzio 17 d. plenariniame posédyje, atsizvelgdamas j neformaliy tarpinstituciniy deryby
rezultatus, Europos Parlamentas priémé Komisijos pasiiilymo pakeitimus (neatlikus teisinés
lingvistinés perzitros) ir teisékiiros rezoliucija, siekiant priimti pirmiau nurodytg pasiiilymag — tai
yra Europos Parlamento per pirmajj svarstyma priimta pozicija. Ji atspindi tai, dél ko preliminariai

susitaré institucijos.

Teisininkams lingvistams patvirtinus galuting priimto teksto redakcija, 2019 m. spalio 10 d.

Europos Parlamentas patvirtino per pirmaji svarstymg priimtos pozicijos klaidy iStaisyma.

Patvirtinus $j klaidy i$taisymg Taryba turéty galéti patvirtinti priede* i8déstytg Europos Parlamento

pozicija, taip abiem institucijoms uzbaigiant pirmajj svarstyma.

Tada aktas bty priimtas ta redakcija, kuri atitinka Parlamento pozicija.

2 Dok. 8507/19.

3 EP darbo tvarkos taisykliy 241 taisykle.

Priimty pakeitimy tekstas ir Europos Parlamento teisékiiros rezoliucija pateikiami priede.
Pakeitimai pateikiami konsoliduotoje teksto redakcijoje, kurioje Komisijos pasiiilyme
padaryti pakeitimai paZymeéti paryskintuoju kursyvu. ISbrauktas tekstas pazymétas simboliu ,,
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PRIEDAS

ES vartotoju apsaugos taisykliu geresnis vykdymo uZztikrinimas ir
modernizavimas ***

2019 m. balandZio 17 d. Europos Parlamento teisékiiros rezoliucija dél pasitilymo dél
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos, kuria i$ dalies kei¢ciamos 1993 m. balandzio
5 d. Tarybos direktyvos 93/13/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos
98/6/EB, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2005/29/EB ir Europos Parlamento
ir Tarybos direktyvos 2011/83/ES nuostatos, susijusios su geresniu ES vartotojuy
apsaugos taisykliy vykdymo uzZtikrinimu ir modernizavimu (COM(2018)0185 — C8-
0143/2018 — 2018/0090(COD))

(Iprasta teisékiiros procediira: pirmasis svarstymas)
Europos Parlamentas,

— atsizvelgdamas j Komisijos pasitilyma Europos Parlamentui ir Tarybai
(COM(2018)0185),

— atsizvelgdamas j Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 294 straipsnio 2 dalj ir
114 straipsnj, pagal kuriuos Komisija pateiké pasitilyma Parlamentui (C8-0143/2018),

— atsizvelgdamas i Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo 294 straipsnio 3 dalj,

— atsizvelgdamas j Austrijos Respublikos Bundesrato ir Svedijos Parlamento pagal
Protokolg Nr. 2 dél subsidiarumo ir proporcingumo principy taikymo pateiktas
pagristas nuomones, kuriose tvirtinama, kad teisékiiros procediira priimamo akto
projektas neatitinka subsidiarumo principo,

— atsizvelgdamas 1 2018 m. rugse¢jo 20 d. Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly
komiteto nuomone!,

— atsizvelgdamas j preliminary susitarima, kurj atsakingas komitetas patvirtino pagal
Darbo tvarkos taisykliy 69f straipsnio 4 dalj, ir § 2019 m. kovo 29 d. laisku Tarybos
atstovo prisiimtg jsipareigojima pritarti Parlamento pozicijai pagal Sutarties del
Europos Sgjungos veikimo 294 straipsnio 4 dalj,

— atsizvelgdamas | Darbo tvarkos taisykliy 59 straipsnj,

— atsizvelgdamas j Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komiteto prane§ima (AS8-
0029/2019),

1. priima per pirmajj svarstyma toliau pateiktg pozicija;
2. ragina Komisijg dar kartg perduoti klausimag svarstyti Parlamentui, jei ji savo pasiiilyma
pakeiCia nauju tekstu, jj keicia i§ esmés arba ketina jj keisti 1§ esmés jei ji savo

pasiiilymg pakeicia nauju tekstu, jj keiCia 1§ esmés arba ketina jj keisti i§ esmés;

3. paveda Pirmininkui perduoti Parlamento pozicija Tarybai, Komisijai ir nacionaliniams
parlamentams.

1 OL C 440, 2018 12 6, p. 66.

8489/19 ig/EB 3
GIP.2 LT



P8_TC1-COD(2018)0090

Europos Parlamento pozicija, priimta 2017 m. rugséjo 13 d. per pirmgji svarstyma, siekiant
priimti Europos Parlamento ir tarybos direktyva (ES) 2019/..., kuria i§ dalies kei¢iamos

I Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 98/6/EB,
2005/29/EB ir 2011/83/ES, kiek tai susij¢ su geresniu Sajungos vartotoju apsaugos taisykliy
vykdymo uZztikrinimu ir modernizavimu

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami j Sutartj dél Europos Sajungos veikimo, ypac j jos 114 straipsnj,
atsizvelgdami j Europos Komisijos pasiiilyma,

teiseékiros procedura priimamo akto projekta perdavus nacionaliniams parlamentams,
atsizvelgdami j Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomone®,
laikydamiesi jprastos teisékiiros procediiros’,

kadangi:

(1) Sutarties dél Europos Sajungos veikimo (toliau — SESV) 169 straipsnio 1 dalyje ir
169 straipsnio 2 dalies a punkte numatyta, kad Sajunga turi padéti uZtikrinti vartotojy
auksto lygio apsaugg priemonémis, kurios priitmamos pagal SESV 114 straipsnj. Europos
Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos (toliau — Chartija) 38 straipsnyje nustatyta, kad
Sajungos politika turi uZtikrinti aukstg vartotojy apsaugos lygj;

(2) vartotojy apsaugos teisé turéty biti veiksmingai taikoma visoje Sgjungoje. Nepaisant to,
2016 ir 2017 m. pagal Reglamentavimo kokybés ir rezultaty programg (REFIT) Komisijai
atlikus i§samig vartotojy ir rinkodaros teisés tinkamumo patikrg buvo padaryta i§vada, kad

Sajungos vartotojy apsaugos teisés veiksmingumui kenkia per menkas tiek prekiautojy,

6 OL C 440, 2018 12 6, p. 66.
7 2019 m. balandzio 17 d. Europos Parlamento pozicija.
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tiek vartotojy informuotumas, ir kad esamomis teisiy gynimo priemonémis galéty biti

naudojamasi daZniau,
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3) Sajunga jau émési tam tikry priemoniy vartotojy, prekiautojy ir teisés specialisty
informuotumui apie vartotojy teises didinti bei vartotojy teisiy uztikrinimui ir vartotojy
teisiy gynimui gerinti. TaCiau nacionalinéje teiséje dar esama spragy, susijusiy su tikrai
veiksmingomis ir proporcingomis sankcijomis, skirtomis atgrasyti nuo Sgjungos vidaus
pazeidimy ir uz juos nubausti, su tuo, kad vartotojams, nukentéjusiems dél nacionalinés
teisés akty, kuriais Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB8® perkeliama j
nacionaling teis¢, pazeidimy, nenumatyta pakankamai individualiy teisiy gynimo
priemoniy, ir su tuo, kad Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2009/22/EB?
nustatyta uzdraudimo procediira turi trikumy. Uzdraudimo procediira turéty biiti perzitiréta

atskira priemone, kuria i§ dalies kei¢iama ir pakei¢iama Direktyva 2009/22/EB;

8 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél
nesgziningos jmoniy komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje ir i§ dalies
keicianti Tarybos direktyva 84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas
97/7/EB, 98/27/EB bei 2002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB)

Nr. 2006/2004 (OL L 149, 2005 6 11, p. 22).

? 2009 m. balandZio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/22/EB dél ieSkiniy

dél uzdraudimo ginant vartotojy interesus (OL L 110, 2009 5 1, p. 30).
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i Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas 98/6/EB'°, 2005/29/EB ir 2011/83/ES!! jtraukti
reikalavimai valstybéms naréms numatyti veiksmingas, proporcingas ir atgrasomas
sankcijas, tatkomas uz nacionalinés teisés nuostaty, kuriomis tos direktyvos perkeliamos j
nacionaling teis¢, pazeidimus. Be to, pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamento

(ES) 2017/2394!221 straipsn] valstybés narés turi veiksmingai, efektyviai ir koordinuotai
imtis vykdymo uztikrinimo priemoniy, jskaitant sankcijy skyrima, kad placiai paplite

pazeidimai ar Sgjungos mastu placiai paplite pazeidimai biity nutraukti arba uzdrausti;

galiojancios nacionalinés taisyklés dél sankcijy Sajungoje gerokai skiriasi. Visy pirma ne
visos valstybés narés uztikrina, kad uz placiai paplitusius pazeidimus ar Sgjungos mastu
placiai paplitusius pazeidimus atsakingiems prekiautojams galéty buti skiriamos
veiksmingos, proporcingos ir atgrasomos baudos. Todél turéty biiti patobulintos
galiojancios direktyvy 98/6/EB, 2005/29/EB ir 2011/83/ES taisyklés d¢l sankcijy, o kartu
Tarybos direktyvoje 93/13/EEB'? turéty biiti nustatytos naujos taisyklés dél sankcijy;

1998 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/6/EB dél vartotojy
apsaugos zymint vartotojams siiilomy prekiy kainas (OL L 80, 1998 3 18, p. 27).

2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy
teisiy, kuria 1§ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB (OL L 304, 2011 11 22, p. 64).

2017 m. gruodZio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2017/2394 d¢l
nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo uztikrinima,
bendradarbiavimo, kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL L 345, 2017
1227, p. 1).

1993 m. balandzio 5 d. Tarybos direktyva 93/13/EEB dél nesaziningy salygy sutartyse su
vartotojais (OL L 95, 1993 4 21, p. 29).
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(6)

(7)

valstybés narés ir toliau turéty rinktis taikytinos sankcijos riusj ir jos savo nacionalinéje
teiséje turéty nustatyti atitinkamas sankcijy skyrimo procediiras direktyvy 93/13/EEB,
98/6/EB, 2005/29/EB ir 2011/83/ES, i§ dalies pakeisty Sia direktyva, paZeidimy atvejais;

siekiant sudaryti sglygas nuosekliau taikyti sankcijas, visy pirma uz Sgjungos vidaus
pazeidimus, placiai paplitusius pazeidimus ir Sgjungos mastu placiai paplitusius
pazeidimus, kaip apibrézta Reglamente (ES) 2017/2394, reikéty direktyvose 93/13/EEB,
98/6/EB, 2005/29/EB ir 2011/83/ES nustatyti bendrus neiSsamius ir orientacinius sankcijy
taikymo kriterijus. Sie kriterijai turéty apimti, pavyzdZiui, paieidimo pobiidj, sunkumag,
mastq ir trukme, taip patl bet kokj prekiautojo zalos atlyginimg vartotojams uZz jiems
padarytg zalg. Pakartotinis to paties pazeidimo vykdytojo pazeidimas rodo polinkj daryti
tokius pazeidimus, todél tai yra reikSmingas veiksmy sunkumo, taigi ir biitinybés padidinti
sankcijos lygi, kad bty pasiektas veiksmingas atgrasomasis poveikis, pozymis. Jei yra
atitinkamy duomeny, turéty biiti atsiZvelgta j d¢l pazeidimo gautq finansing naudg arba
iSvengtus nuostolius. Taip pat gali biiti atsiZvelgiama j kitas sunkinandcias ar

lengvinancdias aplinkybes, taikytinas konkreciam atvejui;

8489/19
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(8)

9)

tie bendri neiSsamis ir orientaciniai sankcijy taikymo kriterijai galéty biiti nesvarbiis
sprendziant dél sankcijy uz kiekvieng pazeidima, ypac uz nesunkius pazeidimus. Valstybés
narés taip pat turéty atsizvelgti j kitus bendruosius teisé€s principus, taikomus skiriant

sankcijas, kaip antai non bis in idem principa;

kaip nustatyta Reglamento (ES) 2017/2394 21 straipsnyje, su koordinuotais veiksmais
susijusios kompetentingos institucijos turi imtis visy biitiny vykdymo uZtikrinimo
priemoniy verslininko, atsakingo uZ placiai paplitusj paZeidimq ar Sqjungos mastu
placiai paplitusj paZeidimgq, at?vilgiu jy jurisdikcijos ribose, kad tas paZeidimas biity
nutrauktas arba uZdraustas. Prireikus jos prekiautojui, atsakingam uZ placiai paplitusj
pazeidimgq ar Sgjungos mastu placiai paplitusj paZeidimg, taiko sankcijas, kaip antai
vienkartines arba periodines baudas. Vykdymo uZtikrinimo priemonés turi biiti
jgyvendinamos veiksmingai, efektyviai ir koordinuotai, siekiant nutraukti arba uZdrausti
placiai paplitusj paZeidimg ar Sqjungos mastu placiai paplitusj paZeidimq. Su
koordinuotais veiksmais susijusios kompetentingos institucijos turi siekti imtis vykdymo

uZtikrinimo priemoniy vienu metu valstybése narése, susijusiose su tuo paZeidimu;

8489/19
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(10) siekiant uztikrinti, kad uz placiai paplitusius pazeidimus ir uz Sgjungos mastu placiai
paplitusius pazeidimus, kuriems taikomas koordinuotos tyrimo ir vykdymo uztikrinimo
priemonés pagal Reglamentg (ES) 2017/2394, valstybiy nariy institucijos galéty skirti
veiksmingas, proporcingas ir atgrasomas sankcijas, baudos turéty biiti nustatytos kaip
I sankcijy uz tokius pazeidimus elementas. Kad biity uztikrintas baudy atgrasomasis
poveikis, valstybés narés uz tokius pazeidimus nacionalinéje teis€je turéty nustatyti
maksimalig bauda, kuri sudaryty bent 4 % prekiautojo metinés apyvartos atitinkamoje
valstybéje nar¢je arba atitinkamose valstybése narése. Tam tikrais atvejais prekiautojas

taip pat gali biiti bendroviy grupé;
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(11)

kaip nustatyta Reglamento (ES) 2017/2394 9 ir 10 straipsniuose, skiriant sankcijas
turéty biuti deramai atsizvelgiama, kai taikoma, j aptariamo paZeidimo pobiidj, sunkumgq
ir trukme. Sankcijos turéty biiti skiriamos proporcingai ir laikantis Sqgjungos ir
nacionalinés teisés, jskaitant taikytinas procediirines apsaugos priemones ir Chartijos
principus. Galiausiai skiriamos sankcijos turéty atitikti vartotojy interesy apsaugos
Sqjungos teisés akty paZeidimo pobiidj ir bendrg faktine ar potencialig juo sukeliamg
Zalg. Igaliojimais skirti sankcijas turi naudotis tiesiogiai padios kompetentingos
institucijos arba jais naudojamasi prireikus kreipiantis j kitas kompetentingas
institucijas ar kitas valdZios institucijas, arba naudojamasi, jei taikoma, duodant
nurodymus paskirtosioms jstaigoms, arba jais naudojamasi kreipiantis | kompetentingus
priimti reikalingq sprendimg teismus, be kita ko, prireikus — kai praSymas priimti

reikalingq sprendimgq nepatenkinamas — pateikiant apeliacinj skundq;

8489/19
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(12)

(13)

kai, atlikus koordinuotus veiksmus pagal Reglamentg (ES) 2017/2394, viena
kompetentinga institucija to reglamento prasme skiria baudg prekiautojui, atsakingam uz
placiai paplitusj pazeidimg arba Sgjungos mastu placiai paplitusj pazeidima, jai turéty buti
suteikta teise skirti bent 4 % prekiautojo metinés apyvartos visose valstybése narése,

susijusiose su koordinuotais vykdymo uztikrinimo veiksmais, bauda;

valstybéms naréms neturéty biti draudziama nacionalingje teiséje ir toliau palikti galioti
arba nustatyti didesnes maksimalias apyvarta pagrjstas baudas uz placiai paplitusius
vartotojy teisés pazeidimus ir Sgjungos mastu placiai paplitusius pazeidimus. Valstybéms
naréms taip pat turéty biti suteikta galimybé tokias baudas gristi prekiautojo pasauline
apyvarta arba isSplésti baudy skyrimo taisykliy taikymo sritj, jtraukiant ir kitus
pazeidimus, kuriems netaikomos Sios direktyvos nuostatos, susijusios su Reglamento
(ES) 2017/2394 21 straipsniu. Reikalavimas nustatyti ne mazesn¢ kaip 4 % prekiautojo
metinés apyvartos lygio bauda neturéty biti taikomas jokioms papildomoms valstybiy
nariy taisykléms dél periodiniy baudy, kaip antai kasdien mokamy baudy, uz sprendimo,
nutarties, laikinosios priemonés, prekiautojo jsipareigojimo arba kitos priemoneés

pazeidimui nutraukti nevykdyma;
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(14) sankcijy skyrimo taisyklés turéty biiti jtrauktos j Direktyvq 93/13/EEB, siekiant
sustiprinti jos atgrasomgji poveikj. Valstybés narés gali pacios priimti sprendimgq dél
administracinés ar teisminés sankcijy uz tos direktyvos paZeidimus taikymo procediiros.
Visy pirma, administracinés institucijos arba nacionaliniai teismai gali skirti sankcijas,
kai jos nustato nesqZiningq sutarciy sqlygy pobidj, jskaitant administracinés institucijos
pradéto teismo proceso pagrindu. Be to, administracinés institucijos arba nacionaliniai
teismai gali skirti sankcijas, kai pardavéjas arba tiekéjas taiko tokias sutarties sqlygas,
kurios pagal nacionaling teis¢ bet kokiomis aplinkybémis aiSkiai apibréZiamos kaip
nesqziningos, taip pat kai pardavéjas arba tiekéjas taiko tokiq sutarties sqlygq, kuri buvo
pripaZinta nesqzininga priémus galutinj privalomgq sprendimgq. Valstybés narés gali
nuspresti, kad administracinés institucijos taip pat turi teise nustatyti, ar sutarciy sqlygos
yra nesqziningo pobiidZio. Administracinés institucijos arba nacionaliniai teismai taip
pat galéty skirti sankcijg pagal tq patj sprendimgq, kuriuo nustatytas sutarties sqlygy
nesgZiningumas. Valstybés narés galéty nustatyti tinkamus koordinavimo mechanizmus
bet kokiems nacionalinio lygmens veiksmams, susijusiems su individualiomis teisiy

gynimo priemonémis ir sankcijomis;
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(15)

(16)

paskirstydamos pajamas 1S baudy, valstybés narés turéty apsvarstyti galimybe didinti

vartotojy bendrojo intereso ir kity saugomy vieSyjy interesy apsaugq; I

valstybés narés turéty uztikrinti, kad vartotojams, nukentéjusiems nuo nesgziningos
komercingés praktikos, biity numatytos teisiy gynimo priemongs, kad biity panaikinti visi
tos nesgziningos praktikos padariniai. Privaty vykdymo uZtikrinimq palengvinty aiski
individualiy teisiy gynimo priemoniy sistema. Vartotojui turéty biiti proporcingai ir
veiksmingai sudaryta prieiga prie Zalos atlyginimo ir, atitinkamais atvejais, kainos
sumazginimo arba sutarties nutraukimo. Valstybéms naréms neturéty biti draudziama
palikti galioti arba nustatyti vartotojams, nukentéjusiems nuo nesgziningos komercinés
praktikos, teises ] kitas teisiy gynimo priemones, kaip antai taisymas ar pakeitimas, kad
bty visiskai pasalinti tokios praktikos padariniai. Valstybéms naréms neturéty biti
draudZiama nustatyti teisiy gynimo priemoniy taikymo ir jy poveikio vartotojams
sqlygas. Taikant teisiy gynimo priemones, atitinkamais atvejais galéty buti atsiZvelgiama
I nesqziningos komercinés praktikos sunkumgq ir pobiidj, vartotojo patirtq Zalg ir kitas

susijusias aplinkybes, pavyzdZiui, prekiautojo nusiZengimq arba sutarties paZeidimgq;
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(17)

(18)

(19)

atlikus vartotojy ir rinkodaros teisés srities direktyvy tinkamumo patikrg ir kartu
Direktyvos 2011/83/ES vertinima taip pat buvo nustatyta keletas sri¢iy, kuriose esamos
Sajungos vartotojy apsaugos taisyklés turéty biiti modernizuotos I . AtsiZvelgiant j tai, kad
skaitmeninés priemonés nuolat tobulinamos, bitina patikslinti Sqgjungos vartotojy

apsaugos teise;

didelj poveikj vartotojams daro tarp internetinés paieSkos rezultaty komerciniams
pasiiillymams suteikiamas aukStesnis reitingas arba bet koks jy preferencinis pateikimas,

kurj atlieka interneto paiesSkos funkcijy teikéjai;

reitingas nurodo prekiautojy pasiiilymy santykinj reikSmingumgq arba svarbg, kuri
suteikiama paieSkos rezultatams, kuriuos pateikia, organizuoja arba pranesa interneto
paieskos sistemy teikéjai, be kita ko, naudodami algoritming sekq, reitingo nustatymo ar
perZiiiros mechanizmus, vizualinius akcentus ar kitas akcentavimo priemones arba jy

derinj;
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(20)

Siuo atZvilgiu Direktyvos 2005/29/EB I priedas turéty biiti i§ dalies pakeistas, kad biity
aiSku, jog turéty biti draudZiama praktika, kai prekiautojas paieskos rezultaty pavidalu
pagal vartotojo interneto paieSkos uZklausq pateikia vartotojui informacijq, aiskiai
neatskleidZiant jokios sumokétos reklamos ar mokéjimo, kuriuo konkreciai siekiama
aukstesnio produkto reitingo paieskos rezultatuose. Kai prekiautojas tiesiogiai arba
netiesiogiai sumoka interneto paieSkos funkcijy teikéjui uz aukstesnj produkto reitingq
paieskos rezultatuose, interneto paieSkos funkcijy teikéjas turéty glausta, lengvai
prieinama ir suprantama forma apie tai informuoti vartotojus. Netiesioginiu mokéjimu
galéty biiti laikomas prekiautojo sutikimas internetinés paieSkos funkcijy teikéjo
atyvilgiu prisiimti bet kokios riiSies papildomy jsipareigojimy, uZ kurj konkreciai
suteikiamas aukstesnis reitingas. Netiesioginis mokéjimas galéty biiti didesnis komisinis
mokestis uz kiekvieng sandorj, taip pat jvairios atlyginimo sistemos, kurias taikant
konkreciai suteikiamas aukstesnis reitingas. Mokéjimai uz bendrgsias paslaugas, kaip
antai jtraukimo j sqrasus mokesciai arba narystés mokesciai, uz kuriuos prekiautojui
suteikiama daug jvairiy interneto paieskos funkcijy teikéjo siiilomy funkcijy, neturéty
biiti laikomi mokéjimu, kuriuo konkreciai siekiama aukstesnio produkty reitingo, su
sqlyga, kad tokie mokéjimai néra skirti auksStesniam reitingui gauti. Interneto paieskos
Sfunkcijas gali teikti jvairiy riSiy internetiniai prekiautojai, jskaitant tarpininkus, kaip
antai internetinés prekyvietés, paieskos sistemos ir palyginimo paslaugy interneto

svetainés;
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(21) skaidrumo reikalavimai, taikomi pagrindiniy reitingavimo parametry nustatymui, taip
pat reglamentuojami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2019/1150"".
Tame reglamente nustatyti skaidrumo reikalavimai taikomi jvairiems internetiniams
tarpininkams, jskaitant elektronines prekyvietes, taciau jie taikomi tik tarp prekiautojy ir
internetiniy tarpininky. Todél Direktyvoje 2005/29/EB turéty biiti nustatyti panasiis
skaidrumo reikalavimai, siekiant uZtikrinti pakankamgq skaidrumgq vartotojams, iSskyrus
interneto paieSkos sistemy teikéjy atvejj, kurie pagal tq reglamentq jau privalo savo
interneto paieSkos sistemose nurodyti pagrindinius parametrus, kurie atskirai arba kartu
yra labai svarbiis reitingo nustatymui, ir santyking ty pagrindiniy parametry svarbg,
savo interneto paieskos sistemose pateikdami lengvai ir vieSai prieinamgq, paprastq ir

suprantamgq apraSymgq;

“ 2019 m. birZelio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2019/1150 dél
verslo klientams teikiamy internetiniy tarpininkavimo paslaugy sqZiningumo ir
skaidrumo didinimo (OL L 186, 2019 7 11, p. 57).

8489/19 ig/EB 17
PRIEDAS GIP.2 LT



(22) prekiautojai, kurie vartotojams suteikia galimybe ieSkoti prekiy ir paslaugy, pavyzdZiui,
kelioniy, apgyvendinimo ir laisvalaikio veiklos, kurias siiilo jvairiis prekiautojai arba
vartotojai, turéty informuoti vartotojus apie pagrindinius standartinius parametrus,
kuriais remiantis nustatomas vartotojui pagal paieskos uZklausq pateikiamy pasiiillymy
reitingas, ir jy santykine svarbgq, palyginti su kitais parametrais. Ta informacija turéty
biti glausta ir lengvai, aiSkiai ir tiesiogiai prieinama. Parametrai, kuriais remiantis
nustatomas reitingas, — visi | algoritmus jtraukti bendrieji kriterijai, procesai, konkretiis

Zenklai ar kiti naudojami reitingavimo koregavimo ar maZinimo mechanizmai;

(23) reikalavimas informuoti apie pagrindinius parametrus, kuriais remiantis nustatomas
reitingas, nedaro poveikio Europos Parlamento ir Tarybos direktyvai (ES) 2016/943"°.
Neturéty biiti reikalaujama, kad prekiautojai atskleisty iSsamy savo reitingavimo
mechanizmy, jskaitant algoritmus, veikimq. Prekiautojai turéty pateikti bendrqg
pagrindiniy parametry, kuriais remiantis nustatomas reitingas, aprasymgq, paaiskinantj
prekiautojo naudojamus pagrindinius standartinius parametrus ir jy santykine svarbg,
palyginti su kitais parametrais, taciau tas aprasymas neturi biiti individualizuotas

kiekvienai atskirai paiesSkos uZklausai;

5 2016 m. birZelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2016/943 dél
neatskleistos praktinés patirties ir verslo informacijos (komerciniy paslapciy) apsaugos
nuo neteiséto jy gavimo, naudojimo ir atskleidimo (OL L 157, 2016 6 15, p. 1).
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(24)

(25)

kai produktai vartotojams sitilomi elektroninése prekyvietese, pagal Direktyva 2011/83/ES
reikalaujama iki sutarties sudarymo pateikting informacijg teikia ir elektroninés

prekyvietés teikejas, ir treCioji Salis, teikéja. Todél elektronine prekyviete besinaudojantys
vartotojai gali aiSkiai nesuprasti, kas yra jy sutartiniai partneriai ir kaip tai veikia jy teises ir

pareigas;

elektroninés prekyvietés direktyvose 2005/29/EB ir 2011/83/ES turéty biiti apibréztos
panasiai kaip Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) Nr. 524/2013!¢ ir Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvoje (ES) 2016/1148'7. Tagiau apibréZtis ,,elektroniné
prekyvieté™ turéty buti atnaujinta taip, kad technologiniu pozitiriu biity neutralesné ir
apimty naujas technologijas. Todél tikslinga vietoj ,,svetainés* kalbéti apie programing
jrangq, jskaitant svetaine, svetainés dalj arba taikomgjq programgq, kurig naudoja
prekiautojas arba kuri yra naudojama jo vardu, atsiZvelgiant j savoka ,,elektroniné
sasaja“, kaip numatyta Reglamente (ES) 2017/2394 ir Europos Parlamento ir Tarybos
reglamente (ES) 2018/302'%;

2013 m. geguzes 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 524/2013 d¢l
elektroninio vartotojy gincy sprendimo, kuriuo 1§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB)

Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (Reglamentas dél vartotojy EGS) (OL L 165,
20136 18, p. 1).

2016 m. liepos 6 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2016/1148 dél priemoniy
auk$tam bendram tinkly ir informaciniy sistemy saugumo lygiui visoje Sgjungoje uztikrinti
(OL L 194,2016719,p. 1).

2018 m. vasario 28 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/302 d¢l
nepagristo geografinio blokavimo ir kity formy diskriminavimo d¢l klienty pilietybés,
gyvenamosios vietos arba jsisteigimo vietos vidaus rinkoje problemos sprendimo, kuriuo i$
dalies kei¢iami reglamentai (EB) Nr. 2006/2004 ir (ES) 2017/2394 ir Direktyva 2009/22/EB
(OLL601,201832,p. 1).
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(26) todel direktyvose 2005/29/EB ir 2011/83/ES turéty buti nustatyti elektroninéms
prekyvietéms taikomi konkrettis informacijos pateikimo reikalavimai siekiant informuoti
elektroninémis prekyvietémis besinaudojancius vartotojus apie pagrindinius parametrus,
kuriais remiantis nustatomas pasiiilymy reitingas, taip pat apie tai, ar jie sutartj sudaro su

prekiautoju ar su ne prekiautoju, kaip antai su kitu vartotoju I ;
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(27)

elektroniniy prekyvieciy teikéjai turéty informuoti vartotojus, ar prekes, paslaugas arba
skaitmeninj turinj siiilanti trecioji Salis yra prekiautojas ar ne prekiautojas, remiantis
Jjiems pateikta tos treciosios Salies deklaracija. Kai prekes, paslaugas arba skaitmeninj
turinj siulanti trecioji Salis deklaruoja, kad jos statusas — ne prekiautojas, elektroniniy
prekyvieciy teikéjai turéty pateikti trumpq pareiSkimgq, kad sudarytai sutarciai
netaikomos vartotojy teisés, iSplaukiancios is Sqjungos vartotojy apsaugos teisés. Be to,
vartotojai turéty biiti informuojami apie tai, kaip prekes, paslaugas arba skaitmeninj
turinj siitlancios treciosios Salys ir elektroniniy prekyvieciy teikéjai yra pasidalije su
sutartimi susijusius jsipareigojimus. Informacija turéty biiti pateikiama aiskiai ir
suprantamai, o ne vien standartinése sqlygose arba panasiuose sutartiniuose
dokumentuose. Elektroniniy prekyvieciy teikéjams taikomi informavimo reikalavimai
turéty biiti proporcingi. Tie reikalavimai turi uZtikrinti auksto lygio vartotojy apsaugos
ir elektroniniy prekyviecCiy teikéjy konkurencingumo pusiausvyrq. Neturéty biiti
reikalaujama, kad elektroniniy prekyvieciy teikéjai iSvardyty konkrecias vartotojy teises,
kai vartotojai informuojami apie jy netaikymg. Tai nedaro poveikio Direktyvoje
2011/83/ES, ir ypac jos 6 straipsnio 1 dalyje, nustatytiems vartotojy informavimo
reikalavimams. Informacija apie atsakomybe uZ vartotojy teisiy uZtikrinimgq, kuriq reikia
pateikti, priklauso nuo elektroniniy prekyvieciy teikéjy ir atitinkamy treciyjy Saliy,
prekiautojy, sutartiniy susitarimy. Elektroninés prekyvietés teikéjas galéty nurodyti, kad
uz vartotojy teisiy uitikrinimq atsako tik trecioji Salis, prekybininkas, arba apibudinti
savo konkrecius jsipareigojimus, kai tas teikéjas prisiima atsakomybe uz, tam tikrus

sutarties aspektus, pavyzdziui, pristatymq arba naudojimgsi teise atsisakyti sutarties;
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(28) pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2000/31/EB! 15 straipsnio 1 dalj neturéty
biti reikalaujama, kad elektroniniy prekyvieciy teikejai tikrinty treciyjy Saliy, teikéjy,
teisnuma. Vietoj to elektroniniy prekyvieciy teikéjai turéty reikalauti, kad elektroninéje
prekyvietéje treciosios Salys, teikéjai, nurodyty, ar pagal vartotojy teise jos yra
prekiautojai, ar ne prekiautojai, ir Sig informacijg pateikty elektroniniy prekyvieciy

teikéjams;

29) atsizvelgiant j sparcius technologinius pokycius, susijusius su elektroninémis
prekyvietémis, ir j poreikj uZtikrinti aukstesnio lygio vartotojy apsauggq, valstybéms
naréms turéty biiti suteikta galimybé tuo tikslu nustatyti arba palikti galioti konkrecias
papildomas priemones. Tokios nuostatos turéty biiti proporcingos, nediskriminacinés ir

nedaryti poveikio Direktyvai 2000/31/EB;

19 2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB dél kai kuriy
informacinés visuomenés paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus
rinkoje (Elektroninés komercijos direktyva) (OL L 178, 2000 7 17, p. 1).
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(30)

Direktyvoje 2011/83/ES nustatytos skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy
apibréZtys turéty biiti suderintos su Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje (ES)
2019/770%° pateiktomis apibréitimis. Skaitmeninis turinys, kuriam taikoma Direktyva
(ES) 2019/770, apima vienkartinj teikimo veiksmaq, atskiry teikimo veiksmy sekq arba
testinj teikimgq per tam tikrq laikotarpj. Testinio teikimo ypatumai nebiitinai reiSkia
ilgalaikj teikimgq. Vaizdo klipo transliacijos internetu atvejai turéty biiti laikomi testiniu
teikimu per tam tikrg laikotarpj, neatsizvelgiant | fakting garso ir vaizdo rinkmenos
trukme. Todél kartais gali buti sunku atskirti tam tikras skaitmeninio turinio ir
skaitmeniniy paslaugy risis, nes abiem atvejais galimas nuolatinis prekiautojo vykdomas
teikimas sutarties galiojimo laikotarpiul . Skaitmeninés paslaugos yra, pavyzdziui,
dalijimosi vaizdo ir garso rinkmenomis paslaugos ir kity rinkmeny priegloba, teksty
tvarkymas arba Zaidimai, siiilomi debesijos kompiuterijos aplinkoje, debesijos duomeny
saugykla, Ziniatinklio pastas, socialinés medijos ir debesijos taikomosios programos.
Nuolatinis paslaugos teikéjo dalyvavimas pateisina Direktyvoje 2011/83/ES isdéstyty
taisykliy dél teisés atsisakyti sutarties, pagal kurias vartotojas 1§ esmés gali iSbandyti
paslaugg ir per 14 dieny nuo sutarties sudarymo dienos nuspresti, ar nori toliau ja naudotis,
taikyma. Daugeliui fizinéje laikmenoje nejraSyto skaitmeninio turinio teikimo sutarciy
budingas vienkartinio teikimo veiksmas, kai prekiautojas pateikia vartotojui tam tikra
skaitmenin] turinj, pavyzdziui, konkrec¢ias muzikos ar vaizdo rinkmenas. Fizinéje
laikmenoje nejrasyto skaitmeninio turinio teikimo sutartims ir toliau taikoma teisés
atsisakyti sutarties iSimtis, numatyta Direktyvos 2011/83/ES 16 straipsnio pirmos
pastraipos m punkte, pagal kurj vartotojas praranda teis¢ atsisakyti sutarties, kai sutartis
pradedama vykdyti, pavyzdZiui, I turinys parsisiysdinamas arba siunc¢iamas srautiniu biidu,
jei vartotojas per teisés atsisakyti sutarties laikotarpj i§ anksto pateikia aiSky sutikimg,
kad biity pradétas vykdymas, ir pripaZjsta, kad jis praranda savo teise atsisakyti sutarties.
Kilus abejoniy dél to, ar sutartis yra paslaugy sutartis, ar fizinéje laikmenoje nejrasyto
skaitmeninio turinio teikimo sutartis, turéty biuti taikomos taisyklés dél teisés atsisakyti

paslaugy sutarties,

20

2019 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/770 dél tam
tikry skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy teikimo sutarciy aspekty (OL L 136,
20195 22, p. 1).
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(1)

skaitmeninis turinys ir skaitmeninés paslaugos daZnai teikiami internetu pagal sutartis,
pagal kurias vartotojas nemoka kainos, taciau pateikia prekiautojui asmens duomenis.
Direktyva 2011/83/ES jau taikoma fizin¢je laikmenoje nejraSyto skaitmeninio turinio
teikimo (t. y. skaitmeninio turinio teikimui internetu) sutartims, neatsizvelgiant j tai, ar
vartotojas sumoka kaing pinigais, ar pateikia asmens duomenis. Taciau ta direktyva
taikoma tik paslaugy sutartims, jskaitant skaitmeniniy paslaugy sutartis, pagal kurias
vartotojas sumoka arba jsipareigoja sumokéti tam tikrg kaing. Taigi ta direktyva netaikoma
skaitmeniniy paslaugy sutartims, pagal kurias vartotojas pateikia prekiautojui asmens
duomenis, nemokédamas kainos. Atsizvelgiant i jy panaSumus ir j galimyb¢ mokamas
skaitmenines paslaugas ir mainais uz asmens duomenis teikiamas skaitmenines paslaugas

pakeisti vienas kitomis, joms turéty bti taikomos tos pacios toje direktyvoje nustatytos

taisyklés;

(32) turéty biiti uztikrintas Direktyvos 2011/83/ES ir Direktyvos (ES) 2019/770, kuri taikoma
skaitmeninio turinio teikimo arba skaitmeniniy paslaugy sutartims, pagal kurias vartotojas
pateikia arba jsipareigoja pateikti prekiautojui asmens duomenis, taikymo srities
suderinamumas;
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(33)

(34)

todel Direktyvos 2011/83/ES taikymo sritis turéty buti iSplésta ] ja jtraukiant ir sutartis,
pagal kurias prekiautojas suteikia arba jsipareigoja suteikti skaitmening paslauga
vartotojui, o vartotojas pateikia arba jsipareigoja pateikti asmens duomenis. Panasiai kaip
fizinéje laikmenoje nejrasyto skaitmeninio turinio teikimo sutarCiy atveju, ta direktyva
turéty biiti taikoma, kai vartotojas pateikia arba jsipareigoja pateikti prekiautojui asmens
duomentis, iSskyrus atvejus, kai vartotojo pateiktus asmens duomenis prekiautojas tvarko
tik siekdamas pateikti skaitmeninj turinj ar skaitmening paslauga, ir prekiautojas ty
duomeny netvarko jokiu kitu tikslu. Bet kokie asmens duomenys turéty biiti tvarkomi

laikantis Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679%!;

siekiant uZtikrinti visiSkq suderinamumg su Direktyva (ES) 2019/770, kai skaitmeninis
turinys ir skaitmeninés paslaugos teikiami ne mainais uz kaina, Direktyva 2011/83/ES
neturéty biti taikoma ir tais atvejais, kai prekiautojas asmens duomenis renkal tik tam,
kad atitikty jam taikomus teisinius reikalavimus. Tokios situacijos gali buti, pavyzdziui,
atvejai, kai pagal taikytinus jstatymus saugumo ir tapatybés nustatymo tikslais

reikalaujama vartotojo registracijos I ;

21

2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dé¢l
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (OL L
119,2016 54, p. 1).
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(35)

(36)

Direktyva 2011/83/ES taip pat neturéty biiti taikoma tais atvejais, kai prekiautojas tik renka
metaduomenis, pavyzdziui, informacijq apie vartotojo prietaisq arba narSymo istoriqu ,
iSskyrus atvejus, kai tokia situacija pagal nacionaling teis¢ laikoma sutartimi. Ji taip pat
neturéty biiti taikoma tais atvejais, kai vartotojui, nesudariusiam sutarties su prekiautoju,
reklama pateikiama vien tam, kad jis gauty prieigg prie skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos. Taciau valstybés narés turéty galéti laisvai nuspresti, ar iSplésti tos
direktyvos taikyma ir jg taikyti tokiais atvejais, kurie nepatenka j tos direktyvos taikymo

srit], arba kitaip reglamentuoti tokius atvejus;

Sfunkcionalumo sqvoka turéty biitu suprantama kaip reiSkianti skaitmeninio turinio arba
skaitmeninés paslaugos naudojimo biidus. PavyzdZiui, kokiy nors techniniy apribojimy
buvimas arba nebuvimas, pavyzdZiui, apsaugos taikant skaitmeniniy teisiy valdymo arba
regioninio kodavimo mechanizmus, galéty daryti poveikj skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos gebéjimui vykdyti visas savo funkcijas, susijusias su jy tikslu.
Sgveikumo sqvoka nurodo, ar ir kokia apimtimi skaitmeninis turinys ar skaitmeniné
paslauga gali veikti naudojant nuo aparatinés ar programinés jrangos besiskirianciq
aparating ar programing jrangq, kuri paprastai naudojama tos pacios riiSies
skaitmeniniam turiniui ar skaitmeninéms paslaugoms. Sékmingas veikimas galéty
apimti, pavyzdZiui, skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos gebéjimq keistis
informacija su tokia kita programine ar aparatine jranga ir naudoti informacijq, kuria

keic¢iamasi. Suderinamumo sqvoka apibréZta Direktyvoje (ES) 2019/770;
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(37) pagal Direktyvos 2011/83/ES 7 straipsnio 3 dalj ir 8 straipsnio 8 dalj reikalaujama, kad
prekiautojai atitinkamai ne prekybai skirtose patalpose sudaromy sutarciy ir nuotolinés
prekybos sutarciy atveju gauty iSankstinj aiSky vartotojo sutikima, kad sutartis biity pradéta
vykdyti nepasibaigus teisés atsisakyti sutarties laikotarpiui. Tos direktyvos 14 straipsnio 4
dalies a punkte numatyta sutartiné sankcija tuo atveju, kai prekiautojas nejvykdo §io
reikalavimo, t. y. vartotojui nereikia moketi uz suteiktas paslaugas. Reikalavimas gauti
iSankstinj aisky vartotojo sutikimg atitinkamai svarbus tik paslaugy, jskaitant skaitmenines
paslaugas, teikiamy uz tam tikrg kaing, atveju. Tod¢l biitina i§ dalies pakeisti 7 straipsnio 3
dalj ir 8 straipsnio 8 dal;j taip, kad reikalavimas prekiautojams gauti vartotojo iSankstinj
aiSky sutikimg biity taikomas tik paslaugy sutartims, pagal kurias vartotojui atsiranda

moké&jimo pareiga;

(38) Direktyvos 2011/83/ES 16 straipsnio pirmos pastraipos m punkte numatyta teis€s atsisakyti
sutarties dél fizin¢je laikmenoje nejrasyto skaitmeninio turinio i§imtis, jei vartotojas i$
anksto aiskiai sutiko, kad sutartis biity pradéta vykdyti nepasibaigus teisés atsisakyti
sutarties laikotarpiui, ir pripazino, jog dél to jis praranda teise atsisakyti sutarties. Tos
direktyvos 14 straipsnio 4 dalies b punkte numatyta sutartiné sankcija tuo atveju, kai
prekiautojas nevykdo $io reikalavimo, t. y. vartotojui nereikia mokéti uz skaitmeninj turinj,
kuriuo pasinaudota. Reikalavimas gauti iSankstinj aiSky vartotojo sutikimg ir pripazinima
atitinkamai svarbus tik skaitmeninio turinio, teikiamo uz tam tikrg kaing, atveju. Todél
biitina i§ dalies pakeisti 16 straipsnio pirmos pastraipos m punkta taip, kad reikalavimas
prekiautojams gauti iSankstinj aiSky vartotojo sutikimg ir pripazinima biity taikomas tik

sutartims, pagal kurias vartotojui atsiranda mokeéjimo pareiga;
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(39)

(40)

Direktyvos 2005/29/EB 7 straipsnio 4 dalyje nustatyti informacijos reikalavimai, taikomi
kvietimui pirkti produkta nurodyta kaina. Tie informacijos reikalavimai taikomi jau
reklamuojant produkta, o Direktyvoje 2011/83/ES nustatyti tie patys ir kiti iSsamesni
informacijos reikalavimai, kurie taikomi vélesniu etapu iki sutarties sudarymo (t. y. pries
pat vartotojui sudarant sutartj). Todé¢l gali buti reikalaujama, kad prekiautojai pateikty ta
pacig informacijg tiek produkto reklamos stadijoje (pavyzdziui, medijy interneto svetaingje
patalpintame elektroniniame reklaminiame skelbime), tiek iki sutarties sudarymo stadijoje

(pavyzdziui, savo internetiniy parduotuviy puslapiuose);

Direktyvos 2005/29/EB 7 straipsnio 4 dalyje nustatyti informacijos reikalavimai apima
vartotojo informavima apie prekiautojo skundy nagrinéjimo tvarka. Vartotojy ir rinkodaros
teisés tinkamumo patikros rezultatai rodo, kad ta informacija svarbiausia iki sutarties
sudarymo stadijoje, o ja reglamentuojancios nuostatos iSdéstytos Direktyvoje 2011/83/ES.
Todél reikalavimas pateikti tg informacijg kvietimuose pirkti produkto reklamos stadijoje

pagal Direktyva 2005/29/EB turéty buti iSbrauktas;
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(41) pagal Direktyvos 2011/83/ES 6 straipsnio 1 dalies h punktg prekiautojai iki sutarties
sudarymo turi pateikti vartotojui informacija apie teis¢ atsisakyti sutarties, taip pat
pavyzding sutarties atsisakymo forma, nustatytg tos direktyvos I priedo B dalyje. Tos
direktyvos 8 straipsnio 4 dalyje nustatyti paprastesni iki sutarties sudarymo pateiktinos
informacijos reikalavimai, jei sutartis sudaroma naudojant nuotolinio rySio priemones ir
todél néra pakankamai vietos ar laiko informacijai pateikti, pavyzdziui, telefonu, per balsu
valdomas apsipirkimo programéles ar SMS Zinute. Privaloma iki sutarties sudarymo
pateiktina informacija, kuri turi biiti nurodyta tose konkrec¢iose nuotolinio rySio priemonése
arba per jas, apima informacijg apie teis¢ atsisakyti sutarties, kaip nurodyta 6 straipsnio 1
dalies h punkte. Taigi ji taip pat apima ir reikalavima pateikti pavyzding sutarties
atsisakymo forma, nustatyta I priedo B dalyje. Taciau pateikti sutarties atsisakymo forma,
kai sutartis sudaroma tokiomis priemonémis, kaip telefonas ar balsu valdoma apsipirkimo
programélé, nejmanoma, o pateikti patogiai vartotojui kitomis 8 straipsnio 4 dalyje
numatytomis nuotolinio rySio priemonémis gali biiti techniSkai nejmanoma. Todé¢l tikslinga
pagal 8 straipsnio 4 dalj nuostatos dél pavyzdinés sutarties atsisakymo formos nejtraukti i
informacija, kurig prekiautojai bet kuriuo atveju turi nurodyti sutarciai sudaryti

naudojamose nuotolinio rySio priemonése arba per jas;
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(42)

Direktyvos 2011/83/ES 16 straipsnio pirmos dalies a punkte numatyta teisés atsisakyti
paslaugy sutarciy, pagal kurias buvo suteiktos visos paslaugos, iSimtis, jei paslaugos
pradétos teikti vartotojui aiskiai i$ anksto sutikus ir pripazinus, jog jis praras savo teis¢
atsisakyti sutarties, kai prekiautojas bus visiSkai jvykdes sutartj. PrieSingai, pagal tos
direktyvos 7 straipsnio 3 dalj ir 8 straipsnio &8 dalj, kuriose numatytos prekiautojo pareigos
tais atvejais, kai sutartis pradéta vykdyti nepasibaigus teisés atsisakyti sutarties
laikotarpiui, prekiautojams tereikia gauti iSankstinj aisky vartotojo sutikima, bet ne
pripazinima, kad, visiSkai jvykdzius sutartj, teis¢ atsisakyti sutarties bus prarasta. Kad biity
uztikrintas ty nuostaty nuoseklumas, bittina j 7 straipsnio 3 dalj ir 8 straipsnio 8 dalj
jtraukti prekiautojo pareigq taip pat gauti vartotojo pripaZinimg, kad, visiSkai jvykdZius
sutartj, teisé atsisakyti sutarties bus prarasta, jei vartotojui pagal sutartj atsiranda
mokéjimo pareiga. Be to, 16 straipsnio pirmos dalies a punkto formuluoté turéty biiti i§
dalies pakeista, siekiant atsiZvelgti j 7 straipsnio 3 dalies ir 8 straipsnio 8 dalies
pakeitimus, kad reikalavimas prekiautojams gauti iSankstinj aiSky vartotojo sutikimg ir
pripaZinimgq biity taikomas tik paslaugy sutartims, pagal kurias vartotojui atsiranda
mokéjimo pareiga. Taliau valstybéms naréms turéty biiti suteikta galimybé netaikyti
reikalavimo gauti vartotojo pripaZinimg, kad, visiSkai jvykdZius sutartj, teisé atsisakyti
sutarties bus prarasta, paslaugy sutartims, pagal kurias vartotojas pateiké prekiautojui
konkrety praSymgq dél apsilankymo, kad jis atlikty remonto darbus. Tos direktyvos 16
straipsnio pirmos pastraipos ¢ punkte numatyta teisés atsisakyti sutarties iSimtis
sutartims dél prekiy, pagaminty pagal vartotojo pateiktas specifikacijas arba aiSkiai
pritaikyty jo asmeninéms reikméms, teikimo. Ta iSimtis apima, pavyzdZiui,
individualiems poreikiams pritaikyty baldy gamybq ir jrengimgq vartotojo namuose, kai

tai numatyta pagal vieng pirkimo—pardavimo sutartj;
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43)

teisés atsisakyti sutarties iSimtis, numatyta Direktyvos 2011/83/ES 16 straipsnio pirmos
dalies b punkte, taip pat turéty biti laikoma taikytina sutartims dél pavienio ne tinklais
perduodamos energijos tiekimo, nes jos kaina priklauso nuo Zaliavy arba energijos
rinky svyravimy, kuriy prekiautojas negali kontroliuoti ir kurie gali kilti sutarties

atsisakymo laikotarpiu;
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(44)

Direktyvos 2011/83/ES 14 straipsnio 4 dalyje nustatytos salygos, kuriomis vartotojas,
naudodamasis teise atsisakyti sutarties, nemoka uz suteiktas paslaugas, suteiktas
komunalines paslaugas ir pateiktg fiziné¢je latkmenoje nejrasytg skaitmeninj turinj. Kai
tenkinama bet kuri i$ ty salygy, vartotojui nereikia mokeéti paslaugos, komunaliniy
paslaugy ar skaitmeninio turinio, gauty prie$ pasinaudojant teise atsisakyti sutarties,

kainos. Kalbant apie skaitmenin;j turinj, viena i$ ty atskirai taikomy saglygy pagal

14 straipsnio 4 dalies b punkto iii papunktj yra nepateiktas sutarties patvirtinimas, kuris
apima patvirtinimg, kad gautas iSankstinis aiSkus vartotojo sutikimas pradéti vykdyti sutartj
nepasibaigus teisés atsisakyti sutarties laikotarpiui, ir pripazinimas, jog dél to prarandama
teisé atsisakyti sutarties. Taciau ta sqlyga néra jtraukta i tos direktyvos 16 straipsnio
pirmos pastraipos m punkte numatytas teisés atsisakyti sutarties praradimo sqlygas, todél
atsiranda netikrumas, ar vartotojai gali remtis 14 straipsnio 4 dalies b punkto iii
papunkciu, kai jvykdomos kitos dvi 14 straipsnio 4 dalies b punkte numatytos sqlygos ir
dél to pagal 16 straipsnio pirmos pastraipos m punktq prarandama teisé atsisakyti
sutarties. Todél 14 straipsnio 4 dalies b punkto iii papunktyje numatyta sqlyga turéty
biti jtraukta j 16 straipsnio pirmos pastraipos m punktq, kad vartotojas galéty
pasinaudoti teise atsisakyti sutarties, kai ta sqlyga néra jvykdyta, ir atitinkamai reikalauti

14 straipsnio 4 dalyje numatyty teisiy;
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(45)

prekiautojai gali personalizuoti savo pasiiulymy kaing tam tikriems vartotojams ar
konkreciai vartotojy kategorijai taikydami automatizuotq sprendimy priémimgq ir
vartotojy elgsenos profiliavimgq, kurie leidZia prekiautojams jvertinti vartotojo perkamgjg
galig. Todél vartotojai turéty biiti aiSkiai informuojami tais atvejais, kai jiems nurodyta
kaina yra individualizuota taikant automatizuotq sprendimy priémimgq, kad jie
priimdami savo sprendimus dél pirkimo galéty atsiZvelgti j galimgq rizikq. Atitinkamai
Direktyva 2011/83/ES turéty biiti papildyta konkreliu reikalavimu informuoti vartotojg,
kai kaina individualizuojama taikant automatizuotg sprendimy priéemimg. Sis
informavimo reikalavimas neturéty biti taikomas tokiems metodams kaip ,,dinamiskas“
arba ,realiu laiku vykdomas* kainy nustatymas, pagal kurj kaina keiciama labai
lanksciai ir greitai, atsiivelgiant | paklausq rinkoje, kai tokiais biidais nevykdomas
individualizavimas, remiantis automatizuotu sprendimy priémimu. Sis informavimo
reikalavimas nedaro poveikio Reglamentui (ES) 2016/679, kuriame numatyta, inter alia,
asmens teisé nesutikti, kad jo atZvilgiu biity vykdomas automatizuotas atskiry sprendimy

priémimas, jskaitant profiliavimg;
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(46)

47)

atsizvelgiant j technologinius poky¢ius, i§ Direktyvos 2011/83/ES 6 straipsnio 1 dalies ¢
punkte pateikto rySio priemoniy saraso bitina iSbraukti nuorodg j fakso numerj, nes faksas

Siuo metu yra retai naudojamas ir i§ esmes yra pasengs; I

priimdami sprendimgq dél pirkimo vartotojai vis dazniau remiasi kity vartotojy
atsiliepimais ir rekomendacijomis. Todél, jeigu prekiautojai leidZia susipaZinti su
vartotojy atsiliepimais apie produktus, jie turéty informuoti vartotojus, ar yra procesai
ar procediiros, skirti uztikrinti, kad skelbiami atsiliepimai gauti i§ vartotojy, kurie i§
tikryjy naudojo arba jsigijo produktus. Jei tokie procesai ar procediiros yra nustatyti,
prekiautojai turéty suteikti informacijos apie tai, kaip atliekami patikrinimai, ir aiSkiai
informueoti vartotojus, kaip atsiliepimai yra tvarkomi, pavyzdZiui, ar skelbiami visi
atsiliepimai (teigiami ir neigiami), taip pat ar tiems atsiliepimams jtakos turéjo réméjai
arba sutartiniai santykiai su prekiautoju. Be to, nesqzininga komercine praktika turéty
biti laikomas vartotojy klaidinimas, skelbiant, kad atsiliepimus apie produktg pateiké
vartotojai, kurie i§ tikryjy tuo produktu naudojosi ar jj jsigijo, jeigu nebuvo imtasi
pagristy ir proporcingy veiksmy siekiant uZtikrinti, kad atsiliepimus pateiké tokie
vartotojai. Tokie veiksmai galéty apimti, pavyzdZiui, technines priemones, skirtas
patikrinti atsiliepimus skelbianciy asmeny patikimumg, prasant informacijos, kad biity

patikrinta, ar vartotojas is tikryjy naudojo ar jsigijo produktg;
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(48) Sios direktyvos nuostatos dél vartotojy atsiliepimy ir rekomendacijy nepazeidZia bendros
ir teisétos reklamos praktikos naudoti perdétus pareiSkimus arba pareiskimus, kuriy

nereikia suprasti tiesiogine prasme;

“49) prekiautojams taip pat turéty biiti uZdrausta teikti netikrus vartotojy atsiliepimus ir
rekomendacijas, pavyzdZiui, paspaudimus ,,patinka“ socialinése medijose, arba pavesti
kitiems tai daryti, kad jie reklamuoty jy produktus, taip pat manipuliuoti atsiliepimais ir
rekomendacijomis, pavyzdZiui, skelbti tik teigiamus atsiliepimus, o neigiamus — Salinti.
Tokia praktika taip pat galéty biiti daroma ekstrapoliuojant rekomendacijas socialinése
medijose, kai naudotojo teigiama sqveika su tam tikru internetiniu turiniu susiejama su
kitokiu, taciau susijusiu turiniu arba prie jo perkeliama, sudarant jspidj, kad tas

naudotojas palankiai vertina ir susijusj turinj;
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(50) prekiautojams turéty biiti uidrausta perparduoti vartotojams bilietus j kultiiros ir sporto
renginius, kuriuos jie jsigijo naudodamiesi programine jranga, pavyzdziui, ,,botus*“,
suteikianciq jiems galimybe jsigyti daugiau biliety nei leidZia pirminio biliety pardavéjo
nustatyti techniniai apribojimai arba iSvengti visy kity techniniy priemoniy, kurias
jdiegé pirminis pardavéjas, siekdamas uZtikrinti galimybe jsigyti bilietus visiems
asmenims. Tas draudimas nedaro poveikio jokioms kitoms nacionalinéms priemonéms,
kuriy valstybés narés gali imtis siekdamos apsaugoti teisétus vartotojy interesus ir
uztikrinti kultiiros politikq bei plataus masto galimybes visiems asmenims dalyvauti

kultiiros ir sporto renginiuose, pavyzdzZiui, reguliuoti biliety perpardavimo kaing;
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(51) Chartijos 16 straipsniu garantuojama laisvé uzsiimti verslu pagal Sajungos teis¢ ir
nacionalings teisés aktus bei praktika. Taciau prekyba prekémis valstybése narése kaip
tapaciomis, kai 1S tikryjy jy sudétis ar savybés gerokai skiriasi, vartotojus gali klaidinti ir
paskatinti priimti tokj sprendimg d¢l sandorio, kurio jie kitomis aplinkybéms nebiity

priémg;

(52) todél tokia veikla gali buti laikoma priestaraujancia Direktyvai 2005/29/EB, remiantis
svarbiy elementy vertinimu kiekvienu konkreciu atveju. Kad valstybiy nariy vartotojy
institucijoms ir uz maisto produktus atsakingoms institucijoms biity lengviau taikyti
galiojancius Sajungos teisés aktus, 2017 m. rugséjo 26 d. Komisijos pranesime ,,ES maisto
produkty ir vartotojy apsaugos teisés akty taikymas sprendziant dvejopos maisto kokybés
klausimus. Maisto produktai buvo pateiktos galiojanc¢iy Sajungos taisykliy taikymo
dvejopos maisto produkty kokybés atvejais gairés. Siomis aplinkybémis Komisijos
Jungtinis tyrimy centras 2018 m. balandzio 25 d. pateiké ,,Maisto produkty atrankos ir
bandymo sistema, siekiant jvertinti su kokybe susijusias savybes: ES suderinta bandymy

metodika* I ;
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(33)

taciau, kaip rodo vykdymo uztikrinimo patirtis, nesant tikslios nuostatos vartotojams,
prekiautojams ir nacionalinéms kompetentingoms institucijoms gali biiti neaiSku, kokia
komerciné praktika galéty prieStarauti Direktyvai 2005/29/EB. Todél, siekiant uztikrinti
teisinj tikrumga tiek prekiautojams, tieck vykdymo uztikrinimo institucijoms, ta direktyva
turéty biiti i$ dalies pakeista aiSkiai reglamentuojant prekyba preke kaip tapacia kitose
valstybése narése parduodamai prekei, kai tos prekés sudétis ar savybés gerokai skiriasi.
Kompetentingos institucijos tokig veiklg kiekvienu konkreciu atveju turéty vertinti ir
nagrinéti pagal Direktyva 2005/29/EB, 1§ dalies pakeistg Sia direktyva. Atlikdama
vertinimg kompetentinga institucija turéty atsizvelgti j tai, ar vartotojai gali lengvai
atpazinti tokj diferencijavimg, 1 prekiautojo teise to paties firminio zenklo prekes pritaikyti
skirtingoms geografinéms rinkoms d¢l teiséty ir objektyviy priezasCiy, kaip antai
nacionalinés teisés, vietinés ar sezoninés zaliavy pasiiilos I ar savanoriSky strategijy,
siekiant didinti galimybes maitintis sveikai ir maistingai, taip pat j prekiautojo teis¢
skirtingose geografinése rinkose to paties firminio Zenklo prekes sitlyti skirtingo svorio ar
turio pakuotése. Kompetentingos institucijos, atsizvelgdamos § informacijos prieinamumgq
ir tinkamumgq, turéty jvertinti, ar vartotojai gali lengvai identifikuoti tokius skirtumus.
Svarbu informuoti vartotojus apie prekiy diferencijavimgq dél teiséty ir objektyviy
priezascCiy. Prekiautojams turéty biiti suteikta galimybé pateikti tokig informacijq
jvairiais biidais, leidZianciais vartotojams susipaZinti su reikiama informacija.
Prekiautojai paprastai turéty teikti pirmenybe informacijos pateikimo ant prekiy etiketés
alternatyvoms. Turéty biiti laikomasi atitinkamy Sgjungos sektoriniy taisykliy ir laisvo

prekiy judéjimo taisykliy;
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(54) nors ne prekybai skirtose patalpose vykdoma prekyba yra teisétas ir nusistovejes prekybos
kanalas, pavyzdziui, prekyba prekiautojo prekybai skirtose patalpose ir nuotoliné prekyba,
dél tam tikros ypac agresyvios ar klaidinancios prekybos ar pardavimo praktikos per
apsilankymus vartotojo namuose I arba per I ekskursijas, kaip nurodyta Direktyvos
2011/83/ES 2 straipsnio 8 dalyje, vartotojams gali biiti daromas spaudimas pirkti prekes ar
paslaugas, kuriy kitomis aplinkybémis jie nepirkty, arba pirkti pernelyg didelémis
kainomis, daznai prasant nedelsiant sumokeéti. Daznai tokia praktika biina nukreipta j
senyvo amziaus arba kitus pazeidziamus vartotojus. Kai kurios valstybés narés ta praktika
laiko netinkama ir mano, kad butina apriboti tam tikras ne prekybai skirtose patalpose
vykdomos prekybos Direktyvos 2011/83/ES prasme formas ir aspektus, pavyzdziui,
agresyvig ar klaidinancia produkto rinkodarg ar pardavima nepageidaujamo lankymosi
vartotojo namuose arba I ekskursijy metu. Kai tokie apribojimai priimami kitais nei
vartotojy apsauga sumetimais, kaip antai vieSojo intereso arba vartotojo teisés j privaty
gyvenima, kuri saugoma Chartijos 7 straipsniu, uztikrinimo sumetimais, jie nepatenka j

Direktyvos 2005/29/EB taikymo sritj,
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(55) vadovaujantis subsidiarumo principu ir siekiant sudaryti palankias sqlygas uZtikrinti
vykdymg, reikéty paaiSkinti, kad Direktyva 2005/29/EB nedaro poveikio valstybiy nariy
teisei priimti nacionalines nuostatas, siekiant dar labiau apsaugoti teisétus vartotojy
interesus nuo nesqziningos komercinés praktikos, susijusios su nepageidaujamu
prekiautojo lankymusi vartotojy namuose norint pasiilyti ar parduoti produktus arba su
prekiautojo organizuojamomis ekskursijomis siekiant reklamuoti ar parduoti
vartotojams produktus, jeigu tokios nuostatos yra pateisinamos vartotojy apsaugos
sumetimais. Visos tokios nuostatos turéty biiti proporcingos ir nediskriminacinés ir
Jjomis savaime neturéty biti uZdrausti tokie pardavimo kanalai. Valstybiy nariy
priimtomis nacionalinémis nuostatomis biity galima, pavyzdZiui, nustatyti valandas,
kada apsilankymai vartotojy namuose be aiSkaus jy prasymo néra leistini, arba drausti
tokius apsilankymus, kai vartotojas yra aiSkiai nurodes, kad tokie apsilankymai néra
priimtini, arba nustatyti mokéjimo tvarkq. Be to, tokiose nuostatose biity galima
nustatyti daugiau apsaugos taisykliy Direktyva 2011/83/ES suderintose srityse. Todél
Direktyva 2011/83/ES turéty biiti i§ dalies pakeista, kad valstybés narés galéty priimti
nacionalines priemones, kuriomis biity suteikiamas ilgesnis teisés atsisakyti sutarties
laikotarpis ir leidZiama nukrypti nuo konkreciy sutarties atsisakymo teisés iSimciy.
Turéty bitti reikalaujama, kad valstybés narés pranesty Komisijai apie bet kokias tuo
tikslu priimtas nacionalines nuostatas, kad Komisija galéty Siq informacijg perduoti

visoms suinteresuotosioms Salims ir stebéti ty priemoniy proporcingumgq ir teisétumgq;
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(56)

kalbant apie agresyvig ir klaidinanciq praktikq, susijusig su renginiais, organizuojamais
ne prekiautojo patalpose, Direktyva 2005/29/EB nedaro poveikio jokioms jsisteigimo
sqlygoms ar leidimy iSdavimo tvarkai, kurig valstybés narés gali taikyti prekiautojams.
Be to, ta direktyva nedaro poveikio nacionalinei sutarciy teisei, ypac taisykléms dél
sutarties galiojimo, sudarymo arba padariniy. Agresyvi ir klaidinanti praktika, susijusi
su renginiais, organizuojamais ne prekiautojo patalpose, gali buti uZdrausta kiekvienu
konkreliu atveju atliekant jvertinimq pagal tos direktyvos 5-9 straipsnius. Be to, tos
direktyvos I priede nustatytas bendrasis praktikos, kai prekiautojas sudaro jspidj, kad
prekiautojas neveikia su savo profesija susijusiais tikslais, ir praktikos, kuria sudaromas
ispiidis, kad vartotojas negali palikti patalpy, kol nebus sudaryta sutartis, draudimas.
Komisija turéty jvertinti, ar dabartinés taisyklés uitikrina tinkamgq vartotojy apsaugos

lygj ir priemones valstybéms naréms veiksmingai kovoti su tokia praktika;
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(57)  Sia direktyva neturéty biiti daromas poveikis nacionalinés sutarciy teisés aspektams,
kuriy ji nereglamentuoja. Todél taikant Siq direktyvq neturéty biiti daromas poveikis
nacionalinei sutarciy teisei, reglamentuojandiai, pavyzdZiui, sutarties sudarymgq ar
galiojimq tokiais atvejais, kai neduotas sutikimas ar vykdoma neleistina komerciné

veikla;

(58) siekiant uztikrinti, kad pilieciai galéty gauti naujausios informacijos apie savo turimas
vartotojy teises ir neteisminj gincy sprendimgq, bendra internetiné prieiga, kuriq turi
kurti Komisija, kiek tai jmanoma, turéty biiti patogi naudoti, pritaikyta mobiliesiems
jrenginiams, lengvai prieinama ir pritaikyta naudoti visiems, jskaitant nejgaliuosius

(,,visiems tinkamas dizainas*“);
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(39)

(60)

pagal 2011 m. rugséjo 28 d. bendra valstybiy nariy ir Komisijos politinj pareiSkimg dél
aiskinamyjy dokumenty?? valstybés narés jsipareigojo pagristais atvejais prie pranesimy
apie perkélimo priemones pridéti vieng ar daugiau dokumenty, kuriuose paaiskinamos
direktyvos sudedamyjy daliy ir nacionaliniy perkélimo priemoniy atitinkamy daliy sasajos.
Sios direktyvos atveju teisés akty leidéjas laikosi nuomonés, kad tokiy dokumenty

perdavimas yra pagristas;

kadangi Sios direktyvos tiksly, t. y. geresnio vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo
uztikrinimo ir modernizavimo, valstybés narés negali deramai pasiekti, o dél problemos
svarbos Sajungos mastu ty tiksly biity geriau siekti Sgjungos lygmeniu, laikydamasi
Europos Sajungos sutarties 5 straipsnyje nustatyto subsidiarumo principo Sgjunga gali
patvirtinti priemones. Pagal tame straipsnyje nustatyta proporcingumo principa Sia

direktyva nevirS§ijama to, kas biitina nurodytiems tikslams pasiekti,

PRIEME SIA DIREKTYVA:

2 OL C 369,2011 12 17, p. 14.
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1 straipsnis

Direktyvos 93/13/EB daliniai pakeitimai
Direktyvoje 93/13/EEB jterpiamas §is straipsnis:
» 8b straipsnis

1. Valstybés narés nustato sankcijy, taikomy pazeidus pagal $ig direktyva priimtas nacionalines
nuostatas, taisykles ir imasi visy biitiny priemoniy uztikrinti, kad Sios sankcijos biity

igyvendinamos. Numatytos sankcijos turi biiti veiksmingos, proporcingos ir atgrasomos.

2. Valstybés narés gali tokias sankcijas taikyti tik tais atvejais, kai sutarties sqlygos
nacionalinéje teiséje bet kokiomis aplinkybémis aiskiai apibréZiamos kaip nesqZiningos
arba kai pardavéjas ar tiekéjas ir toliau taiko sutarties sqlygas, kurios, kaip pripaZinta

galutiniame sprendime, priimtame pagal 7 straipsnio 2 dalj, yra nesqZiningos.
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3. Valstybés narés uztikrina, kad skiriant sankcijas, kai tinkama, atsizvelgiama | $iuos

neissamius ir orientacinius kriterijus:

a)  pazeidimo pobiidj, sunkuma, mastg ir trukme I ;

b)  bet kokius veiksmus, kuriy pardavéjas ar tiekéjas émési, kad sumazinty ar atlyginty

vartotojy patirtg zalg;

c)  bet kokius ankstesnius pardavéjo ar tiekéjo padarytus pazeidimus;
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d)

dél padaryto pazeidimo pardavéjo ar tiekéjo gauty finansing naudg arba iSvengtus

nuostolius, jeigu turima atitinkamy duomeny;

sankcijas, taikomas pardavéjui ar tiekéjui uz tq patj pazeidimq kitose valstybése
narése tarpvalstybiniais atvejais, kai informacija apie tokias sankcijas yra
prieinama naudojantis pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES)

2017/2394 " sukurtu mechanizmu;

kitas sunkinancias ar lengvinancias aplinkybes, taikytinas konkre¢iam atvejui.
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4, Nedarant poveikio Sio straipsnio 2 daliai, valstybés narés uztikrina, kad, tais atvejais, kai
sankcijos turi biti skirtos pagal Reglamento (ES) Nr. 2017/2394 21 straipsnj, jos apima
galimybe skirti baudas pagal administracines procediiras arba inicijuoti teismo procesq
dél baudos skyrimo arba abi Sias galimybes, o baudos maksimalus dydis turi biiti bent 4 %
pardavéjo arba pirkéjo metinés apyvartos atitinkamoje valstybéje nar¢je ar valstybése

narése.

5. Tais atvejais, kai bauda skiriama pagal 4 dalj, bet néra informacijos apie pardavéjo ar
tiekéjo meting apyvartg, valstybés narés numato galimybe skirti baudas, kuriy

maksimalus dydis sudaryty bent 2 mln. EUR.

6. Valstybés narés ne véliau kaip ... [24 ménesiai po Sios i§ dalies keiciancios direktyvos
priémimo dienos] pranesa Komisijai apie 1 dalyje nurodytas taisykles ir priemones ir

nedelsdamos jai pranesa apie visus vélesnius joms jtakos turin€ius pakeitimus.

2017 m. gruodZio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
2017/2394 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uZ vartotojy apsaugos teisés akty
vykdymo uZtikrinimgq, bendradarbiavimo, kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB)

Nr. 2006/2004 (OL L 345, 2017 12 27, p. 1).”.
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2 straipsnis

Direktyvos 98/6/EB daliniai pakeitimai

Direktyva 98/6/EB is dalies kei¢iama taip:

1) jterpiamas Sis straipsnis:

» 0a straipsnis

1.  Bet kuriame praneSime apie kainy sumazinimg nurodoma ankstesné kaina, kurig
prekiautojas taiko nustatytq laikotarpj pries pradedant taikyti kainy sumazinimg.
2. Ankstesné kaina — maZiausia kaina, kurig prekiautojas taiko per laikotarpj, kuris
negali biti trumpesnis nei 30 dieny iki kainos sumaZinimo.
3. Valstybés narés gali nustatyti skirtingas taisykles prekéms, kurios gali sugesti arba
kuriy galiojimo trukmé yra trumpa.
4.  Jei produktas buvo rinkoje maZiau nei 30 dieny, valstybés narés taip pat gali
numatyti trumpesnj laikotarpj, nei nurodytas 2 dalyje.
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5. Valstybés narés gali numatyti, kad kai kainos sumazinimas palaipsniui didinamas,
ankstesné kaina yra kaina be kainos sumaZinimo prie§ pirmgq kartg taikant kainos

sumazginimgq. “;
2) 8 straipsnis pakei¢iamas taip:
» 8 straipsnis

1.  Valstybés narés nustato sankcijy, taitkomy pazeidus pagal $ig direktyva priimtas
nacionalines nuostatas, taisykles ir imasi visy biitiny priemoniy uZztikrinti, kad Sios
sankcijos biity jgyvendinamos. Numatytos sankcijos turi biiti veiksmingos,

proporcingos ir atgrasomos.
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2. Valstybés narés uztikrina, kad skiriant sankcijas, kai tinkama, atsizvelgiama | Siuos
neissamius ir orientacinius kriterijus:
a)  pazeidimo pobiidj, sunkuma, mastg ir trukme I ;
b)  bet kokius veiksmus, kuriy prekiautojas émesi, kad sumazinty ar atlyginty
vartotojy patirtg zalg;
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d)

e)

bet kokius ankstesnius prekiautojo padarytus pazeidimus;

dél padaryto pazeidimo prekiautojo gauta finansing naudg arba iSvengtus

nuostolius, jei turima atitinkamy duomeny;

sankcijas, taikomas prekiautojui uz tq patj paZeidimg kitose valstybése narése
tarpvalstybiniais atvejais, kai informacija apie tokias sankcijas yra prieinama
naudojantis pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES)
2017/2394 " sukurtu mechanizmu;
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f)  kitas sunkinancias ar lengvinancias aplinkybes, taikytinas konkrec¢iam atvejui.

Valstybés narés ne véliau kaip ... [24 ménesiai po Sios is dalies keiciancios
direktyvos priémimo dienos] pranesa Komisijai apie 1 dalyje nurodytas taisykles
ir priemones ir nedelsdamos jai pranesa apie visus vélesnius joms jtakos turincius

pakeitimus.

2017 m. gruodZio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
201772394 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos
teisés akty vykdymo ultikrinimg, bendradarbiavimo, kuriuo panaikinamas

Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL L 345, 2017 12 27, p. 1).”.
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3 straipsnis

Direktyvos 2005/29/EB daliniai pakeitimai

Direktyva 2005/29/EB 1§ dalies kei¢iama taip:
1) 2 straipsnio pirma pastraipa is dalies kei¢iama taip:
a) ¢ punktas pakeiciamas taip:

»C) produktas“ — bet kuri preké arba paslauga, jskaitant nekilnojamgjj turtg,

skaitmenine paslaugq ir skaitmeninj turinj, taip pat teises ir pareigas;“;
b)  papildoma Siais punktais:

wm) reitingas“ — produktams suteiktas santykinis reik§mingumas, kurj
prekiautojas pateikia, organizuoja ar pranesa, neatsizvelgiant j tokiam
pateikimui, organizavimui ar praneSimui naudojamas technologines

priemones;

wh) elektroniné prekyvieté“ — paslauga, naudojanti programine jranggq,
iskaitant interneto svetaing, svetainés dalj ar taikomgja programgq, kurig
naudoja prekiautojas arba kuri yra naudojama jo vardu, leidZiancig

vartotojams sudaryti nuotolinés prekybos sutartis su kitais prekiautojais ar

vartotojais. “;
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2) 3 straipsnio 5 ir 6 dalys pakeic¢iamos taip:

” 5.

Si direktyva valstybéms naréms nedraudzia priimti nuostaty, skirty apsaugoti teisétus
vartotojy interesus susidiirus su agresyvia ar klaidinancia rinkodaros ar pardavimo
praktika nepageidaujamo prekiautojo apsilankymo vartotojo namuose metu arba
prekiautojo organizuojamql ekskursijose, organizuojamose siekiant vartotojams
reklamuoti ar parduoti produktus. I Tokios nuostatos turi biiti proporcingos,

nediskriminacinés ir pateisinamos vartotojy apsaugos sumetimais.

Valstybés narés nedelsdamos pranesa Komisijai apie bet kokias nacionalines
nuostatas, priimtas remiantis 5 dalimi, ir apie visus vélesnius pakeitimus. Komisija
uztikrina, kad $i informacija vartotojams ir prekiautojams buty lengvai prieinama tam

skirtoje interneto svetainéje.*;
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3) 6 straipsnio 2 dalis papildoma $iuo punktu:

»C) Dbet kokig prekyba preke vienoje valstybéje naréje kaip tapaciq tokiai paciai I kitos
valstybése narése parduodamai prekei, nors tos prekés sudétis ar savybés gerokai

skiriasi, nebent tai bity pateisinama teisétomis ir objektyviomis prieZastimis. “;
4) I 7 straipsnis i§ dalies keic¢iamas taip:
a) 4 dalis i§ dalies keic¢iama taip:
i) d punktas pakeiciamas taip:

»d) apmokéjimo, pristatymo ir vykdymo tvarka, jeigu ji skiriasi nuo

profesinio atidumo reikalavimy; %

ii)  papildoma Siuo punktu:

»f)  elektroninése prekyvietése siiilomy produkty atveju — ar trecioji Salis,
teikianti produktus, yra prekiautojas ar ne, remiantis elektroninés

prekyvietés teikéjui pateikta tos treciosios Salies deklaracija. *;

€
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b)

jterpiama Si dalis:

wda. Tais atvejais, kai vartotojams suteikiama galimybé ieSkoti produkty, kuriuos
siitlo skirtingi prekiautojai arba vartotojai, remiantis uZklausa pagal
raktaZodj, fraze arba kitas jvesties priemones, neatsizvelgiant | tai, kur
sandoriai galiausiai yra sudaromi, konkrecioje elektroninés sqsajos dalyje,
kuri yra tiesiogiai ir lengvai prieinama i§ puslapio, kuriame pateikiami
uzZklausos rezultatai, pateikta bendroji informacija apie pagrindinius
parametrus, kurie lemia vartotojui pagal paieSkos uZklausq pateikiamy
produkty reitingq, ir ty parametry santykinj reikSmingumgq, palyginti su
kitais parametrais, laikoma esmine. Si dalis netaikoma interneto paieskos
sistemy teikéjams, kaip apibréZta Europos Parlamento ir Tarybos reglamento

(ES) 2019/1150° 2 straipsnio 6 punkte.

* 2019 m. birZelio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas
(ES) 2019/1150 dél verslo klientams teikiamy internetiniy
tarpininkavimo paslaugy sqZiningumo ir skaidrumo didinimo (OL L

186, 2019 7 11, p. 57).%
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¢)  papildoma Sia dalimi:

»0. ,Jeigu prekiautojas leidZia vartotojui susipaZinti su atsiliepimais apie
produktus, informacija apie tai, ar ir kaip prekiautojas uZtikrina, kad
skelbiami atsiliepimai yra gauti is vartotojy, kurie i tikryjy naudojo arba
isigijo produktq, laikoma esmine. “;
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5)

iterpiamas §is straipsnis:

,»11a straipsnis

Teisiy gynimas

1.

Vartotojai, nukentéj¢ nuo nesaziningos komercinés veiklos, turi turéti galimybe
pasinaudoti proporcingomis ir veiksmingomis teisiy gynimo priemonémis,
iskaitant atlyginimgq uZ vartotojo patirtq Zalq ir, atitinkamais atvejais, kainos
sumazinimgq arba sutarties nutraukimgq. Valstybés narés gali nustatyti ty teisiy
gynimo priemoniy taikymo ir jy poveikio sqlygas. Valstybés narés prireikus gali
atsizvelgti | nesqziningos komercinés veiklos sunkumg ir pobiudj, vartotojo patirtg

Zalq ir kitas susijusias aplinkybes.

Tos teisiy gynimo priemonés nedaro poveikio kity teisiy gynimo priemoniy,

kuriomis vartotojai gali pasinaudoti pagal Sgjungos arba nacionaling teise,

taikymui. “;
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6) 13 straipsnis pakei¢iamas taip:

,,13 straipsnis

Sankcijos

Valstybés narés nustato sankcijy, taikomy pazeidus pagal $ig direktyva priimtas
nacionalines nuostatas, taisykles ir imasi visy biitiny priemoniy uZztikrinti, kad Sios
sankcijos biity jgyvendinamos. Numatytos sankcijos turi biiti veiksmingos,

proporcingos ir atgrasomos.

2. Valstybés narés uztikrina, kad, skiriant sankcijas, kai tinkama, atsizvelgiama i $iuos
neiSsamius ir orientacinius Kriterijus:
a)  pazeidimo pobudj, sunkuma, mastq ir trukme I ;
8489/19 jg/EB 59
PRIEDAS GIP.2 LT



b)

bet kokius veiksmus, kuriy prekiautojas émési, kad sumazinty ar atlyginty

vartotojy patirtg zala;

bet kokius ankstesnius prekiautojo padarytus pazeidimus;

dél padaryto pazeidimo prekiautojo gauta finansing naudg arba iSvengtus

nuostolius, jei turima atitinkamy duomeny;

sankcijas, taikomas prekiautojui uz tq patj paZeidimgq kitose valstybése narése
tarpvalstybiniais atvejais, kai informacija apie tokias sankcijas yra prieinama
naudojantis pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamentq (ES)
2017/2394 " sukurtu mechanizmu;

kitas sunkinancias ar lengvinancias aplinkybes, taikytinas konkreciam atvejui.
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Valstybés narés uztikrina, kad, fais atvejais, kai sankcijos turi biti skirtos pagal
Reglamento (ES) Nr. 2017/2394 21 straipsnj, jos apima galimybe skirti baudas
pagal administracines procediiras arba inicijuoti teismo procesq dél baudos
skyrimo arba abi Sias galimybes, o baudos maksimalus dydis turi biiti bent 4 %
prekiautojo metinés apyvartos atitinkamoje valstybé¢je nar¢je ar valstybése narése.
Nedarant poveikio minétam reglamentui, dél nacionaliniy konstituciniy prieZasciy

valstybés narés gali apriboti baudy skyrimgq, taikydamos jas uz:
a) Sios direktyvos 6, 7, 8, 9 straipsniy ir I priedo paZeidimus; ir

b)  tai, kad prekiautojas nuolat verciasi komercine praktika, kurig
kompetentinga nacionaliné institucija ar teismas pripaZino nesqZininga, kai

§i komerciné praktika néra paZeidimas nurodytas a punkte.
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4.  Tais atvejais, kai bauda skiriama pagal 3 dalj, bet néra informacijos apie

prekiautojo meting apyvartg, valstybés narés numato galimybe skirti baudas, kuriy

maksimalus dydis sudaryty bent 2 min. EUR.

5. Valstybés narés ne véliau kaip ... [24 ménesiai po Sios i§ dalies keiciancios
direktyvos priémimo dienos] pranesSa Komisijai apie 1 dalyje nurodytas taisykles ir

priemones ir nedelsdamos jai pranesa apie visus vélesnius joms jtakos turincius

pakeitimus.

2017 m. gruodZio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
2017/2394 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos
teisés akty vykdymo uZtikrinimg, bendradarbiavimo, kuriuo panaikinamas

Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL L 345, 2017 12 27, p. 1).”.
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7 I priedas is dalies keiciamas taip:

@)

b)

jterpiamas Sis punktas:

»11a. PaieSkos rezultaty pagal vartotojo interneto paieSkos uZklausq pateikimas
aiskiai neatskleidZiant jokios apmokétos reklamos ar mokéjimo, kuriuo

konkreciai siekiama aukstesnio produkty reitingo paieSkos rezultatuose. ;
jterpiami Sie punktai:

w23a. Renginiy biliety perpardavimas vartotojams, jei prekiautojas juos jsigijo
naudodamasis automatizuotomis priemonémis, kad apeity bet kokj nustatytq
biliety, kuriuos asmuo gali nusipirkti, kiekio apribojimq arba bet kokias kitas

taisykles, taikomas biliety pirkimui.

23b. Skelbimas, kad atsiliepimq apie produktg pateiké vartotojai, kurie is tikryjy
Jjuo naudojosi ar jj jsigijo, nesiimant pagrjsty ir proporcingy veiksmy

patikrinti, ar atsiliepimus pateiké tokie vartotojai.

23c. Pateikimas ar pavedimas kitam juridiniam arba fiziniam asmeniui pateikti
neteisingus vartotojy atsiliepimus arba rekomendacijas, vartotojy atsiliepimy
arba rekomendacijy socialinése medijose iSkraipymas, siekiant reklamuoti

produktus. .
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4 straipsnis

Direktyvos 2011/83/ES daliniai pakeitimai

Direktyva 2011/83/ES i§ dalies keiciama taip:
1) 2 straipsnis i$ dalies kei¢iamas taip:
a) 3 punktas pakeiciamas taip:

»w3) prekés — prekés, kaip apibréita Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos
(ES) 2019/771%* 2 straipsnio 5 punkte;

2019 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2019/771 dél tam tikry prekiy pirkimo—pardavimo sutarciy aspekty, kuria i§
dalies keiCiami Reglamentas (ES) 2017/2394 ir Direktyva 2009/22/EB bei
panaikinama Direktyva 1999/44/EB (OL L 136, 2019 5 22, p. 28).*;
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b)

jterpiamas $is punktas:

»4a. asmens duomenys — asmens duomenys, kaip apibrézta Europos Parlamento ir

Tarybos reglamento (ES) 2016/679* 4 straipsnio I punkte;

* 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dé¢l laisvo
tokiy duomeny jud¢jimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas) (OL L 119, 2016 54, p. 1).;

c)  5ir 6 punktai pakeiCiami taip:
»J.  pirkimo—pardavimo sutartis — sutartis, pagal kurig prekiautojas perduoda ar
Isipareigoja perduoti prekiy nuosavybés teises vartotojui, jskaitant sutartis,
kuriy dalykas gali biti ir prekés, ir paslaugos;
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6) paslaugy sutartis — sutartis, i§skyrus pirkimo—pardavimo sutartj, pagal kurig
prekiautojas suteikia ar jsipareigoja suteikti paslauga, jskaitant skaitmening

paslaugg, vartotojui I ;%

d) 11 punktas pakei¢iamas taip:
,11. skaitmeninis turinys — skaitmeninis turinys, kaip apibrézta Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2019/770% 2 straipsnio 1 punkte;
* 2019 m. geguiés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2019/770 tam tikry skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy teikimo
sutarciy aspekty (OL L 136, 2019 5 22, p. 1).*;
e) papildoma Siais punktais:
,»10. I skaitmeniné paslauga — skaitmeniné paslauga, kaip apibréZta Direktyvos
(ES) 2019/770 2 straipsnio 2 punkte;
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17.

18.

elektroniné prekyvieté — paslauga, naudojanti programine jrangq, iskaitant
interneto svetaing, svetainés dalj ar taikomgja programgq, kurig naudoja
prekiautojas arba kuri yra naudojama jo vardu, leidZiancig vartotojams

sudaryti nuotolinés prekybos sutartis su kitais prekiautojais ar vartotojais;

elektroninés prekyvietés teikéjas — bet kuris prekiautojas, suteikiantis

vartotojams galimybe naudotis elektronine prekyviete;
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19.

20.

21.

suderinamumas — suderinamumas, kaip apibréZta Direktyvos (ES) 2019/770

2 straipsnio 10 punkte;

funkcionalumas — funkcionalumas, kaip apibréZta Direktyvos (ES) 2019/770
2 straipsnio 11 punkte;

sqveikumas — sqveikumas, kaip apibréZta Direktyvos (ES) 2019/770

2 straipsnio 12 punkte.;
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2) 3 straipsnis is dalies keiCiamas taip:
a) 1 dalis pakeiciama taip:

w»1. Laikantis Sioje direktyvoje nustatyty sqlygy ir nuostaty, ji taikoma bet kuriai
prekiautojo ir vartotojo sudaromai sutarciai, uz kurig vartotojas sumoka
arba jsipareigoja sumokéti kaing. Ji taikoma sutartims dél vandens, dujy,
elektros energijos arba centralizuoto Silumos tiekimo, jskaitant dél vieSyjy

tiekéjy atliekamo tiekimo, jei Sios prekés tiekiamos pagal sutartj. “;
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b)

jterpiama Si dalis:

wl1a. Sidirektyva taip pat taikoma tais atvejais, kai prekiautojas teikia arba
isipareigoja pateikti skaitmeninj turinj, kuris néra jrasytas fizinéje
laikmenoje, ar skaitmenine paslaugq vartotojui, o vartotojas pateikia arba
isipareigoja pateikti asmens duomenis prekiautojui, iSskyrus atvejus, kai
vartotojo pateiktus asmens duomenis prekiautojas tvarko tik siekdamas
pateikti skaitmeninj turinj, kuris nejrasytas fizinéje laikmenoje, ar
skaitmenine paslaugq pagal Sig direktyvq, arba siekdamas jvykdyti
prekiautojui taikomus teisinius reikalavimus, ir prekiautojas netvarko ty

duomeny jokiu kitu tikslu. “;

8489/19
PRIEDAS

jg/EB 70
GIP.2 LT



¢)  3dalis is dalies kei¢iama taip:
i) k punktas pakeiciamas taip:

wk) dél keleivinio transporto paslaugy, iSskyrus 8 straipsnio 2 dalj ir 19,

€

21 bei 22 straipsnius; “;
ii)  papildoma Siuo punktu:

wh) bet kokioms prekéms, parduodamoms vykdant sprendimgq arba kitais

teise numatytais atvejais. “;
3) 5 straipsnio I dalis i§ dalies keiciama taip:
a) e punktas pakeiciamas taip:

»e) papildomai prie priminimo, kad yra teisiné prekiy, skaitmeninio turinio ir
skaitmeniniy paslaugy atitikties garantija, informacija apie garantinj

aptarnavimgq ir komercines garantijas, jei taikoma;“;
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b)

g ir h punktai pakeiciami taip:

»g) jei taikoma, informacija apie skaitmeniniy elementy turinciy prekiy,
skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy funkcionaluma, jskaitant

taikomas technines apsaugos priemones;

h) jei taikoma, informacija apie susijusj skaitmeniniy elementy turinciy prekiy,
skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy suderinamumgq ir saveikuma I ,

apie kurj prekiautojas Zino arba pagrijstai galima manyti, kad turéjo zinoti. «;
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4) 6 straipsnis is dalies keiciamas taip:

@)

1 dalis is dalies kei¢iama taip:

i)

c punktas pakeiciamas taip:

»C) geografinj adresa, kuriuo jsisteiges prekiautojas, taip pat prekiautojo
telefono numerj ir elektroninio pasto adresa; be to, tais atvejais, kai
prekiautojas pateikia kitas internetinio rySio priemones, kuriomis
vartotojui garantuojama galimybé saugoti patvariojoje laikmenoje bet
kokj rastiSkq susirasinéjima su prekiautoju, jskaitant tokio
susirasinéjimo datq ir laikq, informacijoje taip pat iS§samiai nurodomos
tokios kitos priemonés; visos tos prekiautojo pateiktos rySio priemonés
skirtos tam, kad vartotojas galéty greitai susisiekti su prekiautoju ir
veiksmingai su juo bendrauti; jei taikytina, prekiautojas taip pat nurodo
prekiautojo, kurio vardu jis veikia, geografinj adresg ir tapatybés

duomenis; %
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iii)

jterpiamas Sis punktas:

wea) jei taikoma, nurodoma, kad kaina buvo individualizuota taikant

automatizuotq sprendimy priémimgq;“;
| punktas pakeiciamas taip:

»l)  priminimg, kad yra teisiné prekiy, skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy

paslaugy atitikties garantija; “;
r ir s punktai pakei¢iami taip:

,I)  jeitaikoma, informacijg apie skaitmeniniy elementy turinciy prekiy,
skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy funkcionaluma, jskaitant

taikomas technines apsaugos priemones;

s)  jei taikoma, informacijg apie skaitmeniniy elementy turinciy prekiy,
skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy suderinamumgq ir
sgveikuma, I apie kurj prekiautojas zino arba pagrjstai galima manyti,

kad tur¢jo Zinoti;*;
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b)

4 dalis pakeiciama taip:

w4

1 dalies h, i ir j punktuose nurodyta informacija gali biiti suteikta pateikiant
pavyzdines sutarties atsisakymo instrukcijas, nustatytas I priedo A dalyje.
Prekiautojas jvykdo 1 dalies h, i ir j punktuose nustatytus informacijos
teikimo reikalavimus, jei jis tas instrukcijas pateikia vartotojui tinkamai
uzpildytas. Tais atvejais, kai valstybés narés yra priémusios taisykles pagal 9
straipsnio 1a dalj, nuorodos j 14 dieny atsisakymo laikotarpj pavyzdinése
teisés atsisakyti sutarties instrukcijose, nustatytose I priedo A dalyje,

pakeiciamos nuorodomis i 30 dieny atsisakymo laikotarpj; “;
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5) jterpiamas §is straipsnis:

,,0a straipsnis
Papildomi konkretiis informacijos reikalavimai, taikomi elektroninése prekyvietése

sudarytoms sutartims

1.  Pries vartotojui elektroningje prekyvietéje jsipareigojant pagal nuotolinés prekybos
sutartj ar atitinkama pasiiilyma, elektroninés prekyvietés teikéjas, nedarant poveikio
Direktyvai 2005/29/EB, atsizvelgdamas j naudojamas nuotolinio rysSio priemones

aiskiai ir suprantamai, pateikia vartotojui Sig informacija:
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b)

specialioje elektroninés sqsajos dalyje, kuri yra tiesiogiai ir lengvai
prieinama is puslapio, kuriame pateikti pasiilymai, bendrgjg informacijq dél
pagrindiniy parametry, pagal kuriuos nustatomas vartotojams pateikty
pasitlymy reitingas, kaip apibréZta Direktyvos 2005/29/EB 2 straipsnio 1
dalies m punkte, pagal paieskos uzklausa, ir ty parametry santykinis

reikSmingumas, palyginti su kitais parametrais;

tai, ar prekes, paslaugas arba skaitmeninj turinj sitilanti trecioji Salis yra
prekiautojas, remiantis tos treciosios Salies elektroninés prekyvieté teikéjui

pateikta deklaracija;
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d)

kai prekes, paslaugas arba skaitmeninj turinj siiilanti trecioji Salis néra
prekiautojas, tai I , kad Sgjungos vartotojy apsaugos teiséje numatytos

vartotojy teisés netaikomos sutarciai, I

kai taikoma, kaip su sutartimi susijusius jsipareigojimus dalijasi prekes,
paslaugas arba skaitmeninj turinj siiilanti trecioji Salis ir elektroninés
prekyvietés teikéjas; tokia informacija nedaro poveikio atsakomybei, kurig
elektroninés prekyvietés teikéjas ar trecioji Salis, prekiautojas, turi I sutarties

pagal kitq Sqjungos ar nacionaline teis¢ atZvilgiu.
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Nedarant poveikio Direktyvai 2000/31/EB, Siuo straipsniu valstybéms naréms
nedraudZiama nustatyti papildomy informacijos reikalavimy elektroniniy
prekyvieciy teikéjams. Tokios nuostatos turi biiti proporcingos, nediskriminacinés

ir pateisintos vartotojy apsaugos sumetimais. “;

6) 7 straipsnio 3 dalis pakei¢iama taip:

”3-

Jeigu vartotojas nori, kad 9 straipsnio 2 dalyje numatytu sutarties atsisakymo
laikotarpiu jam biity pradéta teikti paslaugas ar bty pradéta tiekti vandenj, dujas
arba elektros energija, kai néra parduodamas ribotas jy turis arba nustatytas kiekis, ar
centralizuotai tiekti Siluma, o vartotojui pagal sutartj atsiranda mokéjimo pareiga,
prekiautojas reikalauja, kad vartotojas toki aiSky praSyma pateikty patvariojoje
laikmenoje ir praSo vartotojo pripaZinti, kad, prekiautojui visiSkai jvykdZius sutartj,

vartotojas nebetenka teisés atsisakyti sutarties. ;
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7) 8 straipsnis i§ dalies kei¢iamas taip:

a)

4 dalis pakei¢iama taip:

4.

Jei sutartis sudaroma naudojant nuotolinio rySio priemones ir tod¢l néra
pakankamai vietos ar laiko informacijai pateikti, prekiautojas, prie§
sudarydamas tokig sutartj, Siose priemonése ar pasitelkdamas jas nurodo bent
iki sutarties sudarymo pateikting informacijg apie pagrindines prekiy ar
paslaugy savybes, prekiautojo tapatybés duomenis, visg kaing, teis¢ atsisakyti
sutarties, sutarties trukme, o jei sutartis neterminuota, sutarties nutraukimo
salygas, nurodytas atitinkamai 6 straipsnio 1 dalies a, b, e, h ir o punktuose,
i§skyrus h punkte nurodyta pavyzding sutarties atsisakymo forma, nustatyta [
priedo B dalyje. Kitg 6 straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija, jskaitant
sutarties atsisakymo formg, prekiautojas tinkamai teikia vartotojui,

laikydamasis §io straipsnio 1 dalies.
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b)

8 dalis pakeic¢iama taip:

”8-

Jeigu vartotojas nori, kad 9 straipsnio 2 dalyje numatytu sutarties atsisakymo
laikotarpiu jam biity pradéta teikti paslaugas ar buty pradéta tiekti vandenj,
dujas arba elektros energija, kai néra parduodamas ribotas jy tiris arba
nustatytas kiekis, ar centralizuotai tiekti §iluma, o vartotojui pagal sutartj
atsiranda moké&jimo pareiga, prekiautojas reikalauja, kad vartotojas pateikty
aiSky prasyma ir praso vartotojo pripaZinti, kad, prekiautojui visiskai

jvykdZius sutartj, vartotojas nebetenka teisés atsisakyti sutarties. ;
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8 9 straipsnis i§ dalies pakeic¢iamas taip:

@)

b)

jterpiama $i dalis:

wla. Siekdamos apsaugoti teisétus vartotojy interesus, kai susiduriama su

agresyvia ar klaidinancia rinkodaros ar pardavimo praktika, valstybés narés
gali priimti taisykles, pagal kurias 1 dalyje nurodytas 14 dieny sutarties
atsisakymo laikotarpis pratesiamas iki 30 dieny tais atvejais, kai sutartys
sudaromos nepageidaujamo prekiautojo lankymosi vartotojo namuose metu
arba prekiautojo organizuojamose komercinése ekskursijose, siekiant
reklamuoti ar parduoti vartotojams produktus, atveju. Tokios taisyklés turi
biti proporcingos, nediskriminacinés ir pateisinamos vartotojy apsaugos

sumetimais. “;

2 dalies jZanginé dalis pakeiciama taip:

”» 2.

Nedarant poveikio 10 straipsniui, Sio straipsnio 1 dalyje nurodytas sutarties
atsisakymo laikotarpis baigiasi po 14 dieny arba 30 dieny tais atvejais, kai
valstybés narés yra priémusios taisykles pagal Sio straipsnio 1a dalj,

skaiciuojant nuo:“;
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9) 10 straipsnio 2 dalis pakei¢iama taip:

»2. Jeigu prekiautojas pateiké vartotojui Sio straipsnio 1 dalyje numatytg informacijq
per 12 ménesiy nuo 9 straipsnio 2 dalyje nurodytos dienos, sutarties atsisakymo
laikotarpis baigiasi po 14 dieny arba 30 dieny tais atvejais, kai valstybés narés yra
priémusios taisykles pagal 9 straipsnio 1a dalj, nuo tos dienos, kurig vartotojas

gauna tq informacijg. “;
10) 13 straipsnis papildomas Siomis dalimis:

»4. Kiek tai susije su vartotojo asmens duomenimis, prekiautojas laikosi pagal

Reglamentg (ES) 2016/679 taikytiny pareigy.

5. Prekiautojas nenaudoja bet kokio turinio, iSskyrus asmens duomenis, kurj pateiké
ar sukiiré vartotojas, naudodamas prekiautojo pateiktq skaitmeninj turinj ar

skaitmenine paslaugq, isskyrus atvejus, kai toks turinys:

8489/19 ig/EB 83
PRIEDAS GIP.2 LT



a)  negali bitti panaudotas kitoje aplinkoje nei prekiautojo suteiktas

skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga;

b)  susijes tik su vartotojo veikla naudojantis prekiautojo teikiamu skaitmeniniu

turiniu ar skaitmenine paslauga;

¢)  yra susietas su kitais prekiautojo duomenimis ir negali biiti atsietas arba gali

biiti atsietas tik dedant neproporcingas pastangas arba

d)  kuris buvo sukurtas vartotojo kartu su kitais asmenimis ir kiti vartotojai gali

toliau naudotis turiniu.

6.  ISskyrus 5 dalies a, b ar c punkte nurodytus atvejus, prekiautojas, vartotojo
prasSymu, pateikia vartotojui bet kokj turinj, iSskyrus asmens duomenis, kuriuos
pateiké arba sukiiré vartotojas, naudodamasis prekiautojo pateiktais skaitmeniniu
turiniu ar skaitmenine paslauga.
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Vartotojas turi teise atgauti tq skaitmeninj turinj nemokamai, prekiautojui
nesudarant kliiiéiy, per pagristq laikotarpj ir jprastai naudojamu kompiuterio

skaitomu formatu

Atsisakius sutarties, prekiautojas gali uZkirsti galimybe vartotojui toliau naudotis
skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine paslauga, visy pirma, nebesuteikdamas
vartotojui prieigos prie skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos arba

deaktyvuodamas vartotojo paskyrq, nedarant poveikio 6 daliai.*;
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11) 14 straipsnis i§ dalies kei¢iamas taip:

a) jterpiama Si dalis:
w2a. Atsisakius sutarties, vartotojas nesinaudoja skaitmeniniu turiniu arba
skaitmenine paslauga ir nesuteikia galimybés jais naudotis treciosioms
Salims. “;
b) 4 dalies b punkto i papunktis pakeiciamas taip:
»i)  vartotojas nepateiké savo iSankstinio sutikimo dél paslaugy teikimo pradZios
pries pasibaigiant 9 straipsnyje nurodytam 14 dieny ar 30 dieny
laikotarpiui; “;
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12) 16 straipsnis i§ dalies kei¢iamas taip:

a)

pirma pastraipa i$ dalies kei¢iama taip:
1) a punktas pakeiCiamas taip:

»a) kalbama apie paslaugy sutartis po to, kai buvo suteikta visa paslauga, bet,
jei vartotojui pagal sutartj atsiranda mokéjimo pareiga, tik tuo atveju
jei paslaugos pradétos teikti vartotojui aiskiai i§ anksto sutikus ir
pripaZinus, jog jis praras savo teise atsisakyti sutarties, kai prekiautojas

bus visiSkai jvykdes sutartj;*;
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if) m punktas pakeiCiamas taip:

,»m) kalbama apie fizin¢je laikmenoje nejrasyto skaitmeninio turinio teikimo
sutartis, jei sutartis pradéta vykdyti, o tuo atveju, jei vartotojui pagal sutartj
atsiranda mokéjimo pareiga:

i) vartotojas aiskiai yra i§ anksto sutikes, kad sutartis biity pradéta
vykdyti teisés atsisakyti sutarties laikotarpiu;
ii)  vartotojas pateiké pripaZinimgq, jog dél to jis praranda savo teise
atsisakyti sutarties, ir
iii)  prekiautojas pateiké patvirtinimq pagal 7 straipsnio 2 dalj arba 8
straipsnio 7 dalj. “;
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b)

papildomas Siomis pastraipomis:

wSiekdamos apsaugoti teisétus vartotojy interesus, kai susiduriama su agresyvia ar
klaidinancia rinkodaros ar pardavimo praktika, valstybés narés gali nukrypti nuo
1 dalies a, b, c ir e punktuose nustatytos teisés atsisakyti sutarties iSimciy tais
atvejais, kai sutartys sudaromos nepageidaujamo prekiautojo lankymosi vartotojo
namuose metu arba prekiautojo organizuojamose komercinése ekskursijose,
rengiamose siekiant reklamuoti ar parduoti vartotojams produktus. Tokios
nuostatos turi biiti proporcingos, nediskriminacinés ir pateisinamos vartotojy

apsaugos sumetimais.

Paslaugy sutarliy, dél kuriy vartotojui atsiranda pareiga mokéti, atveju, kai
vartotojas pateiké prekiautojui konkrety prasymgq dél apsilankymo, kad jis atlikty
remonto darbus, valstybés narés gali numatyti, kad vartotojas netenka teisés
atsisakyti paslaugy sutarties po to, kai buvo suteikta visa paslauga, su sqlyga, kad

sutartis pradéta vykdyti vartotojui aiSkiai i§ anksto sutikus. “;
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13) 24 straipsnis pakei¢iamas taip:

124 straipsnis

Sankcijos

Valstybés narés nustato sankcijy, taikomy pazeidus pagal Sig direktyva priimtas
nacionalines nuostatas, taisykles ir imasi visy biitiny priemoniy uZztikrinti, kad Sios
sankcijos biity jgyvendinamos. Numatytos sankcijos turi biiti veiksmingos,

proporcingos ir atgrasomos.

2. Valstybés narés uztikrina, kad, skiriant sankcijas, kai tinkama, atsizvelgiama | Siuos
neiSsamius ir orientacinius Kriterijus:
a)  pazeidimo pobudj, sunkuma, mastg ir trukme I ;
b)  bet kokius veiksmus, kuriy prekiautojas émési, kad sumazinty ar atlyginty
vartotojy patirtg zala;
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d)

e)

bet kokius ankstesnius prekiautojo padarytus pazeidimus;

dél padaryto pazeidimo prekiautojo gauta finansing naudg arba iSvengtus

nuostolius, jei turima atitinkamy duomeny;

sankcijas, taikomas prekiautojui uz tq patj paZeidimgq kitose valstybése narése
tarpvalstybiniais atvejais, kai informacija apie tokias sankcijas yra prieinama
naudojantis pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES)
2017/2394" sukurtu mechanizmu;

kitas sunkinancias ar lengvinancias aplinkybes, taikytinas konkreciam atvejui.
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Valstybés narés uztikrina, kad, fais atvejais, kai sankcijos turi biti skirtos pagal
Reglamento (ES) Nr. 2017/2394 21 straipsnj, jos apima galimybe skirti baudas
pagal administracines procediiras arba inicijuoti teismo procesq dél baudos
skyrimo arba abi Sias galimybes, o baudos maksimalus dydis turi biiti bent 4 %

prekiautojo metinés apyvartos atitinkamoje valstybé¢je nar¢je ar valstybése narése.

Tais atvejais, kai bauda skiriama pagal 3 dalj, bet néra informacijos apie
prekiautojo metine apyvartq, valstybés narés numato galimybe skirti baudas, kuriy

maksimalus dydis sudaryty bent 2 min. EUR.
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Valstybés narés ne véliau kaip ... [24 ménesiai po $ios i§ dalies keiciancios
direktyvos priémimo dienos] pranesa Komisijai apie 1 dalyje nurodytas taisykles ir
priemones ir nedelsdamos jai pranesa apie visus vélesnius joms jtakos turincius

pakeitimus.

2017 m. gruodZio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
2017/2394 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uZ vartotojy apsaugos
teisés akty vykdymo uZtikrinimg, bendradarbiavimo, kuriuo panaikinamas

Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL L 345, 2017 12 27, p. 1).”;

14) 29 straipsnio 1 dalis pakeic¢iama taip:

»l.

Kai valstybé naré pasinaudoja bet kuria i§ 3 straipsnio 4 dalyje, 6 straipsnio 7
dalyje, 6 straipsnio 8 dalyje, 7 straipsnio 4 dalyje, 8 straipsnio 6 dalyje, 9 straipsnio
1a dalyje, 9 straipsnio 3 dalyje ir 16 straipsnio antroje ir trecioje pastraipose
numatyty reglamentavimo galimybiy, ji apie tai praneSa Komisijai ne véliau kaip
... [24 ménesiai po Sios is dalies keiciancios direktyvos priémimo dienos] ir apie

visus vélesnius pakeitimus. “;
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15) I priedas 1§ dalies kei¢iamas taip:

a) A dalis 1S dalies kei¢iamas taip:
) I . Leisé atsisakyti sutarties* trecia pastraipa pakei¢iama taip:
»Norédamas pasinaudoti teise atsisakyti Sios sutarties Jiis turite mums [2]
pranesti apie savo sprendimg atsisakyti Sios sutarties pateikdamas
nedviprasmiska pareiSkima (pvz., pastu ar elektroniniu laisku). Galite
pasinaudoti pridedama pavyzdine forma, bet tai néra privaloma. [3]“;
if) ,,Pildymo instrukeijy* 2 punktas pakei¢iamas taip:
»|2.] IraSykite savo varda ir pavarde, geografinj adresa, telefono numerj ir
elektroninio pasto adresg.*;
b) B punkto pirma jtrauka pakei¢iama taip:
»Kam [Cia prekiautojas jraSo savo vardg ir pavarde, geografinj adresg ir
I elektroninio pasto adresa]:“.
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5 straipsnis

Informacija apie vartotojy teises

Komisija uZtikrina, kad pilieCiai, norintys gauti informacijq apie savo vartotojy teises arba
neteisminj gincy sprendimgq, galéty pasinaudoti bendra internetine prieiga, naudodamiesi
bendraisiais skaitmeniniais vartais, sukurtais Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES)

2018/1724%3, suteikiant jiems galimybe:

a) gauti aiSkig, suprantamgq ir lengvai prieinamgq naujausiq informacijq apie savo turimas

Sqgjungos vartotojy teises, ir

b) pateikti skundg per elektroninio gincy sprendimo platformq, sukurtq pagal Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentq (ES) Nr. 524/2013%, ir kompetentingam Europos

vartotojy centrui, atsizvelgiant j susijusias Salis.

23 2018 m. spalio 2 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/1724 kuriuo
sukuriami bendprieji skaitmeniniai vartai, skirti suteikti prieigq prie informacijos,
procediry ir pagalbos bei problemy sprendimo paslaugy, ir kuriuo i§ dalies keiciamas
Reglamentas (ES) Nr. 1024/2012 (OL L 295, 2018 11 21, p. 1).

24 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 524/2013 dél
elektroninio vartotojy gincy sprendimo, kuriuo is dalies keiciami Reglamentas (EB)

Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (Reglamentas dél vartotojy EGS) (OL L 165,
2013 6 18, p. 1).
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6 straipsnis

Komisijos ataskaitos ir perZiiira

Komisija ne véliau kaip ... [54 ménesiai po Sios is dalies keiCiancios direktyvos priémimo dienos|

pateikia Europos Parlamentui ir Tarybai Sios direktyvos taikymo ataskaitg. Toje ataskaitoje visy

pirma jvertinamos Sios direktyvos nuostatos dél:
a) renginiy, organizuojamy kitose nei prekiautojo prekybos patalpos vietose, ir

b) ty atvejy, kai prekés parduodamos kaip tapacios, bet kuriy sudétis ar savybés labai
skiriasi, jskaitant tai, ar tiems atvejams turéty biiti taikomi grieZtesni reikalavimai,
iskaitant draudimo jtraukimgq j Direktyvos 2005/29/EB I priedg, ir tai, ar biitinos

iSsamesnés nuostatos dél informacijos apie prekiy diferenciacijq.

Prireikus prie tos ataskaitos pridedamas pasiiilymas dél teisékiiros procediira priimamo akto.
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7 straipsnis

Perkélimas j nacionaling teisg

1. Valstybés narés ne véliau kaip ... [24 ménesiai po Sios 18 dalies kei¢ianCios direktyvos
priémimo dienos/ priima ir paskelbia jstatymus ir kitus teisés aktus, biitinus, kad biity
laikomasi Sios direktyvos. Jos nedelsdamos pateikia Komisijai ty teisés akty nuostaty

teksta.

Tas nuostatas jos taiko nuo ... /30 ménesiy po Sios i§ dalies kei¢iancios direktyvos

priémimo dienos/.

Valstybés narés, priimdamos tas nuostatas, daro jose nuorodg i $ig direktyva arba tokia

nuoroda daroma jas oficialiai skelbiant. Nuorodos darymo tvarka nustato valstybés narés.

2. Valstybés narés pateikia Komisijai Sios direktyvos taikymo srityje priimty nacionalinés

teisés akty pagrindiniy nuostaty tekstus.
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8 straipsnis

Isigaliojimas
Si direktyva jsigalioja dvidesimta diena po jos paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame

leidinyje.

9 straipsnis

Adresatai

Si direktyva skirta valstybéms naréms.

Priimta ...

Europos Parlamento vardu Tarybos vardu

Pirmininkas Pirmininkas
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