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Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomoné ,Pasiiilymas dél Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos, kuria nustatomas Europos elektroniniy rysiy kodeksas (nauja redakcija)“

[COM(2016) 590 final — 2016/0288 (COD)]
(2017/C 125/08)

Vienintelis praneséjas Jorge PEGADO LIZ

Konsultavimasis Europos Parlamentas, 2016 10 24

Taryba, 2016 11 9

Teisinis pagrindas Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo 114 ir
304 straipsniai

Atsakingas skyrius Transporto, energetikos, infrastruktiros ir
informacinés visuomenés skyrius

Priimta skyriuje 2017 111

Priimta plenarinéje sesijoje 2017 1 26

Plenariné sesija Nr. 522

Balsavimo rezultatai 162/3/23

(uz[pries/susilaike)

1. I$vados ir rekomendacijos

1.1.  EESRK teigiamai vertina bendra Komisijos pasitilymo dél Europos elektroniniy rysiy kodekso turinj, jo tinkamuma,
pasirinktag metodg temai apzvelgti bei bGidg kodifikuoti ir horizontaliai susisteminti keturias galiojancias direktyvas
(pagrindy, leidimy, prieigos ir universaliyjy paslaugy), kurias ji sujungia i vieng direktyva ir taip supaprastina dabarting
strukt@ira, kad laikantis reglamentavimo kokybés tiksly (REFIT) ji tapty nuoseklesné ir prieinamesné.

1.2.  EESRK visy pirma atkreipia démesj | sudétingg susijusiy direktyvy isdéstymo nauja redakcija procesa ir | pirma karta
puikiai atliktg teisinj darba. Vis délto pazymi, kad batina atidziai perzitréti redakcijas jvairiomis kalbomis ir iStaisyti keleta
redakciniy neatitikimy.

1.3.  EESRK pritaria svarbiausiems pasitlymo tikslams, kuriais sickiama uZtikrinti geresnj interneto rysj visiems
pilie¢iams ir jmonéms, igyvendinant iniciatyvas, kuriy tikslas visoms jmonéms visoje Sgjungoje tiek vietos lygmeniu, tiek ir
kitose valstybése sukurti patrauklesnes sglygas investuoti | nauja kokybiska infrastruktara.

1.4.  Taciau EESRK apgailestauja dél sprendimo nejtraukti direktyvos dél privatumo, kuri pilie¢iams turéty bati aiskus
zenklas, kad Sgjunga imasi jiems naudingy veiksmy. Dél to pasitlymas netenka vieno i§ pagrindiniy ramsciy, kuriuo
uztikrinama ry$iy tinkly naudotojy svarbiausiy interesy apsauga, ir tai yra pasitlymo silpnoji vieta.

1.5.  Komitetas taip pat apgailestauja, kad Komisija pasirinko direktyva, kurioje sitilomos jvairios suderinimo sistemos,
daug svarbiy klausimy paliekama spresti valstybéms naréms ir todél nesprendziama rinky susiskaidymo problema, ir mano,
kad geresnis sprendimas biity reglamentas, nes jis bty taikomas tiesiogiai ir uZztikrinty aukstesnj vartotojy apsaugos lygi,
taigi ir prisidéty prie geresnés bendrosios rinkos integracijos.

1.6.  EESRK reiskia pritarima Siems pagrindiniams siilomos sistemos aspektams:

a) démesys paslaugy prieinamumo ,nejgaliesiems vartotojams® uZtikrinimui ir batinybé geriau apibrézti ,galutiniy
paslaugy gavéjy teises, taCiau laikantis pagrindinés salygos — taikyti ES vartotojy apsaugos taisykles, visy pirma
direktyvas 93/13/EEB, 97/7/EB ir 2011/83ES;
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b) naujy sgvoky ir apibréz¢iy, kurios naudingos teisinés sistemos aiskinimui ir interpretavimui, formulavimas;

¢) rinkos tyrimy procediiry pakeitimas ir $iuo metu turimos geriausios patirties sisteminimas, kad prieigos jpareigojimai
bty nustatomi tik jei ir tik kai batina spresti mazmeninés rinkos nepakankamumo problemg ir uZztikrinti
konkurencingus rezultatus galutiniams paslaugy gavéjams;

&

salygy dalytis radijo spektru 5G tinkluose supaprastinimui ir bazinés prieigos galutiniams paslaugy gavéjams prie
belaidziy vietiniy tinkly uZtikrinimas. I3 tiesy pasidalijamasis radijo spektro naudojimas pagal bendrgjj leidimg arba
individualias naudojimo teises gali suteikti galimybes intensyviau ir veiksmingiau naudotis $iuo ribotu istekliu;

e) nacionaliniy reguliavimo ir kity kompetentingy institucijy nepriklausomumo stiprinimas, kurio bitinybe patvirtina
specialiosios garantijos suteikiamos atrankos, jgaliojimy trukmés apribojimo, valdymo savarankiskumo ir atitinkamy
valdymo institucijy nariy atleidimo srityje.

1.7.  Taciau kai kurie aspektai EESRK kelia didelj susirfipinimg ir rimtas abejones:

a) kai kurios naujovés, kurios tariamo atitinkamos sistemos modernizavimo tikslais jvedamos universaliyjy paslaugy
srityje, taciau i§ tiesy jomis pakeiciamos paslaugos ar netgi i§ universaliyjy paslaugy taikymo srities paalinami tam tikri
jpareigojimai, pavyzdziui, taksofony paslaugos, i$samiy abonenty knygy ir informacijos teikimo telefonu paslaugos,
todél siektini rezultatai nebetenka prasmés;

b) savoka ,veiksminga prieiga prie placiajuoscio interneto, kuri, palyginti su neutraliu minimalios kokybés rysiu, gali tapti
pagrindu subjektyviai sudaryti paslaugy internete sarasa, o tai ateityje gali paskatinti diskriminacing praktikg galutiniy
paslaugy gavéjy atzvilgiu;

¢) nuoroda j ,visuomenés sauga ir pagalba®, t. y. | mokescius, kurie patenka j nacionalinj biudzZeta, siekiant teikti parama
,mazas pajamas gaunantiems ar specialiy socialiniy poreikiy turintiems galutiniams paslaugy gavéjams* ar ,nejgaliesiems
vartotojams” ir ,uZtikrinant jperkamg bent fiksuotoje vietoje teikiama veiksmingos interneto prieigos ir kalbinio rysio
paslauga®, taip sumazinant paslaugy teikéjams tenkancius jsipareigojimus ir sudarant galimybe jtraukti tik pelningus
sektorius, o tai saugo jy interesus ir maZzina universaliosios paslaugos bei vartotojy teisiy reik§me; taip pat tai, kad
nurodomas valstybés biudzZetas, kurio léSomis praSoma finansuoti vieSasias paslaugas, nes anks¢iau numatyta sanaudy
sutelkimo galimybé buvo panaikinta;

&

aiskus sprendimas dél maksimalaus galutiniy vartotojy teisiy suderinimo metodo uZtikrinant Zema apsaugos lygj; dél sio
siekio supaprastinti sumazéja vartotojy teisés ir tai priestarauja nuolatinei EESRK pozicijai;

e) tam tikry reguliuojamyjy ipareigojimy panaikinimas arba ankstesniy teisiy ir garantijy sumazinimas teigiant, kad jos jau
nebereikalingos arba, kad jos uztikrinamos bendromis vartotojy teisés nuostatomis. Tai, pavyzdZiui, nacionalinéms
reguliavimo institucijoms suteikty jgaliojimy tiesiogiai reguliuoti didel¢ jtaka rinkoje turin¢iy operatoriy mazmenines
kainas panaikinimas ar tam tikry nuostaty, susijusiy su sutartimis, skaidrumu, lygiaverte prieiga nejgaliems paslaugy
gavéjams, abonenty knygomis ir buitinés televizijos jrangos sgveika, isbraukimas;

f) nepakankamas tam tikros nustatytos nesaziningos praktikos sudarant sutartis su vartotojais reglamentavimas,
pavyzdziui, didZiausia leidZziama sutar¢iy trukmé arba galimybé nutraukti sutartj, sutar¢iy atnaujinimas pasitlymy
rinkiniy atveju, sankcijy netaikymas, kad keitimo procesas galutiniams paslaugy gavéjams bity efektyvus, pareiga
iSmokeéti kompensacija galutiniams paslaugy gavéjams ,pro rata temporis vertés kompensacijg ir pro rata temporis
atlyginimg uz pasinaudojimg bet kokiomis kitomis reklaminémis akcijomis, kurios buvo taip jvardytos sudarant ta
sutartj;
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g) galiausiai tai, kad pasitilyme neatsizvelgiama i Tarybos pageidavima dél ,Europos elektroniniy rysiy paslaugy naudotojy
teisiy kodekso®, kurio tikslas ,ES lygiu sukurti paprastg, patogia naudotojams priemong, sutelkiant visas elektroniniy
rysiy paslaugy naudotojy teises IRT (informaciniy ir rysiy technologijy) ir vartotojy apsaugos srityse*.

2. Glausta Komisijos pasiiilymo santrauka

2.1. Pasiilymas dél direktyvos

2.1.1.  Igyvendinant bendrosios skaitmeninés rinkos strategija () ir atsizvelgiant j greitus ir didelius pastarojo meto
pokycius elektroniniy rysiy rinkos struktiirose, atsirandant naujoms subjekty kategorijoms, kurios anks¢iau nebuvo
zinomos ir konkuruoja su tradicinémis telekomunikacijy imonémis, taip pat iSaugus ir i§populiaréjus daugybei internetiniy
turinio paslaugy, biitina perzifiréti ir atnaujinti elektroniniy rysiy reguliavimo sistema, kuri galioja nuo 2009 m. Visy pirma
Siuo pasitlymu siekiama uztikrinti, kad pilieciai ir jmonés galéty nevarzomi naudotis internetu vykdoma veikla saziningos
konkurencijos salygomis. Uztikrinti geresnj interneto rysj visiems pilieiams ir jmonéms yra pagrindinis 2016 m. rugsé-
jo 14 d. paskelbto Komisijos pasidilymo (*) tikslas.

2.1.2.  Sis pasiiilymas jtrauktas i teisékiiros procediira priimamy akty rinkinj, kurio tikslas visoms jmonéms sukurti
patrauklesnes salygas investuoti | naujg kokybiska infrastruktira visoje Sajungoje tiek vietos lygmeniu, tiek ir kitose
valstybése, kuris taip pat apima pasitilyma dél reglamento dél Europos elektroniniy rysiy reguliuotojy institucijos biuro
(EERRI) ir Komisijos komunikatg ,Junglumas — bendrosios skaitmeninés rinkos pagrindas. Kelias j Europos gigabiting
visuomeng®. Taip pat buvo pateikti 5G rysio jdiegimo visoje ES nuo 2018 m. veiksmy planas ir pasitilymas dél reglamento
dél interneto rysio vietos bendruomenése ir vieSosiose erdvése ,Europos belaidis vietinis tinklas“ (WiFi4EU).

2.1.3.  Visomis Siomis priemonémis siekiama trijy strateginiy prisijungimo prie tinklo tiksly iki 2025 m.:

a) visi pagrindiniai socialiniai ir ekonominiai subjektai turi turéti galimybes prisijungti prie itin auksto pralaidumo
gigabitinio tinklo;

b) visiems Europos kaimo ir miesto namy tikiams turi bati sudaryta galimybé naudotis ne maZzesnés kaip 100 Mbps spartos
interneto ry$iu, kuris galéty bati pritaikytas prie gigabitinés spartos;

¢) visose miesty teritorijose ir didziausiuose keliy ir gelezinkelio transporto keliuose turés veikti 5G rySys. Vidutinés
trukmes tikslas: iki 2020 m. 5G rysys turés veikti bent viename svarbiausiy kiekvienos valstybés narés miesty.

2.1.4.  PasiGlymas grindziamas Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 114 straipsniu, nes juo siekiama sukurti
elektroniniy rysiy vidaus rinka ir uztikrinti jos veikima. Pasitilyme horizontaliai susistemintas keturiy galiojanciy (pagrindy,
leidimy, prieigos ir universaliyjy paslaugy) direktyvy tekstas, jos sujungiamos j vieng direktyva tokiu biidu supaprastinant
dabarting struktiira, kad laikantis reglamentavimo kokybés tiksly (REFIT) ji tapty nuoseklesné ir prieinamesné, ir sukuriant
tikra Europos elektroniniy rysiy kodeksa.

2.1.5.  Pasililyme pateikiamos jvairios teisés akty suderinimo formos atsizvelgiant j nagrinéjamas temas: visiskas tikslinis
ar atrankinis suderinimas, pavyzdziui, galutiniy paslaugy gavéjy apsaugos taisykliy atveju, minimalus auk$to lygmens
nacionaliniy reguliavimo institucijy jgaliojimy suderinimas ir maksimalus suderinimas sprendziant radijo spektro
klausimus.

2.1.6.  Sis pasiiilymas buvo grindZiamas plataus masto 12 savaiciy viesomis konsultacijomis su suinteresuotaisiais
subjektais, atitinkamy Europos Parlamento ir Tarybos iSorés eksperty nuomone, kitais tyrimais, kuriy sarasas ir i§samis
paaiskinimai pateikiami poveikio vertinime, ir auksto lygio eksperty grupés, sukurtos tyrimo SMART 2015/0005 tikslais,
nuomore.

() COM(2015) 192 final.
A  COM(2016) 590 final.
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2.1.7.  Nagringjamu pasifilymu Komisija ketina siekti $iy tiksly:
a) aktyvesnés konkurencijos, labiau nuspéjamy investavimo salygy;
b) geresnio radijo dazniy spektro naudojimo;

¢) geresnés vartotojy apsaugos srityse, kuriose nepakanka bendry vartotojy apsaugos taisykliy, kadangi jos neatitinka
konkreciy sektoriaus poreikiy;

d) saugesnés interneto aplinkos naudotojams ir visiems rinkos dalyviams vienody taisykliy.

2.1.8.  Apskritai, keliais sitilomais radijo spektro, universaliyjy paslaugy, prieigos, galutiniy paslaugy gavéjy, numeracijos
ir valdymo politikos sri¢iy pakeitimais sickiama nustatyti aiskias taisykles, pasiripinti, kad Salys lengvai suprasty savo teises
ir jpareigojimus, ir i$vengti reguliavimo pertekliaus ir administracinés nastos.

2.1.9.  Pasidilyti Sie konkretiis pakeitimai: prieigos reguliavimo optimizavimas ir geografinis orientavimas; (jei imanomay)
pirmenybés teikimas radijo spektro naudojimo bendrajam leidimui, o ne individualioms licencijoms; salygy rastis antrinéms
radijo spektro rinkoms sudarymas; nereikalingy jpareigojimy teikti universaligsias paslaugas, pavyzdziui, reikalavimo teikti
taksofony paslaugas arba spausdinti abonenty knygas, panaikinimas; universaliosios paslaugos prieinamumo jpareigojimo
mazinimas; reguliavimo sistemos taikymo srities iaiskinimas; nereikalingy jpareigojimy apsaugoti vartotojus panaikinimas,
jei vartotojai pakankamai apsaugoti horizontaliaisiais teisés aktais arba jei apsaugg suteikia rinka; jrenginiy tarpusavio rysiui
(M2M) naudojamy numeriy taisykliy ir valdymo suderinimas ir iSaiSkinimas.

2.1.10.  Komisija taip pat pasitlé suteikti daugiau jgaliojimy nacionalinéms reguliavimo institucijoms ir EERRI, kad bty
uztikrintas nuoseklus ir nuspéjamas taisykliy jgyvendinimas visoje bendroje skaitmeninéje rinkoge, sumazintas dabartinis
susiskaidymas ir nenuoseklumas siekiant sudaryti salygas veiksmingai valdyti naujas struktiiras (°).

2.2. ISdéstymo nauja redakcija metodas (recast)

2.2.1.  Priesingai nei daugeliu atveju, Komisija atsisaké parengti kodifikuota redakcijg, | kurig paprastai jtraukiamas jvairiy
ankstesniy direktyvy nepakeistas turinys parengiant bendra sklandesnj ir nuoseklesnj dokumentg. Komisija nusprendé
pasinaudoti 2001 m. lapkricio 28 d. pasirasytu Tarpinstituciniu susitarimu (*) jai suteikta galimybe tuo paciu metu
horizontaliu bidu integruoti jvairius ankstesnius teisés aktus j vieng teisés akto teksta ir atlikti svarbius ir esminius
atitinkamos sistemos pakeitimus (vadinamieji esminiai pakeitimai).

2.2.2.  Atliekant tokio pobudzio teisés akty supaprastinimg, kodifikavimg ir esminius teisés aktu nustatomos teisinés
sistemos pakeitimus ,laikomasi visy jprastinio Bendrijos teisés akty leidybos proceso reikalavimy* (Susitarimo 5 punktas).
Komitetui pateiktas prasymas parengti nuomone dél pasitilymo dél naujos redakcijos, kuriai taikomi tam tikri kriterijai ir
taisyklés, aiskiai iSdéstytos Susitarimo 6 ir 7 punktuose.

3. Bendrosios pastabos

3.1. Klausimai, kurie nebus aptarti Sioje nuomonéje

3.1.1.  Atsizvelgdamas ne tik | nuomonés apimdiai taikomus apribojimus, bet ir i patj pasitlymo pobudj, EESRK mano,
kad jis neturéty dar kartg pateikti pastabas dél ankstesniy teisés akty aspekty, kurie be pakeitimy perkelti j §j pasitlyma,
iSskyrus atvejus, kai tai yra biitina vienam i§ nagrinéjamy punkty suprasti.

3.1.2.  EESRK turé¢jo galimybe pateikti i§samias pastabas visais $iais klausimais ankstesnése su jais susijusiose nuomonése
ir tik dar karta patvirtina savo pozicijg.

3.1.3.  Komitetas taip pat nepateiks i§samios pozicijos dél aspekty, susijusiy su EERRI struktiira ir veikimu, kurie
isdéstomi pasitlyme ir kurie bus i§samiai i$nagrinéti kitoje taip pat siuo metu rengiamoje nuomongéje.

()  COM(2016) 591 final.
( OLC77,2002 328, p. 1.
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3.2. Bendros svarstomo pasiiilymo krypties vertinimas

3.2.1.  EESRK visy pirma noréty pasidZiaugti $ia itin svarbia Komisijos iniciatyva, kuri yra visiskai pagrista atsizvelgiant
i rinkoje susiklosciusias sglygas, technologijy raida ir elektroniniy rysiy naudotojy teising apsauga, t. y. aspektai dél kuriy
reikia nuodugniai perzitréti teising sistema siekiant uZtikrinti, kad pilieciai turéty galimybe nevarzomi naudotis internetu
vykdoma veikla, o jmonés galéty plétoti veikla saziningos konkurencijos sglygomis. Komitetas taip pat teigiamai vertina
i8déstymo nauja redakcija metoda, kuris yra itin tinkama priemoné REFIT programai, kartu apgailestauja, kad Komisija retai
ja naudoja.

3.2.2.  EESRK teigiamai vertina $j Komisijos technikai teisingai atlikta sudétingg iSdéstymo nauja redakcija darbg grieztai
laikantis nustatyty taisykliy. Taciau apgailestauja, kad Komisija tuo paciu metu nepaskelbé ,3Svarios* aiskiau iSdeéstytos
redakcijos, kaip buvo pasitlyta keleta karty.

3.2.3.  EESRK taip pat noréty isreiksti pritarima naujoms taisykléms, jtrauktoms i pasitilyma dél naujo teisés akto, taip
pat metodui, kuris buvo taikomas $ioms teisinéms nuostatoms suderinti su kitomis ES politikos sritimis, tiek turint omenyje
sektoriuje galiojancias konkrecias taisykles, tiek konkurencijos teisés principus ir horizontaliuosius vartotojy apsaugos teisés
aktus.

3.2.4.  Tadiau EESRK mano, kad sprendimas, kuris, beje, néra visiskai pagristas, priimti tokio bendro pobadzio ir plataus
masto direktyvg, paliekant tiek aspekty nacionalinéms taisyklems, baty uztikrings didesnj paprastuma ir teisinj tikrumg, nei
sprendimas rinktis pagrindy reglamenta, kuris taikomas tiesiogiai, nedelsiant ir vienodai visose valstybése narése, kaip sitilé
Komisija, priimant konkrecias direktyvas dél tam tikry numatyty sriciy, taikant skirtingo masto derinimag atsizvelgiant
i rinkos sglygas ir | svarstomo klausimo pobudi. Atsizvelgiant i laika, reikalingg jos priémimui (maziausiai 18 meénesiy), jos
perkélimui  nacionaling teis¢ (maZiausiai 2 metai) ir jos jgyvendinimui, nauja sistema faktiskai jsigalioty ne anksciau kaip
2021-2022 m.

3.2.5.  Antra vertus, tai, kad e. privatumo direktyva, dél kurios pasitlymas buvo paskelbtas 2017 m. sausio 10 d. (COM
(2017) 10 final) ir kuri yra viena svarbiausiy priemoniy rinkinio dalis, atidedama, nors tai ir suprantama turint omenyje
teisékliros tvarkarastj, yra silpnoji pasitlymo vieta. Taigi, atrodo, pasitlymas neteko vieno svarbiausiy ramsciy,
uztikrinanc¢iy pagrindinius tinklo naudotojy interesus, ir j tolima ateitj nukeliamas galiojanciy teisés akty suderinimas su
busima priemone dél privatumo. Dél $ios priezasties perkeliant ir jgyvendinant visas priemones sunkumy tik padaugeés.

3.2.6.  Pasitlymas taip pat netaikomas Europos Parlamento ir Tarybos reglamentui dél tarptinklinio rysio per viesuosius
judriojo rysio tinklus Europos Sajungoje (°) ir tam tikriems Komisijos komunikato ,Skatinimas bendrai naudotis radijo
spektro istekliais vidaus rinkoje* aspektams, kurie turéjo biti jtraukti j kodeksg (°).

3.2.7.  Galiausiai akivaizdu, kad pasitilyme neatsizvelgiama j Tarybos pageidavima dél ,Europos elektroniniy rysiy
paslaugy naudotojy teisiy kodekso®, kurio tikslas ,ES lygiu sukurti paprastg, patogia naudotojams priemone, sutelkiant visas
elektroniniy rysiy paslaugy naudotojy teises IRT (informaciniy ir rysiy technologijy) ir vartotojy apsaugos srityse* ("), nei
i Europos skaitmeninéje darbotvarkéje isreiksta ketinimg pateikti ,iki 2011 m. ES interneto teisiy kodeksa, kuriame bus
aiskiai ir suprantamai apibendrintos ES skaitmeninés vartotojy teisés* (*).

4. Konkrecios pastabos

4.1. Dalykas ir tikslas

EESRK pritaria Komisijos i$reik§tam susirGipinimui jau pirmame straipsnyje pabréziant paslaugy prieinamumo ,nejgaliems
paslaugy gavéjams® klausima ir batinybe geriau ,nustatyti galutiniy paslaugy gavéjy teises”. Todél Sio straipsnio 4 dalyje
pateikta nuostata yra ypac svarbi. Pagal ja, Sios direktyvos nuostatos taikomos nepazeidziant ES taisykliy dél vartotojy
apsaugos, ypac direktyvy 93/13/EEB, 97/7[EB ir 2011/83ES, ir nacionaliniy taisykliy, suderinty su ES teise, dél kuriy
EESRK neseniai paskelbé vertinimo tyrimus. (Informaciniai pranesimai INT/795 ir 796, priimti 2016 m. gruodzio 15 d.
plenarinéje sesijoje.)

COM(2011) 402 final.
COM(2012) 478 final.
3017-asis Tarybos posédis, 2010 m. geguzés 31 d.
COM(2010) 245 final.
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4.2. Apibréztys

Apibrézciy klausimu EESRK pabrézia, kad svarbu suformuluoti tokias naujas savokas kaip ,itin didelio pralaidumo tinklas®,
,asmeny tarpusavio rysio paslauga“, ,su numeriu siejamo asmeny tarpusavio rysio paslauga®, ,su numeriu nesiejamo
asmeny tarpusavio rysio paslauga®, tinkly ir paslaugy ,saugumas®, ,mazos aprépties belaidzio rysio prieigos taskas®, ,radijo
rySio vietinis tinklas“ (RLAN), ,pasidalijamasis naudojimasis radijo spektru“, ,suderintas radijo spektras®, ,bendrasis
pagalbos centras®, ,tinkamiausias bendrasis pagalbos centras®, ,skubios pagalbos rysys®, ,pagalbos tarnyba“, kurios daro
poveikj teisinei tvarkai.

4.3. Tikslai

4.3.1. Tiksly igyvendinimo klausimu EESRK atkreipia démesj | bendradarbiavimg tarp nacionaliniy reguliavimo
institucijy ir kity kompetentingy institucijy, taip pat tarp valstybiy nariy ir Europos elektroniniy rysiy reguliuotojy
institucijos, nors ,modeliu“, kuriam Komitetas teikia pirmenybe, laikomasi kitokio pozitirio, kaip nurodyta jo nuomonéje
dél naujo EERRI statuso.

4.3.2.  Siuo klausimu labai svarbu atkreipto démesj j naujai apibréZziamus nacionaliniy reguliavimo institucijy ir kity
kompetentingy institucijy, taip pat EERRI, jpareigojimus, nustatytus 3 straipsnio 2 dalyje.

4.3.3.  Taip pat labai svarbu, kad valstybés narés bendradarbiauty tarpusavyje Radijo spektro politikos grupéje, jsteigtoje
remiantis Komisijos sprendimu 2002/622/EB, ir su Komisija, o Europos Parlamento ir Tarybos praSymu — su jais, siekiant
remti Sajungos radijo spektro politikos strateginj planavimg ir principy derinima.

4.4. Ypatingos svarbos klausimai

4.41.  Atsizvelgiant i tai, kad néra galimybés $ioje nuomonéje iSnagrinéti visas aptariamas nuostatas, EESRK noréjo
sutelkti démesj j kai kuriuos klausimus, kurie, jo nuomone, yra itin svarbiis visuomenei.

4.4.2. Prieigos reglamentavimas

4.42.1. EESRK teigiamai vertina tai, kad prieigos taisykleés i§ esmés nebuvo pakeistos, ir pritaria Komisijos pastangoms
supaprastinti procediiras ir skatinti universaly itin didelio pralaidumo ry$j, o tai yra ir pagrindinis sektoriaus reguliavimo
sistemos tikslas kartu su siekiu skatinti konkurencija, kurti vidaus rinkg ir uztikrinti vartotojy apsauga.

4.42.2.  EESRK pritaria tam tikriems rinkos reguliavimo pakeitimams, kuriais sickiama i§ reguliuotojy reikalauti pateikti
investicinius ketinimus, kad vietos valdZios institucijos galéty ieskoti investuotojy j nepakankamai apriipintas vietoves. Tai
turéty padidinti tinklo plétros plany skaidruma, uztikrinti investuotojams didesnj nuspéjamuma ir suteikti galimybe
reguliavimo institucijoms atliekant rinkos analiz¢ geriau atsizvelgti | geografinius ypatumus.

4.42.3.  Pritaria Komisijai dél rinkos tyrimy procediry pakeitimy ir dél $iuo metu turimos geriausios praktikos
kodifikavimo, kad baity uZtikrinta, jog patekimo j rinkg reikalavimai bty nustatomi tik kai tai bitina dél mazmeninés
rinkos trikumy ir kai tai atitinka galutiniy vartotojy interesus, kartu uZtikrinant konkurencingus rezultatus. Taciau EESRK
neranda pagrindimo, kodél trejy mety rinkos perzitiros laikotarpj siiloma pratesti iki penkeriy mety.

4.4.2.4.  Galiausiai EESRK pritaria minciai, kad infrastruktiira grindziama konkurencija yra vienas veiksmingiausiy bady
suteikti naujg arba geresnj interneto ry$j tose vietose, kuriose gyventojy tankis sudaro galimybe dalyvauti daugiau nei
vienam tinklui.

4.4.3. Radijo spektro paskirstymas

4.4.3.1.  Nors ES pirmoji sukiiré belaides 4G technologijas, palyginti su kitais regionais ji véluoja jas jgyvendinti. Radijo
spektro paskirstymas ir valdymas i§ esmés priklauso valstybiy nariy kompetencijai. Sis veiksnys visy buvo nurodytas kaip
rinky susiskaidymo priezastis, dél kurio buvo daromas tiesioginis neigiamas poveikis belaidZio tinklo aprépciai ir
naudojimuisi visoje Europoje. Jei padétis nesikeis, kils grésmé sékmingam 5G paslaugy diegimui Europoje ir naujy,
naujovisky paslaugy sklaidai.
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4.4.3.2. Todél pasitilymu siekiama nustatyti bendras taisykles, pavyzdziui, minimalig licencijy galiojimo trukme, sickiant
uztikrinti investicijy amortizacija, didesnj lankstumg radijo spektro prekybai, reguliavimo priemoniy nuoseklumg ir
objektyvuma (spektro rezervas, konkurso organizavimo tvarka, didziausios kainos ir radijo spektro blokai, i§skirtinis radijo
dazniy rezervas). Jame taip pat numatytas nacionaliniy reguliavimo institucijy tarpusavio vertinimas siekiant uZtikrinti
nuoseklig paskirstymo praktika pagal EERRI. Operatoriai taip pat turi isipareigoti veiksmingai naudoti jiems paskiriamg
spektra.

4.4.3.3.  EESRK pritaria §iam naujam poZitiriui. Tai ne tik paspartins radijo spektro skyrimo elektroniniy rysiy tinklams
procediiras numatant aiskius terminus radijo spektro patekimui j rinka, bet leis investuotojams | kitos kartos belaidj
placiajuostj rysj uztikrinti didesnj nuspéjamuma ir nuosekluma bisimy licencijavimo sistemy ir pagrindiniy salygy
suteikiant arba atnaujinant nacionalines radijo spektro naudojimo teises klausimais.

4.43.4. Galiausiai EESRK palankiai vertina tai, kad supaprastinamos salygos dalytis radijo spektru 5G tinkluose ir
suteikiama baziné prieiga galutiniams paslaugy gavéjams prie belaidziy vietiniy tinkly. I3 tiesy pasidalijamasis radijo spektro
naudojimas pagal bendrgjj leidima arba individualias naudojimo teises gali suteikti galimybes vis intensyviau ir veiksmingiau
naudotis $iuo ribotu istekliu. Radijo spektro naudotojams pagal bendrojo leidimo i§davimo tvarka bus uztikrinta didesné
reguliavimo apsauga nuo Zalingyjy trukdziy, kad klititys steigti prieigos prie belaidZiy vietiniy tinkly taskus biity pasalintos
ir galutiniams vartotojams biity lengviau naudotis bendru belaidZiu interneto rysiu.

4.4.4. Nauja universaliyjy paslaugy tvarkos apibréztis

4.4.41. EESRK daugiausia abejoniy kyla dél ,atnaujintos” universaliyjy paslaugy tvarkos ir pakeitimy, susijusiy su
paslaugomis bei galutiniy paslaugy gavéjy apsaugos taisyklémis. Beje, universaliosios paslaugos jau buvo vienas i§ aspekty,
del kuriy EESRK ankstesnése nuomonése pateiké daugiausiai kritiniy pastaby.

4.44.2.  Jau seniai $iy paslaugy plétra jtraukiant kitas paslaugas, pavyzdziui, judriojo rysio ir prieigos prie placiajuoscio
interneto, yra prioritetas. Tariamai universaliyjy paslaugy tvarkos modernizavimo tikslais pasitlyme paslaugos pakei¢iamos
ar netgi i$ universaliyjy paslaugy taikymo srities pasalinami tam tikri jpareigojimai, pavyzdziui, taksofony paslaugos,
iSsamiy abonenty knygy ir informacijos teikimo telefonu paslaugos, todél siektini rezultatai nebetenka prasmeés. EESRK dar
nezino, ar sektorius bus pakankamai brandus, kad galéty uZtikrinti tolesnj iy paslaugy teikimg be jpareigojimy teikti
universaligsias paslaugas. Pagal 82 straipsnj valstybés narés ,gali toliau uztikrinti galimybe naudotis kitomis paslaugomis
[...] arba jy gauti uz prieinamg kaing“, bet tai ne tik priklauso nuo to, ar, ,atsizvelgiant  nacionalines aplinkybes, tinkamai
jrodomas tokiy paslaugy poreikis®, bet ir sudaro galimybe dél susidaranciy islaidy trumpam atsisakyti $iy paslaugy.

4.4.4.3.  EESRK turi abejoniy dél savokos ,veiksminga prieiga prie placiajuoscio interneto®, kuri, palyginti su neutraliu
minimalios kokybés rysiu, gali tapti pagrindu subjektyviai sudaryti paslaugy internete sgrasa, o tai ateityje gali paskatinti
diskriminacing praktika galutiniy paslaugy gavéjy atzvilgiu.

4.4.4.4.  Pagal 79 straipsnj valstybés narés turi uZztikrinti, ,kad jy teritorijoje visiems galutiniams paslaugy gavéjams
priimtinomis kainomis, atsizvelgiant i konkrecias nacionalines salygas, bity suteikta galimybé naudotis jy teritorijoje
teikiamomis nustatytos kokybés veiksmingos interneto prieigos ir kalbinio rySio paslaugomis, jskaitant pagrindinio
sujungimo paslaugas, teikiamomis bent fiksuotoje vietoje, netgi leidZiant joms ,reikalauti, kad Sias paslaugas teikiancios
jmonés tiems galutiniams paslaugy gavéjams sidlyty tarify pasirinkimo galimybes ar paketus, kurie skiriasi nuo taikomy
jprastomis komercinémis salygomis®, visoje teritorijoje taikant ,bendrus tarifus, jskaitant vidutines pagal geografinius
rajonus kainas“.

Taciau pasitlymo 80 straipsnio 4 ir 5 dalyse pateikiama nuoroda j ,visuomenés sauga ir pagalba®, kitaip tariant,
i mokescius, kurie patenka | nacionalinius biudzetus, siekiant teikti paramg ,mazas pajamas gaunantiems ar specialiy
socialiniy poreikiy turintiems galutiniams paslaugy gavéjams® ir uZtikrinti ,jperkama bent fiksuotoje vietoje teikiama
veiksmingos interneto prieigos ir kalbinio rysio paslauga®, taip sumazinant paslaugy teikéjams tenkancius jpareigojimus.
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4.4.45.  Be to, visa vieSyjy paslaugy finansavimo sistema tais atvejais, kai nacionalinés reguliavimo institucijos nustato,
kad jmonei tenka pernelyg didelé nasta, apsiriboja tik tuo, kad pradeda ,skaidriai taikyti tai jmonei nustatyty grynujy
sanaudy kompensavimo i§ viesyjy 1é3y mechanizma“. Tai reiskia, kad valstybés biudzZetas i3 surinkty mokes¢iy vélgi turi
padengti vieSyjy paslaugy teikimo islaidas, nes nepelningose teritorijose néra visuomenei skirty paslaugy teikéjy.
Panaikintos direktyvos 13 straipsnio b dalyje anksciau numatyta sgnaudy sutelkimo galimybé buvo iSbraukta (Siame
straipsnyje nustatyta: ,b) paskirstyti universaliyjy paslaugy jpareigojimy grynasias sanaudas elektroniniy rysiy tinkly ir
paslaugy teikéjams®).

4.4.5. Galutiniy paslaugy gavéjy teisés

4.45.1.  Vis délto daugiausia sunkumy EESRK kelia naujasis pavadinimas, susijes su galutiniy paslaugy gavéjy teisemis,
nes svarbiausios jo nuomoniy 3ia tema nuostatos neatsispindi priimtuose sprendimuose, pradedant 94 straipsnyje numatyta
maksimalaus suderinimo galimybe. EESRK visada laikési nuomonés, kad su vartotojy teisémis susijusiais klausimais reikeéty
priimti minimalaus suderinimo direktyvas arba reglamentus, uztikrinanc¢ius auksciausio lygio vartotojy apsauga.

4.4.5.2.  Laikosi nuomonés, kad bity nepriimtina panaikinti tam tikrus reguliuojamuosius ipareigojimus arba sumazinti
ankstesnes teises ir garantijas remiantis tuo, kad jos jau nebebus reikalingos arba kad jos bus uZtikrinamos bendromis
vartojimo teisés nuostatomis. Tai, pavyzdziui, susij¢ su nacionalinéms reguliavimo institucijoms suteikty jgaliojimy
tiesiogiai reguliuoti didelg jtakg rinkoje turinciy operatoriy mazmenines kainas panaikinimu ar tam tikry nuostaty, susijusiy
su sutartimis, skaidrumu, lygiaverte prieiga nejgaliems paslaugy gavéjams, abonenty knygomis ir buitinés televizijos jrangos
saveika, iSbraukimu (95-98 ir 103-105 straipsniai).

4.4.5.3.  Be to, Komisijos pasitilyme nepripazjstama, kad reikia geriau reglamentuoti tam tikra nesaziningy sutar¢iy su
naudotojais praktika, apie kurig praneSama, pavyzdziui, kai nustatoma didziausia leidziama sutarc¢iy trukmé arba sutartis
nutraukiama, sutartys atnaujinamos pasitlymy rinkiniy atveju, netaikomos sankcijos, kad paslaugy teikéjo keitimo procesas
galutiniams paslaugy gavéjams buty efektyvus. Tai taip pat susije su palickama pareiga galutiniams paslaugy gavéjams
iSmokéti ,pro rata temporis vertés kompensacijg ir pro rata temporis atlyginima uZ pasinaudojima bet kokiomis kitomis
reklaminémis akcijomis, kurios buvo taip jvardytos sudarant tg sutartj“.

4.4.5.4.  Taciau EESRK palankiai vertina tam tikras naujas nuostatas, pavyzdziui, geresnj sutarciy skaitomuma, sutartyje
reziumuojant svarbiausig supaprastintg informacija, numatant priemones vartojimui stebéti, galimybes lyginti kainas ir
kokybe, draudimg diskriminuoti dél pilietybés ar gyvenamosios vietos.

4.5. Nacionalinés reguliavimo ir kitos kompetentingos institucijos

4.5.1.  Kalbant apie reguliavimo institucijy ir kity kompetentingy institucijy igaliojimus, ypa¢ svarbi nauja dabartinio
5 straipsnio 1 dalies formuluoté.

4.5.2. Kalbant apie konkreciai nacionaliniy reguliavimo ir kity kompetentingy institucijy nepriklausomumg, 7-
9 straipsniuose pabréZiamos specialiosios garantijos, suteikiamos atrankos, jgaliojimy trukmés apribojimo, valdymo
savarankiskumo ir atitinkamy valdymo institucijy nariy atleidimo srityse.

4.6. Neteisminis gincy sprendimas

4.6.1.  Ypac svarbu tai, kad pasitlymu sickiama uZztikrinti skaidrias, nediskriminuojancias, greitas, saZiningas, paprastas ir
nebrangias ginfy sprendimo ne teismo tvarka procediiras, kad biity galima spresti neissprestus vartotojy gincus su
jmonémis, teikianCiomis vieSasias elektroniniy rysiy paslaugas, i$skyrus su numeriu nesiejamo asmeny tarpusavio rysio
paslaugas, kurios susijusios su $ios direktyvos taikymu ir su $iy tinkly ir (arba) paslaugy teikimo sutar¢iy sglygomis ir (arba)
jy vykdymu.
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4.6.2.  Dar svarbesné atrodo valstybéms naréms suteikta galimybé plésti prieiga prie $iy procediry kitiems galutiniams
paslaugy gavéjams, visy pirma labai mazoms ir mazosioms jmonéms.

4.6.3.  Tarpvalstybiniy gincy atveju pasitlyme pateikiamas sprendimas be ES lygmeniu tokiems gincams nustatyty
mechanizmy, jpintas i sudétingas procediras, duodancias abejotiny rezultaty tiek veiksmingumo, tiek ir realiy garantijy,
kad laiku bus rasta teisinga interesy pusiausvyra, pozitriu, ir kuris galiausiai bet kuriuo atveju baigiasi teisiniais veiksmais.

2017 m. sausio 26 d., Briuselis

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto
pirmininkas
Georges DASSIS



