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Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomoné ,Pasiiilymas dél Europos Parlamento ir

Tarybos reglamento dél geografinio blokavimo ir kitokiy formy diskriminavimo dél klienty

pilietybés, gyvenamosios arba jsisteigimo vietos problemos sprendimo biidy, kuriuo i§ dalies
kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB“

(COM(2016) 289 final — 2016/0152 (COD))
(2017/C 034/14)
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Teisinis pagrindas Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo 114 straipsnis

(COM(2016) 289 final — 2016/0152 (COD))

Atsakingas skyrius Bendrosios rinkos, gamybos ir vartojimo skyrius
Priimta skyriuje 2016 10 4

Priimta plenarinéje sesijoje 2016 10 19

Plenariné sesija Nr. 520

Balsavimo rezultatai 216/3/6

(uz[pries/susilaike)

1. I$vados ir rekomendacijos

1.1.  EESRK palankiai vertina pasitilyma dél reglamento dél geografinio blokavimo, kuris ir jmoniy, ir vartotojy atzvilgiu
yra bitinas bendrosios skaitmeninés rinkos strategijos elementas. Taciau $is reglamentas — tik nedidelis Zingsnis | prieki,
todél jis nieko i§ esmés nepakeis. Imonés ir klientai (vartotojai ir imoneés kaip galutiniai vartotojai) ir toliau patirs nemazai
sunkumy, bandydami bendrojoje rinkoje pirkti ir parduoti prekes.

1.2.  EESRK ragina Europos Komisija ir Tarybg parengti plataus uzmojo ir gerai suformuluotas teisés nuostatas, kurios
padéty sukurti sékminga ir vartotojams, ir jmonéms naudinga bendrosios skaitmeninés rinkos strategija ir kurios yra batina
likusio pasaulio konkurencijai atsparios Europos ekonomikos sukiirimo salyga. Tokios nuostatos taip pat formuoty
pozityvy Europos Sajungos ivaizdj.

1.3.  Dar reikia issiaiskinti, ar $is reglamentas i§ tiesy sumazins vartotojy nepasitenkinimg. Nors tradiciné, neelektroniné
prekyba bus ir toliau svarbi, §iuo metu vis dar gana nedaug imoniy uZzsiima tarpvalstybine elektronine prekyba. Taciau
galimybés pirkti ir parduoti internetu, ypa¢ tarpvalstybiniu mastu, yra didziulés.

1.4.  Neelektroninei ir elektroninei prekybai reikia skubiai uztikrinti vienodas salygas. Todél ES daugiausia démesio turéty
skirti ne tik pastangoms nutraukti nepagristg geografinj blokavimg, bet ir siekiui jveikti likusias kliditis bendrojoje rinkoje,
dél kuriy mazéja verslininky noras parduoti prekes internetu ir (arba) ne internetu kitose Salyse arba kuriomis trukdoma
jiems tai daryti.

1.5.  Imoniy ir vartotojy pasitikéjima reikéty stiprinti paraleliai priimant kitus teisés aktus. Vienas svarbiausiy tokiy teisés
akty yra Reglamentas dél siuntiniy pristatymo ('), kuriuo siekiama, uztikrinus saziningg konkurencija, sumazinti
transportavimo problemas ir sgnaudas, kuriame pateikiamos socialinés nuostatos (o tai visiskai atitinka Sioje srityje
galiojancius ES teisés aktus) ir subalansuotai perzitrimos ES autoriy teisiy taisyklés.

(") EESRK nuomoné dél pasiiilymo dél reglamento dél tarptautiniy siuntiniy pristatymo paslaugy, kuri papildo $ioje nuomongje
pateiktus pasitlymus (zr.3io Oficialiojo leidinio p. 106).
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1.6.  EESRK nepritaria nepagristam geografiniam blokavimui. Ta¢iau Komitetas pripazista, kad gali bati jvairiy gerai
pagristy priezasciy, dél kuriy jmonés, ypaé MV] ir labai mazos jmonés, gali vengti arba atsisakyti tarpvalstybinés
elektroninés prekybos arba atsizvelgiant j rinky skirtumus pakoreguoti kainas ir (arba) patikslinti salygas. Tai susije, be kita
ko, su skirtinga teisine aplinka, papildomais nacionaliniais reikalavimais, papildomomis transporto sgnaudomis, kalbos
reikalavimais informacijai, kurig reikia pateikti prie§ sudarant sutartj ir reikalavimais, susijusiais su tiesiogiai klienty
neaptarnaujan¢iu jmonés padalinio (angl. back-office) veikla.

1.7. EESRK pabrézia, kad pagristas geografinis blokavimas, atsirandantis dél valstybiy nariy dideliy pramonés politikos
skirtumy ir skirtingy teisés sistemy, trukdo savaiminei Europoje veikian¢iy MV] ir veikla plecianciy jmoniy plétrai. Dél iy
skirtumy taip pat mazéja skaidrumas ir nuspéjamumas, kuriy labai reikia siekiant skatinti investicijas ir nuraminti rinkas
skaitmeniniame amziuje.

1.8.  Sitlomu reglamentu verslininkams pagristai nenustatomi jokie jpareigojimai pristatyti prekes j kliento 3alj arba
teikti joje paslaugas, jei verslininkas (kol kas) nepristato j atitinkama alj prekiy ir nevykdo joje veiklos.

1.9.  Bet kuris klientas bendrojoje rinkoje tikrai galés priimti bet kokj pasitlyma ir isigyti preke arba paslauga, jei jis pats
pasiima preke arba gauna paslaugg teritorijoje, kurioje verslininkas jau vykdo veikla, todél verslininkai pagristai galés taikyti
savo buveinés Salies taisykles.

1.10.  Be to, EESRK palankiai vertina atsizvelgiant { 2011 m. Vartotojy teisiy direktyva nustatytus verslininkams
taikomus informacijos teikimo reikalavimus, kuriais siekiama didinti skaidrumg ir gerinti informacijos teikimg klientui. Siuo
atveju biity naudinga informatyvi ES interneto svetainé. Pagal 2011 m. Vartotojy teisiy direktyva jmonés privalo uztikrinti
kainy skaidruma. EESRK ragina jmones daryti daugiau nei taikyti minimalius standartus, nes tik taip bus jgytas vartotojy
pasitikéjimas.

1.11.  EESRK palankiai vertina neseniai Europos Komisijos paskelbto e. prekybos sektoriaus tyrimo pradines i$vadas (%),
kurios aiskiai patvirtina, kad e. prekyba yra svarbus kainy skaidrumo ir konkurencingumo veiksnys. Nepagristas geografinis
blokavimas stabdo $ig natiiralig raidg.

1.12.  Taciau kai kuriuos aspektus deréty patikslinti, visy pirma:

1.12.1.  formuluoté, kuria nustatoma taikytina teis¢ (1 straipsnio 5 dalyje teigiama, kad verslininkas gali ,parduoti®
prekes taip, kaip jas parduoda savo 3alyje, remdamasis savo buveinés Salies taisyklémis), skubiai turi bati pateikta aigkiau;

1.12.2.  paslaugos po pardavimo (susijusios su neatitikimu, grazinimo islaidomis, kompensacijos galimybémis ir pan.)
néra konkreciai jtrauktos i §j reglamenty, todél jos reglamentuojamos 2011 m. Vartotojy teisiy direktyva. Geografinio
blokavimo reglamente taip pat reikéty paminéti atitinkamus taikytinus ES teisés aktus. Sig galimybe reikéty apsvarstyti
iSsamiau.

1.12.3.  Kai kuriomis svarbiomis nuostatomis, pavyzdziui, 7 straipsniu dél sankcijy uz pazeidimus ir 8 straipsniu dél
pagalbos vartotojams, atsakomybé uz reglamento vykdymo uztikrinima perduodama valstybéms naréms. Turi bati
uztikrinama, kad dél galimo skirtingo aiskinimo neatsirasty daugiau susiskaidymo ir atitinkamai nesusilpnéty re%lamento
poveikis. EESRK palankiai vertina Komisijos norg vartotojams sukurti vienoda visoje ES skundo teikimo forma (°).

1.13. 11 straipsnyje minimas 4 straipsnio 1 dalies b punkto taikymo terminas — 2018 m. liepos 1 d. — turéty likti atviras
ir ji reikéty nustatyti vélesniame etape, priklausomai nuo teisékiiros proceso trukmés.

1.14.  EESRK pritaria Komisijos pasitlymui dél vienodos skundo teikimo formos taikymo.

() Tyrimas buvo paskelbtas 2015 m. geguzés mén., o pradiniai faktai — 2016 m. rugséjo 15 d.
() Atsizvelgiant j skirtingus $aliy pozifirius, tai toli grazu nelengva pasiekti. Siuo metu $iuo klausimu vyksta Komisijos ir Tarybos
diskusijos.
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2. Jzanga

2.1.  Visame pasaulyje jmonése ir skaitmeninéje rinkoje sparciai vyksta skaitmeninés permainos. Atsizvelgdama j labai
didelj $iy dinamisky procesy poveiki, Komisija bendrajg skaitmening rinkg teisingai pasirinko vienu svarbiausiy savo
prioritety.

2.2.  EESRK taip pat aktyviai dalyvauja diskusijose dél skaitmeniniy permainy. Kelete savo nuomoniy EESRK jau pateiké
pastaby dél bendry ir horizontaliyjy skaitmeninimo aspekty, taip pat dél pasitlymy, susijusiy su konkreciais Komisijos
pateiktais klausimais (*).

2.3, EESRK nuomone, siekiant skatinti bendraja rinka Siame naujame amziuje, skaitmeninei revoliucijai turi bati
sudarytos tvirtos sglygos. Sios salygos turi biiti apibréztos naudojant tinkama — nauja ir (arba) perziiiréta — teisés akty
sistema, kuria biity uztikrinamos pilieiy ir vartotojy teisés. Be to, imonés turéty biti skatinamos naudotis skaitmeninémis
priemonémis ir priimti novatoriskus sprendimus, kad galéty veikti tarpvalstybiniu mastu.

2.4, Atsizvelgiant i tai, reikia deramai apsvarstyti visus bendrosios skaitmeninés rinkos strategijos teisés akty rinkinyje
pateiktus 16 pasialymy dél teisékiros ir ne teisékiiros procediira priimamy akty, tas pat pasakytina apie pasitlyma dél
geografinio blokavimo.

2.5.  Vertinant dabarting praktika paaiskéja, kad atliekant tarpvalstybinius elektroninius sandorius vis dar susiduriama su
daug kliti¢iy. Ribotg tarptauting rinky plétra daznai lemia ne nesgzininga rinkos segmentacija, o verslininky juntamas
neapibréztumas dél vartotojy pozitrio ir likusiy administraciniy kliti¢iy, reglamentavimo aplinkos skirtumai ir kalbos
barjeras. Tokio pobiidzZio neapibréztumas kenkia ir vartotojy pasitikéjimui.

2.6.  Informacijos trikumas taip pat prisideda prie to, kad e. prekyba (ir pirkimas, ir pardavimas) nacionaliniu lygmeniu
sparciai populiaréja, taCiau tarpvalstybiniu mastu tebéra menkai iSvystyta.

2.7.  Taip pat esama dideliy tarpvalstybinés prekybos skirtumy, kurie priklauso nuo konkreciy sektoriy, imoniy dydzio ir
veiklos vykdytojy, pavyzdziui, mazmenininky ar tarpininky kategorijos, interneto svetainiy, o tarptautinés elektroninés
prekybos apimtys valstybése narése labai skiriasi.

2.8.  Padétis yra sudétinga. Siekiant sudaryti jmonéms ir vartotojams reikalingas vienodas salygas ir sitlyti jiems skaidrius
sprendimus, turéty bati nuosekliai rengiamas ir jvedamas bendrosios skaitmeninés rinkos strategijos teisés akty rinkinys, be
to, kitos teisés akty nuostatos susijusiais klausimais, pavyzdziui, dél PVM, siuntiniy pristatymo, atlieky Salinimo
reglamentavimo ir vartotojy teisés, turéty biti visiskai suderintos.

2.9.  Ekonomings ir technologinés tendencijos yra negriZtamos. Taigi pasaulyje, kuriame elektroniné prekyba bet kokiu
atveju augs, reikia kuo greiciau pasiekti tiksla Europoje sudaryti vienodas salygas tiek pilie¢iams, tiek jmonéms.

3. Plati taikymo sritis

3.1.  Siais radikaliy poky¢iy laikais pramonés $akos — gamybos ir paslaugy — nuolat keiciasi, atsiranda naujy dalijimosi
ekonomikos verslo modeliy ir atitinkamai prisitaiko prekybos bidai. Socialiné Ziniasklaida ir paslaugos daro esming jtakg
naujy prekybos ir prekiy pirkimo modeliy atsiradimui. Jie turi didelj poveikj ir jmonéms, ir vartotojams. ES dabartinius ir
naujus teisés aktus turéty pritaikyti prie naujy rinkos salygy ir nesilaikyti grieztos kontrolés pozitirio, kad netrukdyty kurti
naujy verslo modeliy ir naujovisky metody.

3.2.  Geografinis blokavimas prieStarauja pagrindiniam bendrosios rinkos principui. Nors daZnai esama pagristy
priezasc¢iy taikyti skirtinga tvarka, susijusia su kainodara ar sglygomis, susiklos¢iusiomis, pavyzdziui, dél likusio rinkos
susiskaidymo arba nacionaliniy rinky skirtumy, atvira ir konkurencinga rinka jmonéms ir vartotojams bus naudinga, nes jie
turés jvairiy galimybiy rinktis ir jiems bus uZtikrinama geresné kokybé saziningomis kainomis.

()  OLC 264, 2016 7 20, p. 86;
OL C 264, 2016 7 20, p. 57;
OL C 264, 2016 7 20, p. 51;
OL C 71, 2016 2 24, p. 65.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016AE0719&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/HTML/?uri=CELEX:52015AE6292&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016AE0030&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/HTML/?uri=CELEX:52015AE3604&from=EN
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3.3. B2C elektroninés prekybos (vartotojai ir jmonés kaip galutiniai vartotojai) svarbg bitina vertinti atsizvelgiant
i platesnj konteksta. Dabar labiau nei bet kada anks¢iau jmonés privalo diegti naujoves ir veiksmingai dirbti uz saikinga
kaing. Nauji laiméjimai vercia ieSkoti naujy galimybiy ir padeda jmonéms tapti tvirtesnéms ir atsparesnéms. Dél Sios
priezasties, be kita ko, EESRK visiskai pritaria tikslui panaikinti bet kokia kliento diskriminacija dél pilietybés ir (arba)
gyvenamosios vietos.

3.4,  Tadiau sprendimas pradéti veikti tarptautiniu mastu yra ir liks i$imtiné kiekvienos jmonés teisé. I§ patirties matyti,
kad (didel¢) dauguma jmoniy renkasi veikti nacionaliniu lygmeniu.

3.5.  Palyginti su JAV, Europa vis dar atsilieka. Kinijos ir Indijos skaitmeniniai sektoriai netrukus uzims tvirtas pozicijas.
Tarp 20 pasaulyje geriausiy internete veikianciy jmoniy néra né vienos Europos jmonés. Tarptautiniy tyrimy duomenimis,
Europa pirmauja jmoniy steigimo srityje. Vis délto dél Europos rinkos susiskaidymas trukdo savaiminei Europos
pradedanciyjy jmoniy ir veiklg plecianciy jmoniy plétrai. Dél rinkos segmentacijos daznai stabdoma rinkos plétra.

3.6.  Komisija pagrista geografinj blokavima teisingai skiria nuo nepagristo. Pagristas geografinis blokavimas jmoniy
santykiais su vartotojais grindziamoje prekyboje atsiranda visy pirma dél ES rinkos susiskaidymo ir nepakankamai skaidriy
atvejy.

3.7.  Kova su geografiniu blokavimu turi labai rysky Salutinj poveikj — akivaizdziai atskleidziami (nauji) vidaus rinkos
trikumai. Labai svarbu atidZiai nagrinéti kiekvieng konkrety atvejj ir nustatyti, ar esama pagrindo riboti galimybes naudotis
tam tikra paslauga arba taikyti skirtingg pozitrj dél kainos ir (arba) salygy, susijusiy su pilietybe arba gyvenamaja vieta.

3.8. Bty nepaprastai naudinga susidaryti potencialaus geografinio blokavimo ir rinkos raidos dideléje 3alies rinkoje,
kokia yra JAV, vaizda, kad ir kokia sudétinga ir brangi biity tokia analizé. Be abejo, tai leisty apibrézti modelj, kurj galéty
taikyti Europa. Kaip ir Europoje, atskiros JAV valstijos taip pat gali turéti tam tikry teisiniy galiy, kuriomis trukdoma vykdyti
veiklg nacionaliniu mastu, taciau Sios galios tikrai néra tokio plataus masto, kaip Europoje. Verslo laisvé ir vartotojy
paklausa tikriausiai palankiausia imoniy santykiais su vartotojais grindziamai (B2C) e. prekybai, todél kuriamos palankios
salygos konkurencijai, taip pat greitai augan¢ioms pradedanciosioms jmonéms ir veikla ple¢iancioms jmonéms JAV vidaus
rinkoje.

3.9.  Turint tokj vaizdg buty lengviau jvertinti blisimus pokycius Europoje. Komisijos atliktoje verslo tyrimais pagristoje
analizéje apibiidinama dabartiné rinkose, kurios daugiausia yra nacionalinio pobiidzio, taikoma praktika. JAV pavyzdys gali
parodyti tikra ekonominés veiklos, susijusios su jmoniy santykiais su vartotojais grindziama (B2C) e. prekyba, potencialg,
kai pasalinamos visos pagrindinés kliditys.

3.10.  Tarpvalstybinio pardavimo skatinimas jau kurj laikg jtrauktas j ES darbotvarke. Igyvendintos jvairios direktyvos,
pavyzdziui, 2006 m. Paslaugy direktyva ir 2011 m. Vartotojy teisiy direktyva. Jose pabréziama vartotojy apsauga ir
siekiama priversti jmones vartotojui uZtikrinti pakankamg skaidrumag ir uZzkirsti kelia nepagristai tarpvalstybinei
diskriminacijai.

3.11.  EESRK apgailestauja, kad dél nepakankamo galiojanciy ES teisés akty jgyvendinimo, netinkamo jy taikymo ir
nepakankamo vykdymo uztikrinimo daZnai atsiranda ilgalaikiy klitciy.

3.12.  Taciau kol kas teisés nuostaty poveikis skatinant tarpvalstybing e. prekyba yra nedidelis. Remdamasi plataus
uzmojo rinkos tyrimais ir verslo jmoniy bei vartotojy apklausomis, Komisija daro i$vada, kad jei vartotojams tapo jprasta
pirkti internetu, pirkti internetu kitoje Salyje tebéra iimtis. Tik pusé prekyba internetu uzsiimanciy jmoniy veiklg vykdo
tarpvalstybiniu mastu ().

() Zr. Poveikio vertinima dél geografinio blokavimo ir kitokiy formy diskriminavimo dél pilietybés, gyvenamosios arba jsisteigimo
vietos Europoje (COM(2016) 289 final, p. 2). Vis délto Komisija savo 2012 m. komunikate dél paslaugy teisingai pripaZino, kad
jmonés gali laisvai nustatyti geografing savo veiklos Europos Sajungoje apréptj net tada, kai uzsiima prekyba internetu.
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3.13.  EESRK sutinka, kad su pilietybe arba gyvenamagja vieta susij¢ tarpvalstybiniai apribojimai mazina pasitikéjima
bendraja rinka, todél su jais turéty biti kovojama. Remiantis i$samiais tyrimais, baty visiskai pagrista daryti ivada, kad ir
vartotojai, ir verslo sektorius labai pritaria tam, kad Europos rinka butq atverta jmoniy santykiais su vartotojais grindZiamai
(B2C) e. prekybai. Europos Parlamentas laikosi tos pacios nuomonés (°).

4. Dabartiné padétis

4.1.  Siekdama pagerinti tarpvalstybinj pirkimg ir pardavima, Komisija parengé priemoniy jvairiose srityse, pavyzdziui,
PVM registracijos ir e. prekyboje taikomy PVM taisykliy, siuntiniy pristatymo paslaugy, autoriy teisiy reformos, Reglamento
dél bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje reformos srityse. Taip pat labai svarbu, kad vertikalis tiekéjy ir platintojy
susitarimai ir vienasaliskos atskiry jmoniy priemonés visiskai atitikty ES konkurencijos politika.

4.2.  Pasitlymas dél reglamento dél geografinio blokavimo yra $io bendro rinkinio dalis. Pazymétina, kad reglamentas
netaikomas daugeliui svarbiy sektoriy, pavyzdziui, pacienty ir (arba) sveikatos prieZitiros, keleivinio gelezinkeliy transporto,
(mazmeniniy) finansiniy paslaugy, suskaitmenintos muzikos, garso ir vaizdo paslaugy ir tam tikry risiy loimy sektoriams.
Logiska manyti, kad Siems sektoriams reikia konkreciy sektoriniy nuostaty, kurias, EESRK isitikinimu, reikéty greitai
parengti siekiant uzpildyti spragas bendrosios skaitmeninés rinkos teisés aktuose.

4.3, Tas pat pasakytina ir apie labai svarby autoriy teisiy klausima. Nepaisant to, kad autoriy teisiy klausimai pagristai
nepatenka i $io pasialymo taikymo sritj, nors neabejotinai yra su ja susij¢, EESRK primygtinai ragina Komisija imtis
atitinkamy priemoniy siekiant kovoti su susiskaidymu $ioje srityje, sumazinti vartotojy nepasitenkinima ir padéti kurti tikra
bendraja skaitmening rinka.

4.4. 2015 m. vie$y konsultacijy dél geografinio blokavimo santraukoje padaryta i§vada, kad ir vartotojai, ir jmonés
apskritai yra nepatenkinti dabartiniu bendrosios rinkos su51ska1dymu Atrodo, kad jmonés ir verslo asoc1ac1]os vis délto
susitaiko su dabartine padétimi, versdamos kalte skirtingoms jvairiy valstybiy nariy teisinéms sistemoms (7).

4.5.  EESRK pazymi, jog MVI svarbu tai, kad $iuo pasmlymu jos ne;parelgOJamos prxstatytl prekiy visoje Europoje. Tadiau
MV] tikrai bus naudinga galimybé () parduoti produktus ir paslaugas visame Zemyne, ypa¢ pasienio regionuose, nes jos,
kaip galutiniai vartotojai, galés naudotis tokiomis pat teisémis kaip ir vartotojai, o tai naudinga perkant produktus ir
paslaugas i§ kity valstybiy nariy. Be to, EESRK pabrézia, kad norint sékmingai jgyvendinti Reglamentg dél siuntiniy
pristatymo paslaugy butina remti ir skatinti tarpvalstybing prekyba.

4.6.  Teisiniy sistemy skirtumai padeda paaiskinti pagristo ir nepagristo geografinio blokavimo skirtumg. I$skyrus tam
tikras jmones, kurios tiesiog nusprendzia nepradéti veikti tarptautiniu mastu, kity jmoniy abejonés dél geografinio
blokavimo panaikinimo i§ esmés turi bati siejamos su jy juntamu neapibréztumu dél skirtingos visoje Europoje taikomos
praktikos, trukdancios tarptautinei prekybai.

4.7.  Vartotojai pateikia daug skundy dél tarpvalstybinés prekybos, taciau turimy pavyzdziy mastas yra gana ribotas,
todél pageidautina atlikti tolesnj vertinima. Skundai biina susij¢ su labai jvairiais klausimais, pavyzdziui, informacijos stoka,
siunty pristatymo apribojimais arba atsisakymu pristatyti siuntas, nepateiktais pagrindimais arba paaiskinimais atsisakius
pristatyti paslaugas ar prekes, nukreipimu kitu mar$rutu, kainy skirtumais, atsisakymu priimti kai kurias kredito korteles,
diferencijavimu dél saskaity iSrasymo, taip pat su atsiskaitymo ir pristatymo adresais ir kalbomis. Kai kurios i§ $iy problemy
atsiranda dél teisés sistemy skirtumy. Taciau kitas problemas, susijusias su sutartinémis nuostatomis arba suderintais
veiksmais, dél kuriy atsiranda gana plati vertikalioji, t. y. grindZiama asmeninémis savybémis, rinkos segmentacija, reikéty
1sgyvend1nt1( ) Vartotojy ir jmoniy pasitikéjimo interneto rinkomis didinimas yra biitinas norint paskatinti tarpvalstybm@
elektroning prekyba, kuri biity naudinga visiems — vartotojams, jmonéms ir pilie¢iams.

() Zr. 2016 m. sausio 19 d. Europos Parlamento rezoliucijos dél kuriamo Bendrosios skaitmeninés rinkos akto (2015/2147 (INI))
2 skyriy.

Atsakymy { 2015 m. EK viesas konsultacijas dél geografinio blokavimo santrauka, p. 15.

7r. Europos smulkiojo verslo aljansg (angl European Small Business Alliance, ESBA).

Taip pat zr. klausimy dokumento kuriame pateikiamos pirminés e. prekybos sektoriaus tyrimo, kurj atliko Konkurencijos GD,
isvados (SWD(2016) 70 final), 7 punkta.
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4.8.  Nepagristas geografinis blokavimas taip pat turéty bati draudZiamas kaip ir skirtingos tvarkos, susijusios su
kainomis, sglygomis ar kitais tuo pat metu ir toje pacioje vietoje teikiamy paslaugy aspektais (pvz., sekant IP adresus ar
profiliuojant), taikymas. Niekas nepateisina nuolatinio skirtingy salygy taikymo teikiant tam tikras paslaugas, pavyzdziui,
automobiliy nuomos, pramogy parky ar viesbuciy. Taciau turéty biti leidZiama taikyti laikinas akcijas arba skirtingas
kainas, pavyzdziui, per mokyklines atostogas, nes tai baty laikina ir horizontalu.

4.9.  Galima taikyti jvairius sutartyse nustatytus tarpvalstyblmo pardavimo apribojimus, o sutartyse nustatyty tericoriniy
apribojimy galima rasti visose produkty kategorijose (*°). Taciau kai kurie akivaizdZiai nepagristi apribojimai is tikryjy yra
priimtini, pavyzdzml daznai ]i)as1talkantls skirtingy kainy nustatymo pavyzdys. Siomis aplinkybémis Komisija yra teisi
kalbédama apie pilkaja zong (*'). Pavyzdziui, kainy skirtumus (bent i§ dalies) biity galima paaiskinti skirtingomis rinkomis,
skirtingomis tiksliniy vartotojy kategorijomis ir didesnémis sanaudomis, kurios atsiranda dél sk1rtm§q arba papildomy
nacionaliniy taisykliy ir teisiniy konsultacijy, mokéjimo paslaugy, pristatymo ir grazinimo taisykliy (*

4.10.  Ir vartotojai, ir ne kg maziau jmonés daZnai neigiamai vertina tuscius bendrosios rinkos pazadus ir dél jy daznai
skundziasi. Sie skundai i§ esmés atsiranda dél dviejy susijusiy reiskiniy: nacionalinés pramonés politikos ir skirtingy teisés

akty.

4.11.  EESRK daZnai kritikavo tai, kad jgyvendinamos 28 pramonés politikos kryptys, nes nacionaliniu lygmeniu
daugiausia démesio skiriant pramoneés politikai trukdoma ES masto verslo veiklai ir visy pirma mazinamos MV] galimybés
vykdyti tarpvalstybines operacijas. Nekoordinuojama $aliy politika, kuri akivaizdziai néra pakankamai suvienodinta, tam
tikrais atvejais trukdo tarpvalstybiniam planavimui. Dél nenuspéjamy arba savavaliskai Vyriausybiy taikomy priemoniy
padétis tampa dar neaiSkesné.

4.12.  Dabartiné padétis yra tikrai jdomi: taikomi jvairlis nacionaliniai standartai ir jvairios sertifikavimo sistemos; kai
kurios svetainés yra blokuojamos, kad jose nebuity galima pardavinéti prekiy i§ kitos 3alies; mokéjimo tvarka paprastai
skiriasi; kalblf} mokeéjimo reikalavimai gali bati pernelyg dideli; rinkos priezitiros institucijos kartais nustato papildomy
reikalavimy (*°), o galiojancios ES direktyvos yra blogai jgyvendinamos arba visai nejgyvendinamos. Gerai Zinomas
pavyzdys yra Paslaugy direktyvos 20 straipsnis, | kurj valstybés narés nuolat nekreipia démesio, nors $iuo konkreciu atveju
triksta aiSkumo, kaip tinkamai uZtikrinti $io straipsnio jgyvendinima. Dél visy $iy veiksniy nukencia rinkos skaidrumas ir
nesudaromos vienodos salygos, kuriy pageidaujama.

4.13.  Vidaus rinka yra vienas svarbiausiy klausimy. Dél internetinés visuomenés bendrajai rinkai reikia skirti ypatinga
démesj. Galima labiau suartinti imones ir vartotojus visame Zemyne. Vienu pelés paspaudimu akimirksniu atveriama
daugybé galimybiy ir pasirinkimy. Rekordiniu greiciu gali atsirasti vis daugiau galimybiy gauti specialiy pasitlymy ir
racionalizuoty sprendimy. Vis délto reikéty turéti omenyje, kad net jei bendroji rinka puikiai veikty, vis tiek bty regiony
skirtumy.

4.14.  Dirbtineés klittys trukdo savaiminei jmoniy, ypa¢ MV], plétrai. Siekdamos uzZsitikrinti rinkos pozicijas jmonés tikisi
suderinty veiksmy, kad galéty apeiti problemas arba jveikti klifitis. Vertikalieji ir horizontalieji verslininky ir platintojy
susitarimai, taip pat jvairiy rsiy rinkos segmentacija, dél kurios, kaip paprastai manoma, atsiranda nepagristas geografinis
blokavimas, daznai taip pat turi bati laikomi gynybos priemonémis, kuriomis siekiama apsisaugoti nuo to, ka jmonés laiko
nepagristomis nacionalinémis klititimis. Pavyzdziui, dél nacionalinés politikos siuntimo ir paslaugy po pardavimo islaidos
gali netikétai padideti. Bet kokiomis aplinkybémis siuntas pristatyti jpareigotai jmonei dél nezinomy salygy gali bati sunku
laikytis savo jsipareigojimy.

4.15.  Kai kuriais atvejais, siekiant rasti i3eitj i$ painios nacionalinio lygmens padéties, j kuria patenka kilmés Salies jmoné
ir klientai kitoje Salyje, naudojamasi tarpvalstybiniy tarpininky paslaugomis. Nors Sios paslaugos ir labai naudingos,
paprastai jos nepadeda sudaryti palankesniy salygy tiesioginiams tiekimo jmoniy ir klienty santykiams.

Ten pat, 98 ir 99 punktai.

Ten pat, 102 punktas. Sig ,pilkaja zona“ reikéty aiskiau apibrézti.
Ten pat, 114 punktas.

Pvz., Vokietijoje.
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4.16.  Nekyla abejoniy, kad turi bati sudarytas nepagristo geografinio blokavimo pasalinimo planas ir kovojama su tokiu
blokavimu, tac¢iau EESRK reikalauja nustatant teisingas salygas taip pat padaryti teisingas iSvadas jvertinus nuolatinj vidaus
rinkos susiskaidyma dél besiskirian¢iy nacionaliniy poZitiriy.

2016 m. spalio 19 d., Briuselis
Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto

pirmininkas
Georges DASSIS



