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AISKINAMASIS MEMORANDUMAS

1. PASIULYMO APLINKYBES
1.1. Pagrindiniai faktai

Turizmas yra trecia pagal dydj socialinés ir ekonominés veiklos sritis ES, atsiZvelgiant ] jo
ind¢lj | BVP ir uzimtuma (po prekybos, platinimo ir statybos sektoriy). Tai vienas i$
nedaugelio ekonomikos sektoriy, kuris nuolat auga nepaisant ekonominiy ir finansiniy
sunkumy, todél gali labai prisidéti jgyvendinant ES augimo strategija ,,Europa 2020%, kuria
siekiama paZangios, tvarios ir integracinés ES ekonomikos.

Siame sektoriuje', kuriame veikia mazdaug 1,8 mln. jmoniy (daugiausia MV]), dirba apie
3,3 proc. ES darbo jégos (apie 8 mln. darbo viety) ir sukuriama mazdaug 2,9 proc. ES BVP.
Atsizvelgiant j su juo susijusius sektorius®, netiesioginis turizmo indélis yra dar didesnis:
apskaiciuota, kad jis sudaro apie 8,5 proc. visy darbo viety (mazdaug 18,8 mln. darbuotojy) ir
sukuria apie 7,9 proc. Europos Sajungos BVP. Nepaisant stipréjancios kity pasaulio regiony
konkurencijos, ES iSlieka lankomiausiu turisty regionu — 2011 m. ja aplanké 384,8 mlin.
7moniy i3 viso pasaulio®.

Priemus Lisabonos sutartj ES suteikta kompetencija papildyti valstybiy nariy veiksmus
turizmo sektoriuje, ypa¢ skatinant 3io sektoriaus Sajungos jmoniy konkurencinguma’.

Atsizvelgdama | jai suteiktus naujus jgaliojimus ir ] naujy ES ekonomikos augimo skatinimo
priemoniy poreikj, 2010 m. Komisija priém¢ komunikata del nawujos Europos turizmo
politikos®. Siame dokumente pateikiamas plataus uzmojo rinkinys veiksmy, kuriais siekiama
a) didinti Europos turizmo sektoriaus konkurencingumg; b) skatinti tvaraus, atsakingo ir
kokybisko turizmo vystymasi, c) jtvirtinti ir propaguoti tvaraus ir kokybisko Europos — kaip
lankytiny viety visumos — turizmo jvaizdj, d) kuo geriau iSnaudoti politiniy ir finansiniy ES
priemoniy galimybes turizmui plétoti.

Komunikate pagal /3 veiksmg aiskiai numatoma remiantis nacionaline patirtimi sukurti
Europos turizmo kokybés zZenklg, ,,siekiant didinti vartotojy pasitikéjima turizmo produktais ir
Jju sauguma ir apdovanoti turizmo sektoriaus specialistus uz kokybiskas, klientus tenkinancias
turizmo paslaugas®.

Atsakydamas | §] komunikata, Europos Parlamentas paragino Komisija ,[...]
bendradarbiaujant su turizmo sektoriaus suinteresuotosiomis Salimis, jvertinti Europos
kokybisko turizmo Zenklo jgyvendinamuma [...], kad bty sukurtas bendras visas valstybes
nares apimantis zenklas, kuris papildyty nacionalinius zenklus ir biity naudojamas laisvai
pasirenkant.* 2009 m. atlikus ES turizmo sektoriaus konkurencingumo tyrima nustatyta, kad
nors bendras | Europg atvykstanciy turisty skaiCius vis dar auga, Europos rinkos dalis

Tradiciniai kelioniy ir turizmo paslaugy teikéjai (viesbuciai, restoranai, kelioniy agentiiros, automobiliy
nuomos bendrovés, uzsakomyjy skrydziy bendrovés, turistiniai autobusai, kruiziniai laivai ir t. t.), kurie
keliautojams tiesiogiai teikia prekes ir paslaugas.

Visy pirma platinimo, statybos ir transporto bendrovés (oro, gelezinkeliy, jiry, miesto ir (arba) tolimojo
susisiekimo autobusy bendrovés ir t. t.) ir kultiiros sektorius (jskaitant kultiiros ir kiirybos pramong).
WTTC 2012 http://www.wttc.org/site_media/uploads/downloads/european_union2012.pdf

Pasaulio turizmo organizacijos (PTO) tyrimas ,,Pasaulio turizmo barometras®, 2012 m. geguzés mén.
Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 6 straipsnio d punktas. Be to, SESV 195 straipsnyje ES
nustatyta, kad ,,Siuo tikslu Sajunga savo veiksmais siekia a) skatinti jmoniy plétrai palankios aplinkos
Siame sektoriuje sukiirima; b) remti valstybiy nariy bendradarbiavima, ypac keiciantis gera praktika.*
»luristy lankomiausias Zemynas — Europa. Nauja turizmo politika* COM(2010) 352 final.

7 P7 _TA-PROV(2011)0407 — Europos Parlamento rezoliucija Nr. 2709/2011 dél turisty lankomiausio
zemyno — Europos (nauja turizmo politika).
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pastaruoju metu maze¢jo dél naujy populiaréjanciy kelioniy viety kituose pasaulio krastuose.
Be to, didelj poveikj $iai pramonés Sakai daro globalizacija, internetas, sparciai besikeicianti
vartotojy elgsena ir didéjantis rapestis dél turizmo veiklos aplinkosauginio pédsako®.

Tokioje vis konkurencingesnéje rinkoje turizmo jmonéms kokybé tapo dar svarbesné — jos
kokybe vis labiau suvokia kaip konkurencinio pranaSumo Saltinj. Todél turistams bitina
suteikti galimybe gauti patikimos, naujausios, tikslios ir aktualios informacijos apie turizmo
paslaugy kokybe, kad jie galéty jvertinti konkuruojanciy produkty teikéjy pasiiilg ir priimti
reikiama informacija pagrista sprendima.

Tai gali buti ypac svarbu turistams, atvykstantiems i$ kitos ES valstybés narés, kai neaiskumy
gali kilti dél kalbos barjery, nes néra informacijos vartotojo suprantama kalba.

Be to, atsizvelgdama ] dabarting ekonomikos krize, ES turi déti visas pastangas pritraukti
treciyjy Saliy lankytojus. Itin svarbu uztikrinti, kad Sie asmenys gauty atitinkamos kokybés
paslaugas visoje ES.

Vartotojams teikiama informacija apie turizmo paslaugy kokybe yra svarbi pritraukiant
treciyjy Saliy lankytojus, o tai turi didziulj, kol kas beveik neiSnaudotg potencialg padidinti }
ES atvykstanciy turisty skaiciy ir sustiprinti ES turizmo sektoriaus konkurencingumag. 2011 m.
1 ES atvyke turistai iSleido 330,44 mlrd. EUR. Naujausi skai¢iavimai rodo, kad 2022 m. §io
sektoriaus uzimtumas idaugs iki 20,4 mln. darbo viety, o pajamos — iki 427,31 mlrd. EUR’.

Todél $i iniciatyva taip pat turi biiti vertinama atsizvelgiant | Komisijos iniciatyva propaguoti
Europos vardg tregiosiose alyse'® pagal iniciatyva ,,Kelion¢ j Europg 2020“''ir ES vizy
politika'?, kuri sudaro palankesnes salygas ne ES pilie¢iams keliauti j ES", o Europai — islikti
turisty lankomiausiu Zemynu.

1.2 Dabartiné padétis

Siuo metu néra jokiy konkre¢iy ES lygmens teisés akty, kuriais biity reglamentuojama
vartotojams teikiama informacija apie turizmo paslaugy kokybe'*.

Igyvendinamos tam tikros informavimo priemonés, pvz., internete veikianc¢ios paslaugy
vertinimo ir palyginimo svetainés, gali padéti vartotojams priimti sprendima, jei pateikiama
skaidri ir patikima informacija.

Kai kurios valstybés narés savo teritorijoje savanoriskai taiko nacionalines, subnacionalines ar

regionines vieSgsias kokybés sistemas. Sektoriaus jmonés taip pat vykdo daug jvairiy
regioninio, nacionalinio ar tarpvalstybinio lygmens iniciatyvy, kurias jgyvendinant daugiausia

§ Ecorys (2009 m.), p. 2.

http://europa.eu/rapid/press-release IP-12-1177 It.htm

Dokumente COM (2010)352 final numatoma sukurti Europos Zenkla, kad biity galima labiau issiskirti
i§ kity lankytiny pasaulio viety. Taip buity prisidedama prie regiony ir valstybiy pastangy propaguoti
turizma (18 veiksmas).

Iniciatyva, vykdoma naudojant ad hoc subsidijas ir bendradarbiaujant su Europos kelioniy komisija,
siekiama bendro tikslo — nustatyti Kelionés j Europg prekés zenklo kiirimo ir rinkodaros strategija
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/international/index_en.htm

12 COM(2012) 649 final.

Siuo metu 42 aliy ir subjekty pilie¢iams, keliaujantiems j ES, nereikia vizos. Netrukus 16 Kariby jiros
ir Ramiojo vandenyno saly valstybiy pilie¢iams turéty biiti suteikta galimybé be vizy vykti j Sengeno
erdve. Siekiama, kad $iy valstybiy pilie¢Giams biity papraséiau keliauti j Sengeno erdve ir j Kipra,
Bulgarija bei Rumunija. Komisijos pasiiilyme numatyta, kad reikalavimas turéti viza nebus taikomas
pagal abipusius bevizio rezimo susitarimus, kuriais visiems ES pilie¢iams, norintiems vykti j Sias Salis,
bus uztikrintas bevizis rezimas (http://europa.eu/rapid/press-release IP-12-1179 It.htm).

Bendrieji ES vartotojy apsaugos teisés aktai jau yra taikomi, pavyzdziui, Direktyva 2011/83/ES dél
vartotojy teisiy.
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démesio skiriama paslaugos kokybés aspektams, konkreciai susijusiems su tam tikrais turizmo
subsektoriais arba geografine vietove.

Kaip patvirtino rinkos analizes, atliktos vykdant politikos galimybiy vertinimg (kuris
pridedamas prie $io pasiiilymo'), rezultatai, §ios kokybés sistemos, palyginus jy sektoriaus
apimtj, geografine apréptj, valdyma, vertinimo metodikg ir vertinimo kriterijus, yra labai
skirtingos ir nenuoseklios.

Labai daug skirtingy privaciyjy ir vieSyjy turizmo paslaugy kokybés vertinimo sistemy
atsirado dél itin susiskaidZiusios rinkos.

D¢l Sio susiskaidymo tarpvalstybiniams turistams neteikiama nuoseklios informacijos, kuri
padéty lengvai suvokti, kam taikomos jvairios kokybés sistemos ir kaip jvertinti
konkuruojanéiy paslaugy teikéjy pasitila. D¢l to kyla painiava. Todél kokybés sistemy
galimybeés veiksmingai informuoti vartotojus apie sitilomy turizmo paslaugy kokybe tampa
ribotos, o dél to vartotojams, ypa¢ keliaujantiems | kitg valstybe nar¢ ar atvykstantiems i$
treciyjy Saliy, sunku priimti reikiama informacija pagristus sprendimus. Taigi jmonéms,
investuojancioms } kokybe, tokios sistemos neteikia naudos (galbut palankesniy galimybiy
rinktis arba geresnés reputacijos). Tokia padétis neskatina sektoriaus jmoniy, ypa¢ MV],
turin€iy riboty finansiniy istekliy, gerinti kokybe. Todél ES turizmo sektorius negali visiskai
iSnaudoti savo konkurencinio paslaugy kokybés pranasumo ir ekonominio potencialo labiau
informuodamas apie paslaugy kokybe. Iki §iol turizmo suinteresuotosioms Salims nepavyko
s¢kmingai bendradarbiauti ES lygmeniu, siekiant sumaZinti visoje ES esamy ir biisimy
kokybés sistemy neatitikimus; taip pat néra jokiy pozymiy, kad atsirasty privaciyjy ar viesyjy
iniciatyvy gerinti §ig padét;. Todél labiausiai reikia mazinti rinkos susiskaidymg keliais
lygmenimis. Dél kokybés vertinimo sistemy susiskaidymo kylanti painiava gali turéti
neigiamg poveikj Europos turizmo sektoriaus konkurencingumui.

2. KONSULTACIJU SU SUINTERESUOTOSIOMIS SALIMIS IR POVEIKIO
VERTINIMO REZULTATAI
2.1 Konsultaciju procesas

2010 m. priémusi komunikata, Komisija kartu su valstybémis narémis ir sektoriaus
suinteresuotosiomis Salimis prad¢jo rinkti informacija apie taikomas kokybeés sistemas.
2011 m. buvo surengti du seminarai, siekiant pasidalyti sukaupta patirtimi ir id¢jomis dél
galimy bendry turizmo paslaugy kokybés principy. 2011 m. pradzioje Komisija jsteige
neoficialig eksperty grupe, o joje dalyvave esamy vieSyjy ir privaciyjy kokybés sistemy
vadovai ir vartotojy atstovai padéjo kurti koncepcijos projekta. Dauguma seminaruose ir
neoficialioje eksperty grupéje dalyvavusiy suinteresuotyjy Saliy sutaré, kad ES iniciatyva
turéty biti vykdoma laikantis poziiirio ,,i§ apacios | virSy“, atsizvelgiant | esamas ir blisimas
valstybiy nariy ir sektoriaus iniciatyvas ir jas pripazjstant. Taciau, svarstydamos, kg turéty
apimti bendrieji principai, suinteresuotosios Salys iSreiSke skirtingy nuomoniy. Be to, |
principus jtraukus aplinkos tvarumo klausimus, kai kurios suinteresuotosios Salys irgi iSsaké
skirtingas pozicijas.

2011 m. rugséjo — spalio mén. vyko tikslinés konsultacijos, kuriomis siekta iSsiaiskinti
nuomong platesnio rato suinteresuotyjy Saliy — t. y. pagrindiniy Europos turizmo asociacijy ir
federacijy, susijusiy sektoriaus asociacijy, vartotojy organizacijy ir valstybiy nariy valdzios

Numatomas bendrojo Europos turizmo kokybés zenklo politikos galimybiy ir teisiniy priemoniy
poveikis (,,Estimated Impacts of possible Options and Legal Instruments of the Umbrella European
Tourism Quality Label), CEPS, 2012m. rugséjomeén., pateikiama internete adresu
http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/ getdocument.cfm?doc_id=7655 (toliau — CEPS (2012 m.)).
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institucijy. Per Sias konsultacijas pasitvirtino tos pacios pirmiau minétuose parengiamuosiuose
seminaruose iSreikStos suinteresuotyjy Saliy pozicijos.

Be to, su valstybémis narémis konsultuotasi nuolatiniuose Komisijos turizmo patariamojo
komiteto posédziuose ir jos iSreiske skirtingas nuomones: kai kurios valstybés narés pareiske
tvirtai remiancios iniciatyva ir nepritaré vieSojo administravimo institucijy jpareigojimui
dalyvauti tokios ES iniciatyvos valdyme, daugiausia pagrisdamos, kad tai neatitinka
subsidiarumo principo ir yra teisinio pagrindo apribojimy, be to, nacionaliniy institucijy
iStekliai yra riboti.

Siekdama placiau konsultuotis su suinteresuotosiomis S$alimis ir rinkti eksperty nuomones,
2012 m. sausio mén. Komisija surengé¢ viesa konferencija. Konferencijos dokumentai ir
ataskaita skelbiami Komisijos svetaingje'®. Remiantis konferencijos diskusijy rezultatais,
privaciyjy ir vieSyjy suinteresuotyjy Saliy nuomones ir pozicijos nepasikeite.

2012 m. geguzés — liepos mén. svetainés ,,Europa™ Jmoniy ir pramonés generalinio
direktorato tinklalapyje pasitelkiant platforma ,Jisy balsas Europoje* vyko vieSosios
konsultacijos, taip pat jvairioms privaciosioms ir vieSosioms suinteresuotosioms Salims ir
valstybiy nariy atstovams buvo iSsiysti elektroniniai laiSkai. Profesinés asociacijos,
federacijos ir vieSojo administravimo institucijos i§ daugiau kaip 150 respondenty sudaré
90 proc. Kiti 10 proc. buvo turizmo jmonés, kuriy du tre¢daliai dalyvauja kokybés sistemoje.
Konsultacijose taip pat aktyviai dalyvavo turizmo profesinés sgjungos ir vartotojy atstovai.
Dauguma respondenty sutiko su Komisijos nurodytu problemos apibiidinimu ir biitinybe ES
imtis §ios srities iniciatyvos. Viesyjy konsultacijy rezultatai skelbiami Komisijos svetainéje'”.

Vertinant politikos galimybes buvo atliktas fakty tyrimas, susijes su jmoniy dalyvavimo
kokybés sistemoje patirtimi. Reprezentatyviaja imtj sudaranciose taikomose kokybés
sistemose dalyvaujanciy vadovy ir jmoniy pateikta informacija buvo naudinga vertinant
pasiiilytos iniciatyvos poveikj'®.

2.2 Politikos galimybiy vertinimas

Komisija jvertino jvairias politikos galimybes, kuriomis siekiama, kad esamos ir biisimos
kokybés sistemos ir vartotojams teikiama informacija buty kuo nuoseklesnés.

IS viso svarstytos septynios politikos galimybés, atliekant vertinimg buvo nagrinéjamos
keturios 1§ jy: galimybé nekeisti politikos, sektoriaus savireguliavimo galimybé ir dvi
galimybés, susijusios su ES intervencija. Vertinant dvi pastargsias galimybes nagrinéta, koks
buty poveikis | koncepcija jtraukus tam tikrus principus, pvz., susijusius su aplinkos tvarumo
aspektais. Numatomas kiekvienos politikos galimybés ekonominis, socialinis poveikis ir
poveikis aplinkai buvo vertinamas atsizvelgiant j jos veiksmingumag jgyvendinant politikos
tikslus, ekonomiskuma ir suderinamuma su kitomis ES politikos sritimis.

Atliekant vertinimg ypac¢ daug démesio buvo skiriama tam, kad, pasirinkus vieng 1§ galimybiy
(kuria sitloma imtis savireguliavimo arba ES intervencijos), sektoriaus imonés dalyvauty
savanoriskai. Taip pat buvo iSsamiai apsvarstytas Europos turizmo pasitilos unikalumo ir
jvairovés iSsaugojimas, ypac atsizvelgiant | daugybe turizmo subsektoriy, kuriems biity
taikomi Europos paslaugy kokybés principai.

Atlikus vertinima vienintelés tinkamiausios galimybés nepateikta, nes palyginus galimybe,
apimancia tik su paslaugy kokybe susijusius principus, ir galimybe, pagal kurig informacija

16
17

http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=5642
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/public-consultation-etq/index_en.htm
18 CEPS (2012 m.)
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taip pat pateikiama kitais aspektais, pvz., aplinkos tvarumo, nustatyta, kad jos yra vienodai
veiksmingos, efektyvios ir nuoseklios.

3. TEISINIAI PASIULYMO ASPEKTAI

3.1 TEISINIS PAGRINDAS

Pasitilymas grindziamas Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 195 ir 292 straipsniais.

3.2 SUBSIDIARUMO IR PROPORCINGUMO PRINCIPAI

SESV 195 straipsnyje nustatyta, kad ES ,,papildo valstybiy nariy veiksmus turizmo sektoriuje,
ypa¢ skatindama Sajungos jmoniy konkurencinguma Siame sektoriuje”. Laikantis
subsidiarumo principo, siiilomi ES veiksmai bty savanoriski. Sitloma iniciatyva valstybiy
nariy ar sektoriaus vykdomos esamos iniciatyvos nepanaikinamos.

Imtis ES veiksmy tikslinga dél tarpvalstybinio problemos pobiidzio. Tai susij¢ su keliomis
Salimis, kai turizmo paslauga teikiama Salyje, kurioje turistas negyvena, taigi naudos i§
kokybés sistemy tarpvalstybiniai keliautojai gauna nedaug, o atvykstantieji i§ ES
nepriklausanciy Saliy — dar maZziau.

Dabartiné padétis (apraSyta 1.2 punkte), susijusi su Europos turizmo paslaugy kokybés
jvertinimu, nepadeda Siame ES sektoriuje tinkamai uZtikrinti vienody salygy. Nacionaliniu ir
regioniniu lygmeniu nenuoseklios turizmo paslaugy kokybés vertinimo sistemos kelia
painiavos vartotojams, o vidaus rinkai — kliti¢iy.

Pavieniy valstybiy nariy galios savarankiskai siekti didesnio visoje ES teikiamy turizmo
paslaugy kokybés nuoseklumo ir tokios veiklos mastas yra riboti. Iki Siol valstybés narés
nesiémé tarpvalstybinio turizmo paslaugy kokybés principy koordinavimo ir néra jokiy
pozymiy, kad tai jos daryty ateityje. Atsizvelgiant i tai, kad yra labai mazZai nacionalinio
lygmens vieSyjy sistemy, toks bendradarbiavimas jokiu biidu neiSaugty j didelio masto
tarpvalstybinj bendradarbiavimg. Be to, Siuo metu pavienés valstybés narés neturi galimybiy
didinti kitose valstybése narése taikomy privaciyjy sistemy nuoseklumo. Todél ES veiksmai
yra biitini ir pagrijsti.

Be to, net ir tarpvalstybinio lygmens veiksmai, kuriy imasi sektoriaus jmonés, susije tik su
konkreciu subsektoriumi (arba keliais), taciau i$ tikryjy netaikomi horizontaliai. Todél
vartotojams teikiama nenuosekli informacija ir atsiranda apribojimy, susijusiy su kokybés
sistemy ir sistemoms priklausanciy nariy galimybémis teikti informacijg tarpvalstybiniu mastu
ES ir treciyjy Saliy keliautojams. Nesitikima, kad $i padétis keistysi, todél reikia imtis ES
lygmens veiksmy.

Atsizvelgiant | aprasyto sektoriy ir geografinio susiskaidymo masta, Sias problemas bty
geriau spresti ES lygmeniu. ES masto sistema, kuria siekiama bendryjy Sajungos turizmo
konkurencingumo didinimo tiksly, bty veiksmingesné — pastebimesné tarpvalstybiniu
lygmeniu ir patikimesné. Tai galima pasiekti prisidedant prie jau vykdomos vieSyjy ir
privaciyjy turizmo subjekty veiklos, skatinant juos ir sudarant palankias sglygas jiems derinti
savo pastangas. Europos turizmo kokybés principy taikymg galima geriau skatinti pagal
bendra ES turizmo skatinimo strategija imantis ES veiksmy, skirty tiek valstybéms naréms,
tiek treciyjy Saliy keliautojams. Tai, kad ES lygmeniu koordinuojami didelio masto veiksmai
duos papildomos naudos, patvirtino didzioji dauguma suinteresuotyjy Saliy.

Be to, pasitilymas atitinka proporcingumo principg. Iniciatyva buvo parengta siekiant apriboti
jos iSlaidas iki tokio lygio, koks yra bitinas politikos tikslams pasiekti. Pagal siiilomus
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kokybés principus visy pirma reikia atlikti organizacing pertvarka, kuriai prireikty nedideliy
investicijy. Jas, tikimasi, kompensuos nauda, susijusi su geriau patenkintais vartotojy
poreikiais ir papildomais ES veiksmais.

Siekiant uZztikrinti, kad biity atsiZvelgiama j valstybiy nariy kompetencija, rekomenduojama
valstybéms naréms bendradarbiaujant su Komisija koordinuoti, stebéti ir skatinti Europos
turizmo kokybés principy taikymg savo teritorijose. Jgyvendinant tokias priemones
pasiiilymas atitinka subsidiarumo principa.

3.3 PAGRINDINIAI PASTULYMO ASPEKTAI
3.3.1 Dalykas ir tikslai

Siame pasiiilyme i$déstyti Europos turizmo kokybés principai taikytini turizmo paslaugoms,
kurios Sajungoje tiesiogiai sitilomos vartotojams, taip pat rekomenduojama, kad jy laikytysi
turizmo paslaugas teikiancios vieSosios ir privaciosios organizacijos.

Iniciatyva siekiama uztikrinti, kad vartotojams, ypac tiems, kurie keliauja j kitg valstybe narg
arba atvyksta i§ treCiosios Salies, biity teikiama i§samesné informacija apie turizmo paslaugy
kokybe, taigi vartotojai, kuriems riipi kokybé, galéty, remdamiesi pateikta informacija,
lengviau priimti sprendimus. Tai savo ruoZtu stiprina ES turizmo jmoniy, visy pirma MV],
paskatas toliau investuoti j kokybe. To siekiama iniciatyva nustatant Europos principus, kuriy
turi laikytis turizmo organizacijos, ir taip ES lygmeniu padidinant turizmo paslaugy kokybeés
nuoseklumga. Sie principai parengti remiantis kriterijais, kuriuos pasiiilé suinteresuotosios
Salys ir kurie buvo jvertinti per vieSgsias konsultacijas.

PraktiSkai siekiama, kad tuo metu, kai iniciatyva bus perziiirima, Europos turizmo kokybés
principus taikyty daug ES turizmo organizacijy.

Iniciatyva suteiks jvairialypés papildomos naudos: a) Siais principais besivadovaujancios
turizmo organizacijos galés pasinaudoti Komisijos vykdomais propagavimo ir informuotumo
didinimo veiksmais, todél taps Zinomesnés ir galés pasiekti daugiau vartotojy, taip pat iSplésti
savo veiklg rinkose, j kurias kitaip negaléty patekti, visy pirma treCiosiose Salyse; b)
vartotojams bus uztikrinta, kad laikomasi tam tikry Europos kokybés principy, kad ir kurig
valstybe¢ nare jie aplankyty. Galiausiai pabréziant kokybisky Europos turizmo paslaugy svarbg
bus prisidedama prie bendrosios ES strategijos, kuria siekiama didinti keliaujanciy Europos
Salyse ir 1§ kity Saliy j Europg atvykstanCiy turisty srautus, supaprastinti vizy reikalavimus
tre¢iyjy Saliy turistams ir propaguoti Europa kaip regiong, kuriame teikiamos tvarios ir
kokybiskos turizmo paslaugos.

Taigi iniciatyva padés didinti Sio sektoriaus konkurencinguma ir stiprinti gebéjimus uztikrinti
ekonomikos augimg ir kurti darbo vietas, o tai bus naudinga valstybéms naréms ir visai ES
ekonomikai.

3.3.2 Europos turizmo kokybés principy taikymas

Sektoriy ir geografiné apréptis

Siekiant nuoseklesnés turizmo paslaugy kokybés visoje ES, Europos turizmo kokybés
principai gali biti taikomi (be apribojimy subsektoriams) visoms nacionaliniu, regioniniu,
vietos ar tarpvalstybiniu lygmeniu veikian¢ioms vieSosioms arba privaciosioms turizmo
organizacijoms, kurios Sajungoje vartotojams siiilo turizmo paslaugas.

Koordinavimas, stebésena ir reklamavimas
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Laikantis subsidiarumo principo, valstybés narés bus raginamos koordinuoti, stebéti ir skatinti
Europos turizmo kokybés principy taikymg savo teritorijose.

Valstybéms naréms taip pat bus rekomenduojama bendradarbiauti dél tarpvalstybiniy turizmo
organizacijy. Be to, jos bus raginamos bendradarbiauti su Komisija Turizmo patariamajame
komitete, kad biity lengviau stebéti ir vertinti iniciatyva, o tuo tikslu galéty biti, inter alia,
atliekami specialiis valstybiy nariy, sektoriaus atstovy ir vartotojy tyrimai.

2014-2020 m. Imoniy konkurencingumo ir MV] programoje (COSME) nustatytas konkretus
tikslas gerinti pagrindines Sajungos turizmo sektoriaus jmoniy konkurencingumo ir tvarumo
salygas. Siekdama gerinti Europos — kaip tvaraus, atsakingo ir kokybisko turizmo regiono —
jvaizdj ir profilj, Komisija vykdys informavimo, komunikacijos ir reklamavimo veiklg ir
parengs tam tikslui skirtg svetaine, kurioje bus pateikiama informacija apie Europos turizmo
kokybés principus. Komisija taip pat sudarys palankesnes salygas dalytis geriausia praktika ir
patirtimi.

3.3.3 Vertinimas

Sios rekomendacijos jgyvendinimo vertinima numatoma atlikti po treju mety po jos
paskelbimo Oficialiajame leidinyje. Komisija taip pat jvertins, ar reikia imtis tolesniy
priemoniy, kuriomis biity didinamas turizmo paslaugy kokybés nuoseklumas.

4. POVEIKIS BIUDZETUI

Europos turizmo kokybés principy taikymui skatinti gali biiti numatytos atitinkamos biudzeto
léSos  pagal  Imoniy  konkurencingumo ir MV]  programa (COSME)".

19 Reglamentas,  kuriuo nustatoma 2014-2020 m. Imoniy konkurencingumo ir MVI] programa.

Reglamentas (ES) Nr. 1287/2013, OL L 347, p. 33.
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2014/0043 (NLE)
Pasitilymas
TARYBOS REKOMENDACIJA

dél Europos turizmo kokybés principy

EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,
atsizvelgdama j Sutart] dél Europos Sajungos veikimo, ypac j jos 195 ir 292 straipsnius,

atsizvelgdama j Europos Komisijos pasitilyma,

kadangi:

(1) 2010 m. birzelio 30 d. komunikate ,, Turisty lankomiausias Zemynas — Europa. Nauja
Komisija pripazjsta, kad butina skatinti tvaraus, atsakingo ir
kokybisko turizmo vystymasi, taip siekiant bendro tikslo — treCiosioms Salims
pristatyti Sajunga kaip lankyting regiona, kurioje teikiamos aukStos kokybés

turizmo politika“*’

paslaugos;

(2) aukSto  turisty apgyvendinimo patalpy ir stovyklavieCiy aplinkosauginio
veiksmingumo ir geriausios turizmo sektoriaus aplinkos apsaugos vadybos praktikos
skatinimas jau yra Sgjungos lygmeniu konkreciai reglamentuojamas Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentu (EB) Nr. 66/2010*' ir Europos Parlamento ir

Tarybos reglamentu (EB) Nr. 1221/2009%;

3) Sajungoje veikia daug jvairiy vieSyjy ir privaciyjy kokybés sistemy, kuriomis siekiama
informuoti vartotojus apie turizmo paslaugy kokybe ir pateikti rekomendacijy turizmo
specialistams. Siy sistemy taikymo sritys, valdymas, metodika ir kriterijai labai
skiriasi. Be to, jos veikia tik tam tikruose subsektoriuose ar geografinése vietovese, dél

to turizmo paslaugy kokybés vertinimo aplinka yra labai susiskaidziusi;

4) del Sio susiskaidymo ir esamose kokybés sistemose taikomy nenuosekliy vertinimo
kriterijy vartotojams, keliaujantiems po Sajungos Salis ar atvykstantiems j Sajungg i8
treCiyjy Saliy, gali biiti sudétinga palyginti skirtingose kokybés sistemose vertinamas
paslaugas. Dél nenuoseklumo vartotojams sunkiau priimti reikiama informacija

pagristus sprendimus;

(5) dél esamose kokybés sistemose taikomy nenuosekliy vertinimo Kriterijy turizmo
jmoniy galimybés populiarinti savo paslaugas vartotojams ir pasinaudoti suderintais
veiksmais iki $iol buvo ribotos. Tai ypac¢ pasakytina apie mazas ir labai mazas jmones,

20 COM(2010) 352 final.

2 2009 m. lapkri¢io 25d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 66/2010 dél ES

ekologinio zenklo (OL L 27,2010 1 30, p. 1).

2 2009 m. lapkri¢io 25d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1221/2009 dél
organizacijy savanoriSsko Bendrijos aplinkosaugos vadybos ir audito sistemos (EMAS) taikymo,
panaikinantis Reglamenta (EB) Nr. 761/2001 ir Komisijos sprendimus 2001/681/EB bei 2006/193/EB

(OL L 342,2009 12 22, p. 1).
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(6)

(7)

(8)

)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

kurios daznai neturi tinkamy priemoniy ir iStekliy, kad galéty reklamuoti save ir
teikiamas aukstos kokybés paslaugas;

siekiant padidinti turizmo sektoriaus konkurencinguma, biitina stengtis, kad Sajungos
turizmo jmones tapty patrauklios treciyjy Saliy pilieciams;

todél tikslinga nustatyti Europos turizmo kokybés principy rinkinj, kurj pripazinty
vartotojai ir sektoriaus atstovai,

siekiant uztikrinti, kad Europos turizmo kokybés principai apimty kuo daugiau
turizmo subsektoriy ir kartu biity i§saugota Sajungos turizmo pasitlos jvairove, Sie
principai turéty buti bendro pobtidzio, taciau suteikti papildomos naudos, atitinkancios
su kokybiskomis turizmo paslaugomis susijusius vartotojy lukescius;

siekiant uztikrinti, kad biity teikiamos pakankamos kokybés turizmo paslaugos,
atitinkamiems darbuotojams biitina suteikti tinkamg mokyma, susijusj su jiems
pavestomis uzduotimis. D¢l tos pacios priezasties biitina iSklausytus mokymo kursus
jraSyti ] mokymo registra;

siekiant sudaryti palankesnes salygas nuolat gerinti turizmo paslaugy kokybe, kad §i
atitikty vartotojy reikalavimus, svarbu atlikti vartotojy nuomonés tyrimus ir uztikrinti,
kad biity reaguojama j skundus;

skatinant Sajungos turizmo pasiiilos autentiSkumg ir jvairove, biitina vartotojams teikti
naujausig informacija apie vietos paprocius, pavelda, tradicijas, paslaugas ir
produktus;

siekiant didinti informuotuma apie Europos turizmo kokybés principus ir taip jgyti
vartotojy pasitikejima, labai svarbu, kad turizmo organizacijos vartotojams teikty su
Siais principais susijusig informacijg ir patarimus;

kad biity lengviau taikyti Europos turizmo kokybés principus valstybiy nariy
teritorijose ir koordinuoti jy veiksmus, valstybés narés turéty skaidriai koordinuoti,
stebéti ir skatinti Europos turizmo kokybés principy taikyma;

labai svarbu, kad valstybés narés bendradarbiauty, siekdamos uztikrinti, kad keliose
valstybése narése veikiancios (tarpvalstybinés) turizmo organizacijos Europos turizmo
kokybés principus taikyty savanoriskai;

kad biity lengviau nuosekliai taikyti Europos turizmo kokybés principus ir
koordinuoti, stebéti ir skatinti jy taikymg visoje Sgjungoje, valstybés narés raginamos
dalytis informacija ir patirtimi. Komisija turéty sudaryti salygas dalytis tokia
informacija;

kad biity papildyti valstybiy nariy veiksmai skatinant turizmo sektoriaus
konkurencinguma, svarbu informuoti vartotojus ir didinti jy informuotumg apie
Europos turizmo kokybés principus jgyvendinant atitinkamus reklamos ir
informavimo veiksmus Sajungoje ir, visy pirma, treciosiose Salyse, kurioms Sajunga
buty pristatoma kaip lankytiny viety, kuriose teikiamos auksStos kokybés turizmo
paslaugos, visuma. Be to, siekiant skatinti kurti palankias salygas turizmo sektoriaus
vystymuisi, taip pat svarbu uztikrinti, kad Europos turizmo kokybés principai biity
patrauklis turizmo organizacijoms. Todél svarbu, kad valstybés narés ir Komisija $iuo
klausimu bendradarbiauty;

kad biity lengviau stebéti ir vertinti Europos turizmo kokybés principy taikyma,
valstybés narés turi atlikti svarby vaidmenj informuodamos Komisija, visy pirma
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Turizmo patariamojo komiteto posédziuose, apie Europos turizmo kokybés principy
taikyma jy teritorijose;

(18) siekdama reaguoti j greitai kintancias turizmo rinkos salygas ir uztikrinti, kad ilguoju
laikotarpiu Europos turizmo kokybés principai teikty papildomos naudos, Komisija
turéty stebéti jy taikyma ir praéjus trejiems metams po jos paskelbimo Europos
Sajungos oficialiajame leidinyje jvertinti Sios rekomendacijos jgyvendinimg. D¢l tos
pacios priezasties Komisija taip pat turéty jvertinti, ar biitina imtis papildomy
priemoniy, kad bty pasiekti Sios rekomendacijos tikslai,

REKOMENDUOJA:

1. DALYKAS IR TAIKYMO SRITIS
Sia rekomendacija nustatomi Europos turizmo kokybés principai (toliau — principai),
kuriuos turi taikyti turizmo organizacijos.

2. APIBREZTYS
Sioje rekomendacijoje vartojamy terminy apibréztys:

(a) turizmo organizacija — Sgjungoje isteigta vieSoji arba privacioji organizacija,
vietos, regioniniu, nacionaliniu arba tarpvalstybiniu lygmeniu vartotojams
teikianti turizmo srities paslaugas;

(b) tarpvalstybiné turizmo organizacija — turizmo organizacija, veikla vykdanti
keliy valstybiy nariy teritorijoje ar jos dalyse.

3. EUROPOS TURIZMO KOKYBES PRINCIPAI

Turizmo organizacijoms, atsizvelgiant | jy dydj ir verslo koncepcija, rekomenduojama
savo veiklai taikyti Siuos principus:

(a) uztikrinti darbuotojy mokyma, be kita ko:

i)  rengti mokymus visiems darbuotojams, kurie dalyvauja teikiant
paslaugas tiesiogiai vartotojams, siekiant uztikrinti, kad jie tinkamai
atlikty jiems pavestas uzduotis.

i1)  jraSyti darbuotojy iSklausytus mokymo kursus j Siuo tikslu sukurtg
mokymo registra;

i11)  paskirti kokybés koordinatoriy, kad biity uztikrintas nuoseklus pozitris |
teikiamy paslaugy kokybés valdymg ir kad kokybés vertinimo procese
dalyvauty atitinkami darbuotojai;

(b) taikyti vartotojy poreikiy tenkinimo politika, be kita ko:

1) sukurti priemones vartotojy skundams tvarkyti paslaugos teikimo vietoje
ar internetu;

i1)  uztikrinti, kad j skundus biity reaguojama nedelsiant;

ii1) atlikti vartotojy poreikiy tenkinimo tyrimus ir gerinti paslaugy kokybe
atsizvelgiant j jy rezultatus;
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4.

4.2.

(©)

(d)

(e)

parengti dokumentuojamo patalpy arba jrangos valymo ir prieziiiros plang ir jo
laikytis (jei biitina);

vartotojams teikti informacija, be kita ko, apie:

1)  vietos paprocius, pavelda, tradicijas, paslaugas ir produktus;

ii)  teikiamy paslaugy prieinamuma;

ii1)  su teikiamomis paslaugomis susijusius tvarumo aspektus;

1v)  principus;

uztikrinti, kad §i informacija biity tiksli, patikima, aiSki ir prieinama bent
svarbiausiomis uzsienio kalbomis, jei reikia atsizvelgiant j vietovg ir verslo
koncepcija.

VALSTYBIU NARIU VEIKLOS SRITYS

Valstybés narés turéty koordinuoti, stebéti ir skatinti principy taikyma savo
teritorijose. Tod¢l valstybés narés raginamos:

(a)
(b)

(©)
(d)

(e)

stebéti, kaip turizmo organizacijos taiko 3 dalyje nustatytus principus;

su kitomis valstybémis narémis koordinuoti veikla, susijusig su principais ir jy
taikymu;

skatinti turizmo organizacijas laikytis principy;

bendradarbiaujant su kitomis valstybémis narémis uztikrinti, kad turizmo

organizacijoms biity prieinama su principais susijusi tinkama informacija ir
rekomendacijos;

bendradarbiauti, kad tarpvalstybinéms turizmo organizacijoms biity lengviau
taikyti principus.

Taip pat rekomenduojama uztikrinti, kad wvalstybiy nariy veikla bty vykdoma
skaidriai.

VALSTYBIU NARIU IR KOMISIJOS BENDRADARBIAVIMAS

Valstybés narés raginamos pranesti Komisijai apie 4 dalyje nurodyta veiklg ir
bendradarbiauti su Komisija atliekant veiklos stebéseng ir vertinima, taip pat vykdant
informacines ir reklamines iniciatyvas.

STEBESENA IR VERTINIMAS

Komisija turéty jvertinti, kaip jgyvendinama $i rekomendacija, iki [nustatyti datg: 3
metai po Sios rekomendacijos paskelbimo Oficialiajame leidinyje].

Komisija taip pat turéty jvertinti, ar reikéty pasitlyti tolesniy priemoniy Sioje
rekomendacijoje aptariamam turizmo paslaugy kokybés nuoseklumui valstybése
narése didinti.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Si rekomendacija skelbiama Europos Sqjungos oficialiajame leidinyje.
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Priimta Briuselyje

Tarybos vardu
Pirmininkas
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