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Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomoné dél Paslaugy Seimai vystymo siekiant
didinti uzimtumo lygj ir skatinti ly¢iy lygybe darbe

(nuomoné savo iniciatyva)

(2015/C 012/03)

Prane$éja Béatrice Ouin

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas, vadovaudamasis savo Darbo tvarkos taisykliy
29 straipsnio 2 dalimi, 2014 m. vasario 26 d. nusprendé parengti nuomone savo iniciatyva dél

Paslaugy $eimai vystymo siekiant didinti uzimtumo lygj ir skatinti ly¢iy lygybe darbe.

Uzimtumo, socialiniy reikaly ir pilietybés skyrius, kuris buvo atsakingas uz Komiteto parengiamajj darba $iuo
klausimu, 2014 m. rugséjo 30 d. priémé savo nuomone.

502-ojoje plenaringje sesijoje, ivykusioje 2014 m. spalio 15-16 d. (spalio 16 d. posedis), Europos
ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas priémé $ig nuomone 141 nariui balsavus uz, 17 — prie§ ir
16 susilaikius.

1. Rekomendacijos

1.1  Europos Sgjungai:

— skatinti keitimasi geraja patirtimi, gerinti statisting informacijg,

— parengti bendras rekomendacijas socialiniams partneriams, pagristas lyties pozitiriu neutraliu darbo viety palyginimu,
— jsteigti premija uZ inovacijas, teikiama paslaugy Seimai verslo atstovams,

— skatinti socialines inovacijas vystant paslaugas $eimai, nepaisant 3iy paslaugy teikimo formos.

1.2 Valstybéms naréms:

— ratifikuoti TDO Konvencijg Nr. 189,

— sudaryti sglygas deklaruoti nedeklaruojamg darbg suteikiant mokesciy lengvatas ir jdiegiant paprastas deklaravimo
sistemas, kad darbas Seimoje tapty tokiu pat darbu kaip ir kiti darbai,

— {veikti stereotipus, kad asmeny prieZitira ir namy tvarkymas biity siejamas su abejomis lytimis,

— nustatyti bendragja sistema, kuria biity skatinamas specializuoto paslaugy $eimai sektoriaus formavimasis ir vystymasis,
atsizvelgiant | kiekvienos valstybés narés ypatumus ir kultGring praktika;

— pasalinti teisines kliatis, kurios $iuo metu labai riboja Seimy deklaruoto tiesioginio darbuotojy jdarbinimo galimybes.
1.3 Socialiniams partneriams:

— vienodai vertinti diplomus ir kvalifikacijos pazyméjimus numatant patirties, jgytos dirbant privaciuose Seimy namuose,
patvirtinima,
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— wvesti derybas dél kolektyviniy sutaréiy ir darbo klasifikavimo lenteliy, kuriose bty atsizvelgiama j visus geb¢jimus,
jskaitant psichologinius, ir gebéjima bendrauti.

1.3.1  Verslininkams:

— kurti jmones ir kooperatyvus, kurie sitlyty paslaugas Seimoms, ir suteikti darbuotojams samdomojo darbuotojo statusa.
1.3.2  Profesinéms sajungoms, darbdaviy organizacijoms ir jmoniy taryboms:

— gerinti paslaugy Seimai jvaizdj ir labiau vertinti darbo vietas Siose srityse,

— skatinti susijusiy asmeny mokymg ir jgyty gebéjimy sertifikavima,

— imtis veiksmy kurti ir steigti struktiiras, kurios padéty apjungti ir organizuoti paslaugas Seimai, ir tai daryti atsizvelgiant
i Saliy tradicijas ir tarp jy esamus skirtumus,

— organizuoti namy tkio darbuotojy ir darbdaviy atstovavima,

— taikant lygybe profesinéje srityje skatinancias priemones reikalauti kurti paslaugas, kurios padéty kurti darbo vietas, ir
derétis dél finansinio jmoniy dalyvavimo, kad bity skatinama derinti profesing veiklg ir $eiminj gyvenima.

2. Aplinkybés

2.1  Sioje nuomonéje aptariamos tik su privaciais Seimy namais susijusios paslaugos ir darbo vietos, o ne visos paslaugos
(vaiky darzeliai, seneliy namai, mokykly valgyklos, popamokiné vaiky priezidra ir t. t). Plétoti darbg namy tkiuose ir didinti
jo profesionaluma yra strategiskai svarbu siekiant lygybés profesinéje srityje, kadangi dazniausiai §j darba atlicka moterys ir
bitent joms reikia vaiky prieZitiros, pagalbos pagyvenusiems zmonéms ir biisto tvarkymo paslaugy, kad jos galéty turéti
tokias pacias kaip vyrai karjeros salygas. Tokios paslaugos naudingos asmenims ir visai visuomenei. Jos atveria galimybe
kurti naujas darbo vietas, atitinka senéjancios visuomeneés poreikius, padeda derinti Seiminj gyvenima ir profesine veikla.
Sios paslaugos gerina gyvenimo kokybe ir didina socialing jtrauktj, pagyvenusiems asmenims sudaro salygas toliau gyventi
$aV0 namuose.

2.2 Reikéty paminéti tris su paslaugomis Seimai susijusias pladias sritis, t. y. blisto priezitros, vaiky priezitros ir
serganciy, sunkig negalig turinciy ir pagyvenusiy asmeny prieZifiros. Sias tris sritis reikéty atskirti, kadangi jose reikalingi
labai skirtingi gebéjimai ir kvalifikacija, taip pat labai skiriasi jvairiose Salyse esancios uZ jvairias sritis ir paslaugas
atsakingos institucijos ir organizacijos, taigi savo ruoZtu nevienoda ir ias paslaugas teikianciy asmeny padétis, jy statusas ir
poZziiiris j juos.

2.3 Batina pazyméti, kad didele dalj pagalbos Seimai Siuo metu teikia nedeklaruojami darbuotojai, o tai yra nenaudinga
ne tik jiems patiems, bet ir Seimoms bei valstybéms.

2.4 Siekiant vystyti paslaugas Seimai, reikia suteikti joms didesne verte, taip pat pakeisti tradicinj pozitiri, kad Sie darbai,
kuriuos vis dar daznai nemokamai atlieka moterys namy $eimininkés, ir toliau bty laikomi mazai kvalifikuotais.

2.5 | Istraukti“ §i darba i§ Sesélio, ji padaryti profesionalesni, paversti tikra profesija uZztikrinant darba pagal darbo
sutartis, mokyma, socialing apsauga, karjerg ir tokias pat kaip ir kity samdomyjy darbuotojy teises yra tokiy darbo viety

vystymo salyga.

2.6 EESRK jau yra pateikes svarbiy rekomendacijy dél asmeniniy paslaugy sektoriaus plétojimo ('), darbo namy tkyje
profesionalizacijos (%), kovos su 3eséline ekonomika ir nedeklaruojamu darbu (*), taip pat dél socialiniy investicijy
poveikio (*), kurios ioje nuomonéje nebus minimos.

OL C 44, 2013 2 15, p. 16-22.
OL C 21/39, 2011 1 21.
OLC177,2014 6 11,p. 9

OL C 226, 2014 7 16, p. 21-27.
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2.7 Strategijoje ,Europa 2020 numatytas tikslas pasiekti 75 proc. vyry ir motery nuo 25 iki 65 mety amziaus
uzimtumg. Ta¢iau padidinti motery uzimtumo lygj, be kita ko, trukdo $eiminiai jsipareigojimai. O menkas vyry
dalyvavimas vykdant tuos Seiminius jsipareigojimus yra klifitis pasiekti lygybés profesingje srityje tiksla. Strategija
igyvendinti trukdo grieZto taupymo priemonés jomis mazinamos vieSosios islaidos su prieZifira susijusioms paslaugoms,
kurias teikti daugiausia idarbinamos moterys, todél daugiau priezitiros pareigy tenka Seimos nariams. Daugelyje valstybiy
nariy sumazéjusi priezitiros paslaugy teikimo infrastruktira ir nevienodas vyry ir motery nemokamy namy ruosos ir
buities darby pasidalijimas yra klititis pasiekti lygybés profesinéje srityje tiksla.

2.8 Vyry ir motery nelygybé profesinéje srityje pasireiskia darbo uzmokescio skirtumu ir motery susitelkimu vienose,
o vyry kitose srityse (uzimtumo srityje néra ly¢iy pusiausvyros). Paslaugy Seimai plétojimas leisty padidinti motery darbo
visa darbo dieng lygi, sudaryty salygas profesiniam mokymuisi ir atverty geresnes karjeros galimybes ir $iy paslaugy
teikéjoms, ir jy gavéjoms.

2.9  Namuose teikiamy paslaugy Seimai srityje sukarus darbo vietas, kuriy kvalifikacija ir gebéjimai baty pripazinti
uztikrinant geresnj darbo uzmokestj ir didesnes darbo vietos garantijas, tai taip pat sudaryty galimybe i Sias profesijas
pritraukti vyrus. Be to, reikia $viesti vaikus, kad jie $iy darby nelaikyty moters prievole.

2.10  Plétojant Sias paslaugas gali bti sukurta milijonai darbo viety. Jei kiekviena Seima per savait¢ pasinaudoty viena
valanda darbo namy fikyje paslaugy, bty galima sukurti 5,5 mln. darbo viety (°). Sioje srityje taip pat yra galimybiy diegti
socialines ir technologines inovacijas. Juo labiau kad, vykstant gyventojy sen¢jimui ir mazinant $eimoms teikiamas
socialines paslaugas, poreikiai didéja. Todél itin svarbu sutelkti démesj | namy tkiy pasirinkimo laisve, kad jie galéty rasti
tinkamus bidus kintantiems Seimy poreikiams patenkinti.

3. Plétoti privaciuose namuose teikiamas paslaugas, kad buty lengviau derinti profesing veiklg ir Seiminj
gyvenimg

3.1  Kiekviena Seima turi biist, skalbia, ruosia valgj, privalo riipintis vaikais, pagyvenusiais tévais arba slaugyti ligonius.
Kad atlikty Sias uzduotis, moteris daznai turi dirbti ne visa darbo diena, ir dél to nukencia profesija, kuriai jgyti ji mokési,
arba ji neberanda laiko mokymuisi.

3.2 Taciau naudojimasis Siomis paslaugomis néra spontaniskas veiksmas, kadangi nelengva kazka isileisti i savo namus
ir, svarbiausia, kadangi tokios paslaugos pernelyg brangiai kainuoja.

3.3 Sias paslaugas Seimai $iuo metu dar daznai teikia moterys, visy pirma imigrantés, kurioms mazai mokama, kurios
daznai yra nedeklaruotos ir kuriy uZimtumas yra neuztikrintas, o kai kurios i§ jy dirba nelegaliai. Motery koncentracija su
valymu, prieZitira ir vaiky aukléjimu susijusiose profesijose dar labiau sustiprina jsigaléjusius ly¢iy stereotipus, kurie kai
kuriems vyrams tampa klititimis, lemia vyry ir motery nelygybe bei dar labiau sumenkina pastangas sumazinti nuolatinj
darbo uzmokescio skirtuma. Si koncentracija skatina poziiirj, kad motery darbas yra antrariisis.

3.4  Namy tkio darbuotojas yra asmuo, vykdantis veikla privaciuose asmens namuose. TDO S$io sektoriaus darbuotojus
vadina namy tikio darbuotojais, taciau kai kuriose valstybése narése $i savoka turi neigiama konotacija. Kadangi $is darbas
jvardijamas jvairiai (°): darbas Seimoje, asmeninés paslaugos, pagalba namuose, slaugytojos, vaiky auklés, seimos
darbuotojos, namy tvarkytojos ir pan., statistinius duomenis kaupti nelengva.

3.5 TDO skai¢iavimu, Europos Sajungoje yra 5 mln. namy tkio darbuotojy, taciau Sis skaicius i§ tiesy veikiausiai yra
didesnis, kadangi vien Pranciizijoje, kur mokes¢iy lengvatos sudaré galimybe deklaruoti iki tol nedeklaruota darba, taigi
kartu ir apskaityti Sias darbo vietas, jy yra 2 mln. Dazniausiai dél $io darbo tiesiogiai susitaria ir moka Seimos tkiai arba
asmuo, samdantys namy tkio darbuotoja (60-70 proc. $io sektoriaus), nesinaudodami tarpininkais.

é) Europos Komisijos darbo dokumentas ,, Asmeniniy ir namy tikio paslaugy sektoriaus darbo viety kiirimo potencialo i§naudojimas®,
(SWD(2012) 95,2012 4 18, p. 14).
(") Tarnai gyvendavo pas savo darbdavius. Sis reiskinys dar egzistuoja kai kuriose pasituriniose eimose arba ambasadose, taciau

Siandien namy tkio darbuotojas vienam darbdaviui arba klientui dazniausiai dirba tik keletg valandy per savaite.
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4. Plétojimo Kkliditys

4.1 Darbas menkai vertinamas

4.1.1  Reikia pabrézti, kad aptariamas darbas, visy pirma susijes su namy prieziara, yra vis dar daznai vertinamas kaip
nereikalaujantis specialiy Ziniy ir gebéjimy. Be to, jis vertinamas kaip pereinamojo laikotarpio darbas (pavyzdziui, ,au pair®
samda) ir nelaikomas profesiniu pasirinkimu.

4.1.2  Daugeliu atveju Seimos nepraso jokio diplomo ar pazyméjimo, ir patiki savo vaikus, savo pagyvenusius tévus,
namy raktus Zmonéms, kuriy patikimumu negali bati tikros. Kad Zengtum | svetimus namus, prisitaikytum prie Seimos
reikalavimy bitina turéti daug nepakankamai jvertinty, neapibrézty psichologiniy ir techniniy gebéjimy.

4.1.3  Dél neigiamo visuomenés poziiirio  Siuos darbus daznai bitent migrantés moterys, palikusios savo Salyje
nuosavus vaikus ir pagyvenusius tévus, atvyksta ripintis turtingy Saliy asmeny vaikais ir tévais, nors Europos Sgjungoje
tvyro nedarbas. Daugeliu atvejy Sie darbuotojai patys save blogai vertina, kadangi jie nepasirinko dirbti Sio menkai
vertinamo darbo. Siais laikais imigrantés daznai yra itin aukstos kvalifikacijos, taciau yra nukreipiamos i sektoriy, kuris
suteikia vieng i§ nedaugelio galimybiy migrantams dirbti ir kuriame jy kaip darbuotojy teisés labai daznai neuztikrinamos ir
negerbiamos. Sis ,proty $vaistymas* kelia daug nerimo ne tik pa¢ioms moterims migrantéms, bet ir visuomenei, kurioje jos

dirba.

4.2 Mazai apmokamas, neuztikrintas, prastai apsaugotas darbas

4.2.1  Siame sektoriuje jdarbinami tiek nekvalifikuoti, tiek itin aukstos kvalifikacijos darbuotojai, kuriems atsilygina
privatlis asmenys, negalintys daug mokeéti, jei néra nacionaliniy mokesciy lengvaty.

4.2.2  Darbu jdarbinanciose Seimose gali baiti neuztikrinamas pragyvenimas dél pasikeitusiy Seiminiy aplinkybiy, ypac
kai $eimoms reikia darbuotojo tik kelias valandas per savaite, namy tikio darbuotojai, kad galéty pragyventi, turi dirbti pas
keleta darbdaviy ir nuolat ieskoti naujy, kad galéty pakeisti tuos, kuriems jy paslaugy nebereikia.

4.2.3  Iki siol darbas privaciuose namuose nebuvo numatytas TDO tarptautmese darbo konvencijose. Padétis pasikeité
2012 m. priémus Konvencija Nr. 189, tadiau ja ratifikavo tik dvi Europos Salys (7).

4.2.4 Kadangi namy tkio darbuotojai yra issibarst¢ po privacius namus, sunku juos suburti j profesines sgjungas.
Daugeliu atvejy jiems tai net nejdomu. Taciau jy reikalavimai ir interesai biity geriau pripazistami, jeigu juos remty ir ginty
stiprios profesinés sgjungos. Siems darbuotojams sunku ginti savo teises: jie vieni bendrauja su juos jdarbinusiomis
Seimomis. Si situacija yra dar sudétingesné, kal Sie darbuotojai tampa prekybos Zmonémis aukomls prastai moka kalba ir
neturi galimybés prieiti prie savo.

4.2.5  Vis délto esama vis daugiau pavyzdziy, kad ES valstybése narése planuojama struktirizuoti §j sektoriy, ir $ie planai
igyvendinami skirtingu tempu ir nevienodu mastu, sudarant salygas skatinti ir vystyti atskirg ekonominj sektoriy, kuriame
bity derimasi dél kolektyviniy sutarciy, pritaikyty prie paslaugy Seimai. Kai pirmasyk arba i§ naujo deramasi dél
kolektyviniy sutarciy, reikia biti budriems, kad biity atsizvelgta j kvalifikacijy sudétingumg ir Zmogiskyjy santykiy aspekta.

4.2.6  Igyvendinant priemones, skirtas profesionalizacijai asmeniniy paslaugy sektoriuje didinti, svarbu atsizvelgti i Sio
sektoriaus skirtingus darbdaviy tipus (tarpininkus ar individualius asmenis), kad bty i§vengta bet kokios painiavos,
susijusios su statusu ar pareigomis.

4.2.7  Teismuose yra iSkelta byly dél siuolaikinés vergijos, kadangi namy kio sektoriuje pasitaiko prekybos Zmonémis
atvejy. Taip moterims migrantéms iskyla seksualinio i$naudojimo ir priverstinio darbo pavojus. Tai kenkia $io sektoriaus
jvaizdziui.

() Italija Konvencija Nr. 189 ratifikavo 2013 m. sausio mén., o Vokietija — 2013 m. rugséjo mén. Europos Vadovy Taryba igaliojo
valstybes nares ratifikuoti konvencijg 2014 m. sausio mén.
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5. Kurti deramas darbo vietas ir aukstos kokybés paslaugas

5.1 Imtis veiksmy kainy srityje: atsisakyti nedeklaruojamo darbo, numatyti jvairius finansavimo Saltinius.

5.1.1  Norint pakeisti esama padétj (daug nedeklaruojamo darbo, keletas darbdaviy) ir sukurti tikras darbo vietas,
kurioms reikalingi gebéjimai bty vertinami, kaip kad yra kity profesijy atveju, reikia labiau pripazinti ir vertinti Sias
paslaugas, be kita ko, uztikrinti tinkamg darbo uzmokestj, taciau kartu uztikrinti, kad jos islikty visiems prieinamos. Sios
dvi salygos gali bati jvykdytos tik uztikrinus finansavima i§ keliy Saltiniy: mokes¢iy lengvatas, i§ dalies subsidijuojamus
Cekius (pavyzdziui, Cekius maistui), socialinés apsaugos paslaugas ir vartotojy jnasus. Svedijoje jsitikinta biisto renovacijai
privatiems asmenims skirty mokes¢iy lengvaty veiksmingumu: statyby sektoriuje sukurta naujy darbo viety. Prancizijoje
darbas namy tkiuose pasitrauké i§ Seselinés ekonomikos jvedus mokes¢iy lengvatas. Be to, jvestas ,paslaugos teikimo cekis®,
leidZiantis supaprastinti administracines procediiras. Véliau $ig priemong papildé interneto atsiradimas: nebereikia
popieriniy formy.

5.1.2  Tik sutelkus vie$ajj finansavima (mokes¢iy lengvatos), socialines iSmokas (Seimos pasalpos, pagalba imonéms,
savidrauda, sveikatos draudimas, jmonés taryba ir t. t.) ir privacias 1é3as (privaciy asmeny mokestis uz paslauga) bus galima
§j darba padaryti profesionalesnj ir teikti aukstos kokybés paslaugas. Imonés, jgyvendindamos savo ly¢iy lygybés planus ir
profesinés veiklos ir Seiminio gyvenimo derinimo priemones, gali prisidéti prie jy darbuotojy Seimoms skirty paslaugy
finansavimo. Kai kurios tai jau daro. Europos Komisija turéty rinkti informacija apie $ig geraja praktika ir ja skleist, kad
paskatinty visas valstybes nares jvesti i§ anksto finansuojama ,paslaugos teikimo &ekj“.

5.2 Imtis veiksmy siekiant uztikrinti uZimtumo garantijas, skatinti kurti naujas jmones, plétoti sektoriuje socialinj
dialogg atsizvelgiant | kiekvienos valstybés narés ypatybes ir kultirg.

5.2.1  Didéjantys Seimy poreikiai namuose reiskia, kad laisve pasirinkti skirtingas paslaugas, teikiamas valstybése, reikia
konsoliduoti ir stabilizuoti, kaip ir papildoma $iy paslaugy pobadi, kad bity sukurtas naujas modelis, galintis skatinti
socialines inovacijas Europoje.

Uzimtumo garantijy nebuvimo sektoriuje problemg galima i$spresti tik akcentuojant du pagrindinius dalykus: pirma, darba
reikia daryti profesionalesnj, kad bity pagerinta teikiamy paslaugy kokybé, ir uztikrinti tikrg namy dkio darbuotojy
profesionalumo tobulinimg (Zr. 5.3 punkta); antra, reikia oficialiai pripazinti socialinj dialoga sektoriuje, nes tai labai
svarbus biidas uztikrinti gerove ir deramg darba namy ikio darbuotojams ir jy $eimoms nepaisant paslaugy pobiidzio. Siuo
aspektu labai svarbu padéti Seimoms jsilieti | profesionalaus ir deklaruojamo darbo sektoriy (zr. 5.1 punkta) suteikiant
galimybe pasirinkti jiems tinkamg struktiirg.

Be to, Seimoms teikiamos paslaugos, susijusios su vaiky, pagyvenusiy asmeny, sunkig negalig turinciy Seimos nariy
priezitira ar jy darbinio gyvenimo pusiausvyra, yra ypatingos: jos tiesiogiai siejasi su namy tikiy privacia, intymia sfera, todél
negalima jy patikéti nepazistamiems asmenims. Todél biitina uztikrinti socialinj dialogg sektoriuje laikantis Europos
Sajungos vertybiy ir atsizvelgiant i kiekvienos valstybés narés kultiiring specifika.

5.2.2  Be to, kad vystytysi Sis sektorius, turi vystytis jmonés — kooperatyvai, asociacijos ar bendrovés — ir atlikti
tarpininko tarp Zmogaus, kuriam reikia paslaugos, ir to, kuris yra kvalifikuotas ja teikti, vaidmenj. Imoné jsipareigoja rasti
klientus ir pasitlyti darbuotojui darbo grafikg. Tai suteikty darbuotojui galimybe dirbti pagal vieng darbo sutartj, o tai
palengvinty socialing apsaugg ir leisty sumokéti uz kelionés j kliento namus laika, iSeiti atostogy arba dalyvauti mokymo
kursuose. Toks tarpininkas taip pat jsipareigoja klientui: sitlyti kompetentingus, saziningus, diskretiskus ir tinkamai
apmokytus darbuotojus, paslaugg suteikti net jei jprastas darbuotojas serga arba atostogauja. Taigi klientas patikés savo
namus ar $eimos narius ne asmeniui, o jmonei.
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5.2.3  Isteigus jmones, ie darbuotojai taps tokiais pat ssmdomaisiais darbuotojais kaip ir visi kiti. Tokiy jmoniy jau yra.
Europos Komisija turéty kaupti tokig informacija ir propaguoti jvairius modelius, juos analizuoti atsizvelgdama j klientui
suteikta paslauga ir socialines darbuotojy salygas.

5.2.4  Beje, kai klientai nori prisiimti atsakomybe patys budami darbdaviais — o tai leidzia jiems pasirinkti i jy namus
ateinantj asmenj — reikia uZztikrinti, kad $ios $eimos bty informuojamos, kad atlikty savo kaip darbdavio pareiga ir laikytysi
taisykliy. Valstybés narés turéty uztikrinti, kad $ios taisyklés bty racionalios ir vidutinei Seimai praktiskai jgyvendinamos.

5.3 Sektoriaus reformos

53.1  Svedijoje mokesciy atskaitos schema namy iikiuose teikiamoms paslaugoms pradéta taikyti 2007 m. Dél sio
mokesciy kredito (angl. tax credit) gerokai atpigo namy tkiams teikiamos paslaugos, kadangi jy kaina sumazinta 50 proc.
Klientas moka pus¢ paslaugos kainos, o kita pus¢ jmonei sumoka mokes¢iy administratorius.

5.3.2  Anks¢iau buvo sunku gauti teisétai namy dkiuose teikiama paslaugg. Faktai rodo, kad Siandien, praéjus
septyneriems metams po mokesciy kredito jvedimo, buvo sukurta ir toliau kuriamos naujos jmonés ir naujos darbo vietos,
visy pirma tiems, kurie anksc¢iau buvo darbo rinkos uzribyje.

5.3.3  Mokestiy reforma padaré teigiama poveikj sektoriui, kuriame dauguma paslaugy buvo teikiamos nedeklaruojamo
darbo forma. Mokes¢iy sumazinimas buvo naudingas ne tik sektoriui ir jo klientams, bet ir visai visuomenei.

5.3.4 2013 m. sektoriaus apyvarta sieké daugiau nei pus¢ milijardo eury. Minétais metais jame dirbo daugiau kaip
16 tikstan¢iy Zmoniy. Pastaraisiais metais is skaicius nuolat didé¢jo. 2012-2013 m. uzimtumo lygis namy tkio paslaugy
sektoriuje iSaugo 16 proc.

5.3.5  Daugumag 3ioje srityje veikian¢iy jmoniy jsteigé moterys ir daugeliu atvejy — migrantés. Daugiau nei tre¢dalis namy
tkio paslaugy klienty yra vyresni nei 65 mety amziaus (du trecdaliai yra moterys). Apskritai 62 proc. klienty — moterys,
turincios jvairaus dydzio pajamas, bet dazniausiai i§ viduriniosios klasés. DaZniausiai $iomis paslaugomis naudojasi Seimos.
Du i§ trijy namy tkio paslaugy sektoriaus darbuotojy anks¢iau buvo bedarbiai arba dirbo nedeklaruojama darba. Mazdaug
80 proc. jy — moterys ir 40 proc. gime ne Svedijoje.

5.3.6  Svarbiausia $io paslaugy sektoriaus darbdaviy organizacija su Sio sektoriaus profesinémis sgjungomis pasirasé
kolektyvines sutartis dél namy tkiuose teikiamy paslaugy imoniy. Kolektyvinése sutartyse numatytos taisyklés, taikomos
darbo uzmokescio, darbo laiko, mokamy atostogy, mokymo, socialinés apsaugos ir kity aspekty srityje.

5.3.7  Ivykdzius reformg, atsirado daugiau darbo viety, sumaZéjo nedarbas, laikinojo nedarbingumo atostogy ir,
galiausiai, padidéjo mokestinés pajamos, todél sistema praktiskai finansuojama jos pacios 1éSomis.

5.4 Imtis veiksmy profesionalumui padidinti

5.4.1 Be techniniy Ziniy reikalaujanciy darby (higienos taisyklés, jrangos valdymas, produkty naudojimas, vaiko
prausimas, pagalba suaugusiajam atsikelti ir t. t.), reikia ir bendravimo gebéjimy, pavyzdziui, kelti pasitikéjima, biti
diskretiskam, savarankiskam, mokéti prisitaikyti prie kiekvieno kliento poreikiy. Klasifikacijos lentelése turéty bati nustatyta
gebéjimy hierarchija atsizvelgiant | tai, ar reikia tik priziaréti bustg ar ir ripintis vaikais arba pagyvenusiais Zmonémis, ar
klientas yra i§vykes ar jis yra namie, ar jis yra fiziskai ir protiskai savarankiskas ar priklausomas.

5.4.2  Paradoksas yra tai, kad kai kurie asmenys siuos darbus menkai vertina, nors jie teikia didesnj pasitenkinima nei
daugelis kity. I$valyti namus, padéti Zmonéms ir uzmegzti rysius su vaikais teikia pasitenkinimg. VieSosios institucijos
galéty, pirma, bendradarbiaudamos su profesiniy sajungy ir darbdaviy organizacijomis skatinti didesnj $iy paslaugy
profesionaluma, susijusiy asmeny mokymg ir jy gebéjimy sertifikavima, antra, imtis veiksmy kurti struktiiras, kurios
padéty apjungti ir organizuoti paslaugas Seimai.
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5.4.3  Norint pakeisti $iy darby jvaizdj, reikia sudaryti jy saraa ir juos jvertinti techniniu ir santykiy pozitriu palyginant
su panasiais darbais kitose profesinése srityse. Biitini diplomai, sertifikavimas, mokymas, kurie patvirtinty jgyta patirtj. Kai
kurios priemonés jau yra.

5.4.4  Taip pat buty naudinga sudaryti palankias salygas pradéti vykdyti kitas uzduotis ir netgi igyti kitas profesijas tame
paciame arba kitame sektoriuje. Tai itin svarbu moterims migrantéms, kurios tendencingai nukreipiamos teikti paslaugas
Seimai, kad bty i$vengta ,proty $vaistymo* reiskinio.

5.4.5 Reikéty imtis priemoniy uzkirsti kelig neteisétai prekybai paslaugy Seimai srityje, nes ji Siurk$¢iai pazeidzia
zmogaus teises.

5.4.6  Profesiniy sajungy organizacijos daznai neskyré démesio namy tkio darbuotojy telkimui j profesines sajungas —
tai, Zinoma, yra sudétinga padaryti, kadangi profesinés sajungos neturi teisés patekti | privacius namus, taip pat dél to, kad
Sie darbuotojai yra ,nematomi“ ir ,iSsibarst¢“. Namy tkio darbuotojy subiirimas j profesines sajungas gali paskatinti
paslaugy Seimai sektoriaus profesionalizacijg. Didesnis profesionalumas yra viena i3 ly¢iy lygybés profesinéje srityje salygy.
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