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Europos Komisija, vadovaudamasi Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo 304 straipsniu, 2014 m. kovo 7 d.
nusprendé pasikonsultuoti su Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetu dél

Komisijos komunikato Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony
komitetui ,,ES ekonomikos augimo ir darbo viety kiirimo plétojant pakranciy ir jiiry turizmg strategija“

COM(2014) 86 final.

Bendrosios rinkos, gamybos ir vartojimo skyrius, kuris buvo atsakingas uz Komiteto parengiamaji darba siuo
klausimu, 2014 m. birzelio 23 d. priémé savo nuomone.

500-ojoje plenaringje sesijoje, jvykusioje 2014 m. liepos 9-10 d. (liepos 9 d. posédis), Europos ekonomikos ir
socialiniy reikaly komitetas priémé $ig nuomong¢ 189 nariams balsavus uz ir 6 susilaikius.

1. I$vados ir rekomendacijos

1.1  EESRK palankiai vertina $§j komunikata, kaip ir ankstesnius 2010 m. ir 2012 m. komunikatus, nes mano, kad jame
nurodytos iniciatyvos, kuriomis galima prisidéti prie pakranciy ir jiry turizmo plétojimo, yra svarbios.

1.2 Zinodamas Sutarties dél Europos Sajungos veikimo nustatytas ribas, EESRK pritaria Komisijos komunikate
numatytoms priemonéms. Taciau jis vis délto noréty pateikti keleta rekomendacijy ir ispé¢jimy, kad prisidéty prie
pazangaus, tvaraus ir integracinio pakranéiy ir jury turizmo augimo, kaip rekomenduojama strategijoje ,Europa 2020

1.3 Europa turi tinkamai naudotis savo gamtiniais iStekliais ir reklamuoti patraukliausias savo vietoves, kuriose
pakranciy ir jiry vietoviy gamta ir teritorijy planavimas dera tarpusavyje. Kadangi pakrantés yra ypatingai svarbios
strateginiu, ekonominiu ir socialiniu pozifiriu, priemonés $iy vietoviy problemoms spresti turi bati jgyvendinamos pagal
integruota tvaraus vystymosi politika, kuri teritorijy planavimui, atsinaujinanc¢iyjy istekliy energijos naudojimo
pusiausvyrai ir kitai pakranciy veiklai bei miesty planavimo taisykléms teikia ypatingg svarba. Nederéty nuvertinti
dabartinio ir basimo, neretai destruktyvaus klimato kaitos poveikio daugeliui pakranciy vietoviy su besitraukianc¢iomis
pakrantémis, prisitaikymui prie jo prireiks ilgalaikiy ir esminiy poky<iy.

1.4  Kaip jau ank$¢iau minéta, EESRK primena idéja jsteigti Europos turizmo agentiira, kurioje dalyvauty visi
suinteresuotieji subjektai, pavyzdziui, turizmo konfederacijos, turizmo regionai, uz turizma atsakingos valdzZios institucijos
ir 8io sektoriaus profesinés sajungos. Toks organas galéty tapti Europos reklamos pasaulyje varomaja jéga.

1.5  Galbit jau at¢jo laikas suformuoti tinkama bendrg turizmo politika, kuria, i$saugant nacionaling autonomija, j i
sektoriy bty Zvelgiama i§ bendros perspektyvos kuriant sinergijas ir koordinuojant valstybiy nariy politikg. Kiekvienais
metais pasigirsta pavieniy idéjy, kurios nebiina jgyvendinamos dél koordinavimo ir bendros turizmo strategijos nebuvimo;
tokia strategija galéty reklamuoti Europos tradiciniy ir netradiciniy lankytiny viety, istorinio paveldo ir gastronomijos
prekeés zenkla kartu kovojant su kartais pasirodancia neigiama reklama.
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1.6 Reikéty i$naudoti masinio turizmo augimo, kurj labai paskatino pigiy skrydziy oro transporto bendroviy
atsiradimas, galimybes sukuriant arba propaguojant transporto tinklus, susiejancius oro transporto bendroviy
aptarnaujamas vietoves su kitomis, atokesnémis vietovémis, tokiu blidu uZtikrinant regiono nuosekluma jtraukiant labai
atokias vietoves | turistinius marSrutus, kad jos tapty patrauklios turistams ir vienos keliones metu biity galima suderinti
apsilankyma ir miestuose, ir pakranciy vietovése. Siekiant skatinti juduma, bitina informacija apie esamas jungtis pateikti
vienoje vietoje. EESRK pabrézia, jog batina nedelsiant persvarstyti teisés aktus dél vizy i§davimo, kad turistams ne i3
Europos saliy, visy pirma i§ Kinijos ir kity besiformuojancios rinkos ekonomikos 3aliy, keliauti baty paprasciau.

1.7  Puikias gamtines sglygas turincios atokios vietovés, ypa¢ Europos Siauréje, nusipelno ypatingo démesio; reikéty
supaprastinti susisiekima, sukurti infrastruktfira, komunikacijy ir wi-fi tinklus, kurie pritraukia turisty ir padeda
bendruomenéms isgyventi.

1.8  Batina tinkamai valdyti turistinius uostus, nes triksta informacijos apie prieplaukas ir apie tai, kaip uostai yra
sujungti, todél apsunkinama prieiga jachtoms ir kruiziniams laivams. Tai, kad uostai valdomi netinkamai, kliudo turizmo
plétojimui ir prekiy bei asmeny judéjimui. Siekdama pasalinti esamus trikumus, $j klausimg Komisija galéty nagrinéti i§
bendrosios rinkos ir laisvo judéjimo politikos perspektyvos.

1.9 Eksponentinis kruizy turizmo augimas sukiré naujas aplinkybes, kuriy poveikj dar reikia tinkamai iSanalizuoti. Nors
tai, kad daugiau turisty atvyksta | kai kuriuos uostus, yra svarbu pakranciy vietoviy vystymuisi, batina kaip jmanoma
sumazinti neigiamg poveikj, kurj Sioms vietovéms gali daryti lankytojy srautai piko metu. Reikalingas tinkamas
pasirengimas spresti vandens ir oro uZter§tumo pavojaus dél dideliy kruiziniy laivy naudojamy degaly ir pavojaus aplinkai
dél tokstanciy turistines vietoves lankanéiy zmoniy problemas. Siekiant i$vengti, kad kruiziniy laivy keleiviai atvykty vienu
metu kartu su kitais turistais, kurie savo keliong galéty suplanuoti kitu dienos metu, reikia déti pastangas ir su vietos
turizmo administracija koordinuoti informacija apie $iy laivy jplaukimo uostus.

1.10  Sialomas Zingsnis atlikti tyrima dél mokymo poreikiy ir EURES portale parengti ,mélynyjy darbo viety“ skiltj yra
svarbus, ta¢iau nemaziau svarbu yra ir tai, kad Komisija tai placiai reklamuoty ir geriau informuoty valstybes nares apie
bitinybe atsizvelgti i $io tyrimo rezultatus jgyvendinant nacionaling mokymo politikg. Remtinos mokymo iniciatyvos,
kurios turéty bati skirtos ne tik turizmo srities jmoniy ir institucijy darbuotojams, bet ir $io sektoriaus darbdaviams, turéty
apimti ne tik turizmo paslaugy kokybés gerinimo klausimus, bet ir Europos kaip atostogy vietos reklamavimo temg. Reikia
pabrézti, kad apie turizmo, Europos paveldo ir aplinkos svarbg reikéty pradéti informuoti nuo privalomo mokyklinio
amziaus, kad jauni Zmonés tai i$manyty nuo mazy dieny.

1.11  Be to, kalbant apie kruizus, Europa turi atidziai stebéti kruizus organizuojanciy bendroviy jdarbinimo politika.
Siame auganciame sektoriuje, turin¢iame didelj uzimtumo potenciala, Europos jaunimo darbas gali ir turi biiti apsaugotas.

1.12  EESRK dar kartg pabrézia, kad labai svarbios kai kurios nuostatos, galincios padéti jveikti i§8tkius, su kuriais
susiduria turizmo, ypa¢ pakranciy ir jiry turizmo, sektorius, pavyzdziui:

— Europos platformos, teikiancios visa informacija apie keliy, gelezinkeliy, jiry ir oro jungtis propagavimas: su turisty
srautu susij¢ judumo sunkumai trukdo labai atokiy, didelj turizmo potencialg turin¢iy regiony, visy pirma Europos
Siauréje, vystymuisi dél informacijos apie esamg susisiekima trikumo, susisiekimo koordinavimo sunkumy ar net
susisiekimo nebuvimo;

— gamtos, tvaraus, socialinio, jiry, kultdros ir sporto turizmo, verslo kelioniy, sveikatingumo ir terapinio turizmo,
istorinio, religinio ir gastronominio turizmo propagavimas;

— paskatos senjory, nejgaliyjy, riboto judumo arba specialiyjy poreikiy turin¢iy asmeny turizmui;

— Europos kultiiros palikimo ir unikalaus paveldo, kuris ja i$skiria i§ kity regiony, pripazinimas; reikéty apsaugoti §j
pavelda ir reklamuoti jj kaip puikig lankyting vietove;

— didelis démesys saugumo, kurj Europa gali pasitlyti savo lankytojams, kai jie keliauja arba ¢ia lankosi, skatinimui ir
vandens kokybei bei maisto saugai, medicininei, farmacinei ir stacionariajai sveikatos prieZzitirai, asmens saugumui,
pagarbai Zmogui ir jo pagrindinéms teiséms.
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1.13  EESRK pritaria, kad reikéty atlikti tyrima dél turisty, kurie lankosi Europoje arba ketina joje apsilankyti, prioritety.
Tyrimas parodyty, kas turistams (ne)patiko, ir nurodyty priezastis, kodél jie (ne)noréty grizti ir kodél galbat rinktysi kitus
regionus, o ne Europa. Sis tyrimas, kurio rezultatus turéty skleisti jvairiis kelioniy organizatoriai, uostai ir prieplaukos,
turisty asociacijos ir institucijos, vyriausybés ir Europos institucijos, suteikty informacijos apie turisty elgesj ir savybes; ji
reikalinga norint paremti sprendimy priémimo procesa ir parengti bendras $io sektoriaus vystymo strategijas.

1.14  EESRK taip pat ragina, diskutuojant apie turizmg ir priemones, kuriy reikéty imtis, susieti jiry, pakranciy ir upiy
turizmg, pasinaudojant upiy ir upiy zio¢iy teikiamais privalumais ir papildant pakranciy veiklg. Pasinaudojant upiy vietoviy
teikiamomis galimybémis bty galima kurti naujus produktus, pavyzdziui, gastronominius kruizus, kaimo ir ekologinj
turizma, o upiy Ziotys turi nuostaby krastovaizdj ir mokomaja verte, ten galima stebéti paukscius ir biologing jvairove, kuri
yra i3skirtinis tokiy vietoviy bruozas.

2. Jzanga

21  Po 2010 m. komunikato ('), kuriame buvo paskelbta tvaraus pakranéiy ir jiry turizmo strategija, ir
2012 m. komunikato ,Mélynasis augimas. Tvaraus jary ir jdrininkystés sektoriaus augimo galimybés*(?), Siame
komunikate ypatingai daug démesio skiriama vienam i§ penkiy mélynosios ekonomikos sektoriy, kuriam reikalinga
prioritetiné intervencija — pakranciy ir jiry turizmui.

2.2 Sis sektorius jau buvo pripaZintas svarbia vertés grandine, kuri gali skatinti tvary augimg ir kurti darbo vietas.
Pakranc¢iy ir jiry turizmas yra didZiausias jarinés veiklos sektorius Europoje, kuriame dirba 3,2 mln. Zmoniy, beveik pusé i§
jy —jaunimas. 183 mln. eury bendrosios pridétinés vertés sukuriantj sektoriy daugiausia sudaro labai mazos jmonés ir MV];
biitent ¢ia veikia daugiau nei tre¢dalis visy, su turizmu susijusiy, Europos jmoniy.

2.3 Komunikatu sickiama jvardyti Sio sektoriaus uzdavinius, visy pirma: veiklos rezultaty ir konkurencingumo
gerinimas gilinant Zinias, paklausos nepastovumo ir sektoriaus susiskaidymo problemy sprendimas, jgiidziy ir inovacijy
skatinimas, tvarumo stiprinimas sprendziant aplinkos problemas, novatoriskos, tvarios ir kokybiskos paklausos
propagavimas ir geografiniy kliti¢iy, pavyzdziui, saly ir atokumo, pavertimas galimybémis.

2.4 Jame taip pat nagrinéjami klausimai, susij¢ su ES finansavimo naudojimu ir ES politikos sriciy, turinciy jtakos
pakrandiy ir jlry turizmui, integracija.

3. Bendrosios pastabos

3.1  Melynasis augimas, apimantis tradicinius, besivystancius ir naujus sektorius, yra sudétingas ir plataus uzmojo
uzdavinys, kurio reikia imtis taikant kompleksinj pozitirj. Plétojant pakranciy vietoves reikia atsizvelgti i jvairiy susijusiy
sektoriy interesus nepamir§tant aplinkos klausimy, o ypatinga démesj reikéty skirti teritorijy ir jiry planavimo aspektams,
kurie lemia turizmo produkty pasiiila. Reikia atkreipti démesi j tai, kad $iam klausimui spresti reikalingas keleta sektoriy
apimantis pozifiris, nes neuztikrinus Zeménaudos ir neapsaugojus aplinkos nejmanoma plétoti nei pakranciy, nei jokio kito
turizmo. Atsinaujinaniyjy Saltiniy energijos naudojimo svarba yra akivaizdi ir tai turi bati aktyviai propaguojama. Tadiau
reikia atkreipti ypatingg démesj i infrastruktiros vieta, kad nebiity pamirstas jiry turizmo plétojimas. Reikéty vengti
branduolines elektrines statyti turistinése vietovése.

Pakrantése reikia rasti dinamiska pusiausvyrg, nes oro sglygos ir zmogaus veikla yra nuolatiniy permainy 3altiniai. Gamtos
istekliai yra ekonomikos pagrindas ir kartu su inovacijomis jie turéty bati laikomi pazangaus, socialiniu pozitriu
integracinio augimo ramsciais.

3.2 Pagrindinés turizmo sektoriaus problemos nei§sprendziamos mety metus: poreikis jveikti sezoniniy svyravimy
issukius, mazy garantijy, Zemés kvalifikacijos darbo vietos (ypa¢ jaunimui), naujy, novatorisky produkty trikumas ir
sunkumai gauti finansavimg, visy pirma labai mazoms jmonéms ir MV]. Todél labai svarbu sukurti Europos politing
turizmo plétojimo sistema, suformuoti tikrg Europos turizmo politikg, kuri koordinuoty vystomasias strategijas
nepazeidziant valstybiy nariy laisvés formuoti savo nacionaling politika.

B COM(2010) 352 final — EESRK nuomoné OL C 376, 2011 11 22, p. 44.
A COM(2012) 494 final — EESRK nuomoné OL C 161, 2013 6 6, p. 87.
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3.3 Sprendziant sezoniniy svyravimy klausima pakranciy ir jiry turizmo srityje, reikia pasidlyti naujy produkty
naujiems vartotojams pritraukti, visy pirma ne sezono metu. Vienas i§ biidy padidinti turisty skai¢iy ne sezono metu ir
tokiu biidu sudaryti salygas gyventojams pasilikti nuo turizmo priklausomuose regionuose galéty bti naujy turizmo
produkty senjorams arba nepalankesnéje padétyje esantiems Zmonéms sukdirimas i$naudojant jiiry turizmo potencialg, ar
tai bty plaukiojimas pramoginiais laivais (buriavimas, motorinés valtys), jiry sporto Sakos (burlaiviy, burlenciy, jégos
aitvary, banglenciy, plaukimo lenty (angl. bodyboarding) sportas, irklavimas, baidariy sportas, vandeslydis, motoriniy val¢iy
sportas, sportiné Zvejyba, povandeniné ziklé ir nardymas, jskaitant nardyma po laivy nuolauzas), ar kelionés keleiviniais
laivais ir kruizai, vystant sveikatingumo centry arba su golfu susijusj turizmg. Parama naujy, i turizma orientuoty pramonés
Saky, kurios naudoja pakranciy vietoviy produktus, vystymui, visy pirma itin atokiose vietovése, ir visuotiné prieiga prie
placiajuoscio rysio tinkly galéty padéti jveikti sezoninius svyravimus ir i Sias vietoves pritraukti jauny Zmoniy.

3.4 Kai kurias i§ 3iy nelabai tradicinés jurinés veiklos rasiy jau placiai iSplétojo vietos sporto klubai, kuriy praktiné
patirtis galéty bati labai naudinga. Parama jury turizmui turéty bati konkreti ir reguliuojama; reikéty sukurti naujg ir
modernizuoti esamg infrastruktiira, taip pat suteikti naujy galimybiy uZsiimti tokia veikla, nes ji yra labai patraukli
netradicinéms visuomenés grupéms.

Jiiry ir pakranciy turizmas kai kuriose vietovése yra susijes su upiy turizmu. Sios glaudzios sasajos nederéty pamirsti;
rekomenduojama parengti bendras vystomasias strategijas. Siuo pozidriu plaukiojimas pramoginiais laivais yra veiklos
rasis, kuria reikéty stiprinti sukuriant naujy produkty, kurie i$naudoty tiek jurinés, tiek upiy veiklos potencialg.

3.5  Turizmo negalima atsieti nuo kity sektoriy, nes jam poveikj daro keletas ES politikos sri¢iy, visy pirma, transporto,
uzimtumo, $vietimo, aplinkos, inovacijy, saugos, vartotojy ir kt. politika. Sias problemas reikéty spresti taikant kompleksinj
poziiir, nes kity politikos sri¢iy priemonés daro tiesioginj poveikj $io sektoriaus veiklos rezultatams.

3.6  Kadangi Komisija néra jgaliota imtis tiesioginiy priemoniy turizmo sektoriuje, ji gali iSspresti keleta jos
kompetencijos sri¢iai tenkanciy problemy, susijusiy su bendrosios rinkos skatinimu, visy pirma laisvu asmeny ir prekiy
judéjimu ir bendrosios rinkos kiirimo tikslais, spresdama klausimus, aktualius ne vien turizmo sektoriui ir darancius poveikj
kitoms sritims, kuriose imtis priemoniy yra ne tik imanoma, bet ir pageidautina.

4. Konkrecios pastabos

4.1  Informacija apie turizmo sektoriy yra gana nenuosekli, todél sudétinga atlikti tyrimus ir vertinimus, nes arba triksta
duomeny, arba konkreciy rodikliy, kurie leisty palyginti. EESRK palankiai vertina ketinimg iStaisyti §j trikumag, taciau
nurodo, kad nuo 2010 m. komunikato paskelbimo, kai §i problema buvo jvardyta, padaryta labai nedidelé pazanga.

4.2 Komisijos pastangos skatinti kokybiska turizma, kurj Europa gali pasitlyti, gali padéti sumaZinti sezoninius
svyravimus ir susijusias socialines ir ekonomines problemas. Europa susiduria su naujy lankytiny viety konkurencija
besiformuojancios rinkos ekonomikos Salyse, kurios sitilo patrauklias nedideles kainas, tac¢iau ne tokj pat saugumo lygj ir
kultdiros turta. Europos, kaip turistinio regiono, reklama turéty pabrézti isskirting kokybe ir didZiausius Europos turtus:
unikaly kultiiros pavelds, sauguma, paslaugy jvairove, pagarba Zmogaus teiséms, nejgaliems ir specialiyjy poreikiy
turintiems asmenims skirtg infrastruktiirg ir telekomunikacijy bei wi-fi tinkly prieinamumg. Reikia pripazinti Europos
kultiiros paveldo svarbg; jo isaugojimas yra itin svarbus tvaraus ir integracinio turizmo plétojimui.

4.3 Ypatingg démesj reikéty skirti ir senjory turizmui. Kadangi pasaulyje gyventojai senéja, rengiant Siam sektoriui
skirtas strategijas ypatinga démesj reikéty skirti su sveikata, kultiros ir gamtos paveldu susijusiam turizmui. Galiausiai
batent vyresni nei 50 mety amZiaus turistai iSleidZia daugiausiai pinigy, o senjorai turi daugiau laiko keliauti ir mieliausiai
tai daro ne sezono metu.
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4.4  Kruizy rinka labai i$augo. Taciau realus jplaukimo uosty poveikis pakranciy veiklai yra labai nedidelis, nes sustojama
trumpam, o vietos jmonés néra gerai iSreklamuotos. Kruiziniy kelioniy organizatoriy, uosty ir pakranciy turizmu
suinteresuoty subjekty dialogo skatinimas, kaip siiloma komunikate, yra svarbus ir turi vykti sudarant tarptauting ir
tarpregioning partneryste, kuriant tinklus, branduolius ir strategijas, kad pazangi specializacija atsverty esamg sektoriaus
susiskaidyma. Veikla vykdyti tinkluose tikrai veiksminga ir turizmo sektorius turéty pasinaudoti $ia galimybe. Tokia parama
galéty tapti viena i§ pirmiau pasidlytos Europos turizmo agentiiros veiklos sri¢iy; ji tapty placiy diskusijy apie sektoriaus
problemas platforma ir tinkly bei bendradarbiavimo pagrindu.

4.5  Kvalifikuoty darbuotojy mokymas yra itin svarbus tvariam ir integraciniam augimui. Turizmo sektoriui ypa¢ sunku
rasti kvalifikuoty darbuotojy, nes jame sezoninj ir mazy garantijy darbg dirba didelis jauny Zmoniy, turinéiy nedaug
galimybiy siekti karjeros, skaic¢ius. EESRK palankiai vertina ,mélynyjy darbo viety skilties sukiirimg EURES portale ir
tyrima dél mokymo poreikiy turizmo sektoriuje. Jis rekomenduoja raginti valstybes nares atsizvelgti i $io tyrimo rezultatus
propaguojant Europos socialinio fondo ir kity privaciy Saltiniy finansuojamas mokymo galimybes ir skatinti mokyklas
bendradarbiauti tinkluose ir su turizmo sektoriumi susijusiy programos ,Erasmus +“ projekty srityje. Reikéty jtraukti ir §io
sektoriaus darbdaviy mokymg, kuris juos supazindinty su gera valdymo praktika, kurig jie galéty pritaikyti, atnaujinty jy
zinias apie galiojancius teisés aktus ir naudojimasi informacinémis technologijomis ir informuoty juos apie aplinkos bei
konkrecias turizmo sektoriaus problemas.

4.6 Skirtingy laivy kapitony jgidziy reikalavimy valstybése narese klausimu EESRK mano, kad Komisijos pasitlymai yra
nepakankamai drassis. Nors nekyla abejoniy, kad Komisijos galios turizmo srityje yra ribotos, to paties negalima pasakyti
apie laisva asmeny judéjima ir bendrosios rinkos kiirimg, kurie taip pat yra susij¢ su siuo klausimu.

4.7 Reikety skatinti naudoti novatoriskas valdymo sistemas per IRT ir turizmo verslo (angl. ICT and Tourism Business)
iniciatyvos portala. Reikia atsizvelgti j tai, kad $is Komisijos reklamuojamas portalas, kaip ir daugelis kity su turizmu
susijusiy svetainiy, pavyzdziui, virtualus turizmo stebésenos centras, platformos ,Tourism Link* ir ,eCalipso®, néra i§verstos
i visas kalbas, o tai galéty kliudyti vartotojams i§ kity 3aliy jomis naudotis arba atgrasyti juos nuo naudojimosi Siomis
svetainémis.

4.8 Pakranciy ir jiry turizmo tvarumas turi bati grindZiamas visiska pagarba aplinkai, sausumos ir jiry vietoves laikant
tarpusavyje susijusiomis. Tvarumo stiprinimas siilomomis priemonémis yra itin svarbus kuriant naujus produktus,
susijusius su Europos paveldo turtais ir aplinkos tausojimu. Akivaizdu, kad priemonés kitose srityse, pavyzdziui, aplinkos,
jliry ir transporto, yra susijusios su turizmu, todél vykdydama savo iniciatyvas Komisija turéty atkreipti ypatingg démesj
i pasckmes turizmo sektoriui.

4.9  EESRK palankiai vertina tai, kad turizmas jtrauktas j konkre¢ius 2014-2020 m. COSME programos tikslus; tai puiki
galimybé vystyti § sektoriy remiant tarptautinius bendradarbiavimo projektus ir sukuriant tvarius turizmo plétojimo
modelius, kuriuos propaguoja patraukliausios Europos vietovés. EESRK taip pat pritaria elektroninio vadovo, kuriame baty
nurodytos pagrindinés finansavimo galimybés, parengimui atsizvelgiant j galima kompleksinj turizmo iniciatyvy pobadi.
Reikéty dar kartg atkreipti démesj j tai, kad kalbos barjeras gali trukdyti naudotis elektroniniu vadovu ir jj suprasti.
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