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KOMISIJOS KOMUNIKATAS EUROPOS PARLAMENTUI, TARYBAI IR
EUROPOS EKONOMIKOS IR SOCIALINIU REIKALU KOMITETUI

Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos taikymas

AukSto vartotoju apsaugos lygio pasiekimas
Pasitikéjimo vidaus rinka didinimas

1. IVADAS

2005 m. geguzés 11 d. priimta Direktyva 2005/29/EB dél nesaziningos komercinés veiklos'
(toliau — direktyva) siekta padéti vartotojams iSnaudoti vidaus rinkos privalumus, pasalinant
del skirtingy nacionaliniy taisykliy kildavusias reglamentavimo kliditis, kurios atgrasydavo
jmones nuo prekiy pardavimo ir pakirsdavo vartotojy pasitikéjimg prekiy pirkimu ES.

Direktyva — svarbiausias bendras ES teisés aktas, kuriuo reglamentuojama klaidinanti reklama
ir kita vartotojy atzvilgiu nesgzininga veikla, kurig jmonés vykdo sudarydamos su jais
sandorius. Direktyva taikoma placiai — visiems imoniy sandoriams su vartotojais ir visiems
sektoriams. Ji taikoma ne tik sandorio reklamos ar rinkodaros etapu, bet ir ,,/...] po

komercinio sandorio dél produkto sudarymo bei jo metu**.

Direktyvoje numatytas aukstas vartotojy apsaugos lygis visuose sektoriuose. Direktyva veikia
kaip minimalios apsaugos sistema, kuria uZpildomos kity ES sektoriy taisyklémis
nereglamentuojamos spragos. Ja uztikrinama, kad vartotojai nebuty klaidinami ar veikiami
agresyvios rinkodaros ir kad visi ES prekiautojy teiginiai buity aiskis, tiksliis bei pagrjsti,
leidziantys vartotojams pasirinkti preke informuotai ir pamatuotai.

Kartu su kitais vidaus rinkos teisés aktais® ir Reglamentu dél nacionaliniy institucijy,
atsakingy uZ vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo® NesaZiningos
komercinés veiklos direktyva padeda uztikrinti rinkos skaidrumg ir nesgziningos
konkurencijos prevencijg ES. Visos valstybés narés direktyvos nuostatas perkélé j savo teise.

Siame komunikate pateikiamos svarbiausios i§vados, kurias galima padaryti remiantis pradine
Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos vykdymo patirtimi, kaip reikalaujama jos
18 straipsnyje, ir iSdéstoma, kokiy veiksmy reikia imtis, kad biity iSnaudota kuo daugiau
Direktyvos dél bendrosios rinkos integracijos ir vartotojy apsaugos privalumy.

2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél nesaziningos jmoniy
komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje ir i§ dalies keiCianti Tarybos direktyva
84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas 97/7/EB, 98/27/EB bei 2002/65/EB ir Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 2006/2004.

7Zr. direktyvos 3 straipsnio 1 dalj.

3 Pvz., 2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB dél kai kuriy
informacinés visuomenés paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje
(Elektroninés komercijos direktyva) ir 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2011/83/EB dél vartotojy teisiy.

2004 m. spalio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 dé¢l nacionaliniy
institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo (,,Reglamentas dél
bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje)
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Kartu su $iuo komunikatu skelbiama direktyvos taikymo valstybése narése ataskaita’. Tai
numatyta Europos vartotojy darbotvarkéje®, kuria siekiama uztikrinti kuo didesnj vartotojy
dalyvavimg rinkoje ir pasitikéjimg ja, taip skatinant pasitikéjima bei ekonomikos augima.

Vartotojy iSlaidos sudaro 56 proc. ES BVP ir atlieka svarby vaidmen;j siekiant paZangaus,
integracinio ir tvaraus augimo tikslo. Kaip pabrézta Europos vartotojy darbotvarkéje,
skatinant paklausg galima i§ esmés padéti ES jveikti krizg.

Todél svarbu iSnaudoti visas bendrosios rinkos galimybes.

Turimais duomenimis, internete ES produkty pasitila yra iki 16 karty didesné, taciau 60 proc.
vartotojy Siuo prekybos kanalu dar nesinaudoja. Dvejodami pirkti internete, vartotojai
iSnaudoja ne visus pasirinkimo ir kainy skirtumy bendrojoje rinkoje privalumus.

Politinémis vartotojy pasitiké¢jimo tarpvalstybiniu apsipirkimu internete didinimo
priemonémis galima i$ esmés paskatinti ekonomikos augimg Europoje.

2. DIREKTYVOS PRIVALUMU VERTINIMAS
2.1. AukSto vartotoju apsaugos lygio pasiekimas ir vienodu salygu prekiautojams
sudarymas

I$ pirmyjy direktyvos igyvendinimo rezultaty matyti, kad vartotojy apsauga gerokai padidé¢jo
visose valstybése narése ir tarp valstybiy nariy, o teisétos jmonés geriau apsaugotos nuo
konkurenty, kurie nesilaiko taisykliy.

Direktyvos privalumai daugiausia nulemti dviejy jos ypatumy — bendru tikslu uZztikrinti
minimalig apsauga ir principiniy taisykliy derinimo su specialaus tam tikros nesaziningos
veiklos draudimo ,,juoduoju saraSu*.

Nesagziningos komercinés veiklos direktyvoje nustatytomis principinémis taisyklémis
nacionalinéms institucijoms suteikta galimybé prisitaikyti prie spar¢iai kintanciy produkty,
paslaugy ir pardavimo metody. Sios taisyklés veikia kaip visa apimanéios nuostatos. Jose
nustatyti kriterijai, kuriuos galima gana lanksciai taikyti uztikrinant specialiai nedraudziamo
nesaziningo elgesio prevencija.

Savo ruoztu visomis aplinkybémis draudziamos veiklos ,,juodasis sarasas* yra veiksminga
priemoné, kurig nacionalinés institucijos naudoja kovodamos su jprasta nesgzininga veikla,
pavyzdziui, reklaminiu jauku, melagingais nemokamais pasitilymais, paslépta reklama ir
tiesiogiai vaikams skirta reklama.

Toliau pateikiami keli direktyva draudZziamos veiklos pavyzdziai.

Vartotojy viliojimas j prekiautojo patalpas arba interneto sveting, siiilant produktus ar
paslaugas, kuriy jis negali tiekti / teikti (reklaminis jaukas)

Sabina is Vokietijos viename Zurnale rado specialios akcijos reklamq: ,,Skrydis j Barselong
tik uz 1 eurq!*” Taciau, kai ji pabandé uzsisakyti skrydj internete, kaina buvo daug didesnée.
Bendrovés klienty aptarnavimo skyriuje Sabina suzinojo, kad tik nedidelis viety skaicius buvo
parduodamos mazesniu tarifu. Dauguma vartotojy negaléjo pasinaudoti Siuo pasiillymu.

> Zr. prie $io komunikato pridedama Komisijos ataskaity ,,Pirmoji Direktyvos 2005/29/EB dél
nesqziningos jmoniy komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje (Nesgziningos komercinés
veiklos direktyvos) taikymo ataskaita*.

Zr. 2012 m. geguzés 22 d. komunikaty ,,Europos vartotojy darbotvarké pasitikéjimui ir ekonomikos
augimui skatinti*“, COM(2012) 225 final, http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/index_en.htm.
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Nesqziningos komercinés veiklos direktyva draudziama siilyti produktq tam tikra kaina, jei
néra aiskiai nurodyta, kad jo buvimg gali riboti reklamos mastas ir pasiiilyta kaina.

Melagingi nemokami pasiiilymai

Marita is Estijos gavo tokj elektroninj laiSkq iS vieno internete kosmetikos produktus
parduodancio mazmenininko: ,,Norite NEMOKAMU dovany gauti firminius akinius nuo
saulés? Skambinkite nedelsdami!“ Paskambinusi ji suZinojo, kad pasiillymas galioja tik
uzsakant 2 000 eury ar didesnés vertés gaminius.

Nesqgziningos komercinés veiklos direktyva neleidZia prekiautojui meluoti, kad produktas
nemokamas, jei is tiesy vartotojas turi sumokéti kaing, kuri neatitinka komercinés veiklos,
arba sumokéti uz prekés pristatymg.

Kliiitys pasirinkti kitg produktq ar prekiautojg

Filipas nusprendé pakeisti namo draudimgq ir sudaryti su nauja bendrove tinkamesne sutartj.
Paskambines j savo draudimo bendrove, jis suzinojo, kad galiojanciai sutarciai nutraukti turi
uzpildyti jvairias formas. Deja, atsiysti jam formas bendrové gali (ar nori) tik po dviejy
savaiciy. Telefonu atsiliepusi moteris dar paminéjo, kad prasymo nagrinéjimas uztruks
3 ménesius. Nusivyles Filipas atsisake savo sumanymo. Gaila, juk ketinimai buvo geri.

Pagal Nesqgziningos komercinés veiklos direktyvg prekiautojai negali sudaryti sunkiy ar
pernelyg dideliy nesutartiniy kliiiciy, kai vartotojas nori pasinaudoti sutartyje numatytomis
savo teisemis, jskaitant teises nutraukti sutartj arba pasirinkti kitq produktg ar prekiautojq.

Tiesioginis vaiky raginimas pirkti

Alenas nustebo, kai staiga dukté émé kamuoti ji prasymais nupirkti filmy su jos
mégstamiausiu knygos personazu rinkinj. Alenas suprato, kas vyksta, pamates TV reklamg
apie kq tik isleistus filmus: ,, Jau iSleistas tavo mégstamiausios knygos DVD — pasakyk tétei,
kad tau jj nupirkty!

Pagal Nesqgziningos komercinés veiklos direktyvg nesqzininga raginti vaikus prasyti
suaugusiojo nupirkti pardavéjy reklamuojamus produktus. Sis draudimas galioja visoms
ziniasklaidos priemonéms, jskaitant televizijq ir internetq.

Remdamosi Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos nuostatomis, nacionalinés vartotojy
apsaugos kontrolés jstaigos galé¢jo pazaboti jvairig nesaziningg jmoniy veikla, jskaitant
klaidinancius teiginius apie ekologiskumg ir agresyvig veiklg', ir skirti sankcijas. Tagiau:

— pasak suinteresuotyjy Saliy, nepaisant dabartinés teisinés sistemos, teiginiai apie
produkty ekologisSkuma (pavyzdziui, ,,ekologinis®, ,,biologiskai skaidus®, ,,tausus® ir
,hattralus®) dar néra formuluojami atsakingai ir neretai yra labai aptakis, migloti,
neaiskiai apibrézti. Be to, kaip praneSa vartotojy asociacijos, sunku patikrinti, ar
teiginiai, ypaC dél energijos, kosmetikos, automobiliy ir plovikliy, neprasilenkia su
tiesa;

— kelios valstybés narés praneSa apie agresyvig veiklg vaiky atzvilgiu internetiniy
zaidimy srityje ir vyresnio amziaus zmoniy atzvilgiu. Reikia déti daugiau pastangy,
siekiant sustiprinti direktyvos vykdyma, susijusj su Siy kategorijy pazeidziamais
vartotojais, kurie patys negali apsiginti. Visy pirma, atsizvelgiant j palaipsnj
visuomengés senéjima, reikia uztikrinti, kad pazeidziami vartotojai biity apsaugoti nuo
rizikos, kurig lemia ekonomikos krizés padariniai ir skaitmeniniy rinky
sudétingumas.

Zr. pridedamos Direktyvos taikymo ataskaitos 4 skirsnj dél vykdymo.
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2.2, Pasitikéjimo bendraja rinka didinimas

Pakeitusi skirtingas valstybiy nariy taisykles dél nesaziningos komercinés veiklos vienu
taisykliy rinkiniu, direktyva supaprastino reglamentavimo salygas ir padéjo Salinti
tarpvalstybinés prekybos kliiitis.

Direktyva taip pat placiai naudota nagrinéjant tarpvalstybinius atvejus. Beveik 50 proc.
savitarpio pagalbos praSymy, kuriuos per pastaruosius 5 metus iSnagriné¢jo nacionaliniy
institucijy, atsakingy uZ vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma, tinklas®, pateikti dél
Nesagziningos komercinés veiklos direktyvos pazeidimy. Be to, remdamasis direktyvos
nuostatomis (dél skaitmeniniy produkty ir paslaugy, interneto svetainiy, kuriose parduodami
lektuvy bilietai, internetiniy mobiliojo telefono paslaugy, interneto svetainiy, kuriose
vartotojams parduodamos elektronikos prekées), tinklas surengé kelias bendras priezitiros
akcijas (reidus)’.

Ivairiomis direktyvos nuostatomis siekiama uZztikrinti, kad informacija apie pagrindines
produkto ar paslaugos savybes, kaing ir svarbiausias salygas vartotojams bity teikiama
teisingai, iSsamiai ir laiku. Tai vartotojams sudaro salygas lengviau suprasti bei palyginti
pasiiilymus ir tiesiogiai veikia prekiautojy taikomus rinkodaros bei reklamos metodus.

Reklama yra nepaprastai svarbi, kad bendroji rinka veikty sklandziai, ir yra pagrindiné
bendroviy priemoné¢ produktams ir paslaugoms parduoti uzsienyje. Reklama leidzia
bendrovéms issiskirti viesoje erdvéje — skatina konkurencija, mazina kainas ir didina kokybe.

Neseniai priimtame Elektroninés prekybos komunikate vienu svarbiausiy vartotojy
pasitikéjimo didinimo ir mazmenininky skatinimo parduoti internete veiksniu taip pat
pripazintas tikslus ir skaidresnis informavimas apie nacionalinius ir tarpvalstybinius
pasitilymus'’.

Paskutiniais duomenimis, dabar daugiau vartotojy domisi prekiy ir paslaugy pirkimu
uzsienyje (52 proc., 19 procentiniy tasky daugiau) ir nori uzsienyje isleisti daugiau pinigy
(18 proc., 5 procentiniais taskais daugiau) nei 2006 m., kai direktyva dar nebuvo perkelta |
valstybiy nariy teis¢''. Prie tokio atviresnio Europos vartotojy poZidrio prisidéjo ir
Nesaziningos komercinés veiklos direktyva, nes ji yra viena pagrindiniy ES teisékiiros
priemoniy jy pasitik¢jimui didinti ir tarpvalstybinei prekybai skatinti. Vis délto reikia
pripazinti, kad tarpvalstybinio apsipirkimo internete augimas gerokai atsilicka nuo
nacionalinio apsipirkimo internete, o tai rodo, kad reikia dar daugiau nuveikti.

Reglamentu Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty
vykdyma, bendradarbiavimo sukurta sistema, pagal kurig vykdytojai gali glaudziai bendradarbiauti, kad
nutraukty vartotojy teisés aktus pazeidziancig tarpvalstybing komercing veiklg. Nuo 2007 m.
bendradarbiavimo tinklas nagrinéja tarpvalstybinius atvejus, susijusius su Nesaziningos komercinés
veiklos direktyvos pazeidimais.

http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/index_en.htm.

Zr. Komisijos tarnyby darbinj dokumenta ,,Vartotojai turi pajusti elektroninés prekybos naudg®, pridéta
prie 2012 m. sausio 11 d. Komisijos komunikato Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir
socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui ,,Darni sistema, kuria siekiama padidinti pasitikéjimg
bendrgja  skaitmenine  elektroninés  prekybos ir internetu  teikiamy  paslaugy  rinka“,
COM(2011) 942 final, http://ec.europa.eu/internal _market/e-commerce/communication_2012_en.htm.
Zr. 2012 m. geguzés mén. atlikta Eurobarometro apklausa Nr. 332 ,,Vartotojy poziiris j tarpvalstybine
prekybg ir vartotojy apsaugq“, p.8, http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl 332 en.pdf. Vis
daugiau vartotojy — 50 proc. — nori prekes ar paslaugas pirkti naudodami kita ES kalba (17 procentiniy
tasky daugiau nei 2006 m.). Vartotojy, kuriy visiSkai nedomina apsipirkimas naudojant kita kalba,
procentiné dalis sumazéjo nuo 42 proc. 2008 m. iki 30 proc. 2011 m. Europieciy, kurie teigia, kad Zino,
kur gauti informacijos ir patarimy dél apsipirkimo uZzsienyje, dalis smarkiai iSaugo: nuo 24 proc. 2006
m. iki 39 proc. 2011 m.
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Dél sudétingumo ir budingos didelés rizikos ypatingai svarbls finansiniy paslaugy ir
nekilnojamojo turto sektoriai. Siose srityse uzfiksuoti keli nesaziningos veiklos atvejai,
pavyzdziui, reklamos etapu nesuteikta svarbiausios informacijos, produktai apibiudinti
melagingai. Dauguma valstybiy nariy yra priémusios taisykles, kuriose numatytos vartotojy
apsaugos priemonés, papildancios nustatytasias Nesgziningos komercinés veiklos direktyvoje.
I§ tyrimo rezultaty matyti, kad Siuo metu nebity tikslinga panaikinti direktyvoje valstybéms
naréms numatyta galimybe $iy sektoriy taisykles derinti labiau, nei nustatyta direktyvoje'*.

2.3. Tinkamas ir veiksmingas direktyvos vykdymas

Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos teisiné sistema, kaip visuma, pasitvirtino kaip
tinkama vertinti, ar s3gzininga nauja internetin¢ veikla, kurios plétoté lygiagreti reklaminiy
pardavimo metody, pavyzdziui, kainy lyginimo ar kolektyvinio uzsakymo svetainiy, raidai
arba susijusi su vis didéjancia reklamos dalimi socialiniuose tinkluose.

PanasSu, kad apskritai nacionalinj direktyvos vykdymga valstybés narés ir suinteresuotosios
Salys laiko tinkamu ir veiksmingu, taciau nurodo, kad tinkamam jo taikymui gali pakenkti
1é8y stoka, vidaus procediiry sudétingumas ar ilgumas ir atgrasomy sankcijy stygius.

Nesagziningos tarpvalstybinés komercinés veiklos atvejais vykdytojams tikrai sunku reaguoti
greitai ir veiksmingai. Tai daro poveikj ir teisés akto vykdymui tarpvalstybiniu lygmeniu —
kaip matyti i§ konsultacijy rezultaty, tai tapo akivaizdu administracinio bendradarbiavimo,
grindziamo Reglamentu Nr. 2006/2004, srityje.

Vykdymo patirtis rodo, kad viena didziausiy problemy, susijusiy su vartotojy vertinimo
priemonémis ir ypa¢ su kainy lyginimo svetainémis, yra ta, kad néra aiskiai atskleidziama
svetaing administruojancio prekiautojo tapatybé ir (arba) néra aiskiai nurodoma, ar
mazmenininkai moka uz savo produkty ir paslaugy pateikima (t. y. ar svetainé yra remiama).

I$ suinteresuotyjy Saliy atsiliepimy matyti, kad komerciniuose pasitilymuose, ypac kelioniy ir
transporto sektoriuose, daznai nepaisoma prievolés pateikti aiSkig ir iSsamig informacija apie
kaing.

Abiem atvejais suinteresuotosios Salys ragina imtis ne teisékiiros priemoniy, o grieztesniy ir
darnesniy vykdymo veiksmy.

3. PAGRINDINIAI PRIORITETAI DEL PAPILDOMU VEIKSMU

Kaip pabrézta Europos vartotojy darbotvarkéje ir Komisijos komunikate dél geresnio
bendrosios rinkos veikimo'®, geresnis galiojanéiy taisykliy jgyvendinimas ir vykdymas —
greitas biidas prisidéti prie augimo ir darbo viety kiirimo.

Siuo atzvilgiu direktyvos vaidmuo yra nepaprastai svarbus. Komisija nustaté, kad pagrindinés
prioritetinés sritys, kurios turi padéti iSnaudoti bendrosios rinkos augimo galimybes, yra
mazmeniné¢ prekyba (jskaitant elektroning prekybg), kelionés, transportas, finansinés
paslaugos, skaitmeniné ekonomika, energetika ir tvarumas .

Zr. Nesgziningos komercinés veiklos direktyvos 3 straipsnio 9 dalj ir 2012 m. Europos Komisijos
uzsakymu bendrovés ,,Civic Consulting® atlikta tyrimg ,,Study on the application of the Unfair
Commercial Practices Directive to financial services and immovable property” (Teisingumo GD),
paskelbta interneto adresu http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/document.

Zr. Europos Komisijos komunikaty ,,Geresné bendrosios rinkos valdysena“, COM(2012) 259, p. 2,
http://ec.europa.cu/internal _market/strategy/docs/governance/20120608-communication-2012-259-

2_en.pdf.
Zr. Europos vartotojy darbotvarke.
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Siekiant uztikrinti, kad direktyva bty iSlaikytas auksStas vartotojy apsaugos lygis ir iSnaudoti
vidaus rinkos privalumai, reikia aktyviau jgyvendinti direktyva nacionaliniu lygmeniu ir
stiprinti bendradarbiavima vykdant direktyva tarpvalstybiniu lygmeniu. Tai ypac
pasakytina apie nesgziningos veiklos, kurig vienu metu pradedama vykdyti skirtingose
valstybése narése, atvejus. Tokiais atvejais veiksmingas Komisijos, nacionaliniy institucijy,
vartotojy organizacijy ir jmoniy veiklos koordinavimas yra labai svarbus kovojant su visai ES
poveikj daranéia veikla'".

Kad direktyva biity aktyviau vykdoma tiek tarpvalstybiniu, tiek nacionaliniu lygmenimis,
Komisija turi imtis rySkesnio vaidmens, suvienydama jégas su valstybémis narémis ir
padédama joms direktyva taikyti visoje ES. Atsizvelgdama j tai, Komisija apsvarstys, kaip,
remdamasi Sutartimis, ji gali aktyviau skatinti direktyva taikyti darniai, visy pirma
tarpvalstybinio pobtidzio nesaziningos veiklos internete atvejais, kurie vykdytojams kelia
bendry problemy. Skatinti vykdytojus derinti veikla jgyvendinant direktyva yra labai svarbu,
kad prekiautojams biity sudarytos vienodos salygos vykdyti veikla, ypac tarpvalstybiniu
lygmeniu, ir galiausiai kad biity uztikrintas aukstas vartotojy apsaugos Europoje lygis.

3.1. UZtikrinti visiSka nacionalinés teisés akty atitiktj direktyvai

Kaip Sutarciy sergétoja, Komisija ir toliau atidziai stebés, ar direktyva tinkamai perkelta j visy
valstybiy nariy teise¢ ir ar jose ji tinkamai taikoma. Komisija atliks atitikties patikras ir
nuodugnias perziiiras, per kurias jvertins, kaip taisyklés taikomos praktikoje, ir prireikus imsis
taisomyjy veiksmy. Dabartiné analizé rodo, kad kai kuriy valstybiy nariy teisés aktai vis dar
skiriasi nuo direktyvos. Todél su minétomis valstybémis narémis Siuo klausimu aiskinasi
Komisijos tarnybos. Komisija imsis reikiamy veiksmy pagal SESV 258 straipsnj, jei valstybé
nar¢ nesilaikys perkélimo j nacionaling teis¢ ir vykdymo prievoliy.

3.2. UZtikrinti vienod3 ir tinkamg direktyvos taikymg valstybése narése
Kad direktyva biity taikoma tinkamai ir nuosekliai, Komisija:

. patobulins gaires, atsizvelgdama ] nacionaliniy vykdytojy ir kity suinteresuotyjy
Saliy pastabas, naujg veiklg (jskaitant interneting) ir i ES bei nacionaliniy teismy
praktikos raida'®;

. pagerins, iSplés ir atnaujins Nesaziningos komercineés veiklos direktyvos duomeny
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3.3. Stiprinti  direktyvos vykdyma ir administracini valstybiu nariy
bendradarbiavimag

Atsizvelgdama j valstybiy nariy bei suinteresuotyjy Saliy atsiliepimus ir turimus duomenimis,
Komisija jvardijo pagrindinius sektorius, kuriuose nustatyta, kad vartotojams padaryta zala ir
jie neteko galimybiy, ir kuriuose didziausias bendrosios rinkos augimo potencialas.

Atsizvelgdama j Europos vartotojy darbotvarkéje nustatytus tikslus, Siose srityse Komisija
imsis specialiy direktyvos vykdymo stiprinimo iniciatyvy.

15 Zr. pridedamo Komisijos tarnyby darbinio dokumento, kuriame pateikta i§sami informacija apie

direktyvos taikyma, 3.3.3 skirsnj, pavyzdZiui, jo nuostatas dél 2011 m. gruodzio 27 d. Italijos
antimonopolijos institucijos (AGCM) sprendimo PS7256 — Comet-Apple Prodotti in Garanzia,
Provvedimento n. 23193.

Be kita ko, Komisija planuoja patobulinti gaires dél klaidinanciy teiginiy apie ekologiskuma,
remdamasi 2013 m. atliksimo tyrimo ir dabartinio darbo, vykdomo pagal Tvaraus vartojimo ir gamybos
veiksmy plana, rezultatais.

Zr. https://webgate.ec.europa.eu/ucp/. Si duomeny bazé sukurta remiantis 2006 m. gruodzio 18 d.
Europos Parlamento ir Tarybos sprendimu Nr. 926/2006/EB dél Bendrijos veiksmy programos
vartotojy politikos srityje suktirimo (2007-2013 m.).
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Komisija imsis tokiy priemoniy:

» reguliariai rengs temines nacionaliniy vykdytojy pratybas ir vykdytojy bei teiséjy
mokymus;

» didins nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdymag,
bendradarbiavimo tinklo veiklos veiksmingumgq ir toliau rems koordinuotas vykdymo
akcijas (reidus);

» pades valstybéms naréems uZtikrinti veiksmingq direktyvos taikymgq, tobulindama
gaires ir dalydamasi su valstybémis narémis geriausia patirtimi;

» kartu su valstybémis narémis parengs Nesqziningos komercinés veiklos direktyvos
vykdymo rodiklius, kuriais remiantis bus galima nustatyti tritkumus ir spragas, dél
kuriy reikia imtis papildomy tiriamyjy ir (arba) taisomyjy veiksmy.

Sios priemonés bus sutelktos tokiuose pagrindiniuose sektoriuose ir (arba) srityse:
» Kelionés ir transportas
» Skaitmeninés ir internetinés rinkos
» Teiginiai apie ekologiskumg
» Finansinés paslaugos
» Nekilnojamasis turtas

Visuose Siuose sektoriuose ypatingas deémesys bus skirtas veiklai, kuri skirta
pazeidZiamiems vartotojams, ypac vyresnio amziaus Zzmonéms ir nepilnameciams.

34. Stebéti rinkos raidg ir didinti informuotuma

Komisija atidziai stebés rinkos raida, kad reglamentavimo sistema ir toliau uztikrinty auksta
vartotojy apsaugos perkant savo Salyje ir uZsienyje lygi.

Ypac bus siekiama nustatyti, ar ji tinka, kad nebiity atsilickama nuo rinkodaros ir pardavimo
metody, produkty ir paslaugy sparcios plétros internete.

Kaip ir stipresnis vykdymas, informuotumo didinimo iniciatyvos yra svarbios, kad vartotojai
galéty tinkamai naudotis savo teisémis. 2013-aisiais, Europos pilieiy metais, glaudZziai
bendradarbiaujant su visomis suinteresuotosiomis Salimis, tarp jy — jmonémis ir vartotojy
asociacijomis, bus pradéta ES masto kampanija, kuria bus siekiama daugiau informuoti apie
vartotojy teises, iskaitant Nesgziningos komercinés veiklos direktyvoje nustatytas teises.

4. ISVADOS

Nesaziningos komercinés veiklos direktyva pasitvirtino kaip vertinga vartotojy gerovés
didinimo priemoné. Direktyva supaprastino reglamentavimo salygas ir padé€jo Salinti
tarpvalstybinés prekybos kliditis. Patirtis parode, kad toks principinis ir kompleksinis teisés
aktas yra naudingas bei lankstus. Paprastesnémis reglamentavimo salygomis jmonéms
lengviau uzsiimti tarpvalstybine veikla, pilie¢iai ir jmonés gali pasinaudoti vis daugiau dar
neiSnaudoty vidaus rinkos galimybiy.

Komisijos nuomone, $iuo etapu nebiity tikslinga keisti direktyva — 1§ dalies d¢l to, kad tokio
plataus teisés akto vykdymo valstybése narése patirtis yra dar per maza. Dabar Komisija
démesj skirs direktyvos jgyvendinimo darnai ir imsis konkreciy veiksmy, kad vykdymas
pageréty svarbiausiose srityse ir tokiu biidu padidéty vartotojy pasitikéjimas bei ekonomikos
augimas.
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