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IVADAS

Internetas kasdieninj europieciy gyvenimg jau pakeité panasiai kaip pastaryjy amziy
pramoninés revoliucijos. Elektroniné prekyba ir apskritai internetu teikiamos
paslaugos1 nuo Siol uzima svarbig vieta vartotojy, pilieCiy ir tiek didziausiy, tiek
maziausiy jmoniy gyvenime. Prekes ir paslaugas zmonés lygina, perka, parduoda,
informacijos ieSko ar ja pateikia, mokéjimus ar duomenis administruoja, mokosi,
tobulinasi, bendrauja, keiCiasi ir dalijasi informacija kitaip, nei prie§ dvidesSimt,
desimt mety ar net prie§ penkerius metus.

Tradiciné ekonominé veikla ir jas reglamentuojancios taisyklés turi biiti pritaikytos
prie poky¢iy, dél kuriy skirtumai tarp, pvz., prekybos parduotuvéje ir elektroninés
prekybos arba tarp tradicinés ziniasklaidos ir interneto, pasidaro maziau apciuopiami.
Toks supanas¢jimas gali padéti atsirasti perspektyviems konkurenciniams ir
novatoriskiems ekonominiams modeliams, kurie biity naudingi visiems. D¢l jo taip
pat gali tekti persvarstyti tam tikras taisykles, kurios dél technologijy plétros prarasty
aktualuma, arba kurti naujas pritaikytos politikos kryptis.

Tikros skaitmeninés bendrosios rinkos sukiirimas leisty pasireiksti naujoms augimo
formoms. Dar esama didziulio nepanaudoto potencialo, kuris biity naudingas visoms
Sajungos teritorijoms ir ekonomikos sektoriams. G-8 salyse Piety Kor¢joje ir
Svedijoje’ pastaruosius penkerius metus interneto ekonomika® 1émé 21 proc. BVP
augimo. Ji taip pat sukuria 2,6 darbo vietos vietoje vienos panaikintos darbo vietos ir
kartais sukuria net 25 proc. naujy darbo viety'. Internetu teikiamos paslaugos, i%
principo biidamos tarpvalstybinés, gali pagreitinti Europos integracijg ir daugiau nei
50 mety siekiamg bendrosios rinkos sukiirima.

Vis délto interneto ekonomikos dalis Europos BVP néra didelé. 2010 m. ji nevirSijo
3 proc. Nacionaliniu lygmeniu elektroniné prekyba’ auga greitai, tatiau Europos
mastu naujasis veiksnys — 3.4 proc.’ maZmeninés prekybos — lieka nezymus. Sia
maziau nei Jungtinése Valstijose ar Azijos ir Ramiojo vandenyno regiono Salyse
i§sivys¢iusia rinka daZnai riboja valstybiy sienos, ir tarpvalstybiné veikla nezymi’.

! Internetu teikiamos paslaugos — tai per atstumg elektroniniu bidu teikiamos paslaugos asmeniui, kuris yra
paslaugy gavéjas, jo praSymu uz tam tikrg atlygj. Tai apima elektronine prekyba prekémis (jskaitant kultiirines
prekes, vaistus) ir paslaugomis (jskaitant zaidimus internete), taip pat socialinius tinklus, nuotolinj profesinj
mokymg ir pan. Taciau Cia nenagrin¢jamos valdzios institucijy internetu teikiamos paslaugos. Kad bty
papras€iau, dokumente vartojamas ,,internetu teikiamy paslaugy® terminas iSskyrus atvejus, kai bus aiskiai
kalbama apie elektroning prekyba.

? Visa veikla, susijusi su prieigos prie interneto tinkly kiirimu ir naudojimu, taip pat internete siiilomos paslaugos
(VOIP, ziniatinkliui skirty informatikos jrankiy gamyba ir prieziiira, su ziniatinkliu susijusiy informatikos
paslaugos, visa veikla, kuriai biitinas internetas — nuo elektroninés prekybos iki reklamos internete).

* Internet matters, the net's sweeping impact on growth, jobs, and prosperity, McKinsey Global Institute, 2011
m. geguze. Nagrinéjama $iy Saliy ir Brazilijos, Kinijos bei Indijos padétis.

* Nuo 2000 m. taip yra Pranciizijoje. ,,Interneto poveikis Pranciizijos ekonomikai*. McKinsey. 2011 mety kovo
mén.

> Pirkimas ir pardavimas Interneto svetainése ar naudojantis elektroninémis sistemomis i¥skyrus rankiniu biidu
atspausdintus ir i$siystus uzsakymus (Eurostato ir EBPO apibréztis).

% Euromonitor

7 5-0ji vartotojy rinky rezultaty suvestiné vidaus rinkoje, Europos Komisija, 2011 m. kovo mén.,
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/editions/cms6_en.htm



Interneto Europa vis dar yra jvairiy jstatymy, taisykliy, standarty ir praktiky, kurios
kartais sunkiai dera tarpusavyje, arba nedera i§ viso, samplaika. Tokia padétis trukdo
internetu teikiamy paslaugy plétrai ir pakerta realiy ar galimy vartotojy pasitikéjima
ir pasiilos, ir paklausos pozitriu. Jy abejones sustiprina skaitmeninés ekonomikos
teikiamy teisiy, galimybiy ir joje taikomy taisykliy nezinojimas. Praktiniai su
tarpvalstybiniais sandoriais susij¢ sunkumai (moke¢jimai, tiekimas, gincy sprendimai,
piktnaudziavimo pavojus) sutrukdo jiems iki galo pasinaudoti galimybémis internetu
apsirtipinti produktais ir juos tiekti, gauti paslaugas ar jas teikti.

Skaitmeninés bendrosios rinkos potencialas toli grazu neatskleistas. Vertinama, kad
del to Europa iki 2020 m. neteks ne maZziau kaip 4,1 proc. BVP, t. y. 500 mlrd. EUR
arba 1000 EUR vienam pilietiui®. Nustatiusi auk$tus paZangaus, tvaraus ir
integracinio augimo tikslus’, Europos Sajunga negali pasiduoti ir susitaikyti su
skaitmeninés rinkos susiskaidymo neSamais nuostoliais.. PrieSingai, ji turi nusistatyti
tikslus, atitinkancCius internetu teikiamy paslaugy ir elektroninés prekybos augimo
potenciala, galintj siekti 15-20 proc. BVP augimo iki 2015 m., pvz., Nyderlanduose
ir Jungtingje Karalystéje'’. Nusistatius tiksla padvigubinti pardavimy skaidiy
internete ir interneto ekonomikos dalj ES BVP iki 2015 m., tapty aisku, kad
skaitmenine rinka ES nusiteikusi iSnaudoti kaip jmanoma geriau.

Norint, kad Europos lygmeniu suklestéty elektroniné prekyba ir paslaugy teikimas
internetu, reikia tvirty ir koordinuoty veiksmy, kaip numatyta Europos skaitmeninéje
darbotvarkéje''. Kad toks tikslas biity pasiektas, Komisija jsipareigojo dirbti kartu su
visomis suinteresuotomis S$alimis. Jau priimta arba rengiamasi priimti daug
iniciatyvy, paskelbty ,,Skaitmeningje darbotvarkéje”'?. Sis komunikatas taip pat yra
2009 mety komunikato'®, kuriame nagrinétos temos vis dar aktualios, tesinys. Siuo
komunikatu ,,Skaitmeninés darbotvarkés* jgyvendinimas papildomas internetu
teikiamy paslaugy plétros veiksmy planu ir, kartu su Metine augimo apzvalga'®,
atsiliepiama | Europos Vadovy Tarybos prasyma pateikti skaitmeninés vidaus rinkos
kiirimo uzbaigimo iki 2015 m. plang.

PASITIKEJIMO SKAITMENINE BENDRAJA RINKA STIPRINIMAS

Laukiama nauda
Naujoviskos ir veiksmingos internetu teikiamos paslaugos, paremtos joms veikti
reikalingais sparciojo pla¢iajuoscio rysio tinklais, suteikia unikalig galimybe didinti

augimg ir uzimtuma Europoje. Nasumo didinimo, prieigos prie jvairiapusés pasiiilos,
prieinamumo, praktiSkumo ir naujoviskumo poziiiriu tokio potencialo Siuo metu

¥ Copenhagen Economics, The Economic Impact of a European Digital Single Market, 2010 m. kovo mén.
Komisijos komunikatas ,, 2020 m. Europa — Pa angaus, tvaraus ir integracinio augimo strategija®,

COM(2010) 2020 galutinis.

10 Turning local: from Madrid to Moscow, the Internet is going native®, Boston Consulting Group, 2011 m.

rugséjo meén.

" Komisijos komunikatas ,,Europos skaitmeniné darbotvarkée, COM(2010) 245.

12 Pvz., reglamento dél bendros Europos pardavimy teisés, direktyvos dél alternatyviy gindy sprendimo bidy ar

direktyvos dél vieSojo sektoriaus informacijos pakartotinio naudojimo persvarstymo pasitilymai. Zr. 2011 m.

gruodzio 22 d. metinés pazangos ataskaita  http://ec.europa.eu/information_society/digital-

agenda/documents/dae_annual_report 2011.pdf

> COM(2009) 557 galutinis.

'Y COM(2011) 815 galutinis.



http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/documents/dae_annual_report_2011.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/documents/dae_annual_report_2011.pdf

negali pasiilyti joks kitas technologinis, ekonominis ar socialinis pasiekimas.
Internetu teikiamos paslaugos ir spar€iojo placiajuos¢io rySio tinklai taip pat gali
pagelbéti keliant mokymosi ir tobulinimosi visg gyvenimg nasuma ir naujoviskumg ir
leisti geriau spresti visuomenés problemas, tokias kaip socialinés ir teritorinés
sanglaudos palaikymas arba prisitaikymas prie visuomenés sen¢jimo ir klimato
kaitos pasekmiy.

Tokiam potencialui islaisvinti reikia didelio pasitikéjimo skaitmenine bendraja rinka,
kuri biity naudingas visai visuomenei:

- elektroniné prekyba duoty apciuopiamos naudos vartotojams: dél
tarpvalstybinés prekybos ir lengvesnio pasitlymy palyginimo mazéty kainos,
augty produkty ir paslaugy kokybé'. Jei elektroniné prekyba sudaryty 15 proc.
mazmeninés prekybos ir jei biity paSalintos bendrajai rinkai trukdancios
klititys,'® bendra nauda vartotojams siekty mazdaug 204 mlrd. EUR (1,7 proc.
Europos BVP). YpaC nauda pajusty paZeidziami asmenys (pagyvene, ribotos
judésenos, vieni$i kaimo vietovése, turintys nedidele perkamaja galig), o Europa
galéty sekmingiau spresti demografines Siandienos problemas.

- Imonéms, ypa¢ MVI, o gal net mikrojmonéms atsiverty naujos galimybés. Jos
galéty patekti | naujas rinkas kitose valstybése ir net ne Europoje. Imoniy
naSumas pageréty del intensyvesnio internetu teikiamy paslaugy naudojimo ir
dél naudojimosi nuotoliniy kompiuteriniy iStekliy paslaugomis (angl. cloud
computing). Verslo naujoky galéty buti daug daugiau, o jau veikian¢ios jmonés
suklestéty, atradusios naujy niSy rinkoje dél ,,ilgos uodegos* (angl. long tail)
efekto'’. Gerai veikianti Europos skaitmeniné rinka leisty Europai geriau
konkuruoti su likusiu pasauliu, nes Europa jgyty konkurencinius privalumus,
pagristus ziniomis, aukSta kvalifikacija ir naujoviskais socialiniais ir
ekonominiais modeliais.

- Sukiirus patikima, atsakingg ir pasitiké¢jimo verta terpg, piliefiai internete
apskritai galéty placiau uzsiimti veikla, taip pat ir tarpvalstybine. Internetas
Europai suteiks veiklos terpe, kuri bus perspektyvesné, patikimesneé,
atsakingesn¢ ir leis kiekvienam pasinaudoti savo teisémis. Toji terpé atspindés
Europos vertybes, joje bus laikomasi pagrindiniy Europos Sajungos pagrindiniy
teisiy chartijoje jtvirtinty teisiy — teisés ] saviraiSka, informacija, privatuma,
asmens duomeny apsauga ar nediskriminacija. Palengvéty kultliriniai ir
socialiniai mainai.

- Darbuotojams skaitmeniné bendroji rinka taip pat duoty naudos. D¢l internetu
teikiamy paslaugy atsirasty kokybiSky darbo viety samdomiems arba
savarankiSkiems darbuotojams, jskaitant kaime ar atokiose vietovése. Dél to
atsirasty didesnis darbo galimybiy pasirinkimas (pvz., nuotolinis darbas) ir
palengvés darbo paieskos, net kitoje Salyje, bus skatinama asmenin¢ iniciatyva.

!> Manoma, kad Zalies vidaus rinkoje internetu perkantys vartotojai turi dvigubai didesnj pasirinkimg, palyginus
su tais, kurie internete neperka visiskai. Jei jie perka internete visoje Europos Sajungoje, jy pasirinkimas iauga
net SeSiolika karty.

' Tarnyby darbinis dokumentas ,,Vartotojai turi pajusti elektroninés prekybos nauda®, $io komunikato 2 priedas.

'7 Bendras produkty, kuriy paklausa yra nedidelé, arba kurie pardavimy kiekis mazas, pardavimy skai¢ius galéty
prilygti geriausiai parduodamy produkty daliai ar ja virSyti, jei pardavéjai galéty pasiilyti didesn] pasirinkima.



- Elektroninés prekybos plétra palankiai paveikty aplinka. Jos sukurtas augimas
biity ekologiskesnis ir tvaresnis: dél optimizuotos logistikos tiekiant prekes i
namus biity suvartojama maziau energijos, nei jos suvartojama kiekvienam
vartotojui atskirai vazinéjant po parduotuves'®. Gaminant produktus, kuriuos,
pvz., nuo $iol galima atsisiysti kaip skaitmeninj turinj, biity sutaupyta energija'’.

Strategija, reikalinga tokiam tikslui pasiekti iki 2015 m.

Siame komunikate i§vardijamos penkios pagrindinés skaitmeninei bendrajai rinkai
trukdancios kliiitys ir veiksmy planas joms paSalinti:

- vis dar nepakankama teiséta tarpvalstybiné internetu teikiamy paslaugy pasitla,

- informacijos apie internetu teikiamy paslaugy operatorius trukumas ir
nepakankama internauty apsauga,

- netobulos mokejimo ir tiekimo sistemos,
- pernelyg daug piktnaudziavimo ir sunkiai i§sprendziamy gincy,

- sparciojo placiajuoscio rysio tinkly ir pazangiy technologiniy sprendimy jdiegta
nepakankamai.

Siy penkiy kliti¢iy ir veiksmy plane sitilomy jy jveikimo biidy sarasas néra baigtinis.
Plane akcentuojama, kad biitina stiprinti vientisg ir darnig elektroninés prekybos ir
kity internetu teikiamy paslaugy sistemg. Planu pradedamas naujas Europos
skaitmeninés darbotvarkés etapas §ia tema, pratgsiamas Bendrosios rinkos aktas™ ir
toliau jgyvendinamas platesnio pobiidzio Europos Sgjungos jsipareigojimas skatinti
ekonomika ir remti informacing visuomene (e. vyriausybg, standartizavima,
skaitmenin] rastinguma, sauguma internete ir kt.*").

Sio komunikato i¥vados grindziamos jvairiomis konsultacijomis, tyrimais,
praneSimais, ypa¢ Europos Parlamento, ir vieSosiomis konsultacijomis. Prie jo
pridedami du tarnyby darbiniai dokumentai. Pirmajame, ,Internetu teikiamos
paslaugos ir elektroniné prekyba bendrojoje rinkoje, nagrinéjamos elektroninés
prekybos plétros klititys ir vertinama Elektroninés komercijos direktyva®.
Antrajame, ,,Vartotojai turi pajusti elektroninés prekybos nauda®, pristatoma iSsami
specifiniy elektroninés prekybos prekémis kliticiy analizé.

'® Estia ir Mediametrie//NetRatings FEVAD: pirkimo internetu poveikis aplinkai. 2009 m. birzelio mén.

' Weber, Koomey, Matthews ,,Skirtingy muzikos pristatymo biidy poveikis energijai ir klimato kaitai®, galutiné
ataskaita, skirta Microsoft Corporation ir Intel Corporation.

% Komisijos komunikatas , Bendrosios rinkos aktas. Dvylika sverty augimui skatinti ir pasitikéjimui stiprinti.
Bendros pastangos skatinti naujaji augima*“, COM(2011) 206 galutinis

! Komisija uztikrins, kad vykdant visas pagal § komunikata patvirtintas priemones bity laikomasi Europos
Sajungos pagrindiniy teisiy Chartijoje jtvirtinty teisiy.

222000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB dél kai kuriy informacinés
visuomenés paslaugy, ypa¢ elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje. [Oficialusis leidinys
L178/1,2000 7 17] Ja siekiama skatinti $iy paslaugy plétra taikant kilmés Salies i§lyga, su vartotojo informavimu
susijusias prievoles, komerciniy prane§imy internete reglamentavimg ir su elektroninémis sutartimis ir tarpiniy
interneto paslaugy teikéjy atsakomybe susijusias nuostatas.



PENKI PRIORITETAI
Teisétos tarpvalstybinés internetu teikiamy paslaugy ir produkty pasiilos didinimas

Kad bendros internetu teikiamy paslaugy rinkos teikiama nauda buty didziausia,
reikia, kad visy valstybiy nariy pilieciai galéty teisétai pasiekti gausy ir jvairy
produkty ir paslaugy asortimenta, silloma kuo platesniame geografiniame plote.

Elektroninés komercijos direktyva panaikino daug kliGi¢iy paslaugoms,
teikiamoms internetu j kita valstybe. Ji yra pagrindiné priemoné teisiniam
saugumui ir vartotoju bei imoniy pasitikéjimui uZtikrinti. Joje numatyta vidaus
rinkos nuostata, pagal kurig valstybés narés negali apriboti laisvés teikti informacinés
visuomenes paslaugas i§ kitos valstybés narés, yra skaitmeninés bendrosios rinkos
pagrindas. Remiantis konsultacijomis ir atliktais tyrimais atrodo, kad tos direktyvos
Siuo metu persvarstyti nereikeéty. Taciau reikia tobulinti jos taikyma (visy pirma,
vykdant geresnj administracinj bendradarbiavima su valstybémis narémis ir iSsamiai
vertinant direktyvos igyvendinimg), ja tikslinti, pavyzdziui, tarpiniy interneto
paslaugy teikéjy atsakomybés srityje, ir imtis papildomy veiksmy plane numatyty
priemoniy, bitiny visiSkam direktyvos potencialui atskleisti. Vidaus rinkos
informacinés sistemos (IMI)*, jau naudojamos kity teisés priemoniy atveju,
naudojimas galéty palengvinti administracinj valstybiy nariy bendradarbiavimag
taikant elektroninés komercijos direktyva.

Internetu teikiamy paslaugy plétrai ir intensyvesniam jy naudojimui trukdo keli
dalykai:

jmonés ] §ig naujoviska veiklg jsitraukti neskuba, nes jas atbaido susiskaidymo,
atsiradusio dél lygiagreciai galiojanciy 27 skirtingy nacionalinés teisiniy
sistemuy, ypac vartojimo teisés, nulemti pavojai ir iSlaidos. Norint paskatinti naujas
iniciatyvas kartu nesudarant naujy kliti¢iy, reikia papildomy pastangy Europos
lygmeniu.Dél neseniai pateikto bendros Europos prekybos teisés reglamento, kuris
Salims sutikus bus savanoriSkai taikomas tarpvalstybinei sutar¢iai, pasiiilymo
sumazés jmoniy ilaidos tarpvalstybiniy sandoriy atveju. Si bendra europiné
prekybos teisé galios kartu su nacionaline teise. Kita vertus, vartotojy intereso vardan
reikia pasiekti, kad perkant biity pasalinta nepateisinama diskriminacija, pagrista
pilietybe arba gyvenamaja vieta. Todel Komisija pristatys paslaugy direktyvos,
kuria tokia diskriminacija ai$kiai draudZiama, 20 straipsnio taikymo gaires**.

Taip pat turi biti skatinama didesné prekiy ir paslaugy konkurencija. MV] isreiske
susirtipinimg dél ginCytiny atvejy, susijusiy su pasirinktinio platinimo taikymu
prekéms, kurioms jis neturéty biti taikomas. Komisija uztikrins, kad pasirinktinio
platinimo taisykliy® biity grieztai laikomasi. Remdamasi biisima iniciatyva, susijusia
su nesgzininga jmoniy prekybos praktika, Komisija taip pat iSnagrinés problemas,
kurios atsiranda tradicinés prekybos atstovams piktnaudziaujant der¢jimosi

3 Tai yra saugi ir daugiakalbé interneto sistema, palengvinanti kompetentingy Europos ekonominés erdvés
institucijy bendravima.

#2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/123/EB dél paslaugy vidaus rinkoje
(OL L 376, 2006 12 27).

» Komisijos reglamentas (ES) Nr. 330/2010 2010 m. balandZio 20 d. dél Sutarties dél Europos Sajungos
veikimo 101 straipsnio 3 dalies taikymo vertikaliyjy susitarimy ir suderinty veiksmy riisims [Oficialusis leidinys
L102/1, 2010 4 30].



galimybémis, siekiant sukliudyti naujiems elektroninés prekybos dalyviams vykdyti
veiklg. Taip pat ji uztikrins, kad jmonés nepiktnaudziauty dominuojancia padétimi
skaitmeninéje erdvéje ir kad bity iSsaugotas tinklo neutralumas, visy pirma, kad
galutinis vartotojas galéty prieiti prie informacijos ir ja skleisti; kad jis galéty
naudotis norimomis programomis ir paslaugomis™.

Skaitmeningje srityje teiséta pasiuila valstybése narése pleCiama skirtingu tempu ir
ne visada pateisina vartotojy likesCius. Muzikos atveju tam tikry valstybiy nariy
gyventojy turi daug didesnj pasirinkimg nei kitose Sajungos Salyse. Apskritai,
muzikos naudojimas internete Jungtinése Valstijose augo grei¢iau, nei Europoje”’,
kur tarptautinio ar europinio lygmens pasitila vis dar nedidelé. Tokia pati padétis yra
ir audiovizualiniame sektoriuje, nes audiovizualinio turinio platinimo tinklai ir
retransliavimo teisés kai kuriose valstybése narése yra riboti ir nacionalinio masto.
Kolektyvinis autoriy teisiy administravimas turéty tapti labiau europinio masto; tada
palengvéty kelis regionus apimanciy licencijy suteikimas. Laikinai ar nuolat j kita
valstybe nare iSvyke Europos pilie€iai turi turéti galimybe ir toliau ziuréti jiems
patinkancias programas. Plataus uzmojo Europos intelektinés nuosavybés
strategijos™ jgyvendinimu bus visy pirma prisidéta prie pasitilos gausinimo ir
geresnio jos pritaikymo prie Europos masto. 2012 m. Komisija pateiks pasiilymuy,
kad biity sukurta teisiné kolektyvinio autoriy teisiy administravimo sistema,
leidzianti daugiateritoring ir paneuroping prekyba teisémis.

Kitos dél technologijy plétros atsiradusios naujovés, pavyzdziui, skaitmeninés
knygos, Europoje dar tik skinasi kelig, o Jungtinése Valstijose skaitmeniniy knygy
jau parduodama daugiau uz popierines knygas. Taikomo PVM dydis gali neigiamai
paveikti pasiiilg, nes panasiems produktams taikomi jo tarifai smarkiai skiriasi ir tai
atsispindi pardavimo vartotojui kainoje. Pvz., taip yra su skaitmeniniais leidiniais,
atitinkaniais tokius pacius fizinius produktus. Komunikate dél PVM ateities”,
priimtame 2011 m. gruodzio 6 d., Komisija nurodo, kad vienas i§ pamatiniy taikytiny
principy yra tas, kad panaSios prekés ir paslaugos turéty biiti apmokestinamos tuo
paciu PVM tarifu ir reikéty atsizvelgti i technologijy pazanga, kad salygos
virtualiojoje ir fizinéje aplinkoje tapty panaSesnés. Komisija pateiks pasitilymy Siais
klausimais iki 2013 m. pabaigos. Ji pradés bendresnio pobudzio diskusijas su
valstybémis narémis ir suinteresuotomis Salimis apie skaitmeniniy knygy plétros
tendencijas ir klifitis bendrojoje rinkoje.

Atbaidyti jmones nuo pardavimo internetu kitoje Salyje gali ir sudétinga PVM
sistema’’. Apskritai, supaprastinus dél dabartinés PVM sistemos imonéms tenkancia
administracine nastg, ypac sukirus ,,vieno langelio* sistemg, pagyvéty tarpvalstybiné
elektroniné prekyba ir tapty paprasciau ja skatinti. Komisija minétajame komunikate
pazymi, kad 2015 m. jsigaliosianti ES telekomunikacijy, transliavimo ir elektroniniy

6 COM(2011) 222 galutinis.

*7 Skaitmeniniai muzikos pardavimai Europoje sudaro 19 proc. nuo visy muzikiniy jrady pardavimy, Jungtinése
Valstijose — 50 proc., o Japonijoje — 25 proc. (IFPI Recording Industry in Numbers, 2011 m.).

% Komisijos komunikatas ,,Intelektinés nuosavybés teisiy bendroji rinka. Kiirybingumo ir naujoviy skatinimas
ekonomikos augimui, kokybisky darbo viety kirimui ir auks¢iausios kokybés produktams ir paslaugoms
Europoje teikti COM 2011(287) galutinis.

¥ COM(2011) 851 galutinis.

3% Pavyzdziui, teikdamos paslaugas, jmonés turi Zinoti, kokios yra tam tikros ribos valstybéje naréje, kurioje
parduodama — jas vir§ijus, jmonés toje valstybéje naréje turi registruotis ir patirti su tuo susijusig administracing
nasta.



paslaugy, teikiamy galutiniams vartotojams ES, teikéjams vieno langelio principu
grindZiama minimali sistema yra svarbus prioritetas, ir kad ji tikisi, kad valstybeés
narés numatys tam reikalingy iStekliy. Numatyta, kad vieno langelio principas po
2015 m. bus pradétas taikyti ir kitiems produktams bei paslaugoms. Tinkamas vidaus
rinkos veikimas taip pat priklauso nuo mokes¢iy uz asmenin¢ kopija suderinimo su
laisvo prekiy judéjimo principu, t. y. leidimo tarpvalstybiniu mastu laisvai keistis
prekémis, kurioms taikomas mokestis uz asmenine kopija.

VieSojo sektoriaus teikiama socialinio, ekonominio, geografinio, meteorologinio ar
turistinio pobiidzio informacija vis daZzniau panaudojama naujoviskoms
komercinéms interneto priesaikoms kurti. Vis délto kainas ar naudojimo salygas
reglamentuojancios nacionalinés taisyklés vis dar yra skirtingos. Komisija neseniai
priémé pasiiilyma persvarstyti dabarting teising sistema, kad bty skatinama naudoti
viesg informacijg skaitmeningje erdvéje.

PAGRINDINIAI VEIKSMAI
Komisija imsis tokiy pagrindiniy veiksmy:

1. remdamasi administracinio bendradarbiavimo su valstybémis narémis tobulinimu,
ypaC platesniu vidaus rinkos informacinés sistemos (IMI) taikymu,
bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje tinklu (CPC) ir iSsamiai vertindama
Elektroninés komercijos direktyvos perkélima | nacionaling teis¢ ir jos
igyvendinimg (2012 m.) uztikrins, kad ta direktyva ir vartotojy apsaugos internete
direktyvos buty taikomos tinkamai;

2. teisés akto del asmeninés kopijos iniciatyva (2013 m.) ir Autoriy teisiy direktyvos
persvarstymas informacingje visuomenéje (2012 m.) uztikrins, kad biity sparciai
igyvendinama plataus uzmojo Europos intelektinés nuosavybeés strategija. 2012 m.
Komisija taip pat pateiks konsultacijy dél garso ir vaizdo kiiriniy platinimo
internete rezultaty ir dél ,,Premier League* ' sprendimo poveikio ataskaita;

3. uztikrins, kad biity grieztai taikomos su pasirinktiniu platinimu susijusios
taisyklés. Taip pat uztikrins, kad pilieciy prieigai prie internetu teikiamy paslaugy
negrésty konkurencijai zalinga veikla.

Ukinés veiklos vykdytojy informavimo ir vartotojy apsaugos stiprinimas

Ir internetu teikiamy paslaugy teikéjai, ir vartotojai turi galéti gauti pakankamai
18samig ir patikimg su savo veikla susijusig informacijg. Vartotojams ypac svarbu,
kad biity apsaugotos jy teisés ir kad jy asmens duomenys biity naudojami tinkamai.

Ukinés veiklos vykdytojy informuotumas ir elektroning prekyba reguliuojanéiy
taisykliy i¥manymas, ypa¢ tarpvalstybiniu lygmeniu, néra pakankamas®’. Daug

312001 m. spalio 4 d. sprendimas, sujungtos bylos C 403/08 ir C 429/08. Sprendime konstatuojama, kad pagal
laisvo paslaugy teikimo principg tarpvalstybinis palydovinés televizijos abonemento importas, pardavimas ir
naudojimas negali biiti draudziami.

32 pyz., tik 29 proc. prekybininky Zino, kur ieskoti informacijos ar patarimy apie kitose Europos valstybése
galiojanCius vartotojy apsaugos teisés aktus. 72 proc. nuotolinés prekybos prekiautojy nezino, koks yra tikslus



jmoniy mano, kad pardavinéti internetu ar plésti veiklg j kitas valstybes yra pernelyg
sudétinga ar rizikinga. Komisija prisidés prie aktyvesnés politikos naudodama
veikiancius tinklus, ypa¢ Entreprise Europe tinkla, kad interneto prekeiviai gauty
informacija apie prievoles, kai prekiaujama tarp valstybiy, ir apie prekybos ES Salyse
galimybes. Tuo pat metu bus paskelbtas Europos vartotojy teisiy internete vadovas.
Taip pat Komisija sukurs interaktyvig interneto platformg vartotojams Sviesti, kurioje
bus pateikiama su naujosiomis skaitmeninémis technologijomis susijusi informacija.

Prie§ pirkdami internete ar tradiciniu biidu, pus¢ Europos internauty interneta
naudoja informacijos paieskai — kainoms, kokybei, su aplinka ar energetika
susijusioms paslaugoms ir pan. palyginti*’. Todél svarbu, kad palyginimo svetainés
atitikty patikimumo, nesaliSkumo ir skaidrumo kriterijus, kurie $iuo metu tenkinami
ne visada. Be to, reikety, kad tokios svetainés pilieciams suteikty didesnj jvairiomis
kalbomis pateikiamos ir su keliomis valstybémis susijusios informacijos pasirinkima,
taip skatinant vieting konkurencijg ir prisidedant prie bendrosios rinkos pazangos.
Dar viena vartotojy informavimui naudinga priemoné biity pasitikéjimo logotipai.

Europos pilieciai nuolat skundZziasi, kad néra budy tiesiogiai ir greitai susisiekti su
internetu teikiamy paslaugy teikéju, pvz., su oro transporto bendrove. ,,Slapto
kliento* tyrime™* tvirtinama, kad uZtenka trumpo nar§ymo, kad biity galima jsitikinti,
jog skaidrumo ir vartotojo informavimo reikalavimy pateikiant uzsakymga laikomasi
nepakankamai’’. Bendradarbiavimo vartotojuy apsaugos srityje tinklas (CPC)
nuo 2007 m. tapo veiksminga priemone uztikrinti, kad interneto prekeiviai taikyty su
Europos skaidrumo ir su nesgzininga jmoniy prekybos praktika susijusias taisykles.
Sukurtos priemonés, kaip antai vadinamieji zaibiSki patikrinimai, d¢l kuriy sumazéjo
neteiséto 1ektuvy biliety, skambuciy melodijy mobiliesiems telefonams, elektronikos
produkty ir pan. pardavimo atvejy. Komisija ir toliau padés stiprinti CPC tinklo
pajégumus (pavyzdziui, skatindama tinklo tyréjy kompetencijos ugdyma, mokyma ir
keitimgsi geraja patirtimi).

Neseniai priimta Vartotoju teisiu direktyva®® Siandien yra pagrindiné internetu
teikiamy paslaugy vartotojy apsaugos priemong. Jg reikés jgyvendinti veiksmingai ir
greitai. 2012 m. Komisija pristatys integruotu metodu paremta Europos vartotojy
darbotvarke; vienas i§ pagrindiniy tos darbotvarkés akcenty — skaitmeninés
revoliucijos poveikis vartotojy elgsenai’’. Reik§mingu tos darbotvarkés tikslu bus
vartotojy pasitike¢jimo perkant prekes ir paslaugas internete ar tradiciniu bidu
stiprinimas. Joje taip pat bus nagrin¢jamas skaitmeninio turinio sektorius siekiant,
kad jo prekes jsigyjantys vartotojai buity geriau apsaugomi.

prekeés atsisakymo laikotarpis ja parduodant nuotoliniu biidu jy paéiy 3alyje. Saltinis: Flash Eurobarometer 300,
retailers attitudes towards cross-border trade and consumer protection, 2011 m.
3 Consumer market study on the functioning of e-commerce and internet market and selling techniques in the
retail of goods, CIVIC consulting, 2011 m.
3* Cross-border online shopping: how safe and easy is it? ECC-Net, 2011 m. spalio mén.
3% Pavyzdziui, aiskus sutikimas su bendrosiomis pardavimo taisyklémis, uzsakymo patvirtinimas tuo pat metu ir
el. paStu, ir ekrane ir pan.
%2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy teisiy [OL L 304,
2011 11 22, p.].

! Europos vartotojy darbotvarké, 17 priemone, Komisijos komunikato Europos Parlamentui, Tarybai, Europos
ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui priedas, 2012 m. Komisijos darbo programa,
COM(2011) 777 galutinis/2.



Pilie¢iai taip pat turi biiti tikri, kad jy asmens duomenys nebus panaudoti be jy
sutikimo, o tkinés veiklos vykdytojai turi galéti kurti naujoviskus ekonominius
modelius. Naujy paslaugy, tokiy kaip elgesiu grindziamos reklamos technologijos,
internete plitimas kelia susirlipinimg dél to, kaip panaudojami asmens duomenys ir
koks jy apsaugos lygmuo. Asmenys, kuriy asmeniniai duomenys kokiu nors biidu
apdorojami, turi biiti aiskiai ir suprantamai informuoti remiantis Duomeny apsaugos
direktyva®®. Duomeny apsaugos acquis persvarstymas leis surasti tinkama naujoviy
skatinimo ir auksto vartotojy apsaugos lygio pusiausvyra.

2012 m. Europos Komisija taip pat pasitlys teisés akty, susijusj su abipusiu
elektroninio identifikavimo ir patvirtinimo bei elektroninio paraso, kurie labai
svarbiis elektroniniams sandoriams palengvinti ir pilieCiy pasitikéjimui jais
sustiprinti, pripaZinimu.

Zaidimai ir laZybos internete taip pat kelia nemenky uzdaviniy®”. Dél interneto
iSpopuliaréjimo ir iSaugusios tokiy paslaugy pasitilos vis sunkiau suderinti skirtingus
nacionalinius rezimus. Tuo tarpu nelegali pasiiila klesti*’. Laikytis nacionaliniy
taisykliy gana sudétinga, todél iSkyla klausimas, ar siekiant uztikrinti tinkamg
apsaugg ir veiksmingesne kova su suk¢iavimu nereikéty imtis veiksmy europiniu
lygmeniu. Jokia valstybé naré viena pati negali veiksmingai kovoti su nelegaliais
pasitlymais  Zaisti internete, taCiau nacionaliniy reguliavimo institucijy
bendradarbiavimas vis dar labai menkas. 2012 m. Komisija pasiiilys veiksmy plana,
kuriame taip pat bus iSkeltas tikslas sustiprinti bendradarbiavimg ir veiksmingai
apsaugoti vartotojus ir piliecius.

Tam tikry problemy, susijusiy su vartotojy apsauga, kelia vaisty pirkimas internete.
Neseniai priimta direktyva dél falsifikuoty vaisty®', kuria bus prisidéta prie saugesnés
legalios pasiiilos internete, visy pirma, numatant sukurti europinio saugumo logotipa
legalioms interneto svetainéms zyméti; toks saugumo logotipas svarstomas
»Skaitmeninéje darbotvarkéje” numatytose bendresnio pobudzio diskusijose dél
saugumo logotipy prekybos internetu svetainéms.

Kad pacientai visoje Sgjungoje biity tinkamai apsaugoti, reikés ir toliau nagrinéti
pavojus, susijusius su vaisty prekybos internetu ypatumais, atsizvelgiant j direktyvos
igyvendinimg valstybése narése. Beje, | direktyvos dél falsifikuoty vaisty patekimo i
teisétg tiekimo tinklg prevencijos poveikio ataskaita, kurig Komisija pateiks Europos
Parlamentui ir Tarybai, bus jtraukti duomenys apie vaisty falsifikavimo tendencijas,
susijusias su vaisty kategorijomis ir platinimo kanalais, jskaitant ir pardavima
internetu.

** 1995 m. spalio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 95/46/EB dél asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo [OL L 281, 1995 11 23].

39 Zalioji knyga ,,Internetiniai lo§imai vidaus rinkoje*, COM(2011) 128 galutinis.

0 Pries kelerius metus i$ mazdaug 15 000 Europoje veikianciy interneto zaidimy svetainiy daugiau nei 85 proc.
veiké be licencijos. Saltinis: Kibernetinis nusikalstamumas interneto ,aidimuose, CERT-LEXSI Baltoji knyga
(Laboratoire d'Expertise en Sécurité Informatique), 2006 m. liepos mén.

12011 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/62/ES, kuria i§ dalies keiiamos
Direktyvos 2001/83/EB dél Bendrijos kodekso, reglamentuojancio zmonéms skirtus vaistus, nuostatos dél
falsifikuoty vaisty patekimo j teiséta tiekimo tinklg prevencijos [OL L 174, 2011 7 1].



Nelegali vaisty pasitila gali buti prilyginama kriminalinei veiklai, uz kurig Europos
Tarybos Medicrime konvencijoje” numatyta tarptautiné baudZiamuyjy priemoniy
sistema. 2011 m. birzelio Tarybos i§vadose™ valstybés narés raginamos glaudziau
bendradarbiauti taikant nuobaudas kovoje su vaisty falsifikavimu ir sukurti planus,
kaip aptikti interneto svetaines, kuriose sitiloma vaisty jsigyti galbiit nelegaliai.

4.

PAGRINDINIAI VEIKSMAI

Komisija imsis tokiy pagrindiniy veiksmy:

stiprins prekiautojy internete Svietimg apie jy prievoles, susijusias su vartotojais, ir
skaitmeninés bendrosios rinkos teikiamas galimybes, visy pirma, naudodama
Entreprise Europe tinkla ir padedant Europos vartotojy centry tinklui (ECC-Net);
taip pat Komisija paskelbs tam skirtg vadova (2012 m.);

bendradarbiaudama su suinteresuotomis Salimis, parengs gero elgesio kodeksa,
gerosios patirties vadova ir gaires, kad vartotojai turéty skaidrig ir patikimag
informacija, leidZiancig geriau palyginti produkty ir paslaugy kainas, kokybe bei
tvarumg (2013-2014 m.);

stiprins CPC tinklo pajégumus ir apripins jj priemonémis, pritaikytomis uztikrinti
tinkamg teisés akty taikyma skaitmeninéje erdvéje Europos mastu, visy pirma,
finansuodama bendrus projektus, kuriais siekiama gerinti tinkle dirbanciy tyréjy
kompetencija, mokyma ir skatinti jy keitimasi geraja patirtimi (2012-2014 m.);

siekdama sustiprinti, visy pirma, vartotojy pajéguma veikti ir tinkamg jy teisiy
gynima, priims Europos vartotojy darbotvarke, kurioje bus sitiloma strategija ir
priemones, kurias jgyvendinant vartotojas tapty pagrindiniu veiksniu bendrojoje
rinkoje, jskaitant ir jos skaitmeninius aspektus (2012 m.);

pateiks Europos lygmens veiksmy plang dél Zaidimy internete, kuriame bus
akcentuojamas administracinis bendradarbiavimas, vartotojy apsauga ir teisétos
pasiiilos plétimas (2012 m.);

jgyvendindama direktyva dél falsifikuoty vaisty uztikrins tinkamg pacienty,
perkanc¢iy vaistus internete, apsauga: i) prisidés prie saugumo logotipy, kuriais
galima Zyméti interneto svetaines, teisétai sitilancias vaistus nuotoliniam
pardavimui, sukiirimo, visy pirma naudodamasi ataskaita, kurig pateiks Europos
Parlamentui ir Tarybai, (2013-2014 m.); ii) stebés, kaip keiCiasi vaisty
falsifikavimo problema platinimo kanaluose ir iii) nagrinés galimg specifing rizika,
susijusig su vaisty pardavimu internete.

Patikimos ir veiksmingos mokéjimo ir tiekimo sistemos

Priesingai nei tradicinéje prekyboje, kur atsiskaitoma susitikus tiesiogiai, elektroniné
prekyba grista daugiausia nuotoliniu biidu naudojamomis elektroninémis
mokéjimo priemonémis. Todé¢l vartotojams internete turi biiti suteikta galimybé
pasirinkti jvairias mokéjimo sistemas, kuriomis uZtikrinamas greitas ir patikimas

22011 m. spalio 28 d. konvencija dél medicininiy produkty padirbinéjimo ir panasiy nusizengimy, kelian&iy
pavojy viesajai sveikatai.
* Teisingumo ir vidaus reikaly (TVR) Taryba, 2011 m. birzelio 9-10 d.
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atsiskaitymas konkurencingomis kainomis. Vis délto dar daznai deél pasitikéjimo
trikumo ir riboto mokéjimo sistemy pasirinkimo vartotojai negali mokéti internete
arba nuo tokio moke¢jimo yra atbaidomi ir negali visiSkai iSnaudoti elektroninés
prekybos privalumy*.

Mazdaug 35 proc. internauty internete neperka, nes abejoja dél atsiskaitymo
saugumo . Debetinés kortelés atsiskaitymams internete priimamos retai, o kreditines
korteles Europos gyventojai turi ne visi. Dél kartais dideliy mokes¢iy vartotojus gali
gasdinti ir atsiskaitymo kaina. Beje, jmoniy nuomone, moké¢jimy, ypac pagal
prognozes pagausésianc¢iy mikromokéjimy uz interneto spauda, muzika, filmus ir t.
t., kaina yra per didelé. Tokia padétis susidar¢ deél tam tikry kliticiy ir trikumy,
kliudan¢iy vystytis mokéjimo internetu rinkai Europoje, ypac¢ tarpvalstybiniu
lygmeniu46. I tokiy kliti¢iy saraSa (kuris néra galutinis) patenka didelis rinkos
susiskaidymas, klititys patekti j rinka, nepakankama standartizacija, paslaugy teikéjy
sgveikos problemos, nepakankamas atsiskaitymy saugumo ir asmens duomeny
apsaugos lygis ir nelaisva kainodara ar nepakankamas tam tikry mokéjimo priemoniy
naudojimo skaidrumas.

Siekiant geriau integruoti rinka, Sias problemas reikia iSspresti. Bendra mokéjimy
eurais erdvé (SEPA) su pavedimy ir pinigy iSsigryninimo visoje Europoje
galimybémis yra puikus pagrindas naujoms Europos mokéjimo paslaugoms vystyti,
laikantis asmens duomeny apsaugos teisés reikalavimy' ir prane$imy
konfidencialumo. Geriau integruota bendra erdveé, kuri apimty mokéjimo korteles,
mokeéjimus internetu ir mobiliuosius mokéejimus, vartotojams ir prekybininkams
atnesty tiesiogines naudos. Net jei rinkoje ima vykti Sios srities pokyciai, i§ esmés jie
yra pernelyg léti arba neapima visos Europos Sgjungos.

Kalbant apie internetu pirkty prekiy pristatyma, vartotojai turi Zinoti, kad
uzsakyta preke¢ gauti bus jmanoma lengvai, ji bus pristatyta uz protingg kaing, be
didelio vélavimo ir tinkamos buklés.

Tadiau $iandien 10 proc. Zmoniy internete neperka todel*, kad juos gasdina
pristatymo, ypac tarptautinio, paslaugy kaina ir kokybé. Siuntiniy pristatymo
paslaugos kokybés negalima vertinti pagal vienintel] pristatymo trukmeés kriterijy.
Kitas svarbus kriterijus, j kurj reikia atsizvelgti, yra saugumas. Vartotojui turi biiti
pasiiilyti jvairiis variantai, o valstybése narése turi buti skleidziama ir taikoma geroji
europing patirtis, susijusi su pristatymu j namus tiksliu laiku, atsiémimu partneriy
tinklo parduotuvéje ar naudojant automatizuotas sistemas, kuriy darbo laikas
pakankamai lankstus. Tiek klienty, tiek jmoniy poziiiriu turi buti patikslintas
atsakomybés klausimas tuo atveju, jei siuntinys apgadinamas, pavagiamas ar dingsta.
Tam, kad teritorinés sanglaudos poziiiriu elektroniné prekyba, uzuot didinusj atotrukj
tarp skirtingy teritorijy, ji suSvelninty, reikia uztikrinti, kad siuntiniy pristatymo
paslaugos buty efektyvios ir prieinamomis kainomis teikiamos taip pat ir kaimo ar
izoliuotose vietovése ir atokiausiuose Sgjungos regionuose.

* Minétoje Europos ,,Skaitmeninéje darbotvarkéje* nurodoma, kad atsiskaitymy saugumas, pasitikéjimas, teisé j
privatumg ir prieigos triikumas yra pagrindinés internete norinciy pirkti vartotojy problemos.

* Eurostat Household survey, 2009 m.

% Internete daZniausiai mokama debetinémis ar kreditinémis kortelémis, elektroninémis mokéjimo priemonémis
arba naudojant telefong (mikromokéjimai).

47 Privacy by design® principas.

* Eurostat Household survey, 2009 m.
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PAGRINDINIAI VEIKSMAI
Komisija:

10. remdamasi kartu su $iuo komunikatu priimta Zaliaja knyga kurs atsiskaitymo
kortelémis, internetu ar mobiliaisiais telefonais rinky integracijos strategija, kuria
siekiama 1) jvertinti patekimo  Sias rinkas klititis ir konkurencija jose ir, jei reikia,
pasitlyti teisines priemones, ii) uztikrinti, kad Sios atsiskaitymo priemonés biity
skaidrios ir vartotojams, ir pardavéjams, iii) patobulinti ir paspartinti atsiskaitymo
kortelémis, internetu ar mobiliaisiais telefonais standartizavimg ir sgveikumg ir iv)
pagerinti mokéjimy saugumga ir asmens duomeny apsaugg. ISvadas apie tokig
priemong ir vélesnius etapus Komisija pateiks iki 2012 m. vidurio.

11. Remdamasi Zaligja knyga ir tarptautiniy pasto paslaugy jkainiy tyrimo i§vadomis,
2012 m. pradés konsultacijas dél siuntiniy, ypac tarptautiniy, pristatymo, kad bty
rasti galimi jmonéms ir vartotojams iSkylanc¢iy problemy sprendimai. ISvadas apie
tokig priemong ir vélesnius etapus Komisija pateiks 2012 m. pabaigoje.

Veiksmingesné kova su piktnaudZiavimu ir tobulesnis ginc¢uy sprendimas

Paslaugos internete ir toliau vartotojams turi suteikti tg iSskirting galimybe lengviau
bendrauti ir vykdyti ekonomine veiklg laikantis jstatymy. Europos visuomenei ir
ekonomikai socialiniy tinkly, prekybos internetu ar vaizdo medziagos dalijimosi
platformy vaidmuo jau yra labai reikSmingas. Per juos pilieciai gali buti aktyvesni,
iSreik$ti nuomong apie preke ar paslaugg, surasti informacijos ir pasisakyti. Taciau
kartais perZzengiamos jstatymais numatytos ribos, be to, ypac tokiose jautriose srityse,
kaip vaiky pornografija, prievarta apskritai, rasinés neapykantos skatinimas,
Smeiztas, terorizmas ar nelegaliis zaidimai internete ir su jais galimai susij¢
kriminaliniai nusizengimai. Susiripinimg kelia ir intelektinés nuosavybés teisiy
pazeidimai.

Nepaisant garantijy, kurias nelegaly turinj pasyviai talpinan¢ioms ar perduodancioms
jmonéms suteikia Elektroninés komercijos direktyva, tarpinius interneto paslaugy
teikéjus kausto teisinis netikrumas dél to, kad jiems suzinojus apie nelegaly turinj
savo interneto svetainése, i$ jy reikalaujama taikyti (arba tikimasi, kad jie taikyty)
visoje Europos Sajungoje skirtingas taisykles ar praktika. Tokia taisykliy gausa
norinc¢ias veiklg internete pradéti jmones atbaido arba kliudo jy augimui.

Be to, internetas naudojamas kaip priemon¢ platinti falsifikuotas ar padirbtas prekes
ar paslaugas nesilaikant intelektinés nuosavybeés teisiy. Intelektinés nuosavybés teisiy
apsauga ziniy ekonomikoje yra butina; Europos Sajunga aktyviai kovoja su
padirbingjimu ir piratavimu.

Apskritai, pernelyg daznai pasitaiko, kad nelegali veikla stabdoma neveiksmingai, o
nelegalus turinys nepasalinamas, arba paSalinamas nepakankamai greitai.
Pavyzdziui, Zmonés piktinasi, kad net toks akivaizdziai nusikalstamo pobidzio
turinys, kaip vaiky pornografija, kurios buvimas internete yra aiSkus blogis,
Salinamas pernelyg ilgai. Taip pakertamas pilieciy ir jmoniy pasitikéjimas internetu,
o tai paveikia internetu teikiamas paslaugas ir pardavimy platformas. Pilieciai taip
pat kartais skundziasi skaidrumo stoka arba klaidingomis (pvz., legalaus turinio

12




pasalinimas) ir neproporcingomis iniciatyvomis arba tokiomis iniciatyvomis, kuriy
imamasi neatsizvelgiant j paslaugy internete teikejy teis¢ biiti iSklausytiems.

Todé¢l piktnaudziavimo stabdymo ir nelegalios informacijos pasalinimo
mechanizmai turi tapti skaidresni, turi biiti naudojama sistema, kai uztikrinamas
teisinis saugumas, jmonéms taikomy taisykliy proporcingumas ir pagrindiniy teisiy
laikymasis. Europos Komisijos tarnybos priede pateikiamame dokumente iSsamiai
apraSo interpretavimo skirtumus, kurie yra minéty problemy priezastis. Dél
jvairuojancios taisykliy ir teismy praktikos valstybése narése bitina sukurti
horizontalig europine pranesimo ir veiksmy procediiry sistema™.

Tuo pat metu 2012 m. Komisija persvarstys direktyva dél intelektinés nuosavybeés
teisiy gynimo™’, kad remiant vidaus rinka ir laikantis pagrindiniy teisiy bei gerinant
civilinés teisés normas biity veiksmingiau kovojama su nelegaliu turiniu. Pranesimo
Saliy, ypacC interneto paslaugy teikéjy, teisiy turétojy ir mokéjimo tarnyby Europos
Sajungoje ir Jungtinése Valstijose, bendradarbiavimas taip pat gali padéti kovojant su
nelegaliu turiniu.

Taip pat reikia kovoti su nesazininga kai kuriy jmoniy prekybos praktika, ypac tokia,
kai naudojami abejotini ar draudZiami komerciniai praneSimai.

Be to, jei perkant internete iSkyla problemy, vartotojams turi biiti suteikta galimybé
greitai ir nebrangiai jas iSspresti. Pirkéjy nezinojimas ko imtis iSkilus problemoms
yra pagrindiné klititis didesniam pasitikéjimui internetu teikiamomis paslaugomis. Iki
Siol bylinéjimasis néra tinkamiausia iSeitis sprendziant d¢l interneto sandoriy kilusius
gincus, nes tradiciniai teisiniai gincy sprendimo budai pernelyg brangiai kainuoja ir
atima daug laiko®'. Tod¢l reikia veiksmingiau taikyti bendraja teise ir konkre¢iai —
palengvinti internetinj gin¢y sprendima. Alternatyviis gindy sprendimo budai™ —
tai greitesné ir pigesn¢ jgyvendintina priemoné, dél kurios internetu teikiamy
paslaugy plétra biity optimali. Vis délto Siuo metu internete tokiy biidy néra daug,
apie juos nezinoma arba Zinoma mazai, jie neapima visy sektoriy. Siekdama tokig
padétj iStaisyti ir remdamasi Bendrosios rinkos aktu, Komisija pateiké direktyvos dél
vartotojy gin¢y alternatyvaus sprendimo ir reglamento dél vartotojy gincy
elektroninio sprendimo™ pasiilymus. Europos Parlamentas ir Taryba bus raginami

* Pranesimo ir veiksmy procediiros yra procediros, kuriy, gave atitinkama prane§ima, laikosi tarpiniai interneto
paslaugy teikéjai, besiimantys veiksmy prie§ neteiséta turinj. Tarpiniai teikéjai, pvz., gali paSalinti neteiséta
turinj, ji blokuoti arba pareikalauti i jj j interneta jkélusiy asmeny jj pasalinti savanoriskai. Si iniciatyva turéty
skatinti detalesnes tam tikry sriCiy iniciatyvas ir neturéty jy stabdyti. 2011 m. geguzés ménesj pagrindiniy teisiy
turétojy ir interneto platformy savininky pasira§ytame Europos protokole dél falsifikuoty prekiy pardavimo
internete reikalaujama, kad buty imtasi ne tik praneSimo ir paSalinimo procediiry, bet ir veiksmy pries
pakartotinius pazeidimus bei prevenciniy ir veiksniy priemoniy.

zr. http://ec.europa.cu/internal _market/iprenforcement/docs/memorandum_04052011_en.pdf

* 2004 m. baland, io 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2004/48/EB dél intelektinés nuosavybés
teisiy gynimo (OL L 195, 2004 6 2).

°! Tokia realybé, nors nustatyta ieskiniy dél nedideliy sumy nagringjimo procedira — zr. 2007 m. liepos 11 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr. 861/2007, nustatantj Europos ieskiniy dél nedideliy sumy
nagrinéjimo procediirg [OL L 199/1, 2007 7 30].

52 Zinomi kaip Alternative dispute resolution (ADR)/On line dispute resolution (ODR).

3 Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos dél vartotojy gindy alternatyvaus sprendimo, kuria i§ dalies
kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (Direktyva dél vartotojy GAS),
pasitilymas, COM (2011) 793, ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamento dél vartotojy gincy elektroninio
sprendimo (Reglamentas dél vartotojy GES), pasiiilymas, COM (2011) 794.
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v . e . .. . 4 ... .. . ..
Siuos pasifilymus priimti artimiausiu metu*. Be to, Komisija artimiausiu metu priims
teisine iniciatyva dél jmoniy ginéy sureguliavimo™.

O pagrindiné pasitikéjimo skaitmenine bendraja rinka salyga yra jos saugumo
stiprinimas. Tarpusavyje sujungtoje ir bendrais rysSiais susaistytoje skaitmeninéje
erdveje kibernetinés atakos ir techniniai nesklandumai gali labai greitai padaryti jtaka
infrastruktiiroms ir smarkiai paveikti Europos ekonomika ir visuomeng, kartu ir
pacius pilieCius. Tod¢l reikalinga veiksminga ir konkreti ES lygmens politika; taigi
2012 m. Komisija pateiks Europos strategijos, skirtos interneto saugumui, pasitilyma.
Ja bus siekiama uztikrinti, kad kibernetiniy ataky ir techniniy nesklandumy atveju
esamos interneto saugumo infrastruktiiros biity atsparios, kad biity nuolat tikrinami
tokiy infrastrukttiry reagavimo pajégumai, kad biity kei¢iamasi informacija, i§ anksto
planuojami veikimo budai ir sukurti praneSimo kompetentingoms institucijoms
mechanizmai.

PAGRINDINIAI VEIKSMAI

Komisija:
12. priims horizontalig iniciatyva dél pranesimo ir veiksmy procediiry (2012 m.) *¢;

13. 2012 m. pateiks bendros strategijos dé¢l interneto saugumo Europoje pasitilyma,
kad Europos Sajungoje bty sukurta geresné apsauga nuo kibernetiniy ataky.
Europos kovos su elektroniniu nusikalstamumu centro jktrimas iki 2013 m.
tokiomis aplinkybémis jgauna iSskirting reikSme.

Sparciojo placiajuoscio rysio tinkly ir paZzangiy technologiniy sprendimy diegimas

Sparciojo placiajuoscio rysio tinkly diegimas yra biitina internetu teikiamy paslaugy
plétros salyga. Vis délto didelius tikslus ,,Skaitmeninéje darbotvarkéje® numaciusi
Europos Sajunga’’, investicijomis j naujos kartos telekomunikacijy infrastruktiras,
kuriy jai skubiai reikia, lyginant su konkurentais atsilieka.

Investicijas ] spartyjj rySj valstybés narés turi laikyti vienu i§ pagrindiniu savo
augimo strategijos uzdaviniy™® ir tuo tikslu jgyvendinti atitinkamus veiklos planus,
sparCiai perkelti | nacionaling teis¢ persvarstyta elektroniniy rySiy reguliavimo
europing sistema, pritaikyti teritorijy planavimo taisykles taip, kad sumazéty diegimo
i$laidos, panaudoti esamus regioninei politikai skirtus fondus ar mechanizmus,
numatytus Europos infrastruktiiros tinkly priemonéje, kurios pasiiilymg Komisija
pateiké (pvz., paskoly garantijy priemone)> . Komisija skatins valstybes nares remti
skaitmenine ekonomika ir skaitmenine visuomene ir uztikrinti, kad skaitmeninio
ry$io tinklai pasiekty kaimo, izoliuotus ir atokiausius regionus.

>* Alternatyviy gindy sprendimo pasitilymai yra tarp 12 pagrindiniy veiksmy, nurodyty Bendrosios rinkos akte;
juos Europos Parlamentas ir Taryba jau sutiko patvirtinti pagreitinta tvarka (2012 m. metiné augimo apzvalga,
COM(2011) 815 galutinis).

> Imoniy gindy internete sureguliavimo pasiiilymas numatytas 2012 m.

°6 Dél iniciatyvos pobiidZio bus nuspresta atlikus iSankstinj poveikio vertinima.

*7 Galimybé 2020 m. visiems europie¢iams naudotis didesnés kaip 30 Mbps spartos interneto rysiu; 2020 m. 50
proc. ar daugiau Europos namy tikiy uzsisake spartesnio kaip 100 Mbps interneto ry$io paslauga.

*¥ Kaip ir visos §iame komunikate i§vardytos iniciatyvos, nepaZeidziant valstybés pagalba reglamentuojanéiy
taisykliy.

2011 m. spalio 19 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento, kuriuo sukuriama Europos infrastruktiiros
tinkly priemoné, pasiiilymas, COM(2011) 665 galutinis.
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Be to, atsiradus naujiems vartojimo internete biidams (naudojant iSmaniuosius
telefonus, plansetinius kompiuterius) reikia didesniy galimybiy naudotis radijo
spektru. Europos uzmojai didinti augimg turi tapti tinkamais Sios srities veiksmais.
Visy pirma, turés biti jgyvendintas Europos Parlamento ir Tarybos sprendimo,
kuriuo nustatoma pirmoji radijo spektro politikos programa®, pasialymas, kai ji
priims Europos teisés akty leid¢jas (politinis susitarimas dél jo neseniai pasiektas). IS
tiesy, labai svarbu uztikrinti geresnj spartyji belaidj rysj pilieCiams ir jmonéms
veiksmingiau naudojant spektra, ypac taikant pasidalijamajj jo naudojima.

Europos Sgjunga turi priimti sprendimus ne tik dél infrastruktiry, bet ir dél
pazengusiy technologijy. Nuotoliniame kompiuteriniy iStekliu valdymas Zada
didelj uzimtumo, nasumo (visy pirma kalbant apie MVI) ir taupymo (kalbant apie
visus sektorius), potencialg. 2012 m. Komisija priims bendrg Europos nuotolinio
kompiuteriniy iStekliy valdymo strategija, apimancig teisinius, techninius ir
standartizacijos aspektus; joje bus numatytos tyrimy ir inovacijy rémimo priemongés.

PAGRINDINIAI VEIKSMAI

Komisija:

14.2012 m. stiprins informacijos ir komunikacijos infrastruktiiras ir palengvins jy
plétra: 1) naudodama Europos infrastruktiros tinkly priemong, parengs spartaus
rySio infrastruktiry projekty gaires, ii) naudodama Europos sanglaudos fonda,
parengs pazangios specializacijos strategijas, kurios turés biiti jgyvendintos norint
pasinaudoti regioniniu finansavimu, gaires, iii) naudodama elektroniniy rysSiy
reguliavimo europing sistemg, priims rekomendacijas dél apmokestinimo uz
patekimg j didmening rinka, kad biity skatinamos investicijos i §viesolaidinio rysio
diegimga, ir patvirtins persvarstytas 2009 m. valstybés pagalbos taisykliy taikymo
placiajuos€io rySio tinkly spar¢iam diegimui Bendrijos gaires’ ir iv) priims
statybos iSlaidy mazinimo metodiky vadova, kuriuo bus siekiama iSlaidas
sumazinti perpus;

15. priims bendra Europos nuotolinio kompiuteriniy iStekliy valdymo strategija, kad
Sis sektorius buty remiamas, o ekonominés veiklos vykdytojams biity suteiktas
teisinis saugumas; (2012 m.);

16. priims komunikatg dél spektro pasidalijamojo naudojimo, kuriame bus pateikta
strategija, numatanti spektro pasidalijamojo naudojimo skatinimg vidaus rinkoje ir
bus galima pradéti organizuotas politines diskusijas jvairiy spektro pasidalijimo
budy ekonominiais, techniniais ir reglamentavimo klausimais (2012 m.)

ISVADA

Elektroninés prekybos ir internetu teikiamy paslaugy vystymasis pastaraisiais
deSimtmeciais suteiké daug naudos Europos pilieCiams ir vartotojams. Elektroniné
prekyba ir internetu teikiamos paslaugos — tai iSskirtinés ekonominés ir socialinés
galimybés, kurios toli grazu dar néra iki galo iSnaudojamos.

% COM(2010) 0471 galutinis.
81 Valstybés pagalbos taisykliy taikymo platiajuoséio rysio tinkly spar&iam diegimui Bendrijos gairés [OL C
235,2009 9 30].
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Skaitmeniné visuomené ir skaitmeniné ekonomika turi biiti baigta kurti naudojant
tvirtg europing strategija, taip patenkinant pilieciy lukescius, kuriant nauja augima ir
siekiant iki 2015 m. padvigubinti interneto ekonomikai tenkancig dalj Europos BVP
ir maZzmeninés prekybos internetu apimtis Europoje. Stebint, kaip jgyvendinamos
tam tikslui ¢ia sillomos priemonés, reikés uztikrinti ir iniciatyvy darng bei
konvergencija. Visy pirma, tai reiks, kad prie$ taikant bet kokias naujas priemones,
reikés deramai apsvarstyti, ar dél to neatsiras naujy kliti¢iy internetu teikiamy
paslaugy plétrai.

Dél pasaulinio elektroninés prekybos ir internetu teikiamy paslaugy pobudzio
lgyvendinant priemones Europos Sajungoje reikés aktyviau dalyvauti esamy
tarptautiniy institucijy veikloje ir tas priemones tinkamai derinti, kad ne Europos
Sajungoje veikla uZsiimancios Europos jmonés ir Sajungoje jsisteigusios treciyjy
Saliy jmongés nepatirty sunkumy dél joms taikomy skirtingy taisykliy.

Europos Komisija atidZiai stebés internetu teikiamy paslaugy sektoriaus plétra ir,
skelbdama metines ataskaitas, elektroninés komercijos direktyvos taikymo ataskaitas
ir koordinuodama Bendrosios rinkos akto bei Skaitmeninés Europos darbotvarkés
stebéseng, pranes apie §] veiksmy plang jgyvendinant padaryta pazangg. 2013 m. ji
surengs suinteresuotyjy Saliy konferencijag. Be to, atlikdama ,,Skaitmeninés
darbotvarkes® laikotarpio vidurio persvarstyma, Komisija jvertins pazangg, pasiekta
jgyvendinant joje numatytas priemones, ir numatys, esant reikalui, naujus veiksmus,
kuriais siekiama dar labiau remti skaitmening visuomeng ir skaitmening ekonomika.
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