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ZALIOJI KNYGA

“Internetiniai loSimai vidaus rinkoje*

Sios Zaliosios knygos tikslas — pradéti iSsamias vieSasias konsultacijas dél visy svarbiy
vieSosios politikos uzdaviniy ir galimy vidaus rinkos problemuy, kylan¢iy dél greitos tiek
teiséty, tiek neteiséty internetiniy loSimy pasitlymu, skirtu ES gyvenantiems pilie¢iams,
plétros.

IS esmés Siuo metu egzistuoja du nacionalinés reguliavimo sistemos modeliai, taikomi lo§imy
srityje: vienas pagristas licencijuotais operatoriais, teikianciais paslaugas grieZtai
regulivojamoje sistemoje, o kitas — grieztai kontroliuojamu monopoliu (priklausanciu
valstybei arba ne). Sie du modeliai i§ esmés buvo taikomi kartu vidaus rinkoje, turint omenyje
palyginti ribotas galimybes praeityje parduoti lo§imy paslaugas kitose valstybése.

Internetiniy loSimy rinka yra sparCiausiai augantis bendros loSimy rinkos segmentas, kurio
metinés pajamos 2008 m. vir§ijo 6,16 mird. EUR'. Juo labiau, kad pastaraisiais metais
monopoliams daZnai buvo leidziama plétoti internetine veikla, ir tam tikros valstybés narés?,
kuriose taikomas monopolio rezimas, laipsniskai renkasi atverti savo internetiniy azartiniy
loSimy ir lazyby rinka. Svarbu paZzyméti, kad sporto lazyboms, palyginti su kitomis lo§imo
formomis, pagal kai kuriuos nacionalinius reguliavimo rezimus taikoma santykinai
paprastesn¢ licencijavimo tvarka. Trumpai tariant, dél interneto plétros ir iSaugusios
internetiniy azartiniy loSimy paslaugy pasitlos skirtingiems nacionaliniams reguliavimo
modeliams darosi sunkiau egzistuoti kartu.

Skirtingy reguliavimo modeliy bendro egzistavimo keliamus uzdavinius iliustruoja Sioje
srityje priimti preliminariis sprendimai bei dideliy vadinamuju ,,pilkuju® ir nelegaliy
internetiniy rinky atsiradimas visose valstybése narése. [gyvendinant nacionalines taisykles
susiduriama su daugeliu uzdaviniy, todel kyla klausimas dél galimo poreikio stiprinti
kompetentingy nacionaliniy valdzios institucijy administracini bendradarbiavima arba imtis

Duomeny apie internetinius losimus yra nedaug. Sie duomenys, pateikti ,,H2 Gambling Capital“, visy
pirma yra skai¢iavimai, paremti reguliuotojy, monopolijy ir imoniy pateikta viesa informacija. Daugiau
nurodymy ir duomeny pateikta konfidencialiai (2008 m. duomenys). ,,H2 Gambling Capital® taip pat
vertino operatoriy aptarnaujamas valstybes nares, kai néra pirminés informacijos. Daugiau iSsamios
informacijos apie Siuos duomenis pateikiama
http://ec.europa.eu/internal _market/services/gambling_en.htm

Komisija zino, kad tam tikros internetiniy azartiniy losSimy paslaugos kai kuriose valstybése narése yra
reguliuojamos regioniniu lygiu. Taciau dél paprastumo zaliojoje knygoje raSoma tik ,,valstybés narés*
arba ,,nacionalinis®.

Savoka ,,pilkoji rinka“ daznai naudojama faktinei arba teisinei situacijai apibudinti atsizvelgiant { ES
teise (pavyzdziui, inter alia, kalbant apie paralelini prekiy importa). Siu konsultacijy tikslais ji
naudojama apibrézti rinkoms, kurias sudaro operatoriai, turintys tinkamas licencijas vienoje ar keliose
valstybése narése ir teikiantys internetiniy loSimy paslaugas kitose valstybése narése neturédami
leidimo tai daryti pagal atitinkamus nacionalinius teisés aktus. PrieSingai, neteisétomis arba juodosiomis
rinkomis vadinamos rinkos, kuriose internetiniy losimy paslaugas siekia teikti nelicencijuoti operatoriai.
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kitokiy veiksmy. Be to, i§ 14 823 Europoje veikianciy loSimy svetainiy daugiau nei 85 %
veiké be licencijos®.

Atsizvelgdama | akivaizduy $io internetiniy loSimy paslaugu (tiek teiséty, tiek neteiséty)
augimo tarpvalstybini poveiki, taip pat jo sasaja su daugeliu kity klausimy, kurie jau
regulivojami ES teisés aktais, Komisija ketina iSnagrinéti keleta klausimy, susijusiu su $io
internetiniy loSimy veiklos augimo poveikiu, ir ieSkoti galimo vieSosios politikos atsako i
juos, kad susidaryty iS$samy esamos situacijos vaizda, padéty valstybéms naréms keistis
geriausia patirtimi ir nustatyty, ar skirtingi nacionaliniai loS§imy reguliavimo modeliai gali
toliau kartu egzistuoti ir ar §iuo tikslu ES gali prireikti imtis konkre¢iy veiksmy. Siomis
konsultacijomis taip pat reaguojama i keleta pirmininkaujancios valstybés narés iSvady
(2008-2010 m.) ir i Europos Parlamento rezoliucija dél azartiniy loSimy internete patikimumo
(2009 m.).

Komisija pradeda $ias konsultacijas be iSankstinio nusistatymo, nes ji i§ anksto nenumato,
kokios iSvados bus padarytos dél biitinybés imtis veiksmuy, tokiy veiksmy formos, jei tinka, ir
kuriuo lygmeniu tokiy veiksmuy reikéty imtis. Jos esminis tikslas yra surinkti faktus, jvertinti
rizika ir gauti visy suinteresuotyjy subjekty nuomones apie reiskini, turinti daug aspekty.

Pastaby laukiama apie visus arba kai kuriuos dokumento aspektus. Konkretiis klausimai
pateikiami kiekvieno skirsnio pabaigoje.

Pagrindiné konsultacijy ir Siame dokumente uzduodamy klausimy tema — internetiniai loSimai
ir problemos, susijusios su laisvu paslaugy judéjimu (SESV 56 straipsnis) dé¢l gerai i§vystytos
tarpvalstybinés tokiy paslaugy pasiiilos. Taciau, nors isisteigimo laisvé (SESV 49 straipsnis)
néra pagrindinis $iy konsultacijy démesio objektas, keletas klausimy gali biiti taip pat
tiesiogiai susij¢ su kitomis loSimy paslaugomis (teikiamomis realiose ,,fizinése* istaigose).
Komisija taip pat noréty pabrézti, kad, nesant suderinimo $ioje srityje, kiekviena valstybé nare
pagal savo vertybiy skalg turi pati nuspresti, ko reikia tose srityse, norint uztikrinti, kad biity
apsaugoti atitinkami interesai, laikantis subsidiarumo principo.

Darbinis dokumentas, pridedamas prie Sios zaliosios knygos, pateikiamas Komisijos
svetain¢je http://ec.europa.eu/internal_market/services/gambling_en.htm

Siuo Komisijos tarnyby darbiniu dokumentu suinteresuotosioms Salims suteikiama
papildomos informacijos apie suinteresuotuosius subjektus ir jy interesus, internetiniy loSimuy
rinkos dydi, antrinius teisés aktus, jurisprudencija ir praneSima apie nacionalinius teisés aktus
pagal Direktyva 98/34/EB, nustatancia informacijos apie techninius standartus ir reglamentus
teikimo tvarka.

Valstybés narés, Europos Parlamentas, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas ir
visos kitos suinteresuotosios Salys raginamos pateikti savo nuomong apie Sioje Zaliojoje
knygoje pateiktus pasiiilymus. Pastabos turéty buti siunciamos vienu i§ toliau pateikiamy
adresy, kad Komisija jas gauty ne veliau kaip iki 2011 m. liepos 31 d.:

markt-egambling(@ec.europa.cu

,»Cyber-criminality in Online Gaming®“, CERT-LEXSI baltoji knyga, (Laboratoire d'Expertise en
Securite Informatique), 2006 m. liepos mén.,
http://www.lexsi.com/telecharger/gambling_cybercrime 2006.pdf.
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DG Internal Market and Services
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B-1049

Gautos pastabos bus skelbiamos internete. Biitina perskaityti praneSima apie privatumo
apsauga, pridedama prie $ios Zaliosios knygos’, kuriame informuojama, kaip bus tvarkomi
asmens duomenys ir panaudojamos gautos pastabos. Komisija praSo organizacijy, kurios nori
pateikti savo pastabas vieSosioms konsultacijoms, kartu pateikti Komisijai ir placiajai
visuomenei informacija apie tai, kam jos atstovauja. Jei organizacija nusprendZia tokios
informacijos neteikti, pagal Komisijos politika tokia nuomon¢ bus itraukta { privac¢iy asmeny
pateikty pastaby saraSa. (Konsultacijuy standartai, zr. COM(2002) 704, ir Komunikatas
,»Tolesni veiksmai dél ,,Europos Skaidrumo iniciatyvos®, zr. COM(2007) 127, 2007 3 21).
Minétoje svetaingje suinteresuotosios Salys ras tolesniy nurodymuy, kaip atsakyti i Siy
konsultacijy klausimus.

Be to, Komisija ketina surengti nacionaliniy valdZios institucijy konsultacijas ir tiksliniy
suinteresuotyjy subjekty susitikimus ir eksperty seminarus. Atsizvelgdama { Sia zaligja knyga
ir remdamasi pagal Siy konsultacijy rezultatus padarytomis iSvadomis, Komisija apsvarstys,
kokiy zingsniy imtis toliau.
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1. INTERNETINIU LOSIMU REGULIAVIMAS ES. NAUJAUSI IVYKIAI IR SIANDIENOS
UZDAVINIAI ZVELGIANT IS VIDAUS RINKOS PERSPEKTYVOS

1.1. Konsultacijy tikslas

Sia zaligja knyga pradedamos vieSosios konsultacijos dél internetiniy losimu paslaugy
reguliavimo vidaus rinkoje. Ja siekiama isklausyti visy suinteresuotyjy Saliy nuomones, kad
biity galima geriau suprasti specifines problemas, kylancias plintant tiek teisétiems, tiek
neteisétiems internetiniy loSimy paslaugy pasiilymams, skirtiems ES gyvenantiems
vartotojams. Konsultacijomis siekiama surinkti informacija apie su Sia veikla susijusios
socialinés ir vieSosios tvarkos rizikos egzistavima ir masta. Be to, jomis siekiama gauti
informacijos apie reguliavimo ir technines priemones, kurias valstybés narés naudoja arba
galéty naudoti, sieckdamos uztikrinti vartotojy apsauga, iSsaugoti vieSaja tvarka ir apsaugoti
kitus vieSuosius interesus, ir ju veiksminguma, atsizvelgiant 1 poreiki proporcingai,
sistemingai ir nuosekliai jgyvendinti politika internetiniy loSimy atzvilgiu. Galiausiai
konsultacijos turéty padéti nustatyti, ar dabartinés taisyklés, taikomos internetiniy loSimy
paslaugoms ES lygmeniu, yra tinkamos bendram nacionaliniy sistemy suderinamumui
uztikrinti ir ar glaudesnis bendradarbiavimas ES lygmeniu galéty padéti valstybéms naréms
veiksmingiau siekti ju loSimy politikos tiksly.

Siandien internetiniy lo§imy paslaugos ES yra pla¢iai sitilomos ir jomis plaéiai naudojamasi, o
Sio sektoriaus ekonominé svarba didéja. Internetiniai loSimai yra sparciausiai augantis loSimy
rinkos segmentas, kuriam 2008 m. teko 7,5 % metiniy visy loSimy rinkos pajamy, ir
numatoma, kad iki 2013 m. jis iSaugs dvigubai. Tuo paciu metu ivairiose valstybése narése
loSimams taikoma reguliavimo sistema labai skiriasi. Jei kai kuriose valstybése narése tam
tikry sékmés Zzaidimy sitilymas yra ribojamas ar netgi uzdraustas, tai kitose rinka yra
atviresné. Daugelis valstybiy nariy neseniai perzitir¢jo savo teisés aktus loSimy srityje arba
Siuo metu vykdo tokia perziiira, atsizvelgdamos i internetiniy lo§imy paslaugy augima.

Atsiradus internetui ir spar€iai augant internetiniy loSimy galimybéms, taip pat gerokai
besiskiriant nacionalinéms taisykléms, ne tik did¢ja teiséty loSimy paslaugy pasiiila tam
tikrose valstybése narése, bet ir vystosi nemaZa neteiséta tarpvalstybiné rinka. Ja sudaro
juodoji rinka (su nelicencijuotomis slaptomis lazybomis ir zaidimais, iskaitant siilomus
treCiyju Saliy) ir vadinamoji ,,pilkoji* rinka (vienoje ar keliose valstybése narése tinkamai
licencijuoti operatoriai, propaguojantys ir (arba) teikiantys loSimy paslaugas pilie¢iams kitose
valstybése narése, negave specialaus leidimo tose $alyse). Si neteiséta tarpvalstybiné rinka kol
kas yra prieinama vartotojams arba de¢l de facto tolerancijos, arba dél nepakankamai
veiksmingo teisés aktu vykdymo ir papildo teisétus nacionalinius pasiiilymus, prieinamus
vartotojams priklausomai nuo teisinés situacijos valstybése narése, kuriose jie gyvena.

Nuo 2008 m. liepos mén. valstybés narés Tarybos [sisteigimo ir paslaugy darbo grupéje aptaré
visoms ripimus klausimus, susijusius su lo§imy sektoriumi. Kelios paeiliui pirmininkavusios
valstybés narés paprasé Europos Komisijos aktyviai dalyvauti ir teikti i§samias konsultacijas.
Pirmininkavusi Pranciizija 2008 m. pasiiilé®, kad Komisija tam tikru metu turéty apsvarstyti
galimybe pateikti sialymus dél tolesniy veiksmy. Pirmininkaujanti Svedija paragino Europos

Pirmininkaujancios valstybés narés pazangos ataskaita, pateikta 2008 m. gruodzio 1 d. (dok. Nr.
16022/08).
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Komisija imtis spresti atsakomybés logimy srityje klausima’, o pirmininkaujanti Ispanija
paragino Komisija pradéti konsultacijas su suinteresuotaisiais subjektais ir valstybémis
narémis, atsizvelgiant { ES veiksmus §ioje srityje®. Neseniai, pirmininkaujant Belgijai, visos
valstybés narés pritar¢ Tarybos iSvadoms, kuriose palankiai vertinamos plataus masto
Europos Komisijos konsultacijos dél internetiniy loSimy vidaus rinkoje, kurios suteiks
galimybe pradeti iSsamia diskusija apie problemas, visy pirma kellamas internetiniy loSimy
paslaugy. Siose i§vadose, patvirtintose 2010 m. gruodzio 10 d.°, taip pat kalbama apie
reguliavimo institucijy bendradarbiavima ir pazymima, kad vidaus rlnkos informaciné sistema
galéty tapti naudinga priemone, palengvinancia §i administracini bendradarbiavima.

Sia zaliaja knyga taip pat reaguojama i 2009 m. kovo 10 d. priimta Europos Parlamento
rezoliucija, kuria Komisija buvo paraginta, glaudziai bendradarbiaujant su nacionalinémis
vyriausybémis, iStirti tarpvalstybiniy loSimy paslaugy teikimo ekonomini ir ne ekonomini
poveiki, atsizvelgiant i platy klausimy spektra'’.

Pagal ES teisg, kaip patvirtino Europos Sajungos Teisingumo Teismas, loSimy paslaugoms
taikomas SESV 56 straipsnis, todél jos yra reglamentuojamos paslaugu teikimo taisyklémis.
Pagal Sias taisykles vienoje valstyb¢je nar¢je leidima gave operatoriai gali teikti paslaugas
Vartotojams kitose Valstybése narése nebent Sios yra ivedusios apribojimus, grindiiamus
vieSaja tvarka. Bendra Valstyblq nariy politika internetiniy loSimy atzvilgiu turi buti
proporcinga ir taikoma nuosekliai bei sistemingai. Be to, tokie apribojimai turi atitikti
antrinius ES teisés aktus: nors loSimy paslaugos néra ES lygmeniu reglamentuojamos
sektoriniais teisés aktais ir joms netaikomi tokie horizontalieji teisés aktai kaip Paslaugy
direktyva (2006/123/EB) ar Elektroninés komercijos direktyva (2000/31/EB), joms galioja
ivairios ES antriniy teisés akty taisyklé:s11

Atsizvelgiant | naujausias tendencijas, galima tikétis, kad kiekvienos valstybés narés taikomi
internetiniy loSimy apribojimai ir toliau gerokai skirsis, todél tai, kas yra arba bus laikoma
teisétu pasitilymu vienoje valstybéje naré¢je, gali ir toliau buti laikoma neteiséta (nes tam
nesuteiktas netiesioginis arba tiesioginis leidimas) kitos valstybés narés teritorijoje. Vadinasi,
priklausomai nuo pirmiau iSdéstyty teisiniy salygu, veiksmingas teisés akty vykdymas bus
labai svarbus siekiant uztikrinti, kad biity jgyvendinti valstybés narés loSimu politikos tikslai.

Komisijos tikslas yra pasinaudojant Siomis konsultacijomis ir aktyviu valstybiy nariy, Tarybos
ir Europos Parlamento dalyvavimu prisidéti prie to, kad valstybése narése atsirasty
internetiniy loSimy teisiné sistema, kuri suteikty daugiau teisinio tikrumo visiems
suinteresuotiesiems subjektams. Konsultacijos turéty apimti visus svarbius viesojo intereso

Pirmininkaujanéios valstybés narés pazangos ataskaita, pateikta 2009 m. gruodzio 3 d. (dok. Nr.
16571/09).

Pirmininkaujancios valstybés narés pazangos ataskaita, pateikta 2010 m. geguzés 25 d. (dok. Nr.
9495/10).

ISvados dél loSimy ir lazyby veiklos organizavimo ES valstybése narése pagrindo, priimtos 3057-ame
Konkurencingumo tarybos susitikime Briuselyje 2010 m. gruodzio 10 d. Tarybos dokumentas Nr.
16884/10.

Po rezoliucijos buvo parengtas SCHALDEMOSE pranesimas. Zr. 2009 m. kovo 10 d. Europos
Parlamento rezoliucija dél azartiniy lo§imy internete patikimumo (2008/2215(INI)); P6-2009-0097. Cia
nagrin¢jami tokie klausimai: reklama bei rinkodara ir nepilnameciai (p. 29), suk¢iavimas ir
nusikalstama veikla (p. 30) ir saziningumas, socialiné atsakomybé, vartotojy apsauga ir apmokestinimas
(p.- 31).

Zr. 1.2 skirsni, poskirsni ,,ES antriniai teisés aktai, susij¢ su internetiniais azartiniais lo§imais®.
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tikslus, su kuriais susijusi $i veikla, ir suteikti galimyb¢ nustatyti geriausius jmanomus ju
suderinimo su vidaus rinkos principais btidus. Pasibaigus Siam procesui atsizvelgusi i gautus
atsakymus, Komisija pateiks ataskaita apie tai, kokie biity tinkamiausi tolesni veiksmai.

1.2. Internetiniai loS§imai ES. Dabartiné padétis
Pagrindinés ES veikiancios internetiniy azartiniy Zaidimy pramonés ypatybés

2008 m. metinés pajamos 1§ loSimy paslaugu sektoriaus, apskaiciuotos remiantis bendrosiomis
lo§imy pajamomis (BLP) (t. y. pastatytos sumos atémus prizus, bet iskaitant premijas), sudare
75,9 mird. EUR (EU 2712) — tai rodo Sio sektoriaus ekonomine svarba. Uz internetiniy loSimy
paslaugas gauta daugiau nei 6,16 mlrd. EUR metiniy pajamuy, tai sudaro 7,5 % visos loSimy
rinkos. Si internetiné rinka yra sparéiausiai augantis segmentas ir 2008 m. buvo tikimasi, kad
per penkerius metus jis iSaugs dvigubai'.

Internetiniy loSimy paslaugy perdavimo kanalai gali biiti suskirstyti i tris pagrindines
kategorijas: internetas, mobiliosios prietaikos ir interneto protokolo televizija (IPTV):

2003 m. 2008 m. 2012 m. Eiﬁ’ilﬁiﬁii
Internetas 4,8 mird. EUR 5,9 mird. EUR 7,32 mird. EUR 152,5 %
Mobilieji telefonai / kita 0,78 mlrd. EUR - 3,51 mlrd. EUR 450,0 %
IPTV" 0,32 mird. EUR - 1,33 mlrd. EUR  415,6 %

1 pav. Numatomas padidéjimas trijose pagrindinése nuotoliniy lodimy kategorijose'’

Siy internetiniy paslaugy nacionalinis paklausos lygis visoje Europos Sajungoje skiriasi
priklausomai nuo ivairiy veiksniy. Todél nenuostabu, kad JK Siuo metu yra didziausia rinka,
turint omenyje, kad jos elektroninés komercijos rinka yra dukart didesné uz valstybiy nariy
vidurki'®. Tadiau jdomu pazyméti, kad vienos i§ didziausiy rinky 2008 m. buvo valstybés
narés, kurioms budingas ribojamasis reguliavimo modelis, t. y. Prancuzija, Vokietija, Italija ir
Svedija.

12 ,JH2 Gambling Capital* (2008 m. duomenys).

1 EGBA ir ,,H2 Gambling Capital, 2009 m., http://www.egba.eu/pdf/EGBA_FS_MarketReality.pdf.
Interneto protokolo televizija.

SICL tyrimas, p. 1407, http://ec.europa.eu/internal_market/services/gambling_en.htm.

Zr. Prekybos ir platinimo rinkos stebésenos ataskaita, 2010 m. liepos 5 d., COM(2010) 355.
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Internetiniy loSimy BLP mird. EUR
(5 didziausios ES rinkos 2008 m.)

0 /’/ - /,//
JK  Vokietija Italija Prancizija Svedija

2 pav. Penkios didziausios nacionalinés internetiniy lo§imy rinkos ES 2008 m. (BLP mird. EUR)"’

Siuo metu internetas yra pats didZiausias kanalas, tatiau labai dideliy augimo rodikliy tikimasi
pradéjus naudoti naujas mobiligsias prietaikas. Sitilomos penkios pagrindinés internetiniy
loSimy kategorijos (zr. 3 pav.).

BLP pagal internetiniy loSimy tipa
Valstybiné
loterija

(2008 m .) Sporto lazybos
15% (isk. Zirgy
lenktynes)
32%

Bingo (jsk.

Salutinius

Zaidimus)
12%

Pokeris

18% Kazino Zaidimai

23%

3 pav. BLP pagal internetiniy logimy paslaugy tipa (ES-27 2008 m.)"®

Internetiniy loSimy paslaugy teikimas arba propagavimas domina jvairius suinteresuotuosius
subjektus arba turi jiems poveikio. Tie subjektai — pilieCiai, operatoriai, Ziniasklaida,

17 ,JH2 Gambling Capital®.
8 ,JH2 Gambling Capital®.
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tarpininkai, sporto renginiy organizatoriai, klubai ir asociacijos, labdaros organizacijos ir kiti
naudos gavéjai'’.

Kalbant apie pilieCius, loSimy (internetiniy ir neinternetiniy) rinka yra viena i§ 50 rinky,
nagrinéjamy metiniame vartotojy rinkos stebésenos tyrime. Si rinka vertinama kaip 29-a i§
50-ies itraukty rinky. Vartotoju suteiktas ,,palyginamumo® vertinimas yra santykinai aukstas,
pasitikéjimo reitingas — vidutinis, o ,,patirty problemy* reitingas — daug Zemesnis uz vidutinj.
Bendras vertinimas, ar produktas atitiko vartotojo likesCius, yra gana zemas, tadiau, turint
omenyje produkto pobiidi, tai tikriausiai néra netikéta®.

Klausimai:

1) Ar Zinote apie kokius nors ES internetiniy loSimy rinkos duomenis arba
tyrimus, kurie padéty formuoti politika ES ir nacionaliniu lygmeniu? Jei taip,
ar tie duomenys arba tyrimai apima licencijuotus ne ES operatorius, veikian¢ius

ES rinkoje?

2) Ar Zinote apie kokius nors duomenis arba tyrimus, susijusius su internetiniy
loSimy paslaugy juodosios rinkos pobudziu ir dydziu? (Nelicencijuoti
operatoriai)

A3) Kokia jiuisy patirtis, jei tokios turite, su ES jsikiirusiais internetiniy loSimy

operatoriais, licencijuotais vienoje arba keliose valstybése narése ir teikianciais
bei propaguojanciais savo paslaugas kitose ES valstybése narése? Kokia jusy
nuomoné apie jy poveikj atitinkamoms rinkoms ir jy vartotojams?

“4) Kokia jusy patirtis, jei tokios turite, su licencijuotais ne ES internetiniy loSimy
operatoriais, teikianciais bei propaguojanciais savo paslaugas ES valstybése
narése? Kokia jusy nuomoné apie jy poveikj ES rinkai ir vartotojams?

Internetiniai loSimai pagal Sutarties taisykles

Internetiniy lo§imy reguliavima apibiidina faktas, kad 2006 m. Komisija, vykdydama vieninga
Tarybos ir Europos Parlamento reikalavima per pirmaji svarstyma, iSbrauké loSimy paslaugas
i§ savo pakeisto Paslaugy direktyvos pasiiilymo”'. Dél nepakankamo politinio noro svarstyti
galimybe priimti Sio sektoriaus antrinés teisés aktus, démesys nukreiptas i pirminés teisés
taikyma. Komisijai gavus daug skundy dél tariamy Sutarties pazeidimy, buvo pradétos kelios
paZeidimy nagrinéjimo procediiros® dél tarpvalstybinio tokiy paslaugy teikimo apribojimo.
Kadangi ES Teisingumo Teismas jau parengé ir iSdésté keleta pagrindiniy principy, didelé
dalis valstybiy nariy, prie§ kurias Komisija pradéjo pazeidimy nagrinéjimo bylas, nuo to laiko

Daugiau informacijos apie suinteresuotuosius subjektus ir juy interesus zr. ,,Tarnyby darbini
dokumenta®.

Konkrecius rinky jvertinimus konkreciose Salyse, bendra ataskaita (kurios 243 p. kalbama apie
losimus), lenteles ir kita galima rasti

http://ec.europa.eu/consumers/strategy/cons_satisfaction_en.htm

2 COM(2006) 160, 2006 4 4. Siuo metu Paslaugy direktyvos 2 straipsnio 2 dalies h punkte aiskiai
nurodyta, kad loSimy veiklai direktyva netaikoma.

2006 m. balandzio 4 d. Komisija pradéjo nagrinéti sporto lazyby paslaugy apribojimus keliose
valstybése narése (IP/06/436). Komisija buvo kritikuojama uz tai, kad Europos ombudsmenas
nepakankamai greitai nagrinéja Siuos skundus, po to kai Europos Parlamentas juos pateikia jo biurui
(Bylos Nr. 289/2005).

20

22
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pradéjo nacionalines teisés akty dél losSimy reformas ir Komisijai buvo pranesta apie daugiau
nei 150 teisés akty ir reglamenty projekty®.

2006 m. Komisijos atliktas tyrimas®*, kuriame nagrinéjami jvairis {statymai, kuriais
reglamentuojamos internetinés ir neinternetinés logimy paslaugos®, ir ju poveikis sklandZziam
Siy ir susijusiy paslaugy vidaus rinkos veikimui, parodé, kad vidaus rinka yra labai suskaidyta,
nes valstybés narés daznai jveda tarpvalstybiniy loSimy paslaugy apribojimus. Nacionaliniy
taisykliy aiSkinimas ne visada buvo suprantamas, ir tyrime iSvardyta beveik 600
nacionaliniams teismams pateikty byly — tai rodo dideli teisini netikruma, turinti itakos tokiy
paslaugy rinkai ES*®,

Sutartis del Europos Sqjungos veikimo (SESV)

SESV 56 straipsniu draudziama riboti laisve teikti paslaugas gavéjams kitose valstybése
narése. Schindler byloje*” Europos Sajungos Teisingumo Teismas pirma karta patvirtino, kad
tarpvalstybiniy loSimy paslaugy teikimas ir naudojimasis jomis yra iikiné veikla, kuriai
taikoma Sutartis. Be to, Gambelli byloje®® Teismas pripazino, kad Sutartis taikoma
elektroninémis priemonémis sitilomoms paslaugoms ir kad nacionaliniai teisés aktai, kuriais
valstyb¢je nar¢je isteigtiems operatoriams draudziama sitlyti internetiniy loSimy paslaugas
vartotojams kitoje valstybéje naréje arba varzoma laisvé gauti kitoje valstybéje nar¢je
isisteigusio teik¢jo sitilomas paslaugas ar pasinaudoti i§ ju gaunama nauda, riboja paslaugy
teikimo laisve.

Apribojimai priimtini tik kaip iSskirtinés priemonés, aiSkiai numatytos SESV 51 ir 52
straipsniuose, arba pateisinami pagal Teismo praktika, remiantis virSesniu bendruoju interesu.
Teismas pripazino keleta virSesnio bendrojo intereso priezasCiy, kaip antai vartotojy apsauga
ir suk¢iavimo bei skatinimo $vaistyti 1éSas azartiniams zaidimams prevencija, taip pat bendras
poreikis saugoti vieSaja tvarka. Taciau mokestiniy pajamy mazinimas néra viena i§ prieZasciy,
iSvardyty SESV 52 straipsnyje, ir tai néra virSesnio bendrojo intereso klausimas. Visi
pripazinti visuomeniniai klausimai gali pateisinti nacionaliniy valdzios instituciju poreiki
turéti pakankamai laisvés nustatyti, ko reikia vartotoju apsaugai ir vieSosios tvarkos
i§saugojimui, atsizvelgiant i §ioje srityje sitilomy paslaugy tipa®.

Teismo praktika taip pat reikalauja, kad toks paslaugy teikimas ir tarpvalstybiniai apribojimai,
kurie gali atsirasti dél reglamentavimo, turi i§ tiesy sumazinti loSimy galimybes ir biiti

3 Pagal Direktyva 98/34/EB, nustatancia informacijos apie techninius standartus ir reglamentus teikimo

tvarka (OL L 204, 1998 7 21, p. 37) (i§ dalies pakeista Direktyva 98/48/EB (OL L 217, 1998 8 5, p.
18)), 2005-2010 m. Komisijai pateiktas 151 su loSimais susijgs praneSimas. Taip pat .
http://ec.europa.eu/enterprise/tris/index_en.htm

Sveicarijos Lyginamosios teisés instituto lo§imy paslaugy ES vidaus rinkoje tyrimas. Zr.
http://ec.europa.eu/internal _market/services/gambling_en.htm

1) loterijos; 2) lazybos; 3) kazino sitilomi loSimai; 4) loSimai loS§imy automatais, pastatytais kitose
vietose nei licencijuoti kazino; 5) bingo; 6) loSimai ziniasklaidoje; 7) pardavimo skatinimo paslaugos,

......

24

25

iSskirtinai susijgs su pirkimu; 8) loSimy paslaugos, kurias teikia pripazintos labdaros ar pelno
nesiekianéios organizacijos ir kurios teikiamos jy naudai.

26 587 bylos, dauguma juy buvo svarstomos Vokietijos teismuose.

7 Byla C-275/92, Rink. 1994, p. 1-01039.
2 Byla C-243/01, Rink. 2003, p. I-13031.
» Byla C-275/92, Rink. 1994, p. 1-01039; Byla C-124/97, Rink. 1999, p. 1-06067; Byla C-67/98, Rink.

1999, p. 1-07289.
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nuosekliai ir sistemingai taikomi visiems paslaugy pasiiilymams toje srityje™. Jei valstybés
narés valdZios institucijos skatina ir ragina vartotojus dalyvauti loterijose, s¢kmés Zaidimuose
ir lazybose, sieckdamos finansinés naudos valstybés ,,piniginei®, tos valstybés valdzios
institucijos negali remtis nuogastavimais dé¢l vieSosios tvarkos, susijusiais su poreikiu mazinti
lazyby galimybes, kad pateisinty apribojimus®’. Apribojimai turi bati taikomi
nediskriminuojant ir biiti proporcingi, t. y. jie turi biiti tinkami numatytam tikslui pasiekti, bet
nevirSyti to, kas yra biitina. Licencijos suteikimo tvarka privalo atitikti vienodo pozilrio ir

nediskriminavimo principus, taip pat turi biiti laikomasi atitinkamo skaidrumo jpareigojimo™.

Siose konsultacijose ypa¢ jdomi yra Teismo nuomoné, kad lodimy paslaugos, teikiamos
internetu, pasizymi keliomis biidingomis savybémis, dél kuriy valstybés narés turi galimybe
taikyti priemones, ribojancias arba kitaip reguliuojancias tokiy paslaugy teikima, siekiant
kovoti su priklausomybe nuo loSimo ir saugoti vartotojus nuo suk¢iavimo ir nusikaltimy
rizikos. Tos savybés yra tokios:

(1) internetiniy loSimy sektoriuje isisteigimo valstybés narés valdZios institucijos
susiduria su ypatingais sunkumais vertindamos operatoriy profesines savybes ir
sazininguma. D¢l iy sunkumy valstybé naré laikosi nuomonés, kad vien tas faktas,
kad operatorius teisétai sifilo internetiniy loSimy paslaugas kitoje valstybéje naréje,
kurioje jis yra isisteiggs ir kur jam i§ principo jau taikomos istatymy numatytos
salygos ir tos valstybés narés valdzios institucijy kontrolés priemonés, negali buti
laikomas pakankama garantija, kad jos pacios vartotojai bus apsaugoti nuo
suké&iavimo ir nusikaltimy rizikos™,

(2) del tiesioginio kontakto tarp vartotojo ir internetiniy loSimy operatoriaus triikumo
susidaro kitokia ir didesné operatoriy suk¢iavimo pries vartotojus rizika, palyginti su
tradicine logimy rinka **, ir

3) labai lengva ir nuolatiné prieiga prie internetiniy loSimy paslaugu ir potencialiai
didelis tokiy tarptautiniy pasitilymy kiekis bei daznumas aplinkoje, kuriai biidinga
zaid¢jo izoliacija, anonimiSkumas ir socialinés kontrolés nebuvimas, yra veiksniai,
dél kuriu gali i$sivystyti priklausomybé nuo loSimo ir kilti kity neigiamy pasekmiy.
(Teismas taip pat teigia, kad internetas gali pasirodyti esas ir kitos rtsies bei didesnio
masto rizikos Saltinis vartotoju apsaugos srityje, ypac¢ kalbant apie jaunima ir tuos,
kurie turi polinki losti arba kuriems toks polinkis gali iSsivystyti, palyginti su
tradicinémis tokiy Zaidimy rinkomis)35 .

Teismas plétojo savo praktika pirmiausia remdamasis nacionaliniy teismy preliminariais
sprendimais. Tacdiau tuo pacCiu metu Komisija pradéjo keleta pazeidimo nagrinéjimo
procediiry prie§ valstybes nares, kad remdamasi Teismo jurisprudencija patikrinty valstybiy
nariy jvesty apribojimuy proporcinguma. Sios procediiros parodé, kad, viena vertus,
valstybéms naréms sunku pateikti jrodymy, kad nagrin¢jama ribojamoji priemoné yra
»tinkama® siekiant atitinkamo viesojo intereso tikslo ir kad ja ,,nuosekliai ir sistemingai

30 Byla C-67/98, Rink. 1999, p. 1-07289; Byla C-243/01, Rink. 2003, p. I-13031.

3 Byla C-243/01, Rink. 2003, p. I-13031.

32 Byla C-203/08, Rink. [0000] p. I-0000.

3 Byla C-42/07, Rink. [2009], p. I-7633, § 69, t. p. Zr. 2.4 skirsnj (vykdymo uztikrinimas) ir 48 klausima.

3 Byla C-42/07, minéta pirmiau, § 70. D¢l tiesioginio klienty tapatybés ir amziaus nustatymo zr. 16 ir 24
klausimus.

» Byla C-46/08, Rink. [0000] p. I-0000, § 103. Dél veiksniy, susijusiu su problema dél logimo, zr. 17 ir

19 klausimus.
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ribojamos lazybos®, o kita vertus, Komisijai lygiai taip pat sunku pateikti tai paneigianc¢ius
irodymus, kad ,nacionaliné loSimy politika® (kuri gali buti daug platesné uz atskira
ribojamaja priemong) neatitinka tiksly ir rodo, kad uzgincytoji priemoné virsija tai, kas yra
biitina numatytiems tikslams pasiekti. Valstybése narése ivykdzius reformas, kai kurias i§ Siy
byly Komisija jau nutrauké™.

Be to, Europos Komisija pagal ES valstybés pagalbos taisykles (SESV 107 ir 108 straipsniai)
pradéjo oficialy tyrima, kad i$siaiSkinty, ar Danijoje internetiniams kazino taikomi mazesni,
palyginti su tradiciniais kazino, mokesgiai atitinka Sutarties taisykles’’.

ES antrinés teisés aktai, susije su internetiniais loSimais

Kalbant apie antring Europos teisg, loSimy paslaugos néra reglamentuojamos konkreciam
sektoriui skirtais teisés aktais ES lygmeniu; vis délto joms taikoma keletas ES teisés akty’™.
Cia verta paminéti 8iuos dokumentus®”: Audiovizualings Ziniasklaidos paslaugy direktyva*,
Nesaziningos komercinés praktikos direktyva®', Nuotolinés prekybos direktyva*®, Kovos su
pinigy plovimu direktyva®’, Duomeny apsaugos direktyva®, Direktyva dél privatumo ir
elektroniniy rysiy® ir Direktyva dél pridétinés vertés mokes&io bendros sistemos™. Kitais
atvejais aiSkiai nurodyta, kad loSimy paslaugoms ES teisé netaikoma. Toks yra Elektroninés
komercijos direktyvos®’ ir Paslaugy direktyvos *atvejis.

Klausimai:

S Kokios, jusy nuomone, teisinés ir (arba) praktinés problemos kyla dél
nacionaliniy teismy ir ESTT jurisprudencijos internetiniy loSimy srityje, jei ju
i$ viso kyla? Visy pirma, ar yra teisinio tikrumo problemy jiisy nacionalinéje ir
(arba) ES tokiy paslaugy rinkoje?

6) Ar manote, kad internetinéms loSimy paslaugoms taikoma esama nacionaliné ir
ES antriné teisé pakankamai reglamentuoja Sias paslaugas? Visy pirma, ar
manote, kad yra uZtikrintas vieSosios politikos tiksly, kuriy Sioje srityje siekia
valstybés narés, iS vienos pusés, ir galiojan¢iy nacionaliniy priemoniy ir (arba)
internetiniy loSimy paslaugas teikianciy valstybiniy ir privadiy operatoriy
realaus elgesio, i$ kitos pusés, darna ir nuoseklumas?

3 Zr. IP/10/504 (Italija) ir IP/10/1597 (Pranciizija). Komisija taip pat nutrauké byla prie$ Austrija (IP
nebuvo).

Byla C35/2010 - DA - Interneto loSimy mokesciai Danijos loSimy mokesciy istatyme. (OL C 22, 2011 1
22) ir IP/19/1711. Taip pat _r. Tarnyby darbinio dokumento 2.3 skirsni.

Zr. Tarnyby darbinio dokumento 2.1 skirsnj.

Visa ES antrinés teisés akty sarasa rasite Tarnyby darbiniame dokumente.

37

38
39

40 OL L 95,20104 15, p. 1.

4 OL L 149, 2005 6 11, p. 22.
42 OL L 144, 1997 6 4, p. 19.
s OL L 309, 2005 11 25, p. 15.
“ OL L 281, 1995 11 23, p. 31.
» OL L 201, 2002 7 31, p. 37.
46 OL L 347,2006 12 11, p. 1.
47 OL L 178,20007 17, p. 1.
o OL L 376, 2006 12 27, p. 36.
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2. PAGRINDINIAI POLITIKOS KLAUSIMAIL, SVARSTOMI SIOSE KONSULTACIJOSE

Tolesniuose Sios Zaliosios knygos skirsniuose nagrinéjami pagrindiniai klausimai, susij¢ su
veiksmingu ir saZiningu internetiniy lodimy paslaugy reglamentavimu. Sie klausimai (ju
saraSas gali buti neiSsamus) gali biiti suskirstyti | keturias pagrindines kategorijas:
konceptualieji (organizaciniai), socialiniai, vieSosios tvarkos ir ekonominiai (labdaringos
veiklos).

Visi toliau iSdéstyti svarstymai ir klausimai, susij¢ su internetiniy loSimy sektoriaus
organizavimu arba reguliavimu, neriboja valstybéms naréms palieckamos didelés veiksmy
laisvés pasirinkti Sios veiklos reguliavimo metoda, taip pat kaip panaudoti i§ loSimy veiklos
gautas pajamas. Pavyzdziui, diskusija tokiu klausimu kaip licencijavimas néra pagrista jokia
prielaida, kad egzistuoja de jure ipareigojimas valstybéms naréms leisti internetinius loSimus
arba atverti savo rinkas privatiems operatoriams. Valstybés narés tebéra laisvos apsispresti del
savo poziirio | $i sektoriy laikydamosi principy, nustatyty Europos Sajungos Teisingumo
Teismo praktikoje.

2.1. Internetiniy loSimy paslaugy apibréZtis ir organizavimas
Apibreéztys

Terminas ,,internetiniai loSimai® apima daug skirtingy loSimy paslaugy. Tarp ju: sportiniy
lazyby paslaugos internetu (iskaitant zirgy lenktynes), kazino Zzaidimai, skirtumo lazybos
(angl. spread betting), ziniasklaidos zaidimai, pardavimo skatinimo zaidimai, loSimy
paslaugos, kurias savo naudai teikia pripazintos labdaros ir pelno nesiekian¢ios organizacijos,
ir loterijos paslaugos.

Internetas ir kitos interaktyvios technologinés platformos, kaip antai m. prekyba*’ arba IPTV,
yra naudojami a) sidilyti loSimu paslaugas vartotojams, b) suteikti galimybes vartotojams
laZintis arba losti vieniems su kitais (pvz., lazyby birzos arba internetinis pokeris) arba c) kaip
platinimo biidas (pvz., isigyti loterijos bilietus tiesiai internetu).

Ilgalaike loSimy veiklos apskritai apibréztis antrinés ES teisés aktuose yra ta, kuria tokios
paslaugos neitraukiamos { Elektroninés komercijos direktyvos taikymo sriti:

losimy veikla, susijusi su , piniginés sumos statymu Zzaidziant atsitiktinumo
principu grindziamus Zaidimus, jskaitant loterijas ir laZyby sandorius. *

Vélesniuose dokumentuose, kaip antai Paslaugy direktyvoje ir visai neseniai Audiovizualinés
ziniasklaidos paslaugy direktyvoje pateikiama Siek tiek kitokia apibréztis: sékmés zaidimai,
»kuriuose statoma pinigy suma, iskaitant loterijas bei lazybas ir kitas azartiniy loSimy
paslaugy formas**’. Kazino savoka Pinigu plovimo direktyvoje neapibréta.

49 Mobilioji prekyba — vykdoma naudojant mobiliaja prieiga prie kompiuteriniy tinkly elektroniniy

prietaisy (pavyzdziui, mobiliojo telefono) pagalba.

Reglamento dél pardavimo skatinimo vidaus rinkoje pasiiilyme — COM(2001) 546 — Komisija nustaté
skirtuma tarp Zaidimy, pagristy sékme ir igidziais. Tai buvo reikalinga dél skirtingy nacionaliniy
»sekmés® apibréz¢iy. Tokiais skirtumais taip pat biity galima paaiskinti skirtingas nacionalines tam
tikros lazyby veiklos ar pokerio taisykles.

50
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[Sankstiné Komisijos nuomoné, kuri gali pasikeisti priklausomai nuo $iy konsultacijy
rezultaty, yra ta, kad reikety laikytis platesnés loSimy apibrézties, kaip nustatyta Elektroninés
komercijos direktyvoje, ir kad ji turéty biiti sujungta su informacinés visuomenés paslaugu
apibréztimi, kaip iSdéstyta Direktyvoje 98/34/EB, kad biity taikoma tokia bendra internetiniy
losimy paslaugu apibréztis, kuria nustatoma Siy konsultacijy taikymo sritis:

Internetinés losimy paslaugos — tai bet kurios paslaugos, kurios apima pinigy
sumos statymq sékmés Zaidimuose, jskaitant loterijas ir laZyby sandorius, ir
yra teikiamos nuotoliniu biidu elektroninémis priemonémis atskiru paslaugy
gaveéjo praéymuﬂ.

Klausimai:

@) Kuo skiriasi pirmiau pateikta internetiniy loSimy paslaugy apibréztis nuo
nacionaliniu lygiu taikomy apibrézciy?

(t)) Ar Ziniasklaidos siiilomos loSimy paslaugos nacionaliniu lygiu laikomos sékmés
Zaidimais? Ar nustatytas skirtumas tarp pardavimo skatinimo Zaidimy ir
loSimy?

9 Ar tarpvalstybinés internetiniy loSimy paslaugos siiilomos nacionaliniu lygiu
licencijuotose loSimui skirtose patalpose (pvz., kazino, loSimo salése ar lazyby
punktuose)?

Isisteigimas ir internetiniy losimy paslaugy licencijavimas

Teismo praktikoje pagal SESV 49 straipsnj isisteigimo savoka yra labai plati ir suteikia
galimybg ES pilieciui nuolat ir nepertraukiamai dalyvauti valstybés narés, kuri néra jo kilmés
valstybe, ekonominiame gyvenime ir pasinaudoti Sia rinka, taip prisidedant prie ekonomings ir
socialinés skvarbos Bendrijoje™. Tagiau tam, kad biity galima taikyti nuostatas, susijusias su
isisteigimo laisve, i§ esmés reikia, kad bty uztikrintas nuolatinis buvimas priimanciojoje
valstybéje naréje’. Toks nuolatinis buvimas galéty biti, pavyzdziui, biuras, isteigtas sportui
stebéti, kad biity nustatytas pastovus santykis (angl. fixed odds), arba prekybos biuras, kurio
tikslas — propaguoti tarpvalstybines lo§imo paslaugas arba teikti pagalba klientams vietoje.

Pagal Elektroninés komercijos direktyva™ informacinés visuomenés paslaugas siilanti jmoné
yra jsteigta ten, kur ji vykdo tking veikla. Todél tai néra nei ta vieta, kur yra jos svetaing
palaikanti technologija, nei ta vieta, 1§ kurios gaunama prieiga prie svetainés. Tais atvejais, kai
sunku nustatyti, 1§ kurios i§ keliy isisteigimo viety teikiama tam tikra paslauga, lemiamas
veiksnys turéty biiti ta vieta, kur yra imonés veiklos, susijusios su konkrecia paslauga, centras.
Kadangi imoné gali naudoti viena arba kelis serverius arba ,,debesies infrastruktiirg ir

! »Per atstuma™ ir ,atskiru praSymu‘ reiskia tiesiogini gavéjo praSymga internetu, pateikta internetiniy

losimy operatoriui, nesinaudojant jokiais tarpininkais, kaip antai lo$imy punkto darbuotojai. Kai
nuotolinis sandoris vykdomas per fiziniy asmeny, veikianéiy kaip tarpininkai, tinkla naudojantis
elektroninémis priemonémis, jis { minéta savoka nejtraukiamas

2 Byla C-55/94, Rink. 1995, p. 1-4165.

3 Byla C-386/04, Rink. 2006, p. 1-8203.

4 Elektroninés komercijos direktyva, nurodyta 47-oje iSnasoje, 19 konstatuojamoji dalis.

» »Debesis“ yra platforma arba infrastruktiira, kuri sudaro salygas tvarkingai ir lanksc¢iai vykdyti koda
(paslaugas, programas ir t. t.).
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kadangi ji gali per labai trumpa laika juos pakeisti arba pakeisti ju buvimo vieta, serveris
negali biiti laikomas tvirta sasaja, lemian¢ia imonés isisteigimo vieta tos konkrecios
internetinés paslaugos atzvilgiu.

Nacionaliniais istatymais kartais nustatomos kiekybinés ribos, kiek internetiniy loSimy
paslaugy licencijy galima turéti, arba galima netgi i§ viso jas uzdrausti savo jurisdikcijoje
(pvz., vienos ar keliy kategorijy loSimy paslaugy uzdraudimas arba teis¢tas arba de facto
monopolis). Kitos valstybés narés neriboja visu licenciju, kurias jos gali i§duoti, skai¢iaus —
licencija suteikiama bet kuriam internetiniam operatoriui, kuris atitinka tam tikras istatymuose
ar taisyklése nustatytas salygas. Licencijos gali buti ribotos trukmés arba iSduodamos
neribotam laikui. IS ES Saliy daugiausia licencijuoty internetiniy loSimy operatoriy yra
Maltoje (2009 m. buvo apie 500 licenciju).

Dabartiné reguliavimo situacija valstybése narése yra tokia, kad operatoriams, sitilantiems to
paties tipo internetiniy loSimy paslaugas (pvz. sporto lazybas) skirtingose valstybése narése,
gali reiketi kreiptis dél licencijos kiekvienoje i$ ty valstybiy nariy. Kai kurios valstybés narés
pripazista kitoje valstyb¢je naréje iSduotas licencijas, apie kurias joms yra pranesta (kai jos
itraukiamos 1 saraSa), ir leidzia tokiems paslaugy teikéjams siiilyti internetiniy loSimy
paslaugas ju teritorijoje be papildomos licencijos. Kitos gali atsizvelgti i tokias licencijas
iSduodamos tokiems operatoriams savo licencijas, tacCiau taikyti dvigubo licencijavimo
rezima, kai kiekvienas operatorius, nepriklausomai nuo to, ar jis veikia kitoje valstyb¢je
nar¢je, privalo turéti licencija, iSduota jos teritorijoje, kad galéty sitlyti tokias paslaugas.

Klausimas:
(10) Kokie pagrindiniai privalumai (sunkumai) susij¢ su tuo, kad ES Kkartu

egzistuoja skirtingos internetiniy loSimy licencijavimo nacionalinés sistemos ir
tvarka?
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2.2, Susijusios paslaugos, kurias vykdo ir (arba) kuriomis naudojasi internetiniy
loSimy paslaugy teikéjai

Kai kuriomis paslaugomis, iskaitant rinkodaros ir mokéjimo paslaugas, naudojasi loSimy
operatoriai, kad paskatinty arba palengvinty internetinius loSimus. Kai kurioms i$ $iy paslaugy
taikomi antrinés teisés aktai.

Internetiniy losimy skatinimas. Komerciniai pranesimai

Internetiniy paslaugy teikéjai naudojasi komerciniais praneSimais savo paslaugoms,
susijusiems produktams ir ivaizdziui reklamuoti tarp galutiniy vartotoju ir (arba) platintojy.
Komisijos supratimu, dazniausiai naudojami tokie komerciniai pranesimai:

(1) TV reklama;

) reklama spaudoje;

3) komerciniai praneSimai internete;
4) pardavimo skatinimas;
(%) tiesioginé rinkodara (kuri apima tiesiogini reklamini pasta, visy pirma elektroninius

laiSkus ir SMS registruotiesiems klientams, pavyzdziui, asmeniSkam tolesniy rysSiy
palaikymui); ir

(6) rémimo susitarimai.

Komisija zino, kad daugelyje valstybiy nariy yra taikomi tokiy komerciniy praneSimy
apribojimai, pradedant draudimais ir baigiant reikalavimais dé¢l internetiniy losimy paslaugy
reklamos Ziniasklaidoje turinio. Nors Komisija maloniai priims pastabas apie tokius
apribojimus (1 ir 2 punktai), ji noréty, kad konsultaciju démesio centre buty tam tikros
komerciniy pranesimy formos (3—6 punktai).

- Komerciniai pranesimai internete

Reklamings juostos ir iSkylantieji langai ne loSimy svetainése yra dvi internetinés reklamos,
skirtos nukreipti [narSytoju] srauta i internetiniy loSimy svetaines, formos. Todél jos atsiduria
tarp ne loSimy informacinés visuomenés paslaugy. Joms netaikoma Elektroninés komercijos
direktyva, taciau gali biti taikoma Nesaziningos komercinés praktikos direktyva ir, kai
naudojant internetinius komercinius praneSimus renkami ir tvarkomi asmens duomenys,
Duomeny apsaugos direktyva 95/46/EB ir E. privatumo direktyva 2002/58/EB .

— Pardavimo skatinimas

Pardavimo skatinimas apima visy formuy nuolaidas, specialius pasiilymus, nemokamas
dovanas, pardavimo skatinimo konkursus ir Zaidimus. Tai yra svarbi jvairialypé priemong,
kuri gali buti pritaikyta jvairiems tikslams: patekti i rinka su naujoviskais produktais; skatinti
klienty lojaluma; stimuliuoti trumpalaikius konkurencinius veiksmus arba greitai reaguoti |
maz¢jancia pardavimo apimti. Vienas i§ labiausiai iprasty pardavimo skatinimo tipy yra
registracijos ir saskaitos papildymo priemokuy, t.y. kai loséjui atsidarant saskaita sumokama
pinigy suma arba pridedama papildomy 1ésy, kai jau registruotas klientas papildo saskaita,
naudojimas ir informavimas apie tai.
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Pardavimo skatinimas, susijgs su internetiniy loSimy paslaugomis, reglamentuojamas
Nesaziningos komercinés praktikos direktyva, taip pat Duomeny apsaugos direktyva ir E.
privatumo direktyva 2002/58/EB.

— Tiesioginé rinkodara

Visi internetiniy loSimy operatoriai naudoja tiesioginés rinkodaros strategijas (pastu, telefonu,
internetu ir tiesioginio atsako buidu), nes jos laikomos esmine priemone, kuria imonés taiko
klientams pasiekti, informuoti ir i$laikyti, taip pat tolesniam aptarnavimui po pardavimo. Jos
reglamentuojamos Nuotolinés prekybos direktyva, Nesaziningos komercinés praktikos
direktyva, Duomeny apsaugos direktyva 95/46/EB ir E. privatumo direktyva 2002/58/EB.
Tokia tiesioginé rinkodara gali apimti loS¢jy tarpusavio rinkodara ir gali biiti derinama su
pardavimo skatinimu.

— Remimas

Rémimas — tai bet koks komercinis susitarimas, kuriuo réméjas abipusei réméjo ir
remiamosios Salies naudai pagal sutart] suteikia finansavima ar kitokia parama, siekdamas
sukurti sasaja tarp rémejo ivaizdzio, prekés zenkly, prekiy ar paslaugy ir rémimo objekto
mainais { teises propaguoti Sig sasaja ir (arba) teikti tam tikra sutarta tiesioging ar netiesioging
nauda™®. Rémimas uzima svarbia vieta internetiniy lo§imy paslaugy teikéjy rinkodaros
kampanijose, ar tai biity nacionalinés loterijos, ar komerciniai subjektai.

Klausimas:

(11) AtsiZvelgiant | pirmiau minétas Kkategorijas, Kkaip reglamentuojami
(internetiniy) loSimy paslaugy komerciniai praneSimai nacionaliniu lygiu? Ar
yra konkreciy problemy dél tokiy tarpvalstybiniy komerciniy praneSimy?

— Mokéjimo internetu paslaugos, ismokos ir klienty tapatybés nustatymas

Kadangi tikrai veiksmingy nuotolinio mikro-mokéjimo paslaugy kol kas néra, internetiniy
loSimy operatoriai paprastai reikalauja i§ savo klienty prie§ pradedant losti inesti 1éSy i los¢jo
saskaita. LéSas galima ineSti kreditinémis kortelémis, i§ elektroniniy piniginiy, banko
pervedimais, i§ anksto apmokétomis kortelémis ar grynyju pinigy pervedimu.

Mokéjimo biidas Apytikslé dalis procentais®’
Kreditinés kortelés (iskaitant Maestro) 64—-65 %
Elektroninés piniginés 12-14 %
Banko pervedimai 11-13 %
I8 anksto apmokétos kortelés 9-11 %

%6 Tarptautiniy prekybos riimy tarptautinis rémimo kodeksas (2003 m.)

http://www.iccwbo.org/policy/marketing/id926/index.html
Europos Komisijos iverciai, pagristi informacija, gauta i§ operatoriy, kurie priima inaSus i§ klienty,
gyvenanciy kitoje valstybéje naréje (2010 m. vasario mén.).

57
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Internetiniy lo§imy operatoriai paprastai nustato papildomas ribas, kaip antai, inaso ir i$ lo§¢jo
saskaitos iSimamy léSy lygi. ISémimo ribos gali biiti jvairios — nuo fiksuotos sumos iki
reikalavimo loséjui kreiptis | banka asmeniskai, norint i§ zaidéjo saskaitos iSimti didesnes
sumas.

Kai kurie operatoriai reikalauja, kad 1éSy ineSimui ir i$émimui bity naudojamas tas pats
mokeéjimo biidas (vadinamoji ,,uzdara® sistema).

Sitlomos losimy mobiliuoju telefonu arba per IPTV paslaugos taip pat apima perdavimo
mokescius, susietus su saskaitomis uz telefono paslaugas.

Klausimai:

12) Ar egzistuoja specialios nacionalinés taisyklés, susijusios su mokéjimo uz
internetiniy loSimy paslaugas sistemomis? Kaip jas vertinate?

13) Ar loséjy saskaitos yra biitinas reikalavimas taisykliy vykdymui ir Zaidéjuy
apsaugai uZtikrinti?

Klienty tapatybe nustatyti biitina, visy pirma, nepilnameciy apsaugos, sukcéiavimo
prevencijos, vartotoju pazinimo kontrolés ir pinigu plovimo prevencijos tikslais. Klienty
tapatybés nustatymas gali sukelti tam tikry vidaus rinkos problemuy, kai paslaugy teikéjas ir
vartotojas yra skirtingose vietose, taip pat dél to, kad ES $iuo metu néra abipusio elektroninio
ir autentiskumo patvirtinimo pripaZinimo™. Sékmés Zaidimus sifilan¢ios fizinés istaigos,
prieSingai, turés galimybe¢ prasyti tapatybés kortelés ir nustatyti asmens tapatybe loSimo
vietoje.

Siandien internetiniy lo§imy paslaugy teikéjai klienty tapatybe nustato remdamiesi:

— ankstesniu tapatybés nustatymu, kuri atliko mokéjimo paslaugy teikéjai, nes
naudojant dauguma mokéjimo biidy reikalaujama, kad klientas turéty banko saskaita;

— savo kontrolés priemonémis, atsizvelgdami i informacija ir dokumentus, kuriy
praSoma i8 potencialaus kliento, ir

— patvirtinimo paslaugy teikéjy kontrolés priemonémis, vykdant ES duomeny apsaugos
teisés aktuose nustatytus ipareigojimus.

Licencijuoty operatoriy slapto pirkéjo tyrimai rodo, kad esama labai nedaug trikumy, kurie
suteikty galimybe nepilnamediams dalyvauti lo§imuose ir atsiimti laiméjimus™. Pries
pradedant Zaisti patikrinamas naujo kliento amzius. Buvo siiilyta, kad papildomas amziaus
patikrinimas iSmokant 1éSas galéty biiti dar viena prisiregistruoti bandanciy nepilnameciy ir
paaugliy atgrasomoji priemong.

o8 Taip pat zr. Europos skaitmening darbotvarkg COM(2010) 245, 2010 5 19.
* JK losimy komisija internetiniy loSimy svetainése vykdo slapto pirkéjo programa, kuri yra atitikties
veiklos dalis, zr. www.gamblingcommission.gov.uk/.
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Klausimas:

(14) Kokios egzistuoja nacionalinés kliento patvirtinimo taisyklés ir tvarka, kaip jos
taikomos internetiniy loSimy paslaugoms ir kaip jos atitinka duomeny apsaugos
taisykles? Kaip jas vertinate? Ar yra konkrediy problemy dél Kklienty
patikrinimo tarpvalstybiniu mastu?

2.3. VieSojo intereso tikslai

Komisija grieztai laikosi subsidiarumo principo ir pripazista, kad valstybés narés turi tam tikra
veiksmy laisve, kad apsaugoty galiojancius vieSojo intereso tikslus, kaip numatyta Sutartyje.

Siame skyriuje daugiausia démesio skiriama Siems trims vie$ojo intereso tikslams, kurie
ivairiu mastu gali biiti keliami valstybése narése, kai kalbama apie jy nacionaling internetiniy
losimy politika: vartotojy apsauga (2.3.1), vieSoji tvarka (2.3.2) ir veiklos, kuria jos laiko
vieSojo intereso veikla, finansavimas (2.3.3).

2.3.1.  Vartotojy apsauga

Siuo metu Komisijos turimi duomenys rodo, kad dauguma logéju neturi problemy dél loimo.
Taciau i tuos, kurie tokiy problemu turi, turi biiti deramai atsizvelgta turint omenyje susijusias
socialines sanaudas lo$éjui, jo Seimai ir visuomenei apskritai. Visiems loS¢jams yra reikalinga
apsauga nuo nesaziningu paslaugu. Todél reguliuotojai siekia uztikrinti, kad visi sitilomi
loSimai biity kontroliuojami, vykdomi saziningai (t. y., kad atsitiktiniy skaiciy generatoriai
atitikty techninius standartus ir kiekvieno loSimo taisykles) ir nebiity susij¢ su jokia
kriminaline veikla. Skaidrumas yra esminis dalykas.

Problemos dél loSimo

Poreikiu apsaugoti loS¢jus ir iSvengti problemy dél lo§imo remiamasi tuomet, kai siekiama
apriboti internetiniy loSimy paslaugy sitilyma vartotojams.

Problemos dél loSimo daznai apibiidinamos kaip nenumaldomas potraukis losti, nepaisant
neigiamy pasekmiy arba poreikio sustoti. Siekiant {vertinti problemy dél loSimo paplitimo
tarp Salies gyventoju masta, vykdomi i§samiis tyrimai, vadinamieji paplitimo tyrimai. Dvi
placiausiai naudojamos patikrinimo priemonés siekiant nustatyti problemy dél loSimo
turinéius logéjus yra DSM-IV® ir SOGS®'. Pagal atsakymus i klausimus nustatoma, ar loéjas
turi problemy dél losimo (SOGS), yra potencialus patologinis los¢jas (DSM-1V) ar tikétinas
patologinis loséjas (SOGS ir DSM-IV), taip pat vadinamas priklausomu nuo loSimy (Zr.
toliau).

60 Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, 4-tas leidimas apie patologing priklausomybe

nuo loSimy, Amerikos psichiatry asociacija, 1994 m. Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders (DSM-V) 5-as leidimas planuojamas 2013 m. geguzés mén.

The South Oaks Gambling Screen, Lesieur & Blume, 1987 m. Taip pat egzistuoja paaugliams
pritaikytos abiejy priemoniy (DSM ir SOGS) versijos: DSM-IV-J (nepilnameciams), DSM-IV-MR-J
(atsakymy variantai, nepilnameciams) ir SOGS-RA (pakoreguota paaugliams).

61
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Apskritai Komisija Zino apie a§tuoniose valstybése narése® atliktus problemy dél logimo
paplitimo Salies mastu tyrimus, dar septyniose® vykdyti ribotos apimties tyrimai (regioniniai
arba konkretaus amziaus kategorijy, daugiausia paaugliy). Problemu dél loSimo mastas
aStuoniose valstybése narése, kurios atliko paplitimo tyrima savo Salyje, svyruoja nuo 0,5 %
visy gyventoju JK iki 6,5% Estijoje®*. Kalbant apie problemy dél logimo paplitima
internetiniy loimy srityje ES, tik keturios valstybés narés® pateikia nacionaling statistika, dar
trys® pateikia daling informacija (ribotos apimties tyrimai, atlikti tam tikroje amziaus grupéje
arba susije¢ tik su tam tikro tipo internetiniais azartiniais zaidimais).

Sie tyrimai rodo, kad pagrindiniai veiksniai, turintys jtakos problemoms dél logimy, yra tokie:

(1) Veiksmo daznis. Kuo trumpesnis laikas tarp paties loSimo ir galimybés pastatyti
suma, tuo didesné rizika.

(2) ISmokos intervalas. Laikas nuo sumos pastatymo iki rezultato. Kuo jis trumpesnis,
tuo didesné rizika.

3) Prieinamumas ir socialiné aplinka.

4) Noras susigrazinti pralo$ta suma arba buvimas arti laiméjimo. Kuo didesné iSmoka ir
laiméjimo tikimybe, tuo didesné¢ iliuzija, kad prarastas sumas galima atsilosti, ir dél
to didesné rizika (tai taip pat susije su ,,susijaudinimu‘ arba ,,svajonés efektu®).

.......

(5) Isivaizduojami jgudziai ir ,,dalyvavimas®“. Galimybe¢ dalyvauti jvykyje, del kurio
loSiama, arba panaudoti savo igidzius sékmés tikimybei jvertinti suteikia pagrindo
,beveik laiméjusio” psichologijai. Tai sustiprina jausma, kad Zmogus kontroliuoja
7aidima, tod¢l rizika padidéja. Tai apima ir statomy sumy keitima. Sis poveikis gali
sustipreti, kai Zzaidimo ypatumu laikomas koks nors igiidziy elementas, o ne grynas
atsitiktinumas.

(6) Komerciniai pranes$imai, kurie galéty paskatinti paZeidziamas grupes.

Siuo pozitiriu skirtingy tipy lo§imai arba skirtingy riisiy lazybos gali kelti skirtinga rizika
los¢jams. Pavyzdziui, daznai laikoma, kad Siuo atzvilgiu daugiausia problemy sukelia greity
iSmoky zaidimy automatai, nutrinami bilietai ir kazino loSimai. Loterijos, kurios vyksta
kiekviena savaite, laikomos maziau rizikingomis (nors Siuo atveju veikia pirmiau minétas 4
veiksnys) negu tos, kurios rengiamas dazniau (1 ir 2 veiksniai). Laikoma, kad sporto lazybos
ir pokeris kelia daugiau rizikos, kuri buvo nurodyta 5 punkte. Tiesiogiai stebimos sporto
lazybos papildomai kelia 1 punkte nurodyta rizika.

Klausimas:

1s) Ar turite duomeny, kad pirmiau iSvardyti veiksniai yra susije¢ su problemomis
dél loSimy ar per daZnu internetiniy loSimy paslaugy naudojimu arba yra
pagrindiné jy priezastis? (Jei jimanoma, iSvardyKkite juos eilés tvarka)

62 BE, DK, EE, FI, DE, NL, SE ir UK.

63 ES, HU, IT, LT, RO ir SK.

64 M. Griffiths, Problem gambling in Europe: An overview, Appex Communications, 2009 m. balandzio
men.

63 BE, EE, NL ir UK.

66 FI, DE ir MT.
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Iki Siol valstybése narése priemonés, naudojamos bandant apriboti pernelyg dideles problemas
del losimo teikiant internetines paslaugas, yra tos pacios, kurios taikomos visiems azartiniams
loSimams:

(1) AmZiaus apribojimai

2) Asmeniniai apribojimai (finansiniai ir laiko) ir atskirtis

3) Informacija / ispéjimai / testai (lengviau taikomi internetu negu kitais biidais)
4) Draudimas naudotis kreditu

5) Realybés patikrinimas
(6) Internetinio operatoriaus jsipareigojimas atlikti klienty patikra

(7) Tam tikry loSimy arba lazyby formy, laikomy rizikingiausiomis, apribojimas (pvz.
kazino loSimuose arba sporto lazybose statoma tik uz galutinj rezultata) ir

(8) Kita (pvz., komerciniy praneSimy apribojimas — ribojamas jy naudojamas tam tikrose
ziniasklaidos priemonése, pardavimy skatinimas ir premijos uz prisiregistravima arba
nemokami bandomieji loSimai).

Klausimas:

(16) Ar turite duomeny, kad pirmiau iSvardytos priemonés yra esminés ir (arba)
veiksmingos siekiant uZkirsti kelia problemoms dél loSimuy naudojantis
internetiniy loSimy paslaugomis arba toms problemoms sumazinti? (Jei
imanoma, iSvardykKkite jas eilés tvarka)

Priklausomybé nuo losimo

Kai tokia informacija yra surinkta, tikétinos priklausomybés nuo losimo lygis svyruoja nuo
0,3 % iki 3,1 % visu gyventojy®’. Patologinis logimas (priklausomybé nuo logimy) kai kuriy
specialisty buvo laikomas impulsy kontrolés sutrikimu® ir todél nevadinamas priklausomybe.
Taciau naujausi tyrimai atskleidé priklausomybés nuo loSimy ir nuo cheminiy medZziagy
panasumy®. Kaip minéta 3.1 skirsnyje, tyrimuose naudojamos problemy dél logimo
patikrinimo priemongés leidzia nustatyti, kad asmuo turi rimty problemy dél lo§imo iprociy.
Nuomongs dél priklausomybés nuo internetiniy loSimy potencialo issiskiria. Nors nuotoliniai
loSimai atitinka prieinamumo ir pasiekiamumo kriterijus ir dél to lengviau jprasti juos zaisti
dazniau negu fizinése loSimo vietose, tiesiogines sasajas tarp nuotoliniy loSimy ir tikimybés
tapti priklausomu nuo lo§imo nustatyti sunku.

67 Duomenys i§ 7 valstybiy nariy, M. Griffiths, Problem gambling in Europe: An overview, Appex

Communications, 2009 m. balandZio mén.

Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, 4-tas leidimas, Amerikos psichiatry asociacija,
1994 m.

Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, 5-to leidimo projektas, Amerikos psichiatry
asociacija, planuojama paskelbti 2013 m.
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Internetiniai loSimai suteikia operatoriams daugiau ir ivairesniy galimybiy sekti kiekvieno
los¢jo sandorius, palyginti su neinternetinémis loSimo formomis. PrieSingai nei paplitimo
tyrimai, internetiniy loSimy duomenys leidzia analizuoti realy loséju elgesi. Internetiniy
loSimy elgesio tyrimas, atliktas Harvardo medicinos mokyklos mokymo padalinio —
KembridZo sveikatos sajungos Priklausomybiy skyriaus’, remiantis atsitiktinai atrinkty
beveik 50 000 internetiniy kazino los¢ju 1§ 80 Saliy ir beveik tiek pat internetiniy sporto
lazyby dalyviy losimo veiklos ilgalaike analize, parodé¢, kad 99 % internetiniy sporto lazybuy
klienty nepasizyméjo jokiu nejprastu elgesiu, palyginti su 95 % internetiniy kazino logéju’".
Svedijos pirmininkavimui parengtame prane$ime 2009 m.”” minima, kad, nors kai kurie
tyrimai rodo, kad egzistuoja teigiamas rySys tarp prieinamumo ir priklausomybés nuo loSimy,
turimi empiriniai duomenys ne visuomet tai patvirtina. Kai buvo jmanoma palyginti paplitimo
tyrimy, atlikty prie§ 7-10 mety (kai internetiniai loSimai nebuvo tokie populiariis), rezultatus
su pastaruoju metu atlikty tyrimy rezultatais, priklausomybés nuo lo§imo paplitimo lygis
ilicka pastovus’”.

Taip pat LoSimy komisijos uzsakymu 2007 m. atliktos Britanijos loSimu paplitimo apklausos
metu nustatyta, kad priklausomybés nuo internetiniy loSimy lygis JK buvo maZesnis negu kai
kuriy tipy neinternetiniy loSimy ir kad priklausomybé labiau siejama su naujy, taigi ir
patrauklesniy tipy Zaidimuy, tiek internetiniy, tiek neinternetiniy, atsiradimu ™.

Komisija pazymi, kad dauguma internetiniy loSimuy svetainiy, ikurty ir gavusiu licencija ES,
turi nuorodas i pagalbos linijas ar organizacijas, dirbancias su turin¢iais problemy dé¢l loSimo.
Taciau, nors 15 valstybiy nariy atliko nacionalinius ar regioninius paplitimo tyrimus, turima
nedaug informacijos apie susijusi politini atsaka i Siuos tyrimus (pvz., Svietimo kampanijas ar
papildomus isteklius, skirtus prevencijai arba gydymui) arba apie galimybes problemy dél
logimo turintiems lo§éjams gauti pagalba’”.

Klausimai:

a7 Ar turite duomeny (pvz., tyrimy, statistiniy duomeny) apie problemy dél loSimo
masta nacionaliniu arba ES lygiu?

(18) Ar egzistuoja pripaZinti tyrimai arba duomenys, rodantys, kad internetiniai
loSimai greiciausiai yra daugiau arba maziau negu Kitos loSimy formos Zalingi
asmenims, turintiems polinkj j patologinj loSimo model;j?

70
71

Tyrimas atliktas bendradarbiaujant su bwin, kuris suteiké galimybg pasinaudoti klienty duomeny baze.
LaBrie, LaPlante, Nelson, Schaffer, Assessing the Playing Field: A prospective Longitudinal Study of
Internet Sports Gambling behaviour (su Schumann,) Journal of Gambling Studies, 2008 m.; Inside the
virtual casino: A prospective longitudinal study of Internet casino gambling (su Kaplan), European
Journal of Public Health, 2008 m. ir Population trends in Internet sports gambling (su Schumann),
Computers in Human Behaviour, 2008 m.

Svenska Spel, The cost of gambling. An analysis of the socio-economic costs resulting from problem
gambling in Sweden. ES Taryba. DS 406/09. Briuselis, 2009 m.

Pavyzdziui: Suomijoje ir JK.

Pra¢jusiy mety los¢ju priklausomybés lygis. British Gambling prevalence Survey, 2007 m.,
Nacionalinis socialiniy tyrimy centras, 2007 m. rugséjo mén.

Tik 4 valstybés narés (AT, EE, FI ir UK) pateiké Komisijai informacija apie problemas dél losimuy, kai
Komisija vykdé tyrima ,,LoSimy paslaugy ES vidaus rinkoje tyrimas®, 9.9 skyrius, p. 1453, minéta
pirmiau.
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(19) Ar yra duomeny, rodanciy, kurios internetiniy loSimy formos (loSimy tipai) Siuo
poZiuriu kelia daugiausia problemy ?

20) Kas daroma nacionaliniu lygmeniu siekiant iSvengti problemy dél lo§imo? (pvz.,
uztikrinama, kad tokie atvejai biity laiku nustatyti)?

(21) Ar kenciantys nuo priklausomybés nuo loSimo gali gauti pagalba nacionaliniu
lygiu? Jei taip, kokiu mastu internetiniy loSimy operatoriai prisideda prie tokiy
prevenciniy veiksmy ir pagalbos finansavimo?

22) Kokio lygio iSsamus patikrinimas numatytas nacionaliniuose teisés aktuose Sioje
srityje? (Pvz. internetiniy loSéju elgesio registravimas, siekiant nustatyti galima
patologinj loséja)

Nepilnameciy ir kity pazeidziamy grupiy apsauga

Reguliavimo sistema visose valstybése narése skirtingais biidais siekiama apsaugoti
nepilnamegius, t. y. vaikus ir paauglius, nuo loimo keliamy pavojy apskritai’®. AmzZiaus
apribojimai loSiant gali biiti nustatyti teisés aktuose arba licencijos salygose ir operatoriai
(iskaitant mazmeninius prekybininkus ir (arba) koncesininkus) privalo tikrinti lo§éjuy amziy.
AmZiaus apribojimai atskiroje valstybéje nar¢je taip pat gali skirtis priklausomai nuo loSimo
paslaugos.

Klausimai:

(23) Ar jusy ar kurioje Kitoje valstybéje naréje nustatytos amziaus ribos prieigai
prie internetiniy loSimy paslaugy gauti, jiisy nuomone, yra tinkamos siekiant
numatyto tikslo?

24) Ar amziaus Kkontrolé vykdoma internetu ir kuo ji skiriasi nuo tiesioginio
patikrinimo?

Nepilnameciy prieiga prie mokéjimo sistemy

Mok¢jimy vykdymo sistemos gali biiti veiksminga priemoné nepilnameciy prieigai prie
internetiniy loSimy paslaugy uZzkirsti. Nors jaunesni negu 18 mety asmenys gali atsidaryti
banko saskaitas, egzistuoja tam tikri apribojimai. Turi biti pateikta daug jvairiy dokumenty ir
tapatybés jrodymy, paprastai vienas i$ tévy arba teisétas globé¢jas privalo ateiti 1 banka kartu
su nepilnameciu saskaitos turétoju (tévy kontrol¢). Jaunuoliai paprastai néra teisiskai atsakingi
uz savo skolas, todél jiems greiCiausiai nebus suteikta saskaitos pereikvojimo paslauga, o
jaunesniy nei 18 m. asmeny prasymai iSduoti krediting kortele atmetami. Todél bankas arba
finansiniy paslaugu teikéjas uztikrina papildoma amziaus patikrinima pries$ tai, kai jaunuolis
gali atsidaryti zaidéjo saskaita loSimy svetaingje.

Taciau sumos gali ir vis dazniau bus statomos mobiliuoju telefonu (sumos jtraukiamos i
saskaita), pvz., teksto zinute arba skambuciu padidinto tarifo telefono numeriu, ir tokiais
atvejais nepilnameciai gali turéti daugiau galimybiy losti.

7 Visose valstybése narése, iSskyrus Austrija, pilnametystés amzius yra 18 mety (Austrijoje — 19 mety).
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Nepilnameciai ir internetiniy losimy rinkodara

Kadangi valstybiy nariy valdZios institucijos (ir operatoriai) siekia uZzkirsti prieiga prie
internetiniy loSimy paslaugu nepilnameciams, jie taip pat siekia kontroliuoti tokiy paslaugy
rinkodara ir reklama. Apribojimy pavyzdys gali biiti taisyklés, pagal kurias reikalaujama, kad
tokiy paslaugu reklama:

nebiity orientuota i tuos, kurie yra jaunesni negu Salyje nustatytas loSimy dalyviy
amzius;

nebity transliuvojama (per TV arba radija) arba perduodama per tam tikras
programas, skirtas jaunimui ir perduodamas pagrindiniais kanalais, arba tam tikra
laika pries arba po tokiy programuy;

neijtraukty ar nerodyty asmens, kuris atrodo jaunesnis negu Salyje nustatytas loSimy
dalyviy amzius;

kitaip neimponuoty vaikams ar jaunimui, pvz., tuo, kad ji asocijuojasi su jaunimo
kultiira arba ja perduoda kokia nors garsenybé (pvz., sporto komandos marskinéliai,
ant kuriy reklamuojamas internetiniy loSimy operatorius); arba

neblity naudojama netoli viety, kur daznai biina vaikai (pvz. reklaminiai stendai
netoli mokykly).

Klausimas:

(25)

Kaip reglamentuojami loSimy paslaugy komerciniai praneSimai siekiant
apsaugoti nepilnamecius nacionaliniu arba ES lygiu? (Pvz., apribojimai,
taikomi pardavimo skatinimo Zaidimams, kurie yra sukurti kaip internetiniai
kazino loSimai, sporto rémimui, prekéms (pvz., sporto komandos marskinéliai,

------

dalijimosi svetainiy naudojimas rinkodaros tikslais.)

Kiti pazeidziamy loséjy tipai

Kiti los¢jai gali buti pazeidziami dél juy:

finansinés situacijos; 1o$¢jai, kuriy pajamos nedidelés;

patirties stokos; visy pirma jauni zmonés (18-21 mety) ir (arba) tie, kurie dar nezino,
su kokiais pavojais susijusi problema dé¢l lo§imo;

ankstesnés priklausomybés, susijusios su cheminiy medziagy vartojimu arba elgesiu
(neinternetiniy loSimy paslaugy naudojimu);

lengvos prieigos prie losimy; pardavimo agentai arba loSimy paslaugy teikéju arba ju
rangovy darbuotojai; ir

kito dazno susidiurimo su loSimais ir (arba) stipriy sqsajy su lazyby objektais. Tai

galeéty biiti asmenys, dirbantys zirgy lenktyniy srityje, sportininkai (meégéjai ir
profesionalai), treneriai, teis€jai, birzos makleriai ir kt.
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Klausimas:

(26) Kuriose nacionaliniy teisés akty nuostatose dél licencijy salygu ir komerciniy
praneSimy apie internetiniy loSimy paslaugas atsiZvelgiama j Siuos pavojus ir
siekiama apsaugoti paZeidZiamus vartotojus? Kaip jas vertinate?

2.3.2.  Viesoji tvarka
— Sukciavimo prevencija

Visos valstybés narés siekia apsisaugoti nuo suk¢iavimo ir nesaziningo loSimo. Nacionaliniais
teisés aktais siekiama apsaugoti vartotojus (nuo nesaziningy ir istatymus paZeidZianciy
operatoriy), operatorius (nuo nesaziningy loséju arba lo$éjy sindikaty) ir renginiy
organizatorius. Pavyzdziai: neteisétas kreditiniy korteliy naudojimas, kuris gali biiti susijgs su
Htapatybés vagyste®, ir ,,rungtyniy surezisavimas“ (renginio surezisavimas), kai asmuo arba
asmeny grupé (paprastai susijusi su organizuotu nusikalstamumu) siekia daryti itaka renginio
(pvz., sporto renginio ar korty zaidimo) rezultatams’’. Suk&iavimas taip pat vyksta, kai grupé
los¢jy slaptai bendrininkauja pries kita los¢ja (pvz. suklastoti pokerio stalai).

Komisija nustaté Siuos tris suk¢iavimo buidus, dél kuriy ji nori pasikonsultuoti:

— Los¢jai negauna savo laim¢jimy. Biidingi pavyzdziai — apgavikiSkos loterijos, kai
nelegalus licencijos neturintis operatorius kreipiasi i vartotojus su praSymu sumokéti
pinigy suma (administravimo mokestj) arba pateikti asmening informacija (banko
duomenis) prie§ iSmokant priza. Tokios apgavystés vykdomos daznai klaidingai
nurodant Europos logimy institucijy neva suteiktus jgaliojimus’™.

— Su asmens tapatybés vagyste ir duomeny apsauga susije¢ klausimai. Cia jeina
neteisétas kito asmens asmeninés informacijos naudojimas siekiant pasisavinti to
asmens tapatybg ir taip pasinaudoti jo iStekliais arba to asmens vardu gauti kredita ar
kitokios naudos.

— Manipuliavimas rezultatais klastojant su loSimu susijusia programing iranga arba
paperkant asmenis, dalyvaujancius organizuojant varzybas ar rengini.

Klausimai:

27) Ar Zinote apie tyrimus ir (arba) statistinius duomenis, susijusius su sukéiavimu
ir internetiniais loSimais?

(28) Ar jusuy valstybéje naréje egzistuoja taisyklés, susijusios su loSimy jrangos,
atsitiktiniy skaiciy generatoriy ar Kkitos programinés jrangos kontrole,
standartizavimu ir sertifikavimu?

7 Pvz., Kinijoje arba Kroatijoje esancios nusikaltéliy organizacijos dalyvavo surezisuojant varzybas

Belgijoje, Vokietijoje ir Suomijoje.

Nereikéty manyti, kad tai susijg¢ su véluojanciais laiméjimais, kai licencijuotas operatorius sulaiko
laiméjimus iS§samaus patikrinimo tikslais, nepateikdamas loséjui pakankamai informacijos, kodeél taip
daroma. Tokiu atveju operatorius turéty paaiskinti, dél ko sulaikomi laiméjimai. Labiausiai iprastas
tokio vélavimo paaiSkinimas yra papildomas kliento tapatybés patikrinimas.
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29) Kokia, jisy manymu, yra geriausia patirtis, siekiant iSvengti jvairiy tipy
suk¢iavimo (operatoriy prie§ loséjus, loséju prieS operatorius ir loSéjuy prie§
loséjus) ir padéti atlikti skundy procediiras?

30) Kalbant apie sporto lazyby ir ju rezultaty surezisavimg — kokios nacionalinés
taisyklés taikomos internetiniy loSimy operatoriams ir asmenims,
dalyvaujantiems sporto renginiuose (rungtynése), siekiant spresti Sias
problemas, visy pirma, siekiant iSvengti interesy konflikty? Ar Zinote apie
kokius nors duomenis ar tyrimus, susijusius su $ios problemos mastu?

31) Kokie klausimai, jiisy nuomone, turéty buti sprendZiami pirmiausia?

32) Kokia egzistuoja rizika, kad (internetiniy) sporto lazyby operatorius, kuris yra
sudarges rémimo sutartj su sporto klubu ar asociacija, sieks tiesiogiai ar
netiesiogiai daryti jtaka sporto renginio rezultatams, sieckdamas sau pelno?

Pinigy plovimo prevencija

Du ekstremaliis pinigy plovimo veiklos tipai yra, viena vertus, sudétingos tarptautinés
operacijos, sugalvotos siekiant nuslépti nusikalstama stambaus masto veiklos pobudi, kad
asmenys ir turtas atrodyty teiséti, ir, kita vertus, bet kokia veikla, kuria vykdant slepiamos
kokios nors nusikaltimo pajamos arba ju atsikratoma, nepriklausomai nuo sumos (paciu
nusikalteliy vykdomas pinigy plovimas — kartais i§laidos — bet taip pat nusikaltimai, kuriais
sieckiama patenkinti savo priklausomybg nuo losimuy).

Kalbant apie pinigy plovimo metodus, yra labai mazai informacijos ar duomeny, rodanciy,
kad licencijuoti internetiniy loSimu operatoriai Europoje uzsiimty pinigy plovimu. Taciau
akivaizdu, kad problema siejama su neteisétais operatoriais. Komisija mano, kas Siuo tikslu
galéty buti taikoma tokia praktika:

- Internetiniy loSimy firmos galéty pervesti laiméjimus arba nepanaudotas 1¢Sas i kita
saskaita, o ne ta, i$ kurios buvo vykdomas statymas.

- Jos galéty leisti vienam lo$¢€jui pas ta pati operatoriy registruoti keleta saskaity.

— Tokie los¢ju tarpusavio Zzaidimai kaip elektroninis pokeris, kur, samoningai
pralaiméjus, 1¢Sos gali biiti pervestos tarp elektroniniy ir tarp realiu lo$€juy, salyginai
nedidelémis sanaudomis los¢jams. Tokiuose zaidimuose jmanomas internetinis
»Zetony perstimimas® (angl. chip dumping). Pavyzdziui, zaidéjas ineSa léSas su
pavogta kreditine kortele, o tada ,,perstumia® Zetonus ant stalo savo bendrininkui
arba i kita savo susikurta saskaita. Si veikla gali biiti pastebéta, turint omenyje, kad
principai yra labai paprasti — Zaidéjai stato dideles sumas turédami prastas kortas
(tikedamiesi pralosti bendrininkui)’.

Internetiniai pokerio kambariai zino apie §i sukCiavimo buda ir siekia iSsiaiSkinti kaltininkus prie§
patvirtinant laimétas sumas.
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Apmokéjimui naudojami elektroniniai pinigai arba panasios mokejimo priemongs,
kaip antai saugomos vertés korteles™ (tos, kurios kelia susiriipinima, pasiZymi
aukStomis ribomis, stebésenos po pirkimo nebuvimu ir prasta klienty pazinimo
kontrole). Tai galéty apimti ir mobiliuosius telefonus, kuriais galima vykdyti
mokéjima ir kurie nebuvo tinkamai patikrinti taikant klienty pazinimo kontrolés
priemones.

Klausimai:

(33)

(34)

Kokie atvejai parodé, kaip internetiniai loSimai gali biiti panaudoti pinigy
plovimo tikslais?

Kurioms mikro-mokéjimo sistemoms reikia specialios reguliavimo kontrolés,
atsizvelgiant j tai, kad jos naudojamos internetiniy loSimy paslaugoms?

Treéioji pinigy plovimo prevencijos direktyva® taikoma finansy sektoriui bei kitoms sritims,
iskaitant kazino (tiek, fiziniams, tiek internetiniams).

Konkreti problema, susijusi su Sios direktyvos nuostaty taikymu internetiniy loSimy
paslaugoms, yra ta, kad tokios svetainés daznai sitlo jvairias kitas (ne kazino) loSimuy
paslaugas ir operatorius gali turéti licencijas daugiau negu vienoje jurisdikcijoje.

Bet tokiy bendryju principy, Komisija zino, kad licencijuoti internetiniy loSimy operatoriai ir
nacionaliniai reguliuotojai yra nustat¢ keleta veiklos priemoniy, skirty kovai su pinigy
plovimu. Tarp ju:

......

licencijos turétojo istaigoje. Turi buti uzpildytos paraiSkos formos, kuriose
pateikiama tokia informacija: 1) patvirtinimas, kad Zaid¢jas yra sulaukgs amziaus,
nuo kurio galima los$ti, 2) zaidéjo tapatybé, 3) zaidé¢jo gyvenamoji vieta ir 4)
galiojantis zaidéjo e. pasto adresas. ISsamaus patikrinimo procesas gali apimti greicio
analiz¢ (inasai ir (arba) sandoriai), geografinés rizikos analizg, zaidéjo elgesio
anomalijy nustatyma, Zzaidéjo rySiy atskleidima ir areSto uz kibernetinius
nusikaltimus politika. Visais atvejais Zzaidéjas turi pateikti susijusius asmens
duomenis, kad biity sukurta jo saskaita.

Mokéjimo kontrolé — bet koks laiméjimas (saskaitos likutis) zaidéjui visada turéty
buti iSmokamas tomis paciomis priemonémis, kuriomis i§ pradziy buvo imokéti
pinigai (ir i ta pacia saskaita, i§ kurios jie buvo sumokéti). Operatoriai privalo
uztikrinti, kad kreditiniy korteliy numeriai ir zaidéju asmens duomenys, kuriuos jie
laiko savo sistemose, bty grieztai kontroliuojami. Be to, tiesioginiai mokéjimai tarp
zaidéjy yra draudziami.

Veiklos kontrolés priemonés — operatoriai naudojasi amziaus patvirtinimo sarasais
ir banky saraSais, naudojamais siekiant nustatyti teroristus ir politikoje

80

81

Saugomos vertés korteléje esancios 1€Sos néra laikomos iSor¢je registruotoje saskaitoje, ir ji skiriasi nuo
i§ anksto apmokety korteliy, kur pinigai laikomi pas kortelés emitenta, panaSiai kaip debetinéje
korteléje.

Minéta 1.2 skirsnyje.
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dalyvaujan&ius asmenis, t. y. ,,World Check* duomeny baze® ir Europos sporto
saugumo asociacijos (ESSA™) stebésenos saraSais. Operatoriai taip pat saugo
statisting informacija apie sandoriy sudarymo iprocius, kuri privalo atitikti ES
duomeny apsaugos taisykles, kad galéty identifikuoti jtarting veikla. Jie privalo
taikyti grieztesnius iSsamaus patikrinimo reikalavimus, kai statymy ribos yra aukstos.
Operatoriai taip pat privalo teikti jtartinos veiklos ataskaitas nacionaliniams
Finansinés Zvalgybos padaliniams.

Klausimai:

(35)

(36)

Ar turite patirties arba duomeny, susijusiy su geriausia patirtimi pinigy
plovimo atvejy nustatymo ir prevencijos srityje?

Ar yra duomeny, rodanciy, kad pinigy plovimo per internetinius loSimus rizika
yra itin didelé, kai tokia veikla vykdoma socialinése interneto svetainése?

Kity nusikaltimy prevencija

Kiti nusikaltimai, kurie gali biiti susij¢ su internetiniais loSimais:

Neteisety operatoriy (pvz., nusikaltéliy arba ju organizacijy) sitlomos loSimy

paslaugos. Pranciizijos praneSime apie kibernetinius nusikaltimus ir loSimus

teigiama, kad tikstantis loSimo svetainiy yra tiesiogiai valdomos nusikaltéliy

grupiy™.

Licencijuoto operatoriaus sitilomi internetiniai azartiniai zaidimai, kuriems negautas
leidimas.

Mokesciy vengimas (kai naudotojas privalo mokéti mokesc¢ius uz laiméjima, t. y.
mokesCiy vengimas pirmiausia gali biti susij¢s su laiméjimais i§ veiklos lengvatinio
apmokestinimo zonose).

Tam tikra kriminalin¢ veikla susijusi su daugeliu loSimy paslaugy, nebitinai konkreciai su
internetiniais loSimais, kaip antai: 1) varzyby surezisavimas arba pokerio staly klastojimas (zr.
pirmiau), ii) pléSikiskos paskolos ir iii) nusikalstama veikla, vykdoma siekiant finansuoti
lo§imy paslaugy naudojima (pvz., vagysté), ir iv) terorizmo finansavimas.

Klausimas:

37

Ar egzistuoja nacionaliniai internetiniy lo§imy skaidrumo reikalavimai? Ar jie
taikomi tarpvalstybiniu mastu teikiamoms internetiniy loSimy paslaugoms ir ar,
jisy nuomone, veiksmingai uzZtikrinama, kad Siy taisykliy buty laikomasi?

82
83
84

http://www.world-check.com/politically-exposed-person-pep-compliance/
http://www.eu-ssa.org/Home/tabid/36/Default.aspx

2005 m. Pranciizijos institutas (CERT-LEXI) iSanalizavo 70 milijony svetainiy ir nustaté, kad 14 823
svetainés silllo internetinius azartinius loSimus. Tik 2005 svetainés turéjo licencija.
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2.3.3.  Labdaringos ir viesojo intereso veiklos, taip pat renginiy, nuo kuriy priklauso
internetinés sporto lazybos, finansavimas

Losimy paslauguy apribojimas nacionaliniu lygiu kartais pateisinamas tokiais politiniais
motyvais, kaip labdaringos ar vieSojo intereso veiklos finansavimas. Nepaisant to, kad Siam
tikslui sukurtos sistemos turéty atitikti taikomas valstybés pagalbos taisykles, verta pazyméti,
kad pagal Teisingumo Teisma tokios socialinés veiklos finansavimas galbiit néra tikras
ribojamosios politikos pateisinimas, o tik Salutiné teigiama pasekmé®. Tokiais apribojimais
sickiama padéti finansuoti vieSojo intereso veikla, kuri gali biiti naudinga placiajai
visuomenei. Konkre€iau, vieSojo intereso veikla, kuri taip gauna tiesioginés naudos, yra
menas, kultiira sportas*®, jaunimo ir (arba) $vietimo programos ir su labdara susijusi veikla.

Pajamy panaudojimo sistemos

Pajamy 1§ loSimy panaudojimas vieSojo intereso veiklai finansuoti organizuojamas jvairiais
budais. Uz vieSojo intereso veikla atsakinga organizacija arba jmoné:

(1) gauna licencija®’ teikti internetiniy lo§imy paslaugas, kad paremty labdaringus
tikslus, pripazintus atitinkamos licencija suteikiancios istaigos (pvz., nacionalinio
olimpinio komiteto, nacionalinés zirgy lenktyniy institucijos, aklyju asociacijos ir

t. t.);

(2) gauna &Sy tiesiogiai i§ valstybés loSimy operatoriaus (pvz., nacionalinés loterijos)
laikantis licencijoje arba tam operatoriui taikomuose teisés aktuose nustatytos
normos;

3) gauna 1éSy netiesiogiai i$ valstybés loSimy operatoriaus per valstybés biudzeta, i kuri

tas valstybés operatorius yra ineses lesy;
4) gauna lésy i$ vieno ar keliy privaciy loSimy operatoriy, o fondo inasas yra:
a)  nustatytas licencijose arba teisés aktuose arba
b)  pagristas savanoriSkais operatoriy inasais;
(5) gauna ekonoming kompensacija uz renginio, kuri ji organizuoja arba kuriame
vykdomos lazybos, panaudojima, netgi jei organizacija arba imoné nedalyvauja

organizuojant pacia loSimy veikla;

(6) gauna 1éSy iS valstybés biudzeto, 1 kuri tiek valstybé, tiek komerciniai loSimy
operatoriai yra jnes¢ inasus.

8 Pvz., byla C-67/98 (Zenatti) §§ 36-37 ir byla C-316/07 (Markus Stofs) § 104. Taip pat zr. sprendima
ELPA teismo byloje 3/06 (Ladbrokes) §63.

Taip pat zr. Komisijos komunikata ,,ES lygmens veiksmu sporto sektoriuje svarbos didinimas®.
COM(2011) 12, kuriame pazymima bitinybé, sprendziant loSimo paslaugy teikimo vidaus rinkoje
klausimus, atsizvelgti i tvary sporto finansavima (9 p.).

Organizacijoms arba jmonéms, atsakingoms uz labdaringg arba vieSojo intereso veikla, gali buti jvairiu
mastu leidziama sudaryti susitarimus su privaciais operatoriais, kurie teikia loSimo platforma ir
reklamuoja loSimo paslaugas (kurie visiSkai arba i§ dalies vykdo veikla ir gauna uz tai ekonoming
kompensacija).

86

87
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Klausimai:

(38)

(39)

(40)

Ar yra kity pajamy i§ loSimy panaudojimo vieSojo intereso labui budy
nacionaliniu ar ES lygiu?

Ar egzistuoja specialus mechanizmas, pavyzdziui, fondas, skirtas pajamy i$
vieSyjy ir komerciniy internetiniy loSimy paslaugy paskirstymui visuomenés

naudai?

Ar 1éSos grazinamos arba skiriamos priklausomybés nuo loSimo prevencijai ir
gydymui?
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Komisija nori toliau sutelkti démesi i du klausimus:

Pajamy grqzinimo renginio organizatoriams principas

Internetiniai operatoriai naudoja nacionalinius ir ne vietinius sporto renginius norédami savo
potencialiems klientams pasiiilyti patraukly lo§imy paslaugy pasirinkima. Siems renginiams
gali biiti naudinga tokia loSimy veikla, nes ji sukelia papildoma visuomenés susidoméjima ir
galimai sukelia didesnj atgarsi Ziniasklaidoje. IS esmés sutariama, kad sporto renginiai, dél
kuriy vyksta lazybos, turéty gauti nemazai pelno is susijusios lo§imy veiklos.

— Kalbant konkreciai apie zirgy lenktynes, kai kurios valstybés narés ijveda iSskirting
licencija zirgy lenktyniy lazyboms organizacijai ar imonei, siekdamos uztikrinti, kad zirgy
lenktyniy laZzyby pajamos, atmetus laiméjimus, totalizatoriaus mokesti ir veiklos iSlaidas,
atitekty jojimo sportui ir zirgininkystei. Nors nacionalinés strukttros skiriasi, parama zirgy
lenktynéms ir jojimo sportui gali buti reikSminga ir kai kuriose Salyse sudaryti net per 8 %
visos lazyby apyvartos. Zirgy lenktyniy ypatumas, palyginti su kitomis sporto rasimis, yra
tas, kad jos pirmiausia domina los¢jus. Taigi, ju perpektyvumas labiau nei kity sporto Saky
priklauso nuo to, ar pakankamai didelé dalis i§ lazyby gauty pajamy vél investuojama i Sia
veikla. Be to, kai kuriose valstybése narése jojimo sporto ir Zirgininkystés (visa §i veikla
remiama panaudojant pajamas i§ loSimy) tradicijos vaidino ir tebevaidina svarby
ekonomini vaidmeni kaimo vietovése, todel gali buti siejamos su regioninés plétros ir
teritorinés sanglaudos politikos tikslais.

— Kitos sporto Sakos pasizymi {vairesniu pajamy srautu todél, kad jomis domisi platesnis
visuomengs ratas ir (arba) todél, kad jos re¢iau tampa lo§imo paslaugy objektu. Vis délto,
kai loSimo paslaugos sitilomos organizuotose sporto varzybose, klausimas, ar
organizatoriai (sporto organizacijos, komandos ir t. t.) turéty turéti galimybeg gauti
papildomy pajamy leisdami loSimy paslaugy teikéjams panaudoti juy ivaizdi ar rengini,
buvo svarstomas valstybése narése. Turint omenyje tai, kad nesinaudojant jy renginiais
loSimy paslaugos nebiity perspektyvios, siekiama gauti saziningas pajamas uZ jy renginiy
naudojima. Todeél kai kurie valstybés operatoriai, sitlantys sporto lazybuy paslaugas
profesionaliose sporto Sakose, privalo nukreipti pajamas atgal { masines sporto Sakas ir taip
prisidéti prie vieSojo intereso veiklos — skatinti dalyvavima sporto veikloje apskritai.
Komisija pradéjo masiniy sporto Saky finansavimo ES tyrima, kuris turéty parodyti tikraja
skirtingy finansavimo S$altiniy, iskaitant loSimo paslaugy organizavimo pajamas, svarba
masinéms sporto Sakoms®®.

Galiausiai sporto renginiai, dél kuriy gali buti vykdomos sporto lazybos, dél kriminalinés
veiklos gali dazniau tapti varzybuy surezisavimo objektu. Viena valstybé naré (Pranciizija)
ivedé neiSimting sporto lazyby teisg, kad loSimu paslaugomis biity prisidedama prie sporto
renginiy organizatoriy investicijy, kuri grindZziama poreikiu uztikrinti saZininguma.

Klausimai:

41) Kokia dalis internetiniy loSimy pajamy i sporto laZzyby nukreipiama atgal j
sporta nacionaliniu lygiu?

8 COM(2011) 12, p. 9.

32

LT



LT

42) Ar visoms sporto sritims naudingos internetiniy loSimy panaudojimo teisés
panasiai kaip Zirgy lenktynéms ir, jei taip, ar Siomis teisémis pasinaudojama?

43) Ar egzistuoja internetiniy loSimy naudojimo teisés, skirtos iSimtinai
saZiningumui uZztikrinti?

Pasipelnymo rizika teikiant internetiniy loSimy paslaugas

Valstybés narés, turint omenyje ju skirtingas nacionalines ir istorines tradicijas, remsis
skirtingomis pajamy ir loSimy panaudojimo sistemomis ir normomis. Pavyzdziui, akivaizdu,
kad valstybéms naréms, kurios neturi zirgy lenktyniy ar zirgininkystés istorijos, néra ir
poreikio turéti tam skirtos pajamy paskirstymo sistemos. Panas$iai kai kurios valstybés narés
nuspres finansuoti tam tikra vieSojo intereso veikla iSimtinai i$ fiskaliniy pajamy, tuo tarpu
kitos gali noréti tuo paciu tikslu panaudoti ir pajamas i§ loSimy.

Vadinasi, kai sitlomos loSimy paslaugos, susijusios su renginiais, vykstanciais kitose
valstybése narése, arba kai los$éjai i§ vienos valstybés narés nusprendzia naudotis loSimy
paslaugomis, teikiamomis 1§ kitos valstybés narés, tai turés tiesioginio poveikio nacionaliniy
pajamy i§ loSimu paskirstymo sistemu veiksmingumui. Tai bus ypac aktualu tuomet, kai
lo$¢jai idimtinai nusiteike siekti didziausio pelno. Si pasipelnymo problema, grieztai tariant,
neapsiriboja tarpvalstybinémis internetiniy lo§imy paslaugomis, nes lo$é¢jai i§ principo
visuomet gali fiziSkai kirsti sienas, kad gauty loSimy paslaugas, vis délto internetiniy loSimy
paslaugos praktiskai skiriasi tuo, kad $is galimas poveikis gerokai sustiprinamas.

Si poveiki gali suvaldyti ar netgi nukreipti prieSinga kryptimi tai, kad kai kurie loséjai
naudojasi konkreciomis loSimy paslaugomis dél to, kad tos paslaugos susijusios su vieSojo
intereso veiklos finansavimu. Taip gali buti dél to, kad sasaja su vieSojo intereso veikla
mazina socialing stigma, susijusia su azartiniais loSimais, ar netgi gali biiti pirminé motyvacija
naudotis tokiomis loSimy paslaugomis. PavyzdZziui, turint omenyje labai nedidelg kai kuriy
tipy loSimy laimejimo tikimybe (pvz., labdaros organizacijuy rengiamos nedidelés vertés
loterijos), galima manyti, kad daugelis tokiy zaidimy dalyviy renkasi dalyvauti jose, o ne kity
tipy loSimuose, kur laiméjimo tikimybé yra didesne, pirmiausia dél to, kad jie mano, jog ju
pastatyti pinigai bus panaudoti svarbiai vieSojo intereso veiklai. Sio tipo lo$¢jai gali netgi
susidométi tokiais internetiniy loSimy paslauguy pasitilymais, gaunamais i§ kity valstybiy
nariy, kurie yra glaudziau tiesiogiai susij¢ su vieSojo intereso veikla, kuria jie nori paremti,
palyginti su nacionaliniais internetiniy loSimy pasitilymais.

Klausimai:

44) Ar yra duomeny, rodanciy, kad pirmiau minéta tarpvalstybinio pasipelnymo
rizika internetiniuose loSimuose mazina pajamas, skiriamas nacionalinei vieSojo
intereso veiklai, kuri priklauso nuo loSimo pajamy panaudojimo?

45) Ar egzistuoja skaidrumo jpareigojimai, kurie suteikty galimybe loSéjams Zinoti,

ar loSimo paslaugy teikéjai skiria dalj gauty pajamy vieSojo intereso veiklai ir
kiek?
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2.4. Vykdymo uZtikrinimas ir susije¢ reikalai

Neteiséta tarpvalstybiné rinka gali buti prieinama vartotojams dél de facto tolerancijos arba
del nepakankamo vykdymo uZztikrinimo. Veiksmingas vykdymo uztikrinimas bus labai
svarbus valstybéms naréms siekiant uztikrinti, kad biity pasiekti vieSojo intereso tikslai,
kuriais grindziama ju nacionaliné loSimy politika.

Valstybiy nariy losimy prieZitiros institucijos

Licencijoms iSduoti ir internetiniams lo§imams reguliuoti bei prizitiréti naudojamos skirtingu
tipy organizacinés struktiiros. Siy struktiiry nepriklausomumas ir galia skiriasi. Valstybéje
naréje skirtingos internetiniy loSimy paslaugu formos taip pat gali bati reguliuojamos arba

v —

skirtumo lazybos)®.
LoSimy institucijy veikla gali apimti daug klausimuy, tarp ju:
— licenciju iSdavimas, sustabdymas ir panaikinimas;

- kontrolés ir prieziiiros funkcijos, iskaitant administracing ir finansy kontrolg, patikras
vietoje, technines patikras (pvz., irangos arba programinés irangos) ir veiklos
stebéseng internetu;

— vykdymo uztikrinimas — pradéti ir vykdyti teisines procediiras dél nusiZzengimu,
susijusiy su: a) neteisétai ir (arba) be leidimo teikiamomis lo§imy paslaugomis ir b)
komerciniais praneSimais, susijusiais su loSimu paslaugomis arba operatoriais (tiek
teiséty, tiek neteiséty arba be leidimo teikiamy loSimy paslaugy);

- konsultacijy, informacijos ar paramos teikimas vyriausybei, zaidé¢jams (visuomenei)
ir (arba) operatoriams.

Klausimai:

(46) Ar jusy valstybéje naréje yra reguliavimo institucija, koks jos statusas, kokia
jos kompetencija ir jos veiksmy apimtis internetiniy loSimy paslaugy srityje,
kaip apibréZta Sioje Zaliojoje knygoje?

“47) Ar egzistuoja nacionalinis licencijuoty loSimy paslaugy operatoriy registras? Jei
taip, ar jis prieinamas visuomenei? Kas atsakingas uz jo nuolatinj atnaujinima?

Administracinis bendradarbiavimas

EEE reguliuotoju administracinis bendradarbiavimas Siandien grindziamas keliy valstybiy
nariy ad-hoc bendradarbiavimu. Visos Europos reguliuotojai turi specialy foruma, kur jie

8 Reguliavimo uZzduotis vykdo tokios skirtingos nacionalinio lygio institucijos: i) ministerija be

specializuoto padalinio; ii) specializuotas padalinys ministerijoje; iii) prie ministerijos isteigtas
padalinys; iv) ministerijos kontroliuojama agentiira arba inspekcija ir v) valstybés pripazintas
nepriklausomas reguliavimo organas.
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susitinka, keiGiasi nuomonémis ir aptaria lo§imy politikos reikalus (GREF™). Galimos
administracinio bendradarbiavimo sritys apima dalijimasi ar keitimasi informacija, susijusia
su:

— licencijuy turétojais (iskaitant licencijy salygas, personalo profesines savybes ir
operatoriy saZininguma);

— nelicencijuotais ir nesaziningais operatoriais (iprastas itraukimas i juoduosius
saraSus);

- techninio pobudzio klausimais, kaip antai, nacionaliniai standartai, testavimas ir
sertifikavimas;

— geragja patirtimi (iskaitant vieSasias kampanijas, skirtas nusikaltimy ir loSimo
problemy prevencijai, ir tokiy kampanijy islaidas bei poveiki).

Klausimas:

(48) Apie kokias tarpvalstybinio administracinio bendradarbiavimo formas Sioje
srityje Zinote ir kokius konkrecius klausimus jos apima?

Glaudesnis bendradarbiavimas su kitais suinteresuotaisiais subjektais

LoSimy prieziliros institucijos valstybése narése taip pat gali bendradarbiauti su
nacionalinémis ir (arba) Europos suinteresuotosiomis sporto institucijomis ir (arba)
valstybiniy ir (arba) privaciy lazyby operatoriais, sickdamos parengti:

- sportininky (mégéjuy ir profesionaly), treneriy, teiséjy, zirgy lenktyniy sektoriuje arba
valstybiniams ir (arba) privatiems internetiniy loSimy operatoriams dirban¢iy asmeny
ir pan. Svietimo programas arba kampanijas; ir (arba)

— ankstyvo isp¢jimo sistemas, siekiant stiprinti jstatymy vykdymo uZztikrinima, kad
bty iSvengta varzyby surezisavimo.

Klausimas:

49) Ar Zinote apie toki glaudesnj bendradarbiavimg, Svietimo programas ar
ankstyvo jspéjimo sistemas, skirtas saZiningumui sporte stiprinti ir (arba) kity
suinteresuotyjy subjekty informuotumui didinti?

Mokéjimo blokavimas ir interneto paslaugy teikéjy atsakomybés rezimai

Mok¢jimo ir rySiy paslaugy teikéjai (telekomunikacijy operatoriai, televizijos kanalai ir
informacinés visuomenés paslaugy teikéjai) sudaro salygas teikti internetiniy loSimy
paslaugas. Siandien, siekiant apriboti be leidimo teikiamas ir tarpvalstybines internetiniy
loSimy paslaugas, tokiems tarpiniy paslauguy teikéjams taikomi Sie metodai:

90 http://www.gref.net/index.htm
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Domeno vardy sistemos (DVS) filtravimas. DVS filtravimo priemone siekiama
uztikrinti, kad potencialiis klientai negaléty losti tam tikrose nustatytose be leidimo
veikianciose svetainése arba buty nukreipiami kitu adresu (i kita svetaing), remiantis
1§ anksto nustatytu interneto adresy (domeny pavadinimy) saraSu, pvz., i§ .com
svetainés i atitinkamoje nacionalinéje jurisdikcijoje veikiangia svetaing’.

Interneto protokolo (IP) blokavimas. Kiekvienam irenginiui, prijungtam prie vieSo
interneto, priskiriamas unikalus numeris, zinomas kaip IP adresas, i kurj jeina
pagrindinio kompiuterio vardas. IP blokavimas neleidzia uzmegzti rySio tarp serverio
(svetaings) ir vieno ar daugiau IP adresu.

Mokéjimo blokavimas, kuris gali biiti grindZziamas operatoriy ,,Pardavejo kategorijuy
kodais“ (MCC)’%. Ta¢iau draudimu vykdyti mokéjimus, susijusius su tam tikru kodu,
gali biiti uzblokuoti teiséti prekybos sandoriai, kurie néra mokéjimai, susij¢ su
statymais ir prizais.

Blokavimo sistemos veiksmingumas priklauso nuo i§ anksto nustatyto ir atnaujinto blokuotiny
objektu saraso, taip pat veiksmingy programings irangos sistemu.

Klausimai:

(30)

(1)

Ar nacionaliniu lygmeniu taikomi kurie nors i§ minéty metody ar kokios nors
kitos techninés priemonés, siekiant apriboti prieiga prie internetiniy loSimy
paslaugy arba apriboti mokéjimo paslaugas? Ar Zinote apie kokias nors
tarpvalstybines iniciatyvas, skirtas tokiems metodams jgyvendinti? Kaip
vertinate juy veiksmingumg internetiniy loSimy srityje?

Ka manote apie pirmiau minéty metody, taip pat bet kokiy kity techniniy
priemoniy, skirty prieigai prie loSimy paslaugy ir mokéjimo paslaugy apriboti,
santykinius privalumus?

91

Italijos patirtis rodo, kad kiekviena savaite svetainiy lankytojai taip nukreipiami milijonus karty.
Losimy MCC yra 7995.
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