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IVADAS

Reglamentas dé¢l bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje' (toliau — BVAS
reglamentas) priimtas 2004 m. spalio 27 d. ir isigaliojo 2006 m. gruodzio 29 d., po
dvieju Komisijos ir valstybiy nariy intensyvaus parengiamojo darbo mety. Juo
tkuriamas visos ES valdZios institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty
vykdyma valstybése narése, tinklas (toliau — BVAS tinklas), kuris pradéjo veikti
2006 m. gruodzio mén. Taikymo srityje BVAS reglamentu i§ dalies suderinti
institucijy tyrimo ir vykdymo jgaliojimai ir nustatyti keitimosi svarbia informacija ir
(arba) vykdymo veiksmy mechanizmai, siekiant uzkirsti kelig tarpvalstybiniams
pazeidimams®. Juo valstybés narés jpareigojamos savo veikloje atsizvelgti {
savitarpio pagalbos praSymus, pateikiamus per BVAS tinkla, ir uZtikrinti, kad Sio
tinklo institucijoms biity skiriama pakankamai iStekliy Siems jpareigojimams
vykdyti. Be to, Reglamente nustatytas platesnis administracinio bendradarbiavimo
iniciatyvuy, kurias finansuoja Komisija, vystymo planas.

Atsizvelgiant { tai, kad Reglamentas yra EEE susitarimo® dalis, tos pacios taisyklés ir
mechanizmai galioja ELPA valstybéms, taikant EEE susitarima. Pastarieji yra
visiSkai integruoti 1 minéto tinklo veikla. Nustacius veiksminga vykdymo
tarpvalstybiniu lygmeniu priemong ir dalijimosi geraja patirtimi bei bendro darbo
sistema, Reglamentu 1§ esmeés siekiama nuolat uztikrinti auksSta vartotoju apsaugos
lygi visoje ES ir stiprinti vartotoju pasitikéjima vidaus rinka.

Si ataskaita atitinka Komisijos isipareigojima pagal BVAS reglamento 21 straipsnj
kas dvejus metus informuoti Europos Parlamenta ir Taryba apie minimo reglamento

Joje apzvelgti pirmi dveji BVAS tinklo veiklos metai, t. y. 2007 m. ir 2008 m.
Prireikus paminétas parengiamasis darbas, atliktas iki 2007 m., siekiant uZztikrinti,
kad minétas tinklas pradéty veikti laiku, t. y. 2006 m. gruodzio mén.

Ataskaitoje remiamasi dvimetinémis ataskaitomis, kurias valstybés narés parengé
vykdydamos Reglamente nustatytus isipareigojimus teikti ataskaitas®, statistikos
duomenimis, gautais i§ BVAS tinklo naudojamos kompiuterinés priemones, ir
praktine patirtimi, igyta atlieckant pirmuosius patikrinimus ES, kuriuos koordinavo

Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 2004 m. spalio 27 d. dél nacionaliniy
institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo (,,Reglamentas dél
bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje®). OL L 364, 2004 12 9, p. 1.

Tinklas skirtas vartotoju kolektyviniams interesams ginti, todél jis nesprendzia atskiry vartotojy skundy.
EEE jungtinio komiteto 2006 m. liepos 7 d. sprendimas Nr. 92/2006.

1.1. Pagrindiniai faktai

1.2. Taikymo sritis ir metodas
taikyma.
Komisija’.

1

2

3

4

5

Valstybiy nariy metinés ataskaitos paskelbtos svetainéje Europa.
ES atlieckami patikrinimai yra bendrosios rinkos priezitira ir teisés akty vykdymui uZztikrinti skirti
veiksmai, kuriuos atliecka BVAS tinklui priklausancios institucijos.
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2.1.

INSTITUCINE IR VYKDYMO SISTEMA. BENDRADARBIAVIMO VARTOTOJU APSAUGOS
SRITYJE TINKLO ISTEIGIMAS

BVAS reglamento pirmuose dviejuose skyriuose nustatyti instituciniai ir Kiti
aspektai, kad 2006 m. pabaigoje biity ikurtas BVAS tinklas.

BVAS tinklo jsteigimas. Institucijy skyrimas

Siekiant jsteigti BVAS tinkla, Reglamente reikalaujama, kad valstybés nares skirty
valdzios institucijas, atsakingas uz vykdyma (toliau — , kompetentingos institucijos®),
ir bendra rySiy palaikymo tarnyba, kurios koordinuoty Reglamento taikyma
nacionaliniu lygmeniu. Be to, jos privalo uztikrinti, kad Sios institucijos turéty
biitiniausius tyrimo ir vykdymo igaliojimus, nustatytus Reglamente, ir gauty
pakankamai iStekliy Siems ipareigojimams vykdyti.

Visos valstybés narés tur¢jo idéti daug pastangy, kad pritaikyty nacionalines istatymy
leidybos sistemas prie BVAS reglamento reikalavimy, visy pirma sukurty
tarpvalstybinio bendradarbiavimo sistema. Pakeitimai buvo daugiausiai susij¢ su
nacionalinéms vartotoju apsaugos institucijoms suteikty tyrimo ir vykdymo
igaliojimy pakeitimais tam, kad jos atitikty biitiniausius igaliojimy reikalavimus,
iSdéstytus Reglamento 4 straipsnyje. Taciau kai kuriais atvejais, siekiant uztikrinti
valdZios institucijoms Reglamente nustatytus vykdymo igaliojimus, reikia sukurti
naujas institucijas ir pakeisti nacionaling vykdymo sistema.

Ataskaitinio laikotarpio pabaigoje Komisijai instituciju sarasus pateikeé visos
valstybés narés, iSskyrus dvi valstybes nares, kurios dar nebuvo oficialiai pranesusios
institucijoms, atsakingoms uz Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos® (toliau —
NKYV direktyva) igyvendinima. Laikantis Reglamento 5 straipsnio, institucijy, apie
kurias pranesta Komisijai, sarasas paskelbtas Europos Sqjungos oficialiajame
leidinyje’.

Komisija atidziai stebi instituciju skyrimo procesa ir dviem atvejais iSreiSke
susiriipinima dél paskirty nacionaliniy administraciniy institucijy veiksmingumo, nes
buvo itraukta per daug institucijy; valstybéms naréms buvo pasitlyta perziiiréti
pateikta vykdymo sistema. Abiem atvejais pasillyta alternatyva, taciau ji dar
nejgyvendinta d¢l valstybése narése uztrukusiu nauju instituciju skyrimo procediru.

Kalbant apie isipareigojima partpinti reikiamy istekliy, sunku visapusiskai vertinti
padét] remiantis vien tik valstybiy pateikty ataskaity informacija. Siy ataskaity
duomenys yra retai susijg tik su BVAS veikla, be to, jie néra palyginami. Atrodo, kad
BVAS reglamente numatytus uzdavinius pareigiinai dazniausiai atlieka kartu su savo
iprastais uzdaviniais, todél sunku nustatyti iSteklius, skirtus minétam tinklui. Nors
visos institucijos yra paskyrusios bent viena asmenj rySiams su bendradarbiavimu
vartotojy apsaugos srityje susijusiems klausimams, atrodo, kad valstybiy nariy
administraciniai pajégumai i$ esmes skiriasi.

2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél nesaziningos imoniy
komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje, OL L 149, 2005 6 11, p. 22-39.

OL L 40, 2007 2 23 ir OL C 286, 2007 11 28. Siuo metu ruo$iama nauja versija, kurioje nurodyti
poky¢iai, apie kuriuos pranesta nuo 2007 m. birZelio mén.
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2.2,

2.3.

24.

Kompiuterinés priemonés kiirimas. Bendradarbiavimo vartotojyu apsaugos
srityje sistema

BVAS Reglamento 10 straipsnyje nustatyta sukurti kompiutering priemong, kuria
institucijos privaléty naudoti keisdamosi informacija. UZ Sios Bendradarbiavimo
vartotoju apsaugos srityje sistemos (toliau — BVASS) sukiirima ir palaikyma
atsakinga Komisija.

Komisija i §i projekta itrauké valstybes nares ir nustaté pagrindiniy vartotojuy grupe,
teikianCia pagalba, atliekant analitini darba prie§ sukuriant BVASS funkcijas ir
iSméginant naujas programas.

Pirma programa, apimanti svarbiausia funkcijy rinkinj, veiké dar prie§ BVAS tinklo
isteigima. Nuo to laiko atlikti keli patobulinimai, siekiant supaprastinti priemones,
pagerinti dabartines funkcijas ir plétoti naujas galimybes.

Bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje komitetas

Vadovaujantis Reglamento 19 straipsniu, Komisijai uzduotis igyvendinti padeda i§
valstybiy nariy atstovy sudarytas komitetas (toliau — Bendradarbiavimo vartotoju
apsaugos srityje (BVAS) komitetas). Komitetui pirmininkauja Komisija.

Viena i§ pirmyjuy komiteto uzduociy buvo sukurti BVAS tinklo veiklos taisykles,
kuriomis paaisSkinti kai kurie BVAS reglamentu nustatyti principai. Jos apima
terminus reglamentuojan¢ias nuostatas, bitiniausius privalomos informacijos
reikalavimus ir skirtingas teises gauti informacija, kuria kei¢iamasi naudojant
kompiutering priemong. Komisija priemé jgyvendinimo taisykles® 2006 m. gruodi
pries minéto tinklo isteigima.

Reglamento priedo pakeitimai

BVAS reglamente yra priedas, kuriame iSvardyti teisés aktai, kuriems taikomi
bendradarbiavimo mechanizmai. Priedas daugiausia susijes su ES vartotoju apsaugos
teisés aktais, ta¢iau jame nurodomi ir kai kuriy kity sriciy teisés aktai’.

Per ataskaitini laikotarpi priedas buvo i§ dalies keistas jtraukiant Direktyva
2005/29/EB dé¢l nesaziningos komercinés veiklos. Siuo metu yra pateikti trys
pasiilymai BVAS priedui papildyti. Tai pasitlymas del nepageidaujamos
kompiuterinés informacijos (spam) draudimo'’ ir du pasiilymai dél jaros bei
autobusy transporto keleiviy teisiy''. Nors yra ir daugiau pasitilymy uztikrinti kity

2006 m. gruodzio 22 d. Komisijos sprendimas, igyvendinancio Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojuy apsaugos teisés
akty vykdyma, bendradarbiavimo, su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2008 m. kovo 17 d. Komisijos
sprendimu 2008/282/EB; OL L 32,2007 6 2 ir OL L 89,2008 4 1.

Kity sriciy teisés akty pavyzdziai: Reglamentas (EB) Nr. 261/2004 dél oro linijy keleiviy teisiy (OL L
46, 2004 2 17); Direktyva 2000/31/EB dél elektroninés prekybos (OL L 178, 2000 7 17).

2002 m. liepos 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/58/EB dél asmens duomeny
tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy komunikacijy srityje: zr. 13 straipsni dél vartotoju
apsaugos (OL L 2001, 2002 7 31, p. 37).

Reglamento dél jiiry ir vidaus vandeny marSrutais vykstanciy keleiviy teisiy, i§ dalies keiciancio
Reglamenta (EB) Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotoju apsaugos teisés akty
vykdyma, bendradarbiavimo, pasitilymas [COM (2008) 816].
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3.1.

ES teisés akty vykdyma per BVAS tinkla, Siuo metu Komisijos prioritetas yra
stiprinti tinklg ir tik paskui teikti kitus Reglamento priedo papildymus.

BVAS TINKLO VEIKLA — PIRMASIS VERTINIMAS
Bendra informacija

Po palyginus 1étos pradzios tinklo veikla greitai isibégéjo, ir per dvejus metus buvo
gauti 719 savitarpio pagalbos pragymai'?, i§ kuriy 327 buvo sukurti 2007 m., 0 392 —
2008 m. Per ta pati laikotarpi institucijos patenkino 40 % informacijos praSymy ir
30 % vykdymo prasymy.

Didzioji praSymuy dalis yra informacijos prasymai (39 % visu atvejy) ir praSymai
imtis aktyviy vykdymo priemoniy, kad biity sustabdytas nustatytas teisés akto
pazeidimas (37 % visy atveju). Per dvejus metus vykdymo prasymu padaugéjo
beveik dvigubai, tad jy gaus¢jimas buvo ryskiausias.

Be to, BVAS tinklas atliko du bendrus rinky priezidiros ir teisés akty vykdymo
padéties tyrimus (,,patikrinimus®) interneto apklausy pavidalu: viena 2007 m. atlikta
interneto svetainése, prekiaujanciose léktuvy bilietais, kita — 2008 m. interneto
svetainése, siiilan¢iose mobiliyju telefony garsinius signalus. 2008 m. patikrinimo
duomenys dar naudojami vykdymo veikloje.

Dauguma BVAS paZeidimy buvo susije su klaidinangia reklama' (beveik tre¢dalis
visy atveju) ir internetinés prekybos veikla (internetas ir prekyba pastu). Kalbant apie
sritis, abu ES atlikti patikrinimai prisidéjo prie to, kad padaugéjo savitarpio pagalbos
praSymy tose srityse, kuriose institucijos atliko apzvalgas — transporto ir
komunikaciju srityse. Labiausiai krinta i akis tai, kad visai néra arba yra labai mazai
atveju'®, susijusiy su tam tikromis direktyvomis'.

Tinklo veikla jau dabar teikia vartotojams apcCiuopiamy rezultaty. Vienas pavyzdys:
po oro linijy patikrinimo oro linijos vis labiau tobulina biliety rezervacijos internetu
procesus ir savo interneto svetaines, kad Sios atitikty ES teisés akty reikalavimus.

Pasiiilymas priimti Reglamenta dél autobusy keleiviy teisiy ir papildyti Reglamenta (EB) Nr. 2006/2004
dél atskiry valstybiy institucijy, atsakingy uz vartotojyu apsaugos teisés akty jgyvendinima,
bendradarbiavimo [COM (2008)817].

Pagal BVAS bendradarbiavimo principus institucijos gali siysti kitoms atitinkamoms institucijoms
ispéjamaji praneSima (,,ispéjima“), paprasyti reikalingos medziagos savo atliekamam tyrimui ir
vykdymo uztikrinimui pagristi (,,informacijos pra§ymas®) arba kreiptis { kita institucijg ir prasyti jos
imtis atitinkamy veiksmy, kad buty sustabdytas istatymy pazeidimas (,,vykdymo uZztikrinimo
prasymas®).

Iki 2007 m. pabaigos tai buvo pazeidimai, susij¢ su Tarybos direktyva 84/450/EEB dél klaidinancios
reklamos. Véliau nuostatos dél klaidinancios reklamos verslo ir vartotojy santykiuose buvo perkeltos i
Nesaziningos komercinés praktikos direktyva 2005/29/EB.

T. y. maziau negu 10 praSymuy, i§ kuriy daugiausia buvo isp¢jimai, per dvejus metus.

Daugiau informacijos 1 priede.
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3.2

3.3.

Kompiuteriné priemoné

Didéjantis BVAS atvejy skaicius ir duomenys, gauti i§ valstybiy nariy, patvirtina,
kad informaciniy technologiju priemoné i§ esmés atitinka instituciju lukescius ir
atlieka savo vaidmeni — lengvina keitimasi informacija.

Vis délto ja dar reikia tobulinti. Valstybés narés pateiké tokius konkrecius
pasiiilymus:

. didelé prisijungimo prie saugaus TESTA tinklo, kuriuo naudojasi BVAS,
kaina. Tai ypa¢ aktualu institucijoms, kurios retai naudojasi sistema, nes ju
veiklos srityje pasitaiko nedaug atitinkamy atvejy;

o létas naujy programy ir naujoviy diegimas;

. tam tikry funkciju trukumas kompiuterin¢je priemonéje, konkrecCiai —
programy, padedanciy rengti ir koordinuoti bendras rinkos prieziiiros ir
vykdymo priemones, kaip nurodyta BVAS reglamento 9 straipsnyje.

Dar viena problema — uztikrinti, kad visi vartotojai, t. y. ir tie, kuriy veiklos srityje
beveik nepasitaiko su BVAS susijusiy darby, galéty naudotis kompiuterine priemone
taip, kaip reikalaujama. Kai kurios valstybés narés pageidauja, kad BVAS sudaryty
salygas dirbti keliomis kalbomis.

Tinklo veikla: pagrindiniai trukumai

Patirtis, sukaupta nuo BVAS tinklo sukiirimo, leido atskleisti kai kuriuos bendros
institucijy veiklos trukumus:

J nemazai susijusiy institucijy néra prisijungusios prie sistemos arba aktyviai ja
nesinaudoja, t. y. nepateikia tarpusavio pagalbos prasymu, nors tai yra svarbi
efektyvaus BVAS tinklo veikimo prielaida. Trecdalis institucijy, turinciy
slaptazodzius ir priéjima prie BVAS tinklo, juo i§ esmés nesinaudoja'®;

o vis ilgiau trunka tenkinti konkrecius praSymus: kaip pavyzdi galima paminéti,
kad iki 2008 m. birZzelio mén. vienam informacijos prasymui patenkinti
vidutiniSkai reikéjo 81 dienos, o mety pabaigoje Sis skaiius iSaugo iki 148
dienu. IS dalies tai galima paaiSkinti tarpvalstybiniy atvejuy sudétingumu, bet
dazniau taip atsitinka dél to, kad nesilaikoma numatyty terminy arba kity
darbiniy reikalavimuy;

. institucijos naudojasi kompiuterine priemone taip nevienodai, kad tai gali
neigiamai veikti ju bendradarbiavima. Pavyzdziui, kalbant apie ispé&jimy
naudojima, sistemos vartotojai yra pasidalij¢ 1 dvi grupes — viena sitlo placiai
paskleisti ispéjimus visoms institucijoms, kiti renkasi grieztesne atranka. Sios
diskusijos pagrinda sudaro poziiiris { iSteklius, nes institucijoms reikia
patikrinti, ar konkretlis pazeidimai daro jtaka ir ju valstybés vartotojams.
Kartais truksta esminés informacijos, tada institucijos yra priverstos ieskoti
paaiskinimy ir (arba) imtis ilgesniy tyrimy;

Zr. atitinkama 1 priedo dalj.
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4.1.

J sistemos naudojimo taisykles reikia perzitréti, atsizvelgiant { prakting patirti,
sukaupta per pirmus dvejus tinklo veikimo metus. Nepakankamai nuosekliai
nustatytos konkreciy atvejy (ypac isp¢jimy) iStrynimo taisyklés, reikéty
1SaiSkinti kai kuriuos duomeny saugumo aspektus. Be to, biitina atlikti tam
tikry nuostaty, kaip antai praSymy ar atsakymuy perdavimo terminy, realaus
veikimo vertinima;

e Reglamente 261/2004 dél oro linijy keleiviy teisiy, kuriam taikomas BVAS
reglamentas, numatyta skirti nacionalines vykdymo institucijas. Sios institucijos
igaliotos imtis vykdymo priemoniu prie$ ju teritorijoje veikiancius savo ir kity
valstybiy tkio subjektus. Gali biiti, kad tai 1émé menka BVAS tinklo naudojima
Siame sektoriuje.

Tinklo veikla vykdymo srityje irgi parod¢, kad norint iki galo iSnaudoti tinklo veiklos
galimybes, reikia spresti horizontaliuosius klausimus.

° biitina kurti bendra tam tikry fakty supratima ir vienodai aiskinti ES vartotoju
apsaugos taisykles, pavyzdziui, ,,kolektyviniy vartotoju interesy™ savoka. Be
to, iSsiskyré nuomonés dé¢l to, kaip vartotojy acquis saveikauja su kitais
susijusiais ES teisés aktais;

. jurisdikcijos ir taikytinos teisés klausimas valstybés institucijoms jgyvendinant
igaliojimus ir bendradarbiavimo prievolés, nustatytos BVAS reglamente,
apréptis;

o siekiant maksimaliai pagerinti tinklo veiklos poveiki ir paversti ji stipria visoje
ES veikiancia atgrasomaja jéga, reikia didinti jo svarba.

PLATESNIS BENDRADARBIAVIMAS
Bendra veikla ir pareigiiny mainai

Salia procediriniy bendradarbiavimo nuostaty, BVAS reglamente siekiama skatinti
keistis geriausia praktine patirtimi ir bendradarbiauti, kartu dirbant bendruose
projektuose ar bendroje veikloje, taip pat numatyta pareigiiny mainy schema, kuriai
finansavima teikia Komisija. Taigi veiklos spektras labai platus: nuo seminary,
mokymo kursy, informaciniy renginiy iki projekty, skirty bendry standarty,
metodologijy ir vykdymo metody kiirimui.

Tinklas per pirmuosius dvejus gyvavimo metus dalyvavo keliuose tokiuose
projektuose ir mainuose, taciau nepakankamai panaudojo 1éSas, kurias 2008 m.
suteikeé Komisija. Pagrindiniai sunkumai, kuriuos paminéjo valstybés narés, yra Sie:

J institucijos nelabai daug Zino apie $ia veikla ir konkrecias schemas;

o esama pavojau iSsklaidyti iSteklius imantis pernelyg daug ivairiy projekty, ir tai
gali susilpninti tinklo efektyvuma;

J sudétingos administracinés procediros, biitinos norint pateikti paraiskas ir
gauti finansing parama, ypac kalbant apie projekto vadova (-us).
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4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

Bendradarbiavimas su treciosiomis Salimis teisés akty vykdymo srityje

Reglamento 18 straipsnyje yra nustatytas teisinis bendradarbiavimo su treciyjy Saliy
institucijomis, atsakingomis uz teisés akty vykdyma, pagrindas.

Vis labiau {vairiais saitais susietame pasaulyje argumentai, kodél teisés akty
vykdymo institucijos turéty glaudziau bendradarbiauti, tinka ir plétojant santykius su
vyriausybinémis institucijomis uz ES riby, ir visy pirma su ty Saliy, kurios jau
palaiko glaudzius ekonominius rySius su valstybémis narémis. Intensyvéja rysiai su
JAV ir Sveicarijos, kurias valstybés narés diskusijose nurodé kaip prioritetines,
valstybinémis institucijomis, siekiant issiaiskinti bendradarbiavimo galimybes.

ISvADOS
Bendra informacija

BVAS reglamentas pasirod¢ esas galinga teisés akty vykdymo priemoné, kelianti
vartotoju apsaugos lygi visoje ES. Jis padéjo uzpildyti esama spraga, suteikdamas
atskiry valstybiy uz teisés akty vykdyma atsakingoms institucijoms priemong
veiksmingai uzbaigti tarpvalstybinius prekybinius veiksmus, darancius zala
vartotojams, ir pad¢jo sukurti pasitikéjimo verta teisés akty vykdymo ES aplinka.

Tinklas vartotojams jau duoda apciuopiamos naudos. Pavyzdziui, bendradarbiaujant
Ispanijos ir Pranctzijos institucijoms, 2008 m. balandj buvo suimti 87 asmenys ir
likviduota apgaulinga loterija, jkurta Ispanijoje. Kitas geras tokio bendradarbiavimo
pavyzdys yra visoje ES vykdomi patikrinimai.

Vis délto pirmyju dveju tinklo veiklos mety vertinimas rodo, kad jis dar neiSnaudoja
visy galimybiy ir turi jvairiy trikumy. Komisijos prioritetas — glaudziai
bendradarbiaujant su valstybémis narémis spresti Sias problemas, laikantis
egzistuojanciy teisés normy. Ji pasilieka, kaip paskuting priemong, teis¢ pradéti
pazeidimo procediras prie§ valstybes nares, kurios atkakliai ir sistemingai nesilaiko
Reglamente nurodyty isipareigojimuy.

Bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje tinklo stiprinimas

Komisija sieks sustiprinti BVAS tinkla, uztikrindama, kad visos valstybiy nariy
nurodytos institucijos aktyviai naudotysi kompiuterine priemone. Si kompiuteriné
priemoné yra toliau tobulinama, ypaC toje srityje, kuri susijusi su naujomis
programomis ir vartojimo supaprastinimu. 2008 m. pabaigoje sukiirus nacionaliniy
déstytoju tinkla, sustipréjo mokymosi galimybeés.

Vienas 1§ svarbiausiy klausimy Siomis aplinkybémis bus uZztikrinti, kad institucijoms
buty skirti reikiami iStekliai, nepamirStant atsizvelgti { ekonomikos krizés salygotus
suvarzymus. Kitas svarbus dalykas — nustatyti priezasti, d¢l kurios kai kuriy sriciy
institucijos nesinaudoja BVAS bendradarbiavimo priemonémis, ir siekti ja pasalinti.

Tinklo naSumo ir veiksmingumo gerinimas

BVAS tinklui didesni veiklos nasuma turéty suteikti priemones, kurioms reikiamu
metu turéty biti priskirta ir BVAS reglamento perziiira:
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54.

igyvendinimo taisyklés bus perzitirétos 2010 m., siekiant panaikinti spragas,
perzitiréti galiojancias taisykles, atsizvelgiant { per pastaruosius dvejus metus
sukaupta prakting patirti, ir uztikrinti, kad savitarpio pagalbos prasymai buty
tenkinami nuosekliau ir greiciau,

diskusijose BVAS komitete ir specialiai tam skirtuose seminaruose kei€iantis
nuomonémis, patirtimi ir geriausios praktikos pavyzdziais, bus sukurti bendri
standartai ir metodikos, vadovai bei kiti mokomieji dokumentai BVAS
vartotojams — instrukcijos, klausimy ir atsakymu rinkiniai;

priémus metinj teisés akty vykdymo plana, dé¢l kurio buvo nuspresta 2008 m.,
tinklo veikla turéty buti dar kryptingesné. Naudodamasis patikimesne duomeny
baze, remdamasis Europos vartotojy centry tinklo ir vartotojy rinky rezultaty
suvestinémis'®, taip pat nacionaliniy institucijy pateikta informacija, tinklas
galés veikti geriau ir tikslingiau. Galiausiai metiniai planai turi buti jtraukti |
bendra sudaryta ilgalaikiy prioritety sarasa, suderinta su valstybémis narémis;

tokie bendri veiksmai, kaip ES masto patikrinimai, ir toliau turéty atlikti
svarbiausia vaidmeni BVAS tinkly veikloje, nes jie suteikia ES perspektyva
institucijoms, atsakingoms uz rinkos prieziiira ir teisés akty vykdyma, o tokia
perspektyva biitina vidaus rinkai. Sukaupus daugiau patirties, tinkle bus galima
svarstyti naujus buidus, kaip vykdyti bendra rinkos prieziiiros ir (arba) teisés
akty vykdymo veikla;

tinklas turéty siekti vieningo ES vartotojy apsauga uZtikrinanciy teisés akty
supratimo. Komisija prad€jo rengti patarimus institucijoms tam skirtose
diskusijose ir seminaruose bei mokymo kursuose; Komisija taip pat skatina
naudotis jau esamomis priemonémis, tokiomis kaip ES Vartotoju teisiy akty
savadas'’, arba planuojama sukurti patarimy duomeny baze, susijusia su NKV
direktyva;

Komisija drauge su valstybémis narémis nuspres, kokiomis priemonémis (pvz.,
tikslingai panaudojant Ziniasklaidos priemones ar BVAS interneto svetaing)
tikslingiausia geriau vieSinti tinklo veikla. Tai leis pasiusti rinkoms aiskia zinia
apie teisés akty vykdyma. Siekti Sio tikslo padés ir veikla, kuria didinamas
vartotojy informuotumas. .

Administracinio bendradarbiavimo tinklo stiprinimas

BVAS tinkla turéty sustiprinti tolesnis Reglamente numatyty bendradarbiavimo
galimybiy plétojimas, taip pat ir Komisijos projektai gerinti duomeny, susijusiy su
vartojimo klausimais, kaupima bei parengti bendra skundy klasifikavimo metodika.
Si veikla sukuria aplinka, kurioje didéja instituciju tarpusavio pasitikéjimas, jos
skatinamos keistis ziniomis, patirtimi bei geriausiais veiklos pavyzdziais, taip

ECC-Net yra bendra Komisijos ir valstybiy nariy iniciatyva; Sie centrai vartotojams teikia prakting
informacija, patarimus jy teisiy klausimais ir pagalba tarpvalstybiniy skundy atvejais.

Pirmoji vartotoju rinky rezultaty suvestiné (COM (2008) 31 galutinis) ir antroji vartotojy rinky
suvestiné (COM (2009) 25/3).

[ rinkinj sudéta vartotoju acquis, atitinkama ETT jurisprudencija, teisés akty perkélimo i nacionaling
teisg priemongs ir nacionaliné teismy praktika.
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gerinant teisés akty vykdyma uztikrinancios veiklos kokybe bei efektyvuma visoje
ES.

Todél $iy bendry veiksmy, ypac veiklos, padedancios gerinti tinklo veikla, kaip antai
vadovy, bendry standarty ar metodiky rengimas (pavyzdziu gali biiti 2008 m. grupés
institucijy sudarytas tikrinimy atlikimo vadovas, kuris bus iSbandytas 2009 m.),
skatinimas, teikiant finansing parama, iSliecka Komisijos prioritetu. Parengiamieji
pasitarimai bendry veiksmy klausimais turi padéti jveikti administracinius sunkumus,
su kuriais susiduria institucijos, teikiancios paraiSkas ES finansinei paramai gauti.
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I PRIEDAS

1. Bendras savitarpio pagalbos prasymuy skaicius
. sviso BVISO
e Informacijos Vykdymo
Ispéjimai v . v . :
. prasymai prasymai . Iskaitant
Metai Tik EEE
(7 str.) (6 str.) (8 str.) valstybés 1y
narés ¥
prasymus
2007 71 161 95 317 327
2008 100 122 170 384 392
IS VISO 171 283 265 701 719
2. Savitarpio pagalbos prasSymai pagal direktyvy pazeidimus (2007— 2008 m.)
6 str. 7 str. 8 str.
Informacij 5
a Ispéjimai | Vykdymas IS VISO
2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008
Direktyva 2005/29/EB dél nesaZiningos 1 86 0 40 4 73 204
komercingés veiklos
Direktyva 84/450/EEB deél klaidinancios | 48 0 34 0 35 0 117
reklamos
Direktyva 2000/31/EK dél elektroninés | 3 9 7 20 15 48 102
komercijos
Direktyva 93/13/EB dél nesaziningy salygy | 21 10 15 7 10 14 77
sutartyse su vartotojais
Direktyva 97/7/EB dél nuotolinés prekybos | 11 4 4 11 9 22 61
sutar¢iy
Direktyva 97/55/EK, 1§ dalies keiCianti | 40 0 4 0 3 0 47
Direktyva 84/450/EEB d¢l klaidinancios
reklamos, kad buty itraukta lyginamoji
reklama
Direktyva 94/47/EB  del tam  tikro | 27 0 1 1 0 0 29
naudojimosi laiko
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Direktyva 85/577/EB dél sutarciy, sudaryty | 1 10 0 6 1 0 18
ne prekybai skirtose patalpose
Direktyva 2001/83/EB dél zmonéms skirty | 2 0 3 2 6 2 15
vaisty
Direktyva 1999/44/EB dél vartojimo prekiuy | 2 1 1 3 3 4 14
pardavimo ir susijusiy garantiju
Reglamentas (EB) Nr.261/2004  dé¢l 1 1 1 2 3 4 12
atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba
atid¢jimo ilgam laikui
Direktyva 98/6/EB d¢l kainy Zymejimo 0 0 0 1 2 3 6
Direktyva 90/314/EEB  de¢l  kelioniy, | 2 1 0 2 1 0 6
atostogy ir organizuoty iSvyky pakety
Direktyva 2002/65/EB  dél nuotolinés | 0 0 1 3 1 0 5
prekybos vartotojams skirtomis
finansinémis paslaugomis
Direktyva 87/102 dél vartojimo kredity 1 0 0 1 0 0 2
Direktyva 89/552 dél televizijos programy | O 0 1 1 0 0 2
transliavimo
3. Savitarpio pagalbos praSymai pagal sritis (2007-2008 m.)
2007 2008 I
§
6 str. | 8 str. 7 str. 6 str. 8 str. 7str. | P
Apranga ir avalyné 1 0 0 0 5 0 6
Rysiai 0 2 1 4 25 15 47
Svietimas 1 0 0 0 2 0 3
Maistas ir  nealkoholiniai 1 1 1 2 0 0 5
gérimai
Biisto prekés, namy iikio jranga 0 1 0 1 1 1 4
ir iprastiné namy tikio prieziiira
Sveikatos prieziiira 6 11 6 5 14 6 48
Biistas, vanduo, elektra, dujos ir 0 0 0 1 0 0 1
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kitas kuras
Ivairios prekeés ir paslaugos 30 10 9 8 24 12 93
Neklasifikuota 10 9 4 59 39 35 156
Poilsis ir kultiira 35 13 4 15 13 17 97
Restoranai ir vieSbuciai 5 2 1 19 0 8 35
Transportas 72 46 45 8 47 6 224
IS VISO 161 95 71 122 170 100 | 719
4. Per kiek dieny (vidutiniSkai) patenkinamas savitarpio pagalbos praSymas
BVAS tinkle.
2008 m. 2008 m. 2008 m.
birZelio mén. spalio mén. gruodZio mén.
Informacijos 81 132 148
prasymai (6 str.)
Vykdymas 123 173 177
PraSymai (8 str.)
14
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S. Savitarpio pagalbos prasymai, valstybiu nariu pateikti 2007 m.

Infortzzaczj.o s Ispéjimai Vykvd ymo
prasymai prasymai IS VISO
6 str. 7 str. 8 str.

Belgija 42 51 35 128
Bulgarija 4 0 8 12
Cekijos 1 0 1 2
Respublika

Danija 12 0 0 12
Vokietija 1 2 2 5
Estija 1 1 6 8
Airija 0 0 0 0
Graikija 0 0 0 0
Ispanija 0 0 0 0
Prancizija 19 7 14 40
Italija 0 2 0 2
Kipras 0 0 0 0
Latvija 0 1 3 4
Lietuva 0 0 0 0
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Liuksemburgas 0 0 0 0
Vengrija 68 2 0 70
Malta 0 0 0 0
Nyderlandai 3 0 0 3
Austrija 1 0 1 2
Lenkija 0 0 1 1
Portugalija 0 0 0 0
Rumunija 0 0 0 0
Slovénija 0 0 0 0
Slovakija 0 0 2 2
Suomija 5 0 0 5
Svedija 3 0 4 7
Jungtiné 0 5 9 14
Karalyste

IS VISO 160 71 86 317
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6. Savitarpio pagalbos prasymai, valstybiu nariu pateikti 2008 m.

Inforlzzaczj.o s Ispéjimai Vykvd ymo
prasymai prasymai IS VISO
6 str. 7 str. 8 str.

Belgija 28 43 48 119
Bulgarija 0 0 2 2
Cekijos 0 0 0 0
Respublika

Danija 0 1 13 14
Vokietija 3 2 7 12
Estija 10 0 2 12
Airija 0 0 0 0
Graikija 0 0 0 0
Ispanija 0 0 8 8
Prancizija 7 0 9 16
Italija 1 1 0 2
Kipras 0 0 0 0
Latvija 0 1 10 11
Lietuva 0 0 0 0
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Liuksemburgas 0 0 0 0
Vengrija 6 4 20 30
Malta 0 0 0 0
Nyderlandai 2 4 7 13
Austrija 1 1 1 3
Lenkija 2 0 7 9
Portugalija 0 1 0 1
Rumunija 0 0 0 0
Slovénija 0 0 0 0
Slovakija 0 0 3 3
Suomija 0 20 11 31
Svedija 15 10 8 33
Jungtiné Karalysté 43 12 10 65
IS VISO 118 100 166 384
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7. Savitarpio pagalbos prasymai, valstybiu nariy gauti 2007 m.

Informacijos 4 siimai Vykdymo
prasymai prasymai IS VISO
6 str. 7 str. 8 str.
Belgija 7 54 0 67
Bulgarija 2 55 0 57
Cekijos Respublika 4 55 0 59
Danija 7 55 2 64
Vokietija 10 55 7 72
Estija 2 53 2 57
Airija 7 56 9 72
Graikija 2 55 1 58
Ispanija 10 52 10 72
Prancuzija 6 56 3 65
Italija 3 54 2 59
Kipras 3 56 1 60
Latvija 5 54 4 63
Lietuva 2 54 1 57
Liuksemburgas 4 56 2 62

19

LT



Vengrija 4 55 4 63
Malta 1 54 0 55
Nyderlandai 27 60 15 102
Austrija 4 56 7 67
Lenkija 3 55 3 61
Portugalija 5 55 0 60
Rumunija 3 49 1 53
Slovénija 2 54 1 59
Slovakija 8 55 2 65
Suomija 3 54 1 58
Svedija 6 54 5 65
Jungtine Karalysté 18 63 9 90
IS VISO 158 *) 92 *)
*) Ispéjimai yra siunciami kelioms institucijoms tuo paciu metu. Bendram valstybiy

nariy gauty isp¢jimy skaiciui priskiriami tie patys ispéjimai, gauti kelis kartus.
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8. Savitarpio pagalbos prasymai, valstybiu nariy gauti 2007 m.

Inforlzzaczj.o s Ispéjimai Vykvd ymo
prasymai prasymai IS VISO
6 str. 7 str. 8 str.

Belgija 9 70 6 85
Bulgarija 0 63 0 63
Cekijos 2 63 1 66
Respublika

Danija 1 64 1 66
Vokietija 13 68 20 101
Estija 0 64 7 71
Airija 2 63 19 84
Graikija 5 63 0 68
Ispanija 29 59 10 98
Prancizija 5 65 18 88
Italija 3 51 8 62
Kipras 0 64 0 64
Latvija 1 63 2 66
Lietuva 1 63 3 67
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Liuksemburgas 1 68 1 70
Vengrija 3 55 3 61
Malta 1 54 0 55
Nyderlandai 24 59 37 120
Austrija 3 66 3 72
Lenkija 1 63 1 65
Portugalija 1 63 4 68
Rumunija 0 53 0 53
Slovénija 1 64 2 67
Slovakija 4 63 5 72
Suomija 1 74 0 75
Svedija 2 72 5 79
Jungtiné Karalysté 8 65 11 84
IS VISO 121 *) 167 %)
*) Ispéjimai yra siun¢iami kelioms institucijoms tuo paciu metu. Bendram valstybiy

nariy gauty isp¢jimy skaiciui priskiriami tie patys ispéjimai, gauti kelis kartus.
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9. RySiai su BVAS ir naudojimo patikra

Paskirty institucijy, | Institucijy, kurios | Bendras paskirty
kurios niekada | nesinaudojo sistema, | institucijy, turinciy
nemégino prisijungti | nors turéjo prieigq, | prieigq prie sistemos,
prie sistemos, | skaicius skaicius
skaicius

2008 m. 12 127 252

lapkricio mén.

2009 m. néra 78 252

vasario mén.
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