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Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomoné dél Europos verslo paslaugy sektoriaus
vystymosi

(2009/C 27/06)

Europos Komisijos pirmininko pavaduotoja ir Europos Komisijos naré¢, atsakinga uZ institucijy rySius ir
komunikacijos strategija, Margot Wallstrom ir Europos Komisijos pirmininko pavaduotojas ir Europos Komi-
sijos narys, atsakingas uZ jmoniy ir pramonés politika, Giinter Verheugen, 2007 m. gruodzio 6 d. papraseé
Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto parengti tiriamaja nuomong dél

Europos verslo paslaugy sektoriaus vystymosi.

Bendrosios rinkos, gamybos ir vartojimo skyrius, kuris buvo atsakingas uz Komiteto darbo Siuo klausimu
organizavimg, 2008 m. birZelio 11 d. priémé savo nuomone. Pranesé¢jas Edwin Calleja.

446-ojoje plenarinéje sesijoje, ivykusioje 2008 m. liepos 9-10 d. (2008 m. liepos 9 d. posédis), Europos
ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas priémé $ia nuomone 135 nariams balsavus uz, 2 — prie§ ir

12 susilaikius.
1. Jzanga

1.1 Europos Komisijos pirmininko pavaduotoja, atsakinga uz
institucijy rysius ir komunikacijos strategija, Margot Wallstrom
ir Europos Komisijos pirmininko pavaduotojas, atsakingas uZ
jmoniy ir pramonés politika, Giinter Verheugen paprasé EESRK
parengti tiriamaja nuomong dél verslo paslaugy, kuri baity papil-
doma i§sami ankstesnés nuomonés dél paslaugy ir pramonés (')
stebésenos analizé.

1.1.1  Siame darbe reikéty atsizvelgti j tai, kad Europos Komi-
sija didele reik§me teikia Lisabonos darbotvarkei siekiant issau-
goti ir sustiprinti Europos pramonés konkurencinguma
permainy procesg valdant pagal Europos tvaraus vystymosi stra-
tegija, o socialiniu lygmeniu skatinant jvairioms grupéms atsto-
vaujanciy socialiniy partneriy, kurie galéty derétis atitinkamu
lygiu, atsiradima.

1.1.2  Igyvendinant $iuo tikslus kartu turi bati supaprasti-
nama pramonés reglamentavimo sistema — tai turi biti poli-
tinis prioritetas, sudarantis vieng i§ svarbiausiy Komisijos
pramonés politikos sriciy.

1.1.3  Be to, Siai pramonés politikai badingas kompleksis-
kumas, kai atsizvelgiama j jvairiy sektoriy poreikius.

2. I$vady ir rekomendacijy santrauka

2.1 Paslaugy sektoriaus svarbos ekonominiam ir socialiniam vysty-
muisi pripazinimas

EESRK mano, kad biatina skubiai keisti ir plésti pozitrj j
paslaugas, nes jos nebeturéty biti laikomos tik apdirbamosios
pramonés priedéliu. Visuomenéje vyksta didelés permainos, o
paslaugos yra $iy permainy centre. Todél Europos Komisija turi
pripazinti, kad tokie poslinkiai vyksta ir skirti jiems daugiau
démesio.

() OLC 318/2006,2006 12 23, p. 4 (CCMI/035).

2.2 Veiksmy prioritetai

Atsizvelgiant i didele galimy veiksmy jvairove su verslo paslau-
gomis susijusiose politikos srityse, itin svarbu nustatyti ty
veiksmy prioritetus. Reikéty skubiai siekti paZzangos jgyvendi-
nant deSimt pagrindiniy 2008-2010 m. Bendrijos Lisabonos
programos tiksly. Jie turi tiesioginés arba netiesioginés jtakos
paslaugy vystymuisi ateityje. EESRK nuomone, $ie prioritetai
turéty bati i§déstyti taip:

— Priemonés dél verslo paslaugy politikos ir auksto lygio grupe.
Rekomenduojama sudaryti auksto lygio grupe dél verslo
paslaugy, kuri atlikty iSsamesne sektoriaus analize, istirty
esamas politikos priemones, nustatyty ir jvertinty, kurios i§
ju yra veiksmingesnés ir sékmingesnés verslo paslaugy
atzvilgiu, parengty konkrecius politikos veiksmus, kurie
padéty sumazinti didZiausias spragas ir patenkinti pagrindi-
nius poreikius. Ypa¢ daug démesio reikéty skirti skirtingy
verslo paslaugy subsektoriy jvairovei, kad bity galima nusta-
tyti, kuriems i§ jy reikéty skirti daugiau démesio formuojant
politika ir kokiu lygiu (regiony, nacionaliniu, ES) reikéty
imtis politikos priemoniy.

— Darbo rinkos politika verslo paslaugy scktoriuje. Zvelgiant i3
socialinés perspektyvos, biitina nuodugniai iSanalizuoti,
kokius i8stikius kelia naujo pobiidzio uZimtumas, atsiran-
dantis dél verslo paslaugy ir apdirbamosios pramonés
saveikos. Si analizé turéty apimti ir $vietimo, mokymo,
mokymosi visa gyvenima sritis, turéty bati analizuojamos
darbuotojy, taip pat ir dalyvaujanciy uzsakomyjy paslaugy
procese, darbo salygos. Kad Sis tikslas biity pasiektas, reikéty
skatinti socialinj dialoga sektoriy lygiu. Siuo poziiiriu reikéty
parengti darbotvarke, skirta aptarti konkrecius darbo salygy
ir galimybiy pokycius, kuriuos lemia struktarinés, verslo
paslaugy sektoriui jtakos turin¢ios permainos.

— Verslo paslaugos inovacijy politikoje. Reikéty labiau propaguoti
moksliniy tyrimy ir technologijy plétros (MTTP) ir inovacijy
programas ir priemones paslaugy inovacijoms diegti. Biitina
skirti daugiau démesio organizacinéms inovacijoms, Zinioms
imlioms verslo paslaugoms (ZIVP) ir inovacijy valdymui.
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— Verslo paslaugy standarty rengimas. Imonés turéty bati skati-
namos padéti rengti standartus pasitelkiant savireguliacijg ir
nuodugniai pasikonsultavus su verslo paslaugy vartotojais.
Europos standartizacijos komiteto (CEN) ir jo partneriy
pritarimas (atvira platforma) yra labai svarbus sékmingy
inovacijy rezultatams platinti, visy pirma operatyviai suda-
rant neoficialius susitarimus.

— Paslaugy mokslo kaip naujo $vietimo ir mokymo dalyko
propagavimas.

— Vidaus rinka ir verslo paslaugy reguliavimas. EESRK sudaré
sarada sric¢iy, kuriose reikia supaprastinti, sukonkretinti ir
sumazinti administracing nastg, nesumenkinant dabartiniy
jsipareigojimy, susijusiy su darbo higiena ir darbo sauga bei
darbuotojy atstovavimu. Be kita ko, atkreipiamas démesys |
tai, kad nebuvo atliktas Paslaugy direktyvos poveikio verslo
paslaugoms vertinimas ir kad Sioje srityje reikia daugiau
pastangy, pirmiausia direktyvos nuostatas perkélus | nacio-
nalinés teisés aktus. Siuo tikslu turéty biiti suplanuoti galimi
tolesni veiksmai, kaip labiau atverti prekyba ir padidinti
konkurencijg i$siplétusios ES vidaus rinkose.

— Tolesnis verslo paslaugy statistikos gerinimas. Valstybéms naréms
rekomenduojama glaudziau bendradarbiauti, kad verslo
paslaugy statistika baty tikslesné ir ypa¢ siekiant gauti
daugiau informacijos apie verslo paslaugy teikima, poveikj
valstybiy nariy ekonomikai — tai batina vyriausybiy prie-
mong, jeigu jos nori padéti sektoriui pasinaudoti savo gali-
mybémis. Naujausi Europos bendrijos ekonominés veiklos
ridiy klasifikatoriaus (NACE) nuostaty 74 straipsnio pakei-
timai vis dar negali uZtikrinti, kad baity renkama informacija,
reikalinga patikimiems verslo paslaugy duomenims regist-
ruoti.

3. Bendros pastabos

3.1  Bendros aplinkybés. 2006 m. rugsé¢jo mén. EESRK priim-
toje nuomonéje savo iniciatyva CCMI/035 siGloma verslo
paslaugoms skirti daugiau démesio, nes jos daro didelj poveikj
Europos apdirbamajai pramonei. Toje nuomonéje paaiskinta
verslo paslaugy ir gamybos saveika, socialinis ir ekonominis
poveikis uZimtumui, produktyvumui ir konkurencingumui.
Minéta nuomoné buvo iSeities taskas Siai nuomonei, kuri ja
pratesia ir pateikia iSsamesn¢ verslo paslaugy analize. Sia
nuomong vertéty pradéti nuo verslo paslaugy apibrézties: tai
grupé paslaugy, kurios kaip tarpinis produktas veikia gamybos
kokybe ir veiksmingumag, papildydamos arba pakeisdamos orga-
nizacijos viduje atliekamas funkcijas (L. Rubalcaba ir H. Kox,
2007 m.). Si apibréztis panasi | NACE 1 rev. (kodai 72-74) ir
naujojoje NACE redakcijoje (kodai 69-74, 77-78, 80-82)
pateikta apibréZti. 1 pav. matyti, kokia vieta uZima jvairios
paslaugy kategorijos. Skiriamos dvi pagrindinés verslo paslaugy
kategorijos:

— Zzinioms imlios verslo paslaugos (pvz., informatikos
paslaugos, vadybos konsultacijos, konsultavimas apskaitos,
mokesCiy ir teisés srityse, rinkodara, nuomoniy tyrimas,

techninés ir inZinerinés paslaugos, su personalu susijusios
paslaugos, profesinis mokymas ir darbinimas);

— verslo veiklos paslaugos (pvz., apsaugos paslaugos, valymo
paslaugos, administravimo ir buhalterijos, laikiny darbuotojy
darbinimo, skambudiy centry, vertimo rastu ir Zodziu
paslaugos).

Sios nuomonés tikslas — padéti siam sektoriui sulaukti didesnio
pripazinimo, padéti jam vystytis be kliiciy ir remti dedamas
pastangas siekiant didinti Europos $aliy ekonomikos konkuren-
cingumg pasaulio rinkoje.

3.2 Paslaugy ir verslo paslaugy svarba. Paslaugos tampa vis svar-
besnés pilie¢iams, specialistams, jmonéms, regionams ir Salims.
Jos dominuoja ekonomikos ir socialiniy sistemy naujoje paklau-
soje ir pasitiloje. Nors paslaugos veikia dauguma ekonominio ir
socialinio gyvenimo aspekty, statistika apie daugelj jy néra
rengiama. Tradicinis gamybos sektoriy suskirstymas, nors ir
nei$samus ir neatspindi stipriy s3sajy tarp Gkio sektoriy, suteikia
mums galimybe vertinti svarbiausios ekonominés veiklos svarbg
(Zr. 1 pav.). Paslaugy, kaip tkio sektoriaus svarba Europoje auga:
jy dalis, palyginti su bendru uzimtumu, yra mazesné (70 proc.)
nei Jungtinése Valstijose (80 proc.), bet didesné nei Japonijoje
(67 proc.). Visose Siose trijose srityse biitent verslo paslaugy
subsektorius augo labai dinamiskai, dél to Europoje sudaro
panasig bendro uzimtumo dalj. Imoniy, kurios teikia verslo
paslaugas ir tai yra pagrindiné jy veikla, darbuotojai sudaro
10-12 proc. viso uzimtumo ir papildomos vertés. Jeigu i Siuos
skai¢ius jtrauksime jmones, kurios teikia verslo paslaugas, bet tai
néra pagrindiné jy veikla, uZimtumo dalis bus dar didesné.
2004 m. (zr. 3 pav.) verslo paslaugy sektorius aktyviausias buvo
Siose Salyse: Beneliukso Salyse, Jungtinéje Karalystéje, Pranciizi-
joje ir Vokietijoje, — ¢ia verslo paslaugos sudaro panasia
uzimtumo dalj kaip Jungtinése Valstijose. 1995-2004 m. kai
kurios 3alys gerokai isplété savo verslo paslaugy sektoriy — tai
Vengrija, Lenkija, Austrija, Latvija, Malta ir kt. Tai rodo, kad tarp
kai kuriy ES $aliy vyksta tam tikras konvergencijos procesas. Si
informacija apie Salis tik atspindi uZimtumg jmonése, kuriy
pagrindiné veikla yra teikti verslo paslaugas. Dauguma $iy
jmoniy visose Salyse yra MVI.

3.3 Raidos vertinimas. EESRK dabar padétj jvertino i§ naujo,
atsizvelgdamas | pokycius, jvykusius priémus jo ankstesne
nuomone (2006 m. rugséjo mén. CCMI/035), ir su pasitenki-
nimu pazymi, kad priimdama sprendimus Komisija apdirbamo-
sios gamybos verslo paslaugoms jau teikia daugiau svarbos.

— Komunikate ,Pramonés politikos vidurio laikotarpio
perzitra. ES augimo ir darbo viety kirimo strategijos
dalis“ (%), priimtame po pirmiau nurodytos EESRK
nuomonés, pritariama veiksmams, kuriais sieckiama jvertinti
paslaugy sektoriy konkurencinguma ir jy poveikj pramonés
konkurencingumui. Prireikus turéty bati atlickama tolesné
sektoriy stebésena. Taip biity nustatytos visos klifitys konku-
rencingumui gerinti ir panaikinti visi galimi rinkos trukdZiai,

() COM(2007) 374, 2007 m. liepos 4 d.
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dél kuriy gali tekti imtis veiksmy konkrecioms problemoms
pramonés ir (arba) paslaugy sektoriuose spresti. Europos
Komisija $ig nuodugnig analiz¢ atlieka Siais metais ir mety
pabaigoje turéty pateikti jos rezultatus.

— 2007 m. liepos meén. paskelbtas Komisijos tarnyby darbo
dokumentas ,Europos strategijos link remiant naujoves
paslaugy sektoriuje. Blisimy veiksmy i$8ukiai ir pagrindiniai
klausimai“ (}), 2008 m. vasario meén. sukurta Europos su
verslu susijusiy paslaugy platforma ir rengiamas Komuni-
katas dél paslaugy inovacijy (numatoma, kad bus paskelbtas
2008 m. pab.) gali bati svarbus Zingsnis realios paslaugy
integracijos i ES inovacijy politikg link.

— Priimta Direktyva dél paslaugy vidaus rinkoje (%), kuri turés
bati jgyvendinta ne véliau kaip iki 2009 m. gruodzio 28 d.,
bus esminis posikis tikros paslaugy vidaus rinkos sukiirimo
link, jeigu jos nuostatos bus perkeltos i valstybiy nariy
nacionalinés teisés aktus, uZztikrinant, kad taikoma darbo
teisé ir kolektyvinés sutartys yra tos Salies, kurioje paslaugos
teikiamos. Tuomet ir verslo sektorius, ir vartotojai galés
visiSkai panaudoti sektoriaus teikiamas galimybes. Tai turéty
paskatinti verslo paslaugy rinka veikti taip, kad bty
sudarytos salygos prekybai ir investicijoms tarp ES 3aliy
ir atvertos naujos galimybés apdirbamosios pramonés
jmonéms pasirinkti daugiau, geresniy ir pigesniy paslaugy.
Nauji konkurenciniai pranasumai naudojant verslo paslaugas
turéty padéti sukurti daugiau darbo viety, didinti nasumg ir
gerinti ekonomikos rodiklius.

3.4  Verslo paslaugoms naudinga pagalbiné veikla. Be kitos
pagrindinés $iuo metu vykdomos ES veiklos, kuria pramonés ir
inovacijy politikoje propaguojamos verslo paslaugos, ir papil-
domos veiklos, kurios gali tekti imtis pagal Direktyva dél
paslaugy vidaus rinkoje, vykdoma ir kita Komisijos veikla, kuria
netiesiogiai palaikomas verslo paslaugy vaidmuo gamybos sekto-
riuje:

— Eurostatas patikslino NACE klasifikacijg, pagal kurig dabar
registruojama daugiau duomeny apie paslaugas.

— Sukurtas Europos jmoniy tinklas, skirtas verslumui ir jmoniy
augimui ES skatinti, sujungiant Europos informacijos centrus
ir inovacijy centrus — taip jmonéms suteikta galimybé
kreiptis j daugiau kaip 500 informacijos centry (°). Tai turéty
padéti MV], taigi ir didZiajai daliai verslo paslaugy teikéjy.

— Nuo 2005 m. Europos Komisija parengé keleta pasitilymy,
kaip supaprastinti ir sumazinti biurokratizmg. Naujausi

() SEC(2007) 1059, 2007 m. liepos 27 d.

(*) 2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2006/123%EB.

(®) 2008 m. vasario 7 d. pranesimas spaudai [P/08/192.

pasifilymai, pateikti 2008 m., yra susije su skubiu Sios nastos
sumazinimu (%). Tai gera Zinia MVI, kurios, biidamos mazos,
kencia dél palyginti didelés administracinés nastos.

— Komisijos dokumentas ,Siekiant bendry lankstumo ir
uZimtumo garantijy principy: Derinant lankstumo ir
uZimtumo garantijas kurti daugiau ir geresniy darbo
viety“ () buvo aptartas, pasiekta pazanga, socialiniai partne-
riai pradéjo socialinj dialogg. Tai turéty padéti lengviau
Europos mastu jgyvendinti $ig koncepcija, patikslinta pagal
kiekvienos valstybés narés konkrecia situacijg. Kalbant apie
dinamiskas verslo paslaugas, lankstumo ir uzimtumo garan-
tijos, dél kuriy vyksta socialiniy partneriy derybos, gali
praversti skatinant kurti ir daug, ir kokybisky darbo viety.
Reikéty jtraukti socialinius partnerius, kad ES pavykty
reaguoti j globalizacijos spaudima.

— Komisija paskelbé dokumentg ,Kaip geriau panaudoti stan-
dartizacija inovacijoms Europoje skatinti“ (¥), kuris kaip ir
kitos iniciatyvos skatina pramonés sektoriy ir kitus suintere-
suotus subjektus aktyviau bendradarbiauti kuriant, jgyvendi-
nant ir naudojant inovacijas remiancius standartus tvarios
pramonés politikos srityje.

3.5  Pagrindiniai verslo paslaugy sektoriaus poreikiai. Nepaisant
dabartinés pazangos, pasiektos paslaugy sektoriuje, reikia
apsvarstyti didziausius trikumus ir poreikius. Dabartiné Europos
politika stipriai susijusi su apdirbamaja pramone, nors paslaugos
sudaro bene didZiausig ekonomikos segmentg ir prisideda prie
augimo visose verslo ir socialinio gyvenimo srityse.

3.5.1 Dauguma horizontaliyjy ir sektoriniy iniciatyvy pagal
ES pramonés politika, ir nacionaliniu, ir ES lygiais daugiausia
démesio skiria apdirbamajai pramonei, nors verslo paslaugos yra
neatsiejama jos dalis. Todél biitina skubiai kurti subalansuotg ES
politika, kurioje verslo paslaugy svarba bendram Europos apdir-
bamosios pramonés ir visos ekonomikos konkurencingumui
nebiity nuvertinama. Bet kuriam tkio sektoriui skirta horizon-
tali politika privalo i§ tiesy bati horizontali ir atitikti jmoniy ir
darbuotojy, dirbanciy naujuose paslaugy sektoriuose, kuriuose
pramoné ir paslaugos labai glaudZiai susietos tarpusavyje, porei-
kius ir taip suteikti Europos ekonomikai naujy galimybiy
pasaulio rinkoje — tai biity tiesioginis jy tarpusavio saveikos
rezultatas. Dauguma ES politikos iniciatyvy, sudaranciy
pramonés politikos dalj, turi biiti pritaikytos ir taikomos paslau-
goms, atsizvelgiant, jei reikia, i specifinius paslaugy poreikius.
Tai konkreciai susije su veiksminga paslaugy vidaus rinka,

(®) 2008 m. kovo 10 d. rastas 08/12.
(') COM(2007) 359 galutinis.
(}) COM(2008)133 galutinis, 2008 m. kovo 11 d.
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tarptautine prekyba, valstybés pagalbos taisyklémis, darbo rinka,
socialinémis priemonémis, mokymo ir regionine politika, MTTP,
inovacijomis, standartizacija, verslumu, geresne statistika ir
informacija. Tai nereiskia, kad visa politika turéty bati vertikali
ir pritaikyta tik paslaugoms. Tai reikia, kad reikia jvertinti visos
tos politikos poveikj paslaugoms, ir prireikus imtis priemoniy.

3.5.2  Kai kuriuos svarbiausius poreikius galima isskirti Siose
srityse:

— Verslo paslaugos pramonés politikoje. Pastaruoju laikotarpiu
integravus verslo paslaugas ir uzbaigus $iuo metu vykdoma
vertinimo procesg, daugiau démesio reikéty skirti kon-
krecioms naudojimosi paslaugomis salygoms, kad Sios
paslaugos biity naudingos pramonei, pavyzdziui, vaidmeniui,
kurj paslaugos atlicka pramonés ekonominio konkurencin-
gumo ir nasumo srityje. Kad galéty atremti pasauling konku-
rencijg, Europa privalo investuoti j inovacijas, Zinias, dizainq,
logistika, rinkodarg ir kitas verslo paslaugas arba, kitaip
tariant, visg bendros vertés granding.

— Verslo paslaugos uzimtumo ir mokymo politikoje. Dauguma
darbo viety yra sukurta ir toliau bus kuriama paslaugy
sektoriuje (politikos formuotojai turéty nepamirsti, kad
20 proc. tarpiniy sanaudy apdirbamojoje pramonéje susi-
daro i§ paslaugy). Todél paslaugy uzsakymo i§ iSorés ar
paslaugy perkélimo (EBPO 2006 m. atlikto tyrimo duome-
nimis — iki 30 proc.) galimas poveikis vercia valstybes nares
stiprinti tinkamus jgiidZius ir kvalifikacijg, kad jy pramoné
galéty atremti pasauling konkurencija.

— Verslo paslaugos inovacijy ir nasumo politikoje. Paslaugy inova-
cijas skatinti itin svarbu norint sustiprinti pramonés konku-
rencingumg kokybés atzvilgiu. Paslaugy inovacijos daro
didziulj teigiama poveikj kokybei, uzimtumui ir santykiams
su klientais. Be to, verslo paslaugos gali padéti kurti koky-
biskas darbo vietas geromis darbo sglygomis ir Zinioms
imlioje aplinkoje; Siuo atveju darbuotojai prisideda prie
paslaugy inovacijy diegimo ir jy sékmés. Paslaugy inovacijos
gali suteikti jmonéms galimybe uzimti geresnes konkuren-
cines pozicijas, o darbuotojams — plétoti naujas darbo gali-
mybes. Paslaugy inovacijy rezultatais turéty biti siekiama
suteikti dinamiskumo verslo paslaugy nasumo augimui. Jis
vis dar létas daugumoje Saliy, net jei verslo paslaugy indélis j
bendrg gamybos nasumg daznai yra nepakankamai jverti-
namas dél problemy statistinio vertinimo srityje.

— Verslo paslaugos ir vidaus rinka. Uzdavinys — sukurti Europos
paslaugy rinka ir taip sudaryti salygas ES globalizacijos
procese jgyti sprendZiamajj balsa, atsizvelgiant | visas
salygas, darancias poveikj rinkai ir konkurencingumui. Ypac
bitina stebéti, kaip Paslaugy direktyva perkeliama | valstybiy
nariy nacionalinés teisés aktus ir kokj poveikj daro verslo
paslaugoms.

— Verslo paslaugos ir regionai. Daugelyje regiony verslo paslaugy
apimtis yra nedidelé, nes verslo paslaugos sutelktos
didmies¢iy arba dideles pajamas gaunanciuose regionuose.
Regiony lygiu svarbu skatinti ir verslo paslaugy paklausg, ir
pasitila, ir pasinaudojant esamy tinkly teikiama nauda
stiprinti jvairiy vietos veikéjy tarpusavio sgveikg.

— Verslo paslaugos ir kitos su jomis susijusios politikos sritys. Yra
dvi su verslo paslaugomis susijusios politikos sritys:
daugiausia reguliuojamos politikos sritys (vidaus rinka,
konkurencija, geresnis reguliavimas, vieSieji pirkimai) ir
daugiausia nereguliuojamos politikos sritys  (inovacijos,
jgidziai, kokybé ir uZimtumas, standartai, jmonés ir MV],
regioniné politika, Zinios ir statistika). Ypa¢ daug démesio
turéty bati skiriama standartams, naujajam paslaugy
mokymo dalykui ir statistikai.

3.6 Verslo paslaugy ir konkreciy politikos sriciy tarpusavio sgveika.
Pridedamame 4 pav. parodyta, kaip numatomos visapusiskos
priemonés gali sgveikauti ir paskatinti sparty verslo paslaugy
vystymasi, siekiant jveikti i$kilsian¢ias problemas. Reikéty atsiz-
velgti i skirtingy politikos sriciy sasajas ir saveika.

3.7  Rengiant konkrecia ES politika, kuria siekiama paskatinti
verslo paslaugas, bitina vadovautis ekonominiu loginiu pagrindu.
Visai neseniai tai pademonstravo H. Kox ir L. Rubalcaba (Business
services in European Economic Growth, 2007 m.). Kad pagristy savo
argumentus, jie nurodé daZniausiai pabréziamus rinkos ir pasi-
kartojancius trukdzius, pavyzdZiui, informacijos asimetrijg ir
iSorés veiksnius.

3.8 2008-2010 m. Lisabonos darbotvarké. Su verslo paslau-
gomis susijusios politikos sritys galéty padéti jgyvendinti
pasitilymus dél Bendrijos 2008-2010 m. Lisabonos programos
(COM(2007) 804 galutinis). Dauguma i§ deSimties pagrindiniy
tiksly, kurie turi bati pasiekti iki 2010 m., daro tiesioging arba
netiesioging jtaka paslaugoms.

3.8.1 ki 2008 m. vidurio Komisija pasifilys atnaujinta Socia-
ling darbotvarke ir padés spresti kvalifikacijos spragy prob-
lemg. Svarbiy trikumy ir poreikiy galima nustatyti daugumoje
darbui imliy verslo paslaugy sric¢iy. Nuomonéje ,Uzimtumas
prioritetinése kategorijose (Lisabonos strategija) (°) EESRK paZy-
méjo, kad drasis Lisabonos uzZimtumo tikslai pasiekti tik i3
dalies ir kad dauguma per pastaruosius metus sukurty naujy
darbo viety, ypa¢ moterims, skirtos dirbti ne visg darbo laika.
Vyresnio amzZiaus darbuotojams vis dar tritksta tinkamy laisvy
darbo viety, o jaunimas ypa¢ daznai randa netipiniy (nestandar-
tiniy) uzimtumo formy, kai kuriais atvejais be tinkamy teisiniy
ir socialiniy garantijy. EESRK nuomonéje pabrézta, kad, vykstant
debatams dél uzimtumo ir saugumo garantijy, svarbu uZtikrinti
auksta socialinés apsaugos lygi, aktyvig darbo rinkos politika,
$vietimg, tolesnj $vietimg ir mokyma.

() OLC256,2007 1027, p.93 (SOC/251).
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3.8.2  Siy mety pradzioje Komisija pateiké pasiiilymus dél
bendros imigracijos politikos. Sie pasitilymai gali daryti
poveikj aukstg kvalifikacijg turin¢iy darbuotojy imigracijai
zinioms imliose verslo paslaugy srityse, maziau — kvalifikuo-
tiems darbuotojams, teikiantiems, pavyzdziui, valymo ar
apsaugos paslaugas.

3.8.3  Bendrija priims Smulkiojo verslo akty, kad suteikty
galimybe MVI laisvai vystyti savo potencialg veiklos laikotarpiu.
Verslo paslaugos yra sektorius, kuriame naujy jmoniy kirimo ir
likvidavimo rodikliai didZiausi, todél manoma, kad tikslinga
naujoms MV] skirti daug démesio. Savo nuomonéje ,Verslo, visy
pirma MV], potencialas“ (**) EESRK paragino parengti labiau
tikslines, suderintas ir integruotas 2008-2010 m. MV] augimo
ir darbo viety kiirimo gaires. Be to, numatyta iki 2012 m.
25 proc. sumazinti ES administracing nastg MVI.

3.8.4  Bendrija stiprins vidaus rinkg ir didins paslaugy
konkurencingumg. Toje pacioje EESRK nuomonéje (INT/324)
nurodyti pirmiau minéti neuZzbaigtos bendrosios rinkos trii-
kumai, ypa¢ létas direktyvy jgyvendinimas valstybése narése,
administraciné nasta ir darbo jégos mobilumo trikumas. MV]
tai didziulés klititys, kurias teks jveikti.

3.8.5  Bendrija jgyvendins penktaja laisve (laisvas Ziniy jude-
jimas) ir sukurs tikrg Europos moksliniy tyrimy erdve. Zinioms
imlios verslo paslaugos galéty atlikti svarby vaidmenj jgyvendi-
nant §j Lisabonos strategijoje numatyta prioriteta.

3.8.6  Bendrija tobulins pagrindines inovacijy salygas.
EESRK taip pat parengé nuomong dél investicijy | Zinias ir
inovacijas ("), kurioje teigia, kad Europa turi ilikti moksliniy
tyrimy, technologijy vystymo ir inovacijy lyderé ir ragino skirti
didesnj finansavima i§ ES biudZeto, tobulinti $vietimo paslaugas
ir prireikus bendrai grieztinti standartus. Taip pat btina gerinti
socialinj klimata, kad bty sudarytos salygos pazangai ir inovaci-
joms; sudaryti bitinas salygas ir priimti sprendimus, kurie
suteikty investuotojams pakankamai pasitikéjimo ir optimizmo
bei raginty juos investuoti savo kapitalg | naujas veiklos sritis
Europoje; skleisti informacija apie didziule pagrindiniy moks-
liniy tyrimy svarbg ir kelti verslumo dvasig tarp norinciyjy siekti
inovacijy ir rizikuoti; pripazinti, kad gali bhti nesékmiy ir
nuostoliy, kurie yra neatsicjami nuo rizikos. EESRK taip pat
analizavo teising ir socialing aplinka, biiting jmonéms, norin-
Cioms diegti inovacijas, ir inovacijoms palankiai rinkai.

3.8.7 Bendrija skatins pramonés politikg, orientuota j
tvaresne gamybg ir vartojimg. Aplinkos verslo paslaugy vaidmuo
pramonés politikoje gali baiti priskirtas Siam prioritetui.

3.8.8  Bendrija su pagrindiniais prekybos partneriais ves
dviSales derybas, sickdama sukurti naujas tarptautinés
prekybos ir investicijy galimybes, taip pat sukurti bendrg
reglamentuojanciy nuostaty ir standarty erdve.

INT/324).

(1% OLC 256,2007 10 27,p. 8 (
p. 17 (INT/325).

(") OLC256,2007 1027,

4. Veiklos prioritety nustatymas, pirmenybe teikiant verslo
paslaugoms

Kadangi verslo paslaugos yra susijusios su daug politikos sriciy,
bitina nustatyti veiklos prioritetus. EESRK nuomone, Sie priori-
tetai turéty biti tokie:

41 1 prioritetas. [gyvendindama jmoniy ir pramonés poli-
tika, Europos Komisija turéty sudaryti auksto lygio darbo grupe
dél verslo paslaugy uztikrindama, kad imantis politikos veiksmy
bity labiau atsizvelgiama | paslaugas ir jy sasajas su pramone
bei visa ekonomine veikla apskritai. Pagrindiniai Sios auksto
lygio darbo grupés uzdaviniai galéty biiti tokie:

— Atlikti i§samesne¢ verslo paslaugy poreikiy, taip pat skirtingy
ir labai jvairiy verslo paslaugy subsektoriy poreikiy, analizg.

— I3analizuoti esamg politika, kuri daro poveikj verslo paslau-
goms, ir suplanuoti konkrecius politikos veiksmus atitin-
kamu lygiu (regiony, nacionaliniu arba ES).

— Rekomenduoti, kokius strateginius tikslus reikia jgyvendinti
Pasaulio prekybos organizacijos (PPO) deryby dél Bendrojo
susitarimo dél prekybos paslaugomis (GATS) metu, atkrei-
piant démesj priemones, reikalingas paslaugy MV] ekspor-
tuojant savo produktus.

— Nustatyti ir sugrupuoti suinteresuotuosius subjektus tose
srityse, kuriose atstovavimas menkas ir fragmentiskas.

— Isteigti Europos verslo paslaugy observatorija, kuri stebéty
ES politikos veiksmy ir priemoniy rezultatus ir skleisty
geriausig praktika. Observatorijos nariais turéty biiti EESRK,
profesiniy sajungy, verslo asociacijy atstovai ir verslo
paslaugy ekspertai.

4.2 2 prioritetas. Turéty biti skatinamas socialinis dialogas,
konkreciai skirtas Siam verslo paslaugy sektoriui aptarti ir reko-
mendacijoms parengti dél:

— naujy uzimtumo galimybiy,

— mokymosi visg gyvenimg,

— uzsakomyjy paslaugy ir paslaugy perkélimo problemos,
— kvalifikacijos spragy nustatymo,

— darbo ne visg darbo dieng ir darbo nuotoliniu bidu,

— darbo rinkos lankstumo ir uZimtumo garantijy pusiausvyros
verslo paslaugose (3ia tema EESRK jau bendrais bruozais
analizavo savo neseniai priimtoje nuomonéje SOC/283),

— personalo trilkumo Zinioms imliy verslo paslaugy (ZIVP)
srityje ir imigracijos vaidmens,

— mobilumo.
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Vis délto galimybeés igyvendinti tokj konkretaus sektoriaus socia-
linj dialogg bei jo veiksmingumas (inter alia susitarimy pripaZi-
nimas, organizaciné parama) priklausys nuo atstovaujamyjy
Europos darbuotojy ir darbdaviy asociacijy pripazinimo.

4.3 3 prioritetas. MTTP ir paslaugy inovacijos:

— Verslo paslaugy inovacijy budy ir poveikio nasumui bei
socialiniam ir ekonominiam augimui analizé.

— Zinioms imliy verslo paslaugy (ZIVP) vaidmuo plétojant
paslaugy inovacijas.

— IRT plétros ir paslaugy inovacijy tarpusavio rysys.

— IRT ir inovacijy programy analizé siekiant jvertinti verslo
paslaugy padéti.

— Efektyvesnés gamybos bady taikymas paslaugoms.

— Paslaugy inovacijy ir kity galimy politikos veiksmy poveikis
zZinioms imlioms paslaugoms regiony lygiu. Inovacijy poli-
tikos naudojimas verslo paslaugy pasiilai ir paklausai
skatinti.

4.4 4 prioritetas. Standarty kirimas. Paslaugy standartai
kuriami létai. DaZniausiai jie kuriami pagal paklausa. Verslo
paslaugy teikéjy pozitriu esama struktfiriniy problemy. Verslo
paslaugas dazniausiai teikia mazos jmonés, kurios nepriklauso
savo Salies atstovaujanCioms organizacijoms; tai atsispindi ir
Europos lygiu, nes $ios kategorijos jmonéms néra gerai atstovau-
jama jokiose Europos organizacijose. Vienintelis biidas iStaisyti
padétj yra vartotojams vieningai pareiksti savo reikalavimus.
Aigkas standartai Sioje srityje atne$ty milziniska nauda verslo
paslaugy rinkai. Standarty karimas taip pat gali biiti naudingas
siekiant:

— papildyti ar net pakeisti reglamentavima;
— pagerinti kokybe ir paskatinti konkurencijg;

— padéti sumazinti asimetrinés informacijos kiekj; rinkoje,
kurioje triiksta skaidrumo, tai bhty naudinga ir paslaugy
teikéjams, ir vartotojams;

— uztikrinti palyginamuma, kai vartotojas gauna skirtingus
pasitilymus ir dél jy turi priimti sprendima;

— placiau skleisti MTTP ir inovacijy programy rezultatus, taip
skatinant, kad inovacijos gerinty paslaugy kokybe;

— sumazinti gincy skaiciy, paaiskinant paslaugy teikéjy ir
vartotojy teises ir pareigas;

— uzkirsti kelig socialiniams konfliktams, paslaugy teikéjams ir
vartotojams laikantis darbo teisés ir taikomy kolektyviniy
sutar¢iy nuostaty ir, jeigu reikia, atitinkamu lygiu vedant
kolektyvines derybas;

— sudaryti salygas mazoms jmonéms, kurios teikia panasias
paslaugas skirtingose ES valstybése narése, pasinaudoti tam
tikra masto ekonomika ir taip sumazinti kliditis rinkos inte-
gracijai;

— kurti sveika eksporto sektoriy ir padéti vykdyti vie$uosius
paslaugy pirkimo konkursus bei paslaugy subranga.

4.5 5 prioritetas. Tolesnis verslo paslaugy statistikos geri-
nimas. Politikos veiksmai remiasi esamy tendencijy analize,
kurig galima atlikti tik pagal aiSkius ir prasmingus statistikos
duomenis. Akivaizdus nasumo augimo trakumas palyginti su
JAV gali bati ir nepatikimos statistikos, kurioje taikoma meto-
dika gamybos rezultatams vertinti, padarinys. Kad bty galima
tobulinti verslo paslaugy statistika, reikia ne tik Eurostato spren-
dimo, bet ir nacionaliniy vyriausybiy bendradarbiavimo ir statis-
tikos duomeny rinkimo metody pakeitimo. Ypa¢ daug démesio
turéty bati skiriama verslo paslaugy vaidmeniui kituose
pramonés ir paslaugy sektoriuose vertinti.

4.6 6 prioritetas. Paslaugy mokslas

Paslaugy mokslas (kitaip vadinamas paslaugy mokslu, valdymu
ir inZinerija) yra naujas kuriamas mokymo dalykas, aprépiantis
jvairius ir fragmentiskus pozitrius i paslaugas: paslaugy ekono-
mika, paslaugy vadyba, paslaugy rinkodara ir paslaugy inZinerija
ir kt. Paslaugy tyréjai ir jmonés pripaZista, kad Sias sritis reikia
skatinti ir geriau integruoti. Paslaugy moksle geras pavyzdys yra
paslaugy inzinerija. ki $iol tai buvo itin techninis mokymo
dalykas, nagrinéjantis sisteming paslaugy produkty plétra ir
kiirimg naudojant tinkamus modelius, metodus ir priemones.
Nors paslaugy inZinerijai badingi paslaugy teikimo vadybos
aspektai, vienas svarbiausiy — naujy paslaugy produkty
kiirimas. Paslaugy inZinerija taip pat nagrinéja plétros sistemy
kairimg, kitaip tariant, bendrus MTTP ir inovacijy vadybos klau-
simus, susijusius su paslaugomis. Kompleksiski bendros mate-
rialiy prekiy, programinés jrangos ir paslaugy inZinerijos
metodai taps realybe.

Fundamentiniai naujy verslo modeliy, metody ir priemoniy
tyrimai taps svarbiu paslaugy mokslo vystymosi postimiu.
Galiausiai vis geriau suderinami paslaugy standartai paskatins
specializavimasi ir veiksmingg naujy paslaugy plétra (*2).

Paslaugy inZinerija yra viena i§ keleto paslaugy sektoriaus sriciy,
kurig i§ esmés formuoja Europos moksliniai tyrimai. Didesné
integracija i tarptautinius tinklus ir reguliari nepriklausomos
paslaugy inZinerijos bendruomenés plétra yra itin svarbios
norint i§saugoti Sios srities lyderio pozicijas ir ateityje ().

(") Paslaugy inZinerija — metodiskas naujy paslaugy produkty karimas.
(Hans-Jorg Bullinger, Klaus-Peter Fahnrich, Thomas Meiren).

(") Thomas Meiren, Fraunhofer pramoninés inzinerijos institutas,
Stutgartas, Vokietija.
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4.7 7 prioritetas. Vidaus rinka ir verslo paslaugy regulia-
vimas

Reglamentavimo sumazinimas ir supaprastinimas. Yra keletas ribo-
janc¢iy veiksniy, kurie trukdo verslo paslaugy jmonéms ir niekais
paver¢ia jy pastangas didinti naSumg ir ie$koti veiklos kitose
valstybése narése. Tarp iy veiksniy — problemos, susijusios su
darbo jégos mobilumu ir i$silavinimo kvalifikacijos pripazinimu.
Pastaraisiais metais reguliavimo mastas ir sudétingumas i§augo ir
tai padidino mazyjy paslaugy teikéjy nasta. Aktualiausi klau-
simai, kuriuos reikia spresti:

— Imoniy steigimas ir perdavimas. D¢l laiko ir pinigy, reikalingy
naujai jmonei steigti arba perduoti esamos jmonés nuosa-
vybei, MV] tuo naudotis negali.

— Kliatys paslaugy eksportui. MV], norin¢ioms eksportuoti savo
paslaugas, labai brangiai kainuoja susipazinimas su joms
taikomais norminiais aktais ir konsultacijos. Reikia pratesti
tarptautines derybas dél prekybos, kad bty galima panai-
kinti bereikalingas kliditis, trukdancias Europos paslaugy
teikéjams patekti j kity Saliy verslo paslaugy rinkas. Turima
duomeny apie patekimg j rinkas bazé, kurig sukiiré Europos
Komisija, turéty padéti nustatyti Sias kliditis.

— Ivairiy  sriciy  bendradarbiavimo  apribojimai.  Profesionaliy
paslaugy teikéjy patekimui j rinkg yra klitciy, kuriy gali
nelikti jsigaliojus direktyvai dél paslaugy vidaus rinkoje.

— Nepakankamas ES teisés akty perkélimas j nacionaling teisg, taip
pat valstybiy nariy istatymy skirtumai. Net jei teisés aktai
tiesiogiai netrukdo vidaus rinkai, labai dideli skirtumai tarp
ES 3aliy sudaro kliti¢iy rinkos integracijai.

— Viesieji pirkimai ir konkurencijos tarp vieSyjy ir valstybiniy
jmoniy reguliavimas sudarant vie$gsias sutartis.

2008 m. liepos 9 d., Briuselis

— Kliatys, trukdancios teikti paslaugas skirtingose valstybése narése.
Profesiniy asociacijy jstatuose nustatomi apsaugos mecha-
nizmai, neleidziantys suteikti leidimg dirbti specialistams i§
kity valstybiy nariy.

— Aukstos kvalifikacijos darbuotojy komandiravimas. Sunkumai, su
kuriais susiduriama komandiruojant darbuotojus j kitas vals-
tybes nares, net ir labai aukstos kvalifikacijos reikalaujanciy
pareigybiy atveju. EESRK nuomoné dél darbuotojy komandi-
ravimo galéty padéti sprendziant, kokiy priemoniy reikia
Siam klausimui spresti (*4).

— Kuvalifikacijy pripazinimas. 2005 m. rugséjo 7 d. priimtos
Direktyvos 2005/36/EB dél profesiniy kvalifikacijy pripazi-
nimo perkélimo i nacionaling teis¢ terminas su¢jo 2007 m.
spalio 20 d. Pakeista penkiolika iki tol profesiniy kvalifika-
cijy pripaZinimo srityje galiojusiy direktyvy. Dabar Bendrijos
sistema turéty bati realiai visapusiskai atnaujinta ir paskatinti
ES verslo paslaugy rinkos plétra, nes kvalifikacijos pripazis-
tamos lanksciai ir iskart. Siuo metu Europos Komisijos
iniciatyva ,informavimo apie vidaus rinkg sistema“, pava-
dinta IMI, yra praktiné priemoné, kuria valstybiy nariy
valdzios institucijos ir darbdaviai galés pasinaudoti, kad
vienoje pagrindinéje duomeny bazéje suzinoty, kokia
kompetentinga Salies valdzios institucija jgaliota iSduoti
profesinés kompetencijos ir kvalifikacijos pazymas (kiek-
vienoje valstybéje naréje regiony ar nacionaliniu lygiu) ir
tikrinti tokiy pazyméjimy autentiskuma.

— Paslaugy direktyvos perkélimas j nacionaling teise. Sektoriné
analizé buty naudinga verslo paslaugoms, nes padéty visap-
usiskai pasinaudoti naujaja reguliavimo aplinka, ypa¢ kad
per likusj Paslaugy direktyvos perkélimo | nacionalinés teisés
aktus laikotarpj biity galima nustatyti likusias kliditis. Sios
srities analizé bus pradéta vykdyti 2010 m., siekiant jvertinti
perkélimo j nacionalinés teisés aktus pazangg ir nuodugniai
iSanalizuoti, kaip Sis perkélimas vykdomas. Ypa¢ daug
démesio turéty buti skiriama verslo paslaugy ekonomikai
daromam poveikiui. Informavimo apie vidaus rinkg sistemos
galéty suteikti nacionaliniy skirtumy stebésenai ir galimam
jy sumazinimui naudingos informacijos.

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto
pirmininkas
Dimitris DIMITRIADIS

(**) Zr. CESE 995/2008 2008 5 29 (SOC/282). OL C 224, 2008 8 30,
p- 95.
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PRIEDAS

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto

Toliau pateiktas skyriaus nuomonés tekstas buvo pakeistas priimant pakeitima, uzkurj balsavo asambléja, taciau Sis tekstas
surinko ne maziau kaip ketvirtadalj visy balsy:

2.2 punktas
Antrg jtrauka pakeisti taip:

,— Darbo rinkos politika verslo paslaugy sektoriuje. Zvelgiant i§ socialinés perspektyvos, biitina nuodugniai iSanalizuoti, kokius
issiikius kelia naujo pobiidZio uzimtumas, atsirandantis dél verslo paslaugy ir apdirbamosios pramonés sqveikos. Si analizé
turéty apimti ir Svietimo, mokymo, mokymosi visg gyvenimg sritis, turéty biiti analizuojamos darbuotojy, taip pat ir dalyvau-
janciy uZsakomyjy paslaugy procese, darbo sglygos. Kad $is tikslas biity pasiektas, socialinio dialogo darbotvarké turéty biiti
iSplésta, kad buty galima paZvelgti j konkrecius darbo sglygy ir galimybiy pokycius, kuriuos lemia struktiirinés, naujoms
verslo paslaugoms jtakos turincios permainos.”

Balsavimo rezultatai:

Uz 87 Pries 35 Susilaiké 13



