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Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomoné dél Turizmo politikos iSsiplétusioje
ES

(2005/C 255/02)

2004 m. liepos 1 d. Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas, vadovaudamasis savo Darbo
tvarkos taisykliy 29 straipsnio 2 dalimi, nusprendé parengti nuomong savo iniciatyva dél Turizmo politikos
issiplétusioje ES

Bendrosios rinkos, gamybos ir vartojimo skyrius, kuris buvo atsakingas uz Komiteto darbo Siuo klausimu
rengimg, 2005 m. kovo 16 d. priémé savo nuomong. Prane$éjas buvo p. Mendoza.

416-ojoje plenarinéje sesijoje, jvykusioje 2005 m. balandZio 6 — 7 d. (2005 m. balandzio 6 d. posédis),

%

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas, 83 nariams balsavus ,uz®, 4 ,pries” ir 5 susilaikius,

priémé Sig nuomone.

1. Izanga

1.1 Siekdama galutinai suformuluoti savo pozicijg ir pateikti
pasitlymus turizmo srityje, EESRK $iuo metu rengia nuomone,
kurioje pripazistama nauja iSsiplétusios ES padétis dabar ir Sios
padéties galima raida per ateinancius keleta mety.

1.2 EESRK jau yra parenges jvairiy nuomoniy su turizmu
susijusiais klausimais, taciau tai bus pirmas dokumentas,
kuriame nagrinéjamas $ios naujos Europos padéties poveikis
turizmo sektoriui ir jo perspektyvoms. Svarbiausia yra tai, kad j
§j darbg pirma karta buvo itraukti naujyjy valstybiy nariy
atstovai.

1.3 Nenorédami sukelti abejoniy ar nepaisyti darbo, kuris
buvo atliktas rengiant ankstesnes nuomones, taciau vis tik néra
aisku, kokias grésmes ar galimybes visai Europai, atskiroms
Salims, senoms valstybéms naréms ar naujosioms valstybéms
naréms atne$ $ios naujos perspektyvos.

1.4 Rengdami $ig nuomong¢ stengémés visapusiskai atsiz-
velgti | valstybiy nariy pateikta informacijg, nuomones ir
pasidlymus, o taip pat Komiteto jau iSdéstytas nuomones.
Lenkijos Katovicy mieste surengtuose svarstymuose Komitetas
turéjo progos iSgirsti keletg svarbiy idéjy ir i§ senyjy, ir is
naujyjy valstybiy nariy; jos visos turizmg vertina kaip ekono-
minés ir kultirinés naudos $altinj, kuris prisideda kuriant
pilie¢iy Europa, o kartu jgyvendinant ir pacia Europos inte-
gracija. Tai tampa itin svarbu ir batina $iuo metu vykstan¢iame
plétros procese, kuris reikalauja vis daugiau pastangy priartinti
Sajunga prie jos pilieciy ir skatinti abipusj kultiry ir tauty
supratimg. Artimoje ateityje pastangos Europai integruoti bus
paspartintos, nes tai labai svarbu naujosioms ES narés. O
zmonés, kurie keliauja kaip turistai, be jokios abejonés yra akty-
viausi Europos integracijos $alininkai ir dalyviai.

1.5  Sioje nuomonéje nesiekiama i§samiai analizuoti kiek-
vienos Salies turizmo sektoriaus dabartinés padéties ar ateities
perspektyvy, taciau norima atsizvelgti j bendras biisimos
Europos turizmo politikos sudedamasias dalis ir nagrinéti bei
siilyti priemones, kurios padéty uztikrinti, jog turizmas tapty
svarbia visy 3aliy ekonominés bei socialinés raidos varomaja
jéga ir atitikty tvarumo kriterijus.

1.6 Europos Konstitucija yra naujas veiksnys, i kurj bitina
atsizvelgti analizuojant paciy valstybiy nariy tarpusavio santy-
kius ir jy santykius su Europos institucijomis. Sioje nuomonéje
siekiama nustatyti, kaip plétra apskritai veikia turizmg ir kaip
naujoje Sutartyje dél Konstitucijos Europai numatyta struktira
galéty padéti ar kliudyti turizmo, kaip raidos katalizatoriaus,
plétrai  Europoje ir visame pasaulyje. Trumpai tariant,
méginama analizuoti veiksnius, kurie galéty nulemti Europos
turizmo politika.

1.7 Ivairiy Europos tauty tarpusavio santykiai, taip pat Sios
Europa vadinamos politinés, ekonominés ir socialinés visumos
pilie¢iy santykiai — tai kontekstas, kuriame galima rasti vieng
geriausiy bidy, kaip turizmas gali prisidéti gerinant visy tauty
tarpusavio supratima ir, atitinkamai, kuriant naujajg Europg ir
siekiant jos sanglaudos bei konsolidacijos.

1.8 Turime atsizvelgti i tai, kad turizmas $iuo metu i§gyvena
sunkius laikus, ir taip yra dél jvairiy veiksniy, jskaitant tarptau-
tinj terorizma, su juo susijes saugumo klausimas ir poreikis
pastarajj suderinti su laisvés principu; taip pat pasaulio ekono-
mikos krizé ir jos pasekmés zmoniy norams keliauti, bent jau
tolimais atstumais. Turizmas yra priemoné siekti taikos pasau-
lyje; toks jis gali islikti ir ateityje.



2005 10 14

Europos Sgjungos oficialusis leidinys

C 255/15

2. Turizmo politika Europos Sajungoje

2.1 Bendro biisimos turizmo politikos issiplétusioje ES aptarimo
klausimai.

2.1.1  Turizmo politika Europos Sajungoje ir
Konstitucijoje Europai: Nors pats turizmas néra bendros
ES politikos dalis, kai kurios Europos institucijos vis tik siiilo
priemones ir veiksmus, kurie dél savo tarpsektorinio pobudzio
daro ijtakg turizmui arba remiasi juo kaip priemone siekti tokiy
pagrindiniy ES tiksly kaip darnus vystymasis, uzimtumas ir
ekonominé bei socialiné sanglauda; trumpai tariant — uztik-
rinti geresne Europos pilieciy gyvenimo kokybe.

2.1.2  Sutarties dél Konstitucijos Europai 4 skirsnyje
,Turizmas“ (II-281 straipsnis) iSdéstyta tokia pozicija turizmo
atzvilgiu:

,1. Sajunga papildo valstybiy nariy veikla turizmo sekto-
riuje, ypa¢ skatindama Sajungos jmoniy konkuren-
cinguma $iame sektoriuje.

Siuo tikslu Sgjunga savo veiksmais siekia:

(a) skatinti palankios jmoniy plétrai aplinkos Siame
sektoriuje sukirimg;

(b) remti valstybiy nariy bendradarbiavima, ypac
keiciantis gera praktika.

2. Europiniame jstatyme ar pagrindy istatyme nustatomos
konkrecios priemonés veiksmams valstybése narése
papildyti,, kad baty pasiekti Siame straipsnyje nurodyti
tikslai, i§skyrus bet kokj valstybiy nariy jstatymy ir kity
teisés akty derinima.”

2.1.2.1  I-17 straipsnyje turizmas jtrauktas j jo rémimo,
koordinavimo ar papildomyjy veiksmy sritis:

,Sajungos kompetencijai priklauso imtis rémimo, koordina-
vimo ar papildomyjy veiksmy. Europos lygiu tokiy
veiksmy sritys apima:

a) zmogaus sveikatos apsaugg ir gerinima,
b) pramone,
¢) kultiira,

d) turizma,

(¢
~

§vietima, jaunima, sportg ir profesinj mokyma,
f) civiling sauga,
¢) administracinj bendradarbiavima.”

2.1.3  Sis Sutarties straipsnis rodo, kad nors yra pripaZis-
tamas ekonominis turizmo pobiudis ir jo potencialas gerovei

kurti per verslo jmones, nesiiloma suderinti $ios srities Europos
mastu. Papras¢iausiai ketinama pripazinti, kad turizmas vaidina
vaidmenj papildant ir koordinuojant nacionalinés politikos
kryptis. EESRK mano, kad biitent tokia nuostata neatmeta susi-
tarimo galimybés nustatyti vertes, kuriomis remiasi Europos
turizmo modelis, bet padeda siekti tokio susitarimo.

2.1.3.1  Galbat Sutartyje galéjo buti pateikti labiau interven-
ciniai su turizmu susij¢ modeliai, taCiau perskaiCius ir iSanali-
zavus sitilomg Sutarties teksta galima teigti, kad jame iSdéstyta
i§ esmés pozityvi nuostata, atitinkanti visa Konstitucijos doku-
mento teksta. Turizmui skirtas Sutarties skyrius leidZia toliau
siekti pagrindiniy dokumento tiksly ir gerinti turizmo padeéti.
EESRK bitent tuo remdamasis ir ateityje bendradarbiaus su
kitomis sektoriaus institucijomis ir suinteresuotais asmenimis.

2.1.4  Sia nuomone nesickiama isdéstyti ir analizuoti atskiry
Sajungos Saliy politikos Sioje srityje ir palyginti atitinkamus
modelius: daugiau ar maZziau integruotus j Europos sistemg,
daugiau ar maziau nacionalinius modelius; Europos turizmo
jvairove ir kt. Kaip jau pastebéta vienoje Komiteto nuomongje,
turizmas prasideda vietos ir regiony lygiu, o i§ ten ,sklinda“ {
nacionalinj ir tarptautinj lygj. Prasmingy ir vaisingy klausymy
Katovicuose metu dar kartag buvo atskleista ne tik turizmo
veiklos jvairové kiekvienoje valstybéje naréje, bet ir pateiktos
jvairios strategijos kryptys, kurias kiekviena valstybé, regionas ir
vietos bendruomené, galéty taikyti siekdama skatinti savo
turizmo modelius tiek dabar, tiek ateityje.

2.1.5 Sia nuomone taip pat nesiekiama spresti apie $j
veiksmy modeliy spektrg, nors akivaizdu, kad kai kurie jy yra
labiau linke i bendradarbiavimg visais lygiais, o kiti — tik |
konkurencijg laisvoje rinkoje.

2.2 Plétra ir turizmas: ES plétros poveikis sektoriui.

2.2.1  Europos Sajungos plétra yra nauja padétis, kuri neabe-
jotinai sudarys naujy galimybiy visai Europai, taip pat senoms,
naujoms ar bsimoms valstybéms naréms.

[ Sias galimybes galima pazitiréti i§ jvairiy pozicijy:

2.2.1.1  Pasiala: akivaizdu, kad plétra smarkiai padidina jau
ir taip platy Europos turizmo produkty spektrg, ne tik vertinant
turistiniy vietoviy skaiciy, bet ir — o tai galbat yra net svarbiau
— atsizvelgiant | jy kultiirinio, paveldo ir aplinkos indélio
pridéting verte. Dar karta bitina paminéti Katovicuose
surengtus klausymus, kuriy metu, naujoms valstybéms naréms
iskelus  klausima dél produkty spektro isplétimo, tapo
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akivaizdu, kad tokia produkty spektro plétra vyksta jgyvendi-
nant jvairias gamtos, kultiiros ir net pramoninio turizmo inicia-
tyvas, kurios buvo ten pristatytos. Be jokios abejonés, tokia
produkty spektro plétra lems konkurencingesnj Europos
turizmo sektoriy pacioje Europoje, ir su Amerikos, Azijos ir
kitomis pasaulio Salimis. Naujosios valstybés narés taip pat
siekia padidinti savo turizmo produkty spektra, kaip vieng svar-
biausiy savo turizmo sektoriaus — ir apskritai visos ekono-
mikos plétros veiksniy. Nors $is siekis augti yra visiskai teisétas
ir rekomenduotinas, nederéty uzmirsti, kad augimas turi ribas
ir kad augimo sparta turi bati tvari, siekiant uZztikrinti blisima
socialiniy, ekonominiy ir aplinkos vertybiy apsauga. Kity vals-
tybiy nariy patirtis turizmo plétros srityje, ju pasiekimai ir
nesékmeés turéty tapti pavyzdziu, kaip apdairiai ir sékmingai
reikéty pasirinkti modelj naujiems turistiniams marSrutams
nustatyti.

2.2.1.2  Paklausa: su plétra susijusi turizmo paklausos
padidéjimag be jokios abejonés lemia trys pagrindiniai veiksniai.
Pirma, atsiras vis daugiau ES pilieciy, norin¢iy ar privalanciy
keliauti i kitas vietoves ir kitas ES $alis, | kurias iki tol buvo
sudétinga nuvykti dél to, kad asmuo nebuvo Bendrijos pilietis,
ir todél turéjo sunkumy keliauti, arba dél to, kad jis buvo ES
pilietis, ir jam buvo sunku keliauti j kitas $alis, nepriklausancias
ES. Antra, neabejotinai augsiantis naujyjy Saliy gyvenimo lygis
padidins Zmoniy nora keliauti. Galiausiai tikimasi, kad nauja ir
geresné transporto bei rysiy infrastruktira paskatins keliones
bei turizmg, persikélimg dél profesiniy ar asmeniniy priezas¢iy
— trumpai tariant, kad kelionés ir su jomis susijes turizmo
sektorius augs.

2.2.1.3 Rinka: dél ES plétros nulemtos padidéjusios
paklausos ir pasiiilos turizmo rinka iSaugs ir taps stipresné. Tai,
be jokios abejonés, turés teigiama poveikj visai ES ekonominei
veiklai, kurioje turizmas yra labai svarbus sektorius. Sunku
prognozuoti, kokj poveikj rinkos plétra turés turizmo produkty
kainoms, patiems produktams arba bendroviy pelnui, taciau
galima daryti priclaidg, kad teigiamas poveikis nusvers
neigiama. Padidéjusi rinka, aisku, padidins konkurencijg, taciau
tam, kad nauda didéty, konkurencijos didé¢jimas turés remtis
jmoniy ir Europos turistiniy marSruty konkurencingumo didi-
nimu.

2.2.2  Siekiant uztikrinti, kad plétros teikiamos naujos didelés
galimybés tapty pagrindu stipriam sektoriui sukurti, batina
laikytis jvairiy principy, salygy ir bendryjy taisykliy, kurios
uztikrinty bendrg veiklos gyvybingumg ir jos socialiai pagei-
dauting ateitj. Sie kriterijai buvo apibrézti Lisabonos Vadovy
Susitikime, kuriame buvo nustatyta strategija, besiremianti
tokiais tikslais: tvarumas, Ziniomis paremta visuomeng,
uzimtumas ir socialiné sanglauda.

() OL C 32 2004.2.5

2.2.2.1  Tvarumas: ankstesnéje nuomonéje ,Socialiai tvarus
turizmas  visiems“ (') EESRK, kaip ir kitos tarptautinés bei
Europos institucijos (Komisija, Parlamentas, kt.), nurodé, kad
bendrosios Europos turizmo tvarumo salygos yra nejkainojamai
svarbios $io sektoriaus subalansuotai, produktyviai ir ilgalaikei
ekonominei plétrai. Siame dokumente pateiktos 100 iniciatyvy
— tai konkretiis veiksniai, padedantys siekti tvarumo.

Turizmo augimas skatins naujas Salis plésti savo turizmo
sektoriy. Plétros mastas ir sparta turi biti taip valdoma, kad tai
tapty priimtina ekonominiu, socialiniu ir aplinkos poZitriu.
Néra lengva patenkinti turizmo veiklos tvarumo reikalavima,
kadangi nuolat kyla priestaravimy, o tvarumo taikymo kriterijy
jvairové priklauso nuo dalyviy.

2.2.2.2  Ziniomis paremta visuomené: turizmas gali labai
konstruktyviai prisidéti jgyvendinant § Lisabonos strategijos
tiksla, kadangi $i veiklos sritis jau savaime yra paremta kulttiros
mainais, kelionémis j kitas vietoves ir kity socialiniy bei
kult@iriniy tradicijy ir situacijy suartinimu. Jaunimg jgyti Zinias
skatina kelionés, gyvenimas su Zmonémis i§ kitos aplinkos, kai
jie tampa atviresni, tolerantiskesni ir atidesni. Todél ziniy
igijimas yra susijes ne tik su akademinémis studijomis, bet ir su
patirties jgijimu; to galima siekti bet kuriomis aplinkybémis ir
esant bet kokio amziaus — turizmas suteikia puikiausig gali-
mybe.

Informacijos ir komunikacijos technologijos itin svariai prisi-
deda kuriant ir vartojant turizmo produktus; be to, akivaizdu,
kad jos padés siekti, kad turizmas baty konkurencingas, visiems
prieinamas sektorius.

2.2.2.3  Uzimtumas: Lisabonos strategijoje teigiama, kad per
artimiausius kelerius metus Europa turéty vadovauti kuriant
daugiau ir naujy darbo viety. Néra jokios abejonés, kad turizmo
sektorius, kuriame sukuriama 5 % Europos BVP bei uzimtumo,
o kai kuriuose valstybése narése — ir iki 10 %,gali bati daugiau
ir geresniy darbo viety Saltinis issiplétusioje Europoje. Norint
uztikrinti socialinj tvaruma, senos ir naujai turizmo sektoriuje
sukurtos darbo vietos turi atitikti pagrindinius reikalavimus
tokiose srityse kaip kokybé, profesinis mokymas, stabilumas
nepaisant turizmo sezoniskumo, o ypa¢ — ne visa darbo dieng
dirbanciy ar laikinai jdarbinty darbuotojy teisiy pripazinimas.

2.2.2.4  Socialiné sanglauda: turizmas yra galinga sanglaudos
priemone, leidzianti mums pazinti kitus Zmones ir vietas, ir
todél padedanti jgyvendinti pilietybés idéja issiplétusioje Euro-
poje. Norint turéti bendry tiksly su kitais Zmonémis, labai
svarbu Zinoti juos, o turizmas prie to prisideda. Turizmas toliau
skatins socialing pazanga issiplétusioje Europoje, didindamas
visy Europos tauty sanglauda.
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3. Bendroji iSsiplétusios Europos turizmo politikos analizé

3.1  Pagrindinis klausimas, kurj mes galime ir privalome
uzduoti: ar turizmo politika turéty bati jtraukta rengiant
i§samiag Europos Sajungos pramonés ir ekonominés politika.
Zinome, kad atsakymas privalo biiti ir yra teigiamas, jeigu
turizmo politika suprantame kaip visus kriterijus, tikslus bei
priemones, kurios sudaro sglygas siekti, kad Europos turizmas
baty pakankamai konkurencingas, pelningas ir tvarus. Todél
Sutartyje dél Konstitucijos Europai nurodoma, kad sio sekto-
riaus priemonés remia, koordinuoja ir papildo kitas Europos
politikos sritis.

3.2 Turizmo sektoriui taikytini pramonés  politikos
ypatumai. Kai kurie turizmo politikos ypatumai, kurie nurodyti
Europos pramonés ir ekonominés politikos gairése, yra $ie:

321 Uzimtumas ir socialiné politika: i$skyrus labai
savitg turizmo uZimtumo pobidi, susijusj su dideliu jo sezonis-
kumu, visa ES uzimtumo politika visiskai taikytina uzimtumui
turizmo sektoriuje. Kad ir kaip bebiity, ES institucijos ne tik
turéty pritarti, bet ir skatinti bei puoseléti visas papildomas
iniciatyvas, skirtas sezoni$kumui mazinti. Siuo klausimu reikia
dar daug nuveikti, kadangi pagrindinése turizmo srityse vis dar
yra manoma, kad sezoninis uZimtumas yra normalus reiskinys.
Pratesus atostogy suteikimo laikotarpj baty galima prailginti
turizmo sezong ir taip geriau panaudoti turizmo infrastrukttros
pajégumus.

3.2.2  Kokybé: Bendrijos politika, skirta kokybei skatinti bei
kokybés kriterijams pramonéje nustatyti, biitina taikyti turizmo
sektoriuje ir tai lems geresne kokybe. Turizmas, priklausydamas
paslaugy sektoriui, kurio pagrindinis principas yra démesys
asmeniui,— yra labai jautrus $iam kintamajam veiksniui. Kaip
nurodyta Sutartyje dél Konstitucijos Europai, bitina remiti,
koordinuoti ir papildyti visy Europos turizmo verslo dalyviy
pastangas skatinant kokybe.

3.2.3 Moksliniai tyrimai ir taikomoji veikla:
turizmo srityje vyksta svarbiausi struktiiriniai poky¢iai, susij¢ su
paslaugy reklama ir pirkimu internetu; bitina tirti ir populia-
rinti su tuo susijusj teigiama poveikj. Uz mokslinius tyrimus bei
taikomaja veikla turizmo srityje turéty atsakyti visos visy lygiy
institucijos ir visos jmonés.

3.2.4 Vartotojy apsauga: turizmas yra ekonominé veikla,
kurioje yra stiprus paslaugy teikéjy ir vartotojy tarpusavio

rySys. Visa bendroji ES vartotojy apsaugos politika turi bati
taikoma tiesiogiai turizmo sektoriui; ji turi didinti jmoniy ir
klienty atsakomybe. Turizmo sektoriuje batina skatinti ir
naudoti kokybés etiketes ir ekologinius Zenklus.

3.2.5 Aplinkos apsauga: visa Europos aplinkos apsaugos
politika yra taikoma turizmo sektoriui. Jeigu turizmo sektorius
i$ esmés yra pagristas racionaliu gamtos istekliy naudojimu, tai
visos iniciatyvos, veikla ir norminiai aktai tik skatins turizmo
veiklg iandien ir ateityje.

3.2.6  Kita ES politika: apskritai, ir dél turizmo tarpsekto-
rinio pobiidzio Siam sektoriui jtakos turi visa ES ekonominé ir
pramonés politika. Tadiau institucijos turéty pripaZinti strate-
ging turizmo svarba uzimtumui ir socialinei sanglaudai; poli-
tikos kryptys turéty bati tinkamai taikomos remiantis tyrimais
ir bandomaisiais projektais.

3.2.6.1  Trumpai tariant, i$siplétusios ES turizmo politika,
derinant ja su Konstitucija Europai, turéty remti, koordinuoti ir
papildyti visa kita su turizmu susijusia ES politika. Jmoniy
konkurencingumas, tvarumas placiausia prasme, aukstos
kokybeés darbo viety kairimas, infrastruktiiros politika, kt.— visa
tai turi bati sutelkta j turizmg, kaip vieng i§ pagrindiniy veiklos
sriciy visos Sgjungos plétros procese.

3.2.7  Santykis su kitomis veiklos ra§imis: turizmas
didina tokiy kity veiklos risiy, kaip sportas, poveikj, kaip nuro-
doma EESRK nuomonéje ,Turizmas ir sportas: biisimi isSukiai
Europai® (%).

3.3 ES turizmo politikos statusas. I8kilus klausimui, ar turizmui
Europoje ir ES politikoje i3 tiesy skiriamas toks vaidmuo, svarba
ir strateginé pozicija, kurios jis nusipelno kaip Zmoniy,
ekonominé ir socialiné veikla, atsakyti galima jvairiai.

3.3.1 ES, jos 3alys, regionai ir miestai yra pasaulio turisty
lankomos vietos: nauja padétis Europoje, naujyjy valstybiy
nariy jstojimas Siandien reiskia, kad yra kuriamas platus ir
jvairus, kontrastiskas produkty spektras, leidziantis Europai
tapti pranaSesniu turizmo Saltiniu ir lankoma vieta. Ateityje
tikimasi tolesnio (nors ir kuklesnio) augimo, kuris vis tik bity
spartesnis, nei kituose sektoriuose. Kokybés politika, kuri yra
svarbiausias konkurencingumo ir tvarumo veiksnys, turi bati
paremtas $is produkty spektras; Europos kokybisko turizmo
zenklo ar zenkly suk@irimas turéty bati priemoné $iai kokybei
pasiekti ir nurodyti.
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3.3.2 Institucinés priemonés, kurias reikéty patvir-
tinti, siekiant plétoti visos Europos turizmo
politika.

3.3.2.1  Pripazistama, kad Europos institucijos, tarp jy Komi-
sija ir Parlamentas, nuolat koordinuoja priemones, darancias
poveikj turizmui. Bitina atkreipti démesj | Europos turizmo
forumo iniciatyva, kuri jau yra jgyvendinta. Siame metiniame
renginyje, kuris turi didele moksling verte gerinant Europos
turizmg, o taip pat svarbus planavimo ir bendradarbiavimo
politikai, susitinka visi turizmo sektoriaus dalyviai.

3.3.2.2  Siame ir kitame darbe, skatinanc¢iame daugiau suzi-
noti apie Europos turizmg, kuriame dalyvauja visi sektoriaus
dalyviai, yra labai teigiamas reiskinys. 2004 m. Budapeste
surengto forumo i$vados pateikiamos 1 priede.

3.3.2.3  Sioje vietoje vertéty paminéti nuomonéje ,Turizmo
politika ir viesojo bei privataus sektoriaus bendradarbiavimas® (%)
pateikta EESRK iniciatyva, kad Komisija i$nagrinéty galimybe
per vidutinés trukmés laikotarpj ar ilgesnj laikg sukurti Europos
turizmo taryba.

3.3.24 Sig tarybg galéty sudaryti jvairiy institucijy
pareiglinai ir privatiis suinteresuoti asmenys, pirmiausia sociali-
niai partneriai ir pilietinés visuomenés organizacijos. Joje biity
analizuojama turizmo informacija, siilomos gairés ir plétojami
Europos turizmo forume pasiekti susitarimai. EESRK bendradar-
biaus ir aktyviai dalyvaus kuriant taryba.

3.3.2.5  EESRK ryztingai nusiteikes savo vardu ir kartu su
Komisija, Europos Parlamentu, Regiony komitetu bei kitomis
institucijomis toliau testi darba $iuo klausimu, kad pageréty
Europos turizmo profilis ir plétra.

3.3.2.6  Siekiant paskatinti pazangg $ioje srityje, siiloma
rengti institucinius posédzius, kad bity analizuojami, koordi-
nuojami ir skatinami taikyti Europos turizmo forumy nuta-
rimai.

3.4 Issiplétusios ES turizmo politikos ypatumai

3.41 Sig nuomone ketinama derinti su ankstesne EESRK
nuomone ,Socialiai tvarus turizmas kiekvienam“ (*), pritaikant
turizmo politika formuojancius principus naujajai  Europos
situacijai. Siuo atveju turizmo politika yra vertinama ne kaip
Sajungos reglamentuojanciy jgaliojimy visuma, o kaip principai
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ir vertybés, | kurias batina atsizvelgti ir kurios privalo tapti
jkvépimo Saltiniu jgyvendinant visy lygiy vieSyjy institucijy
tvirtinamas turizmo priemones ir privataus sektoriaus verslo
veiklg. Toliau pateikiamas sarasas ty sudétiniy daliy, kuriy
visuma formuoja $ia orientacing vertybiy sistemag, galincia
prisidéti gerinant turizmo padétj ir uZtikrinant jo tvaruma.

3.4.2  Turizmo iSsiplétusioje Europoje apibrézimas turi bati
paremtas vertybémis, budingomis Europos tradicijoms bei
kultiirai, kartu atsizvelgiant  realy turista, kuris yra pagrindinis
visy svarstymy veiksnys. Negalima atsisakyti minties, kad
turistas yra sudétingy, jvairiy ir i§ esmés — tiek pobtdziu, tiek
sudétimi — individualiy paslaugy vartotojas. Taciau kartu nega-
lima pamirsti ir apie ekonominj bei komercinj turizmo pobiudi,
kuris vercia taikyti pelningumo ir konkurencingumo principus
Siame ekonomiskai svarbiame sektoriuje, svariai prisidedan-
¢iame prie Europos BVP.

3.43  ISsiplétusios Europos turizmas turéty biti paremtas
tvarumu placiausia prasme, kaip ekonominés, socialinés ir
aplinkos plétros instrumentas, ir kartu paisyti grieZtesniy plétrai
taikomy salygy. Vienas i§ svarbiausiy klausimy diskusijoms
Sioje srityje yra susijes su augimo apribojimu. Ar yra nustatyti
objektyviss ir kiekybiskai jvertinami apribojimai turizmui? Ar
yra nustatyti ekonominiai apribojimai, kaip sparciai turi bati
nustatomos turisty lankomos vietos visame pasaulyje?

3.4.3.1 Néra paprasty atsakymy i Siuos klausimus, taciau
atrodo, kad augimo apribojimo idéja tampa vis populiaresné.
Galbiit verta pateikti Vidurzemio jaros pavyzdj — ten turistiniy
vietoviy sparciai daugéja, o tokia plétra kelia rimta grésmg
visam turizmo sektoriui vidutinés trukmes laikotarpiu.

3.44  Turizmo sektoriaus prisitaikymas prie kintancios
padéties siekiant didinti konkurencinguma (moksliniai tyrimai
bei taikomoji veikla, naujosios technologijos, investicijos,
reklama, planavimas, rinkodara, tinklai, verslo asociacijos ir kt.)
— tai batinybé visoms Europos verslo jmonéms, ypa¢ toms,
kurios nori rasti nida naujoje issiplétusioje Europoje. Siandie-
ninis interneto vaidmuo ir jo numatomas vaidmuo ateityje turi
jtikinti visy sektoriy atstovus jsitraukti i jo plétra, naudoti
interneta produktyvumui didinti, taip pat moksliniams tyri-
mams ir, galiausiai, — siekiant uztikrinti, kad turizmo sekto-
riaus plétra biity geriau subalansuota.



2005 10 14

Europos Sgjungos oficialusis leidinys

C 255/19

3.4.5 Turizmas ir uzimtumas: darbo santykiai, profe-
sinis mokymas ir skatinimas, specializacija, socialiné apsauga,
laisvas darbuotojy judéjimas ir kt. — tai yra pagrindiniai veiks-
niai, formuojantys issiplétusios Europos turizmo politika.
Ypatinga démesj biitina skirti naujy profesijy turizmo sektoriuje
karimui ir su tokiomis profesijomis susijusiam mokymui, kurio
plétroje privalo dalyvauti Europos institucijos, siekiant uztik-
rinti, kad tos profesijos atitikty kriterijus, taikomus kokybis-
koms darbo vietoms kurti.

3.4.6  Turizmas ir Europos kultiros bei paveldo skatinimas:
paprociai, menas, architektira, istorija, folkloras, kulinarija ir
kt. privalo vaidinti labai svarby vaidmenj Europos turizmo poli-
tikoje. Naujosios Salys, galincios pasidlyti savo turtinga pavelda
plétojant turizmo produktus, savo turizmo plétra turés paremti
tomis vertybémis. Ivairios patirtys, tokios kaip paradores Ispani-
joje ir pousadas Portugalijoje, gali bati geri paveldo ir turizmo
integracijos, paremtos komercine reklama, pavyzdziai.

3.4.7  Visiems prieinamas turizmas — tai i$Stkis, kurio
nederéty uzmirsti. Turizmas yra kiekvieno asmens, net jeigu jis
yra nejgalus, teis¢, todél bus siiloma jgyvendinti informacing
kampanija, kurios metu i$siplétusioje Europoje biity skatinamas
turizmas, nukreiptas pirmiausia | moksleivius, paauglius ir
vyresnio ar pensinio amziaus Zmones bei pensininkus.

3.4.8  Su plétra susijes turizmo rinkos augimas turi tapti
Europos vidaus turizmo varomgja jéga ir, atitinkamai — pasau-
linés populiarinimo politikos pagrindu.

3.4.8.1  Atsizvelgiant j ypatingg vidaus turizmo svarbg ir jo
poveikj vidaus paklausai bei vartojimui ES (ypa¢ dabarting ir
galima socialinio turizmo svarbg), EESRK parengs nuomong
,Socialinio turizmo politika Europai*.

3.4.9  Turizmo sektoriaus dalyviai privalo vaidinti vieng svar-
biausiy vaidmeny jvairiy sri¢iy turizmo politikos analizés,
planavimo, stebéjimo ir jvertinimo klausimais. Batent tai visada
turi biiti modus operandi ir principas, kurio turi bati laikomasi
bet kurioje turizmo politikoje. Institucijos privalo susitarti dél
bendradarbiavimo strategijos krypciy ir dalyvavimo metody.

3.4.10 Turizmo sezoniskumas galbat yra didZiausias jo
trikumas; nauja i$siplétusios Europos turizmo politika turi biiti
paremta siekiu uZztikrinti tvary uzZimtumga ir veikla. Per bando-
muosius projektus batina i$méginti metodus, kurie leisty
kompensuoti nepakankamg zmogiskyjy iStekliy ir kapitalo
panaudojimg dél sezoniskumo. Siame tyrime turéty biiti visap-

usiSkai iSanalizuoti besikeiCiantys turizmo modeliai ir kaip
uztikrinti, kad turizmas islikty svarbia plétros priemone.

3.411 Ypatingas démesys turéty buati skirtas skirtingai
Europos saly padéciai. Kai kurie ypatumai, lemiantys tinkamas
sglygas turizmui plétoti, gali turéti didele jtaka. Sioms saloms
kaip ir kalnuotoms vietovéms turint omenyje jy ypatumus
turizmo atzvilgiu strategiskai svarbios yra rysiy, transporto ir
regioninés plétros strategijos kryptys.

3.4.12  Dar karta svarbu pabrézti, kad siandieniniame pasau-
lyje saugumas ir prevencija yra turizmo plétros pagrindas.
Gamtiniy ir Zmogaus sukelty nelaimiy atveju, prevencija taikant
taisykles, kad baty uztikrinta Zmoniy laisvé keliauti ir judéti,
turéty buti svarbiausias turizmo plétros veiksnys.

3.4.13  Batina atminti, kad i$siplétusios Europos turizmo
politika turi sudaryti salygas, kad turizmas veiksmingai
prisidéty prie socialinés, ekonominés ir politinés ES sanglaudos
paspartinimo, tuo tikslu jgyvendinant jvairius veiksmus:

— ziniy apie 3alis, tautas ir kultaras gilinimas,

— pagalba kuriant Europos sambivio, taikos ir paZangos
modelj,

— teigiamo Europos jvaizdzio Europoje skatinimas.

3.5 Viesyjy ir privaciy partnerysciy vaidmuo plétojant turizmg

Sig nuomone ketinama derinti su ankstesne EESRK nuomone
,Turizmo politika ir vieSojo bei privataus sektoriaus bendradarbia-
vimas“ (°) ir i$nagrinéti veiksmingus bendradarbiavimo badus.

3.5.1  Kalbant apie iSsiplétusios Europos ir turizmo analizg,
vieSojo ir privataus sektoriaus tinkamas tarpusavio koordina-
vimas ir bendradarbiavimas batinas ne tik vietos ir nacionaliniu
lygiu. Tai gali — ir galbat turéty — padéti panaikinti kylancias
kliatis; be to, bendradarbiavimas taip pat turi bati vertinamas
kaip priemoneé jgyvendinant tvarig politikg ir veiksmus, skirtus
investavimui ir konkurencijai tarp $aliy gerinti. Senesnes
turizmo tradicijas turincios Salys ir socialiniai sektoriai galéty
pasitlyti savo patirtj iSsiplétusiai Europai priklausancioms
Salims, ir taip padéti joms iSvengti klaidy kuriant turizmo
modelius, supaZindinant jas su konkre¢ia sékminga ir
nes¢kminga patirtimi; trumpai tariant, — drauge kurti §j nauja
ekonominiu, socialiniu ir aplinkos pozifiriu tvary turizmo
modelj.

() DO C 74 2005.3.23



C 255/20

Europos Sgjungos oficialusis leidinys

2005 10 14

3.5.2  Mokymas turi biiti vienas i$ kertiniy principy gerinant
turizmo kokybe, taciau jo turinys turéty atitikti realius skirtingy
kelioniy organizatoriy poreikius, kad institucinés pastangos
biity veiksmingesnés. Sioje stityje gyvybiskai svarbus vaidmuo
gali ir turéty priklausyti vieSojo bei privataus sektoriaus bendra-
darbiavimui.

3.5.2.1 EESRK noréty visapusiskai paremti Komisijos
iniciatyva dél Europos magistro laipsnio turizmo srityje; tai
padéty formuoti, kurti ir taikyti Europos turizmo modelj,
paremta Europos Sajungos kaip sambavio ir ekonominés
plétros zonos vertybémis.

3.5.3  Europos turizmo politika turéty uztikrinti, kad baty
skatinama kurti kelioniy organizatoriy tinklus ir visy lygiy
(vietos, regioninio, nacionalinio ir Europos) verslo asociacijy
tinklai.

3.5.4  Transporto infrastruktiiros vaidmuo iSsiplétusioje
Europoje yra gyvybiskai svarbus siekiant uZztikrinti, kad konku-
rencija vaidinty pagrindinj vaidmenj plétojant turizma visose
Salyse. Sgjunga privalo déti pastangas Sioje srityje, kad uztik-
rinty saugia, sparcia ir aukstos kokybés prieiga visiems regio-
nams, kartu suvokiant, kad infrastruktiiros naudojimas turizmo
reikméms turi didesnj ekonominj ir socialinj poveikj. Politikoje,
susijusioje su vidaus ir iSorés komunikacijy gerinimu, ypatingas
démesys skirtinas ES Salims priklausanciy saly pasiekiamumui.

3.6 Europos institucinis bendradarbiavimas

3.6.1  Europos institucinis bendradarbiavimas gali bti
jgyvendinamas jvairiai:

3.6.1.1  Bandomieji projektai: pavyzdziui, Europos socialinio
turizmo projektas, kuris galéty labai prisidéti uztikrinant vidaus
turizmo augimg, siekiant, kad turizmas tapty prieinamas
visiems, taip pat padedant jveikti turizmo sezoniskuma.
Projekta kartu su Komisija galbat turéty populiarinti jvairios
Salys, turincios panasig sékmingg patirtj; taip pat batina iSna-
grinéti, kiek realu jgyvendinti visuotinj Europos socialinio
turizmo projekty, kuris iSlikty tvarus ilgalaikéje perspektyvoje.
Sitloma Europos Komisijai istirti galima Europos socialinio
turizmo programos poveikj Europos turizmo sektoriui.

3.6.1.2  Bendradarbiavimas tyrimy srityje: pavyzdziui, tiriant
naujas turizmo formas, pirmiausia su tvarumu suderinamg
turizma, kurio tolesnj vystyma galéty nulemti plétra. Sitiloma,
kad Komisija atlikty tiriamaja studija, prie kurios galéty
prisidéti ir EESRK.

3.6.1.3 Bendradarbiavimas ir mainai su kitais Europos ir
pasaulio regionais.

Pagrindiniai Europos turizmo modelio ypatumai ir salygos yra
aprasomos visame $ios nuomonés tekste; jos turi daryti jtaka
kity, ne europietiskos kilmés turizmo produkty, apibrézimui,
visy pirma siekiant uztikrinti, kad nebity nesaziningos konku-
rencijos ir nebiity ignoruojami turizmo standartai. Turi bati
laikomasi tarptautiniy standarty, teisingo finansy valdymo
kriterijy, Zmogaus (ypa¢ darbo ir socialiniy) teisiy ir aplinkos
tvarumo principo. EESRK sitilo ES su jvairiomis tarptautinémis
institucijomis — PPO ir Tarptautiniu socialinio turizmo biuru
(BITS) parengti Europos turizmo model;.

3.6.2 Struktiariniy fondy ir kity paramos formy
vaidmuo i§siplétusios ES turizmo srityje

3.6.2.1  Geriausia ES ekonominio solidarumo israiska — jos
ekonomings ir socialinés sanglaudos politika, igyvendinama
panaudojant struktiirinius fondus. Si politika, kuri pasirodé
esanti veiksminga pazangos priemoné, bus ypal tinkama ES
plétros atveju. Batent dél to, rengiant turizmo politika, reikéty
remti veiksmus, turincius teigiamg poveiki sanglaudos politikos
kryptims. Sios politikos kryptys, savo ruoztu, gali paskatinti
turizmo veikly visose Salyse, kad turizmas turéty daugybinj
poveikj tokiems veiksmams. Tarpvalstybinés priemonés gali
padéti kurti jvairiy Saliy bendrus turizmo produktus, igyvendi-
nant bendrus veiksmus ir produktus.

3.6.2.2  Siekiant geriau iSnagrinéti § klausima, Komitetas
sitilo atlikti struktriniy fondy poveikio turizmo sektoriui
tyrimg.

4. I$vados

4.1  Turizmas yra vienas svarbiausiy ekonomikos sektoriy
veiksmingai kuriant i$siplétusia Europa; jis turéty biti formuo-
jamas deramai atsizvelgus i tvaruma placiausia prasme ir turéty
veiksmingai prisidéti prie Europos socialinés sanglaudos.

4.2 Naujosios valstybés narés turizmg vertina kaip gera
ekonominés plétros galimybe, kuri gali padéti jveikti pajamy
atotrikj tarp juy ir senyjy Europos Sajungos valstybiy. Didel¢ jy
kult@iros, paveldo ir gamtos jvairové skatins produkty spektro ir
vidaus bei iSorinio turizmo paklausos plétra.

4.3 Plétra i kitas 3alis turés labai teigiama poveikj turizmo
sektoriaus ateiciai, ypa¢ jeigu Europos turizmo modelis bus
taikomas deramai atsizvelgiant | tvarumo principa.
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4.4 Vienas i§ pasitilymy, kuriuos visy valstybiy nariy institu-
cijoms tvirtinti ir jgyvendinti pateiké $ig nuomong parenges
Komitetas, yra susijes su plataus masto $vietimo ir motyvacijos
kampanija, paremta mintimi, kad turizmas Europai yra strate-
ginés svarbos sektorius. Si kampanija i§ esmés biity nukreipta
moksleivius, kad jie imty vertinti turizma, kaip Zmogiskaja
veikla, susijusia su Zmoniy, vietoviy bei kultiry pazinimu ir
galincig turéti didelés svarbos pacio asmens augimui ir tobulé-
jimui. Si kampanija turéty apimti Europos, nacionalines, regio-
nines ir vietos institucijas, taip pat visy sektoriy verslo organi-
zacijas ir sajungas; jos metu moksleiviai biity raginami suzinoti
apie artimiausius turizmo objektus (miesta, rajona, regiona),
tuo blidu skatinanti juos keliauti po savo salj ir atrasti kity
Europos $aliy privalumus.

4.5 Geros turizmo praktikos duomeny bazé, taikoma
kelioniy vietovéms ir privatiems kelioniy organizatoriams,
tokiems kaip viesbuciy savininkai, kelioniy organizatoriai,
papildomi pasitilymai ir kt., galéty bati priemone keistis
teigiama patirtimi,, o i§ to daug naudos turéty naujosios vals-
tybés narés ir Salys, kurios dar istos i ES.

4.6  Atitinkamai jvairiy turisty lankomy viety tinkly, skirty
geriausioms tvarumo ir kokybés vertybéms skatinti, sukiirimas
ir propagavimas — tai garantija, kad turizmas bus vystomas
remiantis naujojo, geriau testinuma uZtikrinan¢io Europos
turizmo modelio kriterijais.

4.7 Vartotojy apsaugai Europos turizmo modelyje turéty
bati skirta pagrindiné vieta, kad bty siekiama toliau plétoti
tvarig ekonomine veiklg. Visa bendra vartotojy apsaugos poli-
tika turéty bati taikoma turizmui, dazniausiai dél vartotojy ir
paslaugy teikéjy tvirty tarpusavio santykiy Siame sektoriuje.

2005 m. balandzio 6 d., Briuselis

4.8  Komitetas pritaria Komisijos iniciatyvai atlikti sporto
renginiy poveikj turizmui, paremtg EESRK nuomone Turizmas
ir sportas: biisimi isSiikiai Europai.

49 Kad baty rasti atramos taskai ir basimy veiksmy
pagrindas Europos turizmui paremti, EESRK ragina Komisija
per atitinkamg laika atlikti tyrimg turizmo srityje ir i$siaiskinti
socialinio turizmo, o taip pat turizmo, skirto Zmonéms su
negalia, padétj, atsizvelgiant j jo socialing svarbg ir galimus
teigiamus poveikius turizmo veiklai.

410  EESRK ypa¢ noréty pakartoti du Sioje nuomonéje jau
pateiktus konkrecius pasitilymus:

— pirma, teigiamai vertindamas Komisijos , Turizmo ir darnaus
vystymosi“ grupés sukirima, kur EESRK bus atstovaujamas,
toliau dirbti siekiant sukurti Europos turizmo tarybg ir
skatinti rengti Europos institucijy, socialiniy partneriy ir
kity pilietinés visuomenés organizacijy tarpusavio susiti-
kimus. Komitetas mano, kad abi iniciatyvos padés siekti
tiksly, i§destyty Sutartyje dél Konstitucijos Europai,

— antra, pakartoti EESRK norg bendradarbiauti su kitomis
turizmo sektoriumi suinteresuotomis tarptautinémis institu-
cijomis, tokiomis kaip TDO ir BITS.

5. EESRK nusprendé parengti ir platinti $ig nuomone pava-
dinta ,Katovicy deklaracija dél turizmo politikos iSsiplétusioje
ES“ ir kad ji baty Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly
komiteto indélis { 2005 m. Pasauling turizmo dieng, rengiama
Pasaulio Turizmo Organizacijos.

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto
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