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2005 m. balandzio 8 d. Taryba, vadovaudamasi Europos bendrijos steigimo sutarties 71 straipsniu,
nusprendé pasikonsultuoti su Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetu dél Pasiailymo dél Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento dél riboto judrumo asmeny teisiy keliaujant oru

Transporto, energetikos, infrastruktiiros ir informacinés visuomenés skyrius, kuris buvo atsakingas uz
Komiteto darbo Siuo klausimu organizavima, savo nuomong priémeé 2005 m. rugséjo 1 d. Praneséjas p.
Cabra de Luna.

420-ojoje plenarinéje sesijoje, jvykusioje 2005 m. rugséjo 28-29 d. (2005 m. rugséjo 28 d. posédis),
Ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas priémé $ig nuomong, 160 nariy balsavus uz, 2 — prie§ ir 1

susilaikius.

1. JZanga

1.1  Komisija pateiké pasitlyma dél reglamento dél riboto
judrumo asmeny teisiy keliaujant oru, siekdama, palyginti su
likusiais gyventojais, nejgaliesiems ir riboto judrumo asmenims
garantuoti lygias galimybes keliauti oru.

1.2 Komisijos manymu, keliavimas oru yra viena priemoniy,
skatinan¢iy nejgaliyjy Zmoniy integracija bei aktyvy dalyvavimg
ekonominiame ir socialiniame gyvenime.

1.3  Komisija rodo iniciatyva savo nediskriminacinés poli-
tikos, aiskiai jtvirtintos Europos Sajungos pagrindiniy teisiy
chartijos 21 straipsnyje pateiktu bendruoju principu, kontekste.
Be to, EB sutarties 13 straipsnis sudaro galimybe Europos Bend-
rijai kovoti su diskriminacija, inter alia, dél negalios.

1.4 Siuo reglamentu siekiama uZtikrinti, kad galimybémis,
kurios atsivéré sukiirus bendragjg oro transporto rinka, galéty
vienodai pasinaudoti visi keleiviai.

1.5  Komisijos pasitilymas yra pirmasis teisés aktas Europos
Bendrijos teis¢je, skirtas biitent nejgaliesiems, taciau jo teigiamg
poveiki pajus daugelis pagyvenusiy Zmoniy ir keleiviai, kuriy
judrumas laikinai yra ribotas.

1.6  Pasitlymas, kuriuo siekiama uzkirsti kelig nevienodoms
salygoms, yra grindziamas keletu esminiy principy:

— negalima atsisakyti vezti riboto judrumo asmenis, i$skyrus
tuos atvejus, kai veZzti neleidziama dél su sauga susijusiy
prieZasciy;

— reikalinga pagalba turéty bati teikiama nereikalaujant
uzmokescio tiesiogiai i3 riboto judrumo keleivio;

— riboto judrumo keleiviams turéty biiti numatytas nenutriks-
tamas aukstos kokybés paslaugy teikimas, nuo nurodytos
atvykimo vietos iki nurodytos i§vykimo vietos;

— turéty veikti centralizuota pagalbos sistema;

— efektyvios sankcijos turéty bati taikomos tuo atveju, kai
nesilaikoma $io reglamento.

1.7 Paskutiniaisiais metais oro vezéjai ir oro uostai pasirasé
savanoriSkus  susitarimus, kurie buvo laikomi pirmuoju
zingsniu, siekiant panaikinti nevienodas salygas riboto judrumo
asmenimis ir uztikrinti jiems teikiamos pagalbos kokybe.
Nepaisant to, paaiskéjo, kad $iy susitarimy nepakanka ir Sioje
svarbioje srityje reikia aiskiai apibrézti pareigas ir taisykles.

2. Bendros pastabos

2.1  Komitetas pritaria Komisijos iniciatyvai ir visiskai remia
esminius $io pasitlymo principus.

2.2 Siuo reglamentu akivaizdziai prisidedama prie klificiy,
trukdanciy riboto mobilumo Zmonéms naudotis oro trans-
portu, pasalinimo. Jis taip pat yra susijes su neseniai ES priimtu
reglamentu dél kompensavimo ir pagalbos keleiviams atsisa-
kymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui
atveju (Y), kuris padeda jtvirtinti keleiviy teises.

2.3 Be to, savo neseniai priimtose nuomonése EESRK
palaiké poziarj (?), kad reikia teisés akty, reglamentuojanciy ne
tik uzimtuma, bet ir panaikinanciy kliatis, su kuriomis nejgaliis
zmoneés susiduria ir kitose gyvenimo srityse. Mobilumas yra
esminé nejgaliyjy socialinés integracijos sritis.

(") 2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas
(EB) Nr. 261/2004, nustatantis bendrgsias kompensavimo ir
pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo
arba atid¢jimo ilgam laikui atveju ir panaikinantis reglamenta (EEB)
Nr. 295/91 (OL L 40, 2004 2 17, p. 1) — EESRK nuomoné OL C
241, 2002 10 7, p. 29.

7r. Ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomone dél Nejga-
liyjy integracijos j visuomeng - OL C 241, 2002 10 7, p. 89 ir Ekono-
mikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomone dél Komisijos komuni-
kato Tarybai, Europos Parlamentui, Europos ekonomikos ir socialiniy
reikaly komitetui ir Regiony komitetui — Lygios galimybés nejgaliesiems:
Europos veiksmy planas - OL C 110, 2004 4 30, p. 26.
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2.4 EESRK apgailestauja, kad teisés aktai neapima nuostaty
dél oro wuosty infrastruktiros prieinamumo nejgaliesiems,
keleiviy pervezimui skirty transporto priemoniy ir léktuvy.
EESRK pastebi, kad tik tokios priemonés uZtikrins lygias gali-
mybes keliaujant oru. EESRK ragina Europos Komisijg toliau
inicijuoti teisés aktus, kad bty uztikrinta, jog visa naujoji
infrastrukttira ir transporto priemonés bus prieinamos nejgalie-
siems ir garantuota, kad visos egzistuojancios Kklititys bus
palaipsniui panaikintos.

2.5 Komitetas remia bendra reglamento struktira ir ypac
pritaria reglamentui dél vienos centrinés oro uostuose paslaugas
teikiancios institucijos, nes tokia sistema yra pats patikimiausias
budas siekiant uztikrinti atskaitomybe ir pastovig aukstos
kokybés pagalba riboto judrumo asmenims.

2.6 Nepaisant to, Komitetas mano, jog reikéty sustiprinti kai
kurias nuostatas, kad bendro tikslo baty siekiama kiek
imanoma geriau.

2.7 Komitetas taip pat primygtinai teigia, kad reikia placiau
pasikonsultuoti su pilietinéje visuomenéje veikianciomis atsto-
vaujanciomis organizacijomis, kad baty uZtikrinta, jog oro
transporto sektoriuje yra garantuojamos visy pilieciy, jskaitant
riboto judrumo asmenis, teisés. Be to, norint uztikrinti geriausig
reglamento taikyma, svarbu garantuoti, kad Oro uosty naudo-
tojy komitete tarp oro uosty, paslaugy teikéjy, oro transporto
jmoniy ir nejgaliesiems, jskaitant riboto judrumo asmenis,
atstovaujan¢iy organizacijy biity pradétas dialogas, taip pat ir
dél mokescio uz pagalbg nustatymo bei saugumo standarty.

Komitetas pritaria tam, kad i§ Zmoniy su negalia nebus imamas
mokestis uz pagalba, taCiau nesutinka su pasiGlymu, kad
pagalba turéty biti finansuojama taip, kad nasta bty tolygiai
paskirstyta visiems keleiviams, kaip nurodyta EB reglamento
projekto 7 konstatuojamojoje dalyje. Komitetas dar kartg
pareiskia, kad mokestj uz pagalba turi mokéti oro uostu besi-
naudojantys oro vezéjai proporcingai keleiviy skaiciui, kurj
kiekvienas jy skraidina j t3 oro uostg ir i§ jo, ir kad dél
mokes¢io uz pagalbg jokiu bidu neturéty padidéti biliety
kainos.

2.8  Komitetas pastebi, kad nuostata, leidzianti nukrypti nuo
esminio principo, numatyto 3 straipsnyje, t. y. atsisakymo vezti
prevencijos, yra numatyta 4 straipsnyje, pagal kurj dél atsisa-
kymo vezti, motyvuojant batinybe laikytis saugos reikalavimy,
turi bati iSaiskinta, kad bty uzkirstas kelias savavaligkiems atsi-
sakymams. Saugos reikalavimus tiksliai apibrézianti ir nusta-
tanti sistema turi bati patvirtinta ES lygiu, arba kaip $io regla-
mento priedas, arba kaip jgyvendinimo reglamentas. Siuo metu
tokias taisykles nustato patys vezéjai arba teisés aktai, kurie
daznai buina labai skirtingi ir kartais priestarauja vienas kitam.
Europos Komisijos pasitlymas saugos reikalavimus nustatyti
nacionaliniuose teisés aktuose Sios problemos neisspresty. Be
to, informacija apie saugos reikalavimus turi bati vieSai priei-
nama visiems keleiviams, o ne tik tada, kai jie to pageidauja.

2.9  Komitetas taip pat pastebi, kad triksta aiskios nuostatos,
jpareigojancios oro transporto jmones i§mokéti kompensacija
asmeniui, kurj buvo atsisakyta vezti, arba pakeisti jo kelionés
marsruta ir pasiriipinti juo, atsizvelgiant j reglaments, panasiai
kaip numatyta reglamente dél kompensavimo ir pagalbos kelei-
viams dél atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo
ilgam laikui.

2.10  Komitetas taip pat pabrézia poreikj sustiprinti
nuostatas dél jsipareigojimo teikti 5 straipsnyje paminéta
pagalbg. Oro uosta valdancios institucijos pareigos turéty biti
ispleéstos, dalj ju perduodant ir tranzitu per oro uostg keliaujan-
tiems arba pervezamiems keleiviams, jei apie tai pranesama
prie§ 24 valandas. Dabartiné pasitilymo formuluoté — déti visas
reikiamas pastangas — yra netinkama. Taciau | iSskirtines aplin-
kybes reikia atsizvelgti nepriklausomai nuo oro uostg valdan-
¢ios institucijos.

2.11  Komitetas mano, kad visuose Europos oro uostuose
reikia nustatyti riboto judrumo keleiviams skirtus nuolatinius
aukstos kokybés standartus, virSijancius reglamento I priede
nustatytus standartus. Siame pasiiilyme numatyta dviejy mili-
jony keleiviy riba daug Europos oro uosty atleisty nuo $io
pagrindinio isipareigojimo. Be to, Komitetas yra jsitikings, kad
kokybés standartai skirti maziems oro uostams, kuriuose
keleiviy skaiCius per metus nesiekia milijono, taip pat turéty
bati nustatyti vietos lygiu, glaudZiai bendradarbiaujant su nejga-
liyjy, jskaitant riboto judrumo asmenis, organizacijomis.

2.12  EESRK taip pat nurodo, kad atitinkami negalig suvokti
padedantys personalo mokymai yra reikalingi, kad bty galima
uztikrinti atitinkamos kokybés pagalbg, pagal asmens poreikius.
Naudojimasis naujosiomis technologijomis (pvz. trumposiomis
zinutémis (SMS) teikiamomis paslaugomis arba pranesimy
gavikliais) taip pat galéty palengvinti riboto judrumo keleiviy
(pvz.: Zmoniy turinciy klausos ir regos negalig) pervezima.

2.13  Reikéty pagalvoti apie paprasta pranesimy dél
pagalbos, kuri taip pat bity nemokama, pateikimo tvarka.
Paprastai toks pranesimas pateikiamas tada, kai uzsakomi
bilietai ir ji gauna oro transporto bendrovés. Todél labai svarbu,
kad siekiant uZtikrinti geriausia paslaugy kokybe, oro trans-
porto bendroviy informacijos perdavimas oro uostams bty
patikimas. Patvirtinimo kodas keleiviui turéty bati i§duodamas
tada, kai jis pranesa apie reikiamg pagalba. Ginco atveju,
pareiga pateikti jrodymg dél prane$imo nepateikimo visgi
turéty atitekti oro vezéjams ir (arba) turizmo kelioniy organiza-
toriui, kuris yra atsakingas uz iSankstinj uzsakyma.

2.14  Be to, laikantis bendros pranesimy teikimo tvarkos
turéty buti  atsizvelgiama | prieinamumo  reikalavimus.
Alternatyviis komunikacijos btidai: turéty bati galima pranesti
telefonu ir internetu. Interneto tinklalapiai turéty atitikti Tinkla-
lapiy prieinamumo iniciatyvos (WAI) reikalavimus, ) o
pranesimai telefonu turéty biti nemokami.

() Tinklalapiy prieinamumo iniciatyva (WAI) yra tinklalapiy, kompiu-
terinés paieskos sistemy ir patikros priemoniy prieinamumo gairés,
priimtos tarptautiniu mastu, kurios padéty nejgaliesiems (pvz.: turin-
tiems fizing, regos, klausos, sutrikusios elgsenos ar neurologing
negalig) lengviau naudotis pasauliniu tinklu. Norédami gauti daugiau
informacijos, zitrékite: http://www.w3.org/WAI ir 2001 m. rugsé¢jo
25 d. Europos Komisijos komunikatg dél vieSyjy tinklalapiy prieina-
mumo.
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2.15 EESRK taip pat mano, kad norint uZtikrinti pagarba
privatumui, | reglamento dél direktyvos 95/46/EB dél asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo, teksta reikia jterpti nuorods, kad informa-
cijos bus reikalaujama tik siekiant jvykdyti direktyvoje nusta-
tytus jsipareigojimus, susijusius su pagalbos teikimu ir, kad jais
nebus pasinaudota paslaugos reikalaujancio keleivio nenaudai.

2.16  Komitetas yra susirGpines, kad valstybiy nariy lygiu
skirtingy institucijy paskyrimas atsakingomis uz skundus gali
trukdyti veiksmingai taikyti teisiy paZeidimo nagrinéjimo
procediiras ir sumazinti jy prieinamumg keleiviams. EESRK
pabrézia, kad reikia lengvai prieinamos institucijos, kuri priimty
skundus ir stebéty reglamento igyvendinimg ir vykdyma.
EESRK tiki, kad kiekvienoje valstybéje naréje galéty bati viena
uz Siuos reikalus atsakinga institucija, siekiant sukurti sistema,
kuri bty paprastesné uz dabartiniame pasitilyme numatytg
sistemg. Atsizvelgiant | kelioniy oru internacionalizacijg ir
didéjant] skaiciy keleiviy, kurie keliauja tarp saliy, kurios néra
ju gyvenamoji Salis, EESRK yra jsitikings, kad reikéty isteigti
institucijg Europos lygiu.

2.17  EESRK teigia, kad riboto judrumo asmenims reikéty
suteikti teis¢ | viso dydzio kompensacija tais atvejais, kai jy
mobilumo priemonés yra sugadinamos ar prarandamos. Reikia
deramai atsizvelgti | pasekmes keleivio mobilumui, savarankis-
kumui ir saugumui. EESRK taip pat mano, kad atsakomybé¢ dél
mobilumo priemoniy priezitiros ant Zemés turéty bati patikéta
oro vezéjui, kad bty uztikrintai laikomasi Tarptautiniy
bendryjy nuostaty dél oro vezéjy civilinés atsakomybes, kaip
nustatyta Monrealio konvencijoje.

2005 m. rugs¢jo 28 d., Briuselis

2.18  Komitetas, remdamasis Var§uvos konvencija su pasku-
tiniais pakeitimais, padarytais Hagos ir Monrealio konvenci-
jomis (%), taip pat noréty reglamente jtvirtinti aiskias pareigas ir
atsakomybe nelaimés arba nevienody salygy keleiviams,
kuriems reikia pagalbos oro uoste ar jlipant i orlaivi, atveju.

2.19  EESRK taip pat noréty panagrinéti keleta klausimy,
susijusiy su pagalbos teikimu orlaiviy viduje. EESRK sifilo
isbraukti pasitlytg lydinciy Suny pervezimo trukmés apribojima
iki penkiy valandy, nes $is apribojimas praktikoje neegzistuoja.
Reglamentas taip pat turéty apimti vezéjams skirtg reikalavima
pateikti informacijg apie apribojimus léktuvu pervezant mobi-
lumo priemones. Nuostatos dél su skrydziais susijusios informa-
cijos prieinamumo turéty apimti ir saugos priemones.

2.20  EESRK taip pat yra susiriipings, kad reglamente nena-
grinéjamos visos, su kelionémis oru susijusios klititys. Ypac
svarbu, kad visi nauji oro uostai bty prieinami riboto judrumo
asmenims ir, kad veikiantys oro uostai palaipsniui pasalinty
visas klititis, trukdancias uZztikrinti vienodas galimybes.

2.21  Be to, EESRK rekomenduoja oro vezéjams perkant ar
nuomojant naujus orlaivius rinktis tuos orlaivius, kurie atitinka
prieinamumo standartus.

3. ISvada

3.1 EESRK tvirtai remia §j pasitlyma, bet rekomenduoja
padaryti keleta 2 dalyje paminéty pakeitimy, kad baty atsiz-
velgta j poreikj veiksmingai ir nuolat uZztikrinti lygias galimybes
nejgaliesiems ir riboto judrumo keleiviams, kai jie keliauja oru.

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto

pirmininkas
Anne-Marie SIGMUND

() Zr. 7 straipsnj, kuriame nustatytos oro veZzéjy pareilg(os nelaimingy
atsitikimy atveju, kurie nutinka orlaivio viduje arba keleiviui jlipant
ar iSlipant i3 jo.



