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EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVA 2014/92/ES
2014 m. liepos 23 d.

dél mokesciy, susijusiy su mokéjimo saskaitomis, palyginamumo, mokéjimo saskaity perkélimo ir
galimybés naudotis biitiniausias savybes turin¢iomis mokéjimo sgskaitomis

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami i Sutartj dél Europos Sajungos veikimo, ypac i jos 114 straipsni,
atsizvelgdami i Europos Komisijos pasitilyma,

teisékiiros procediira priimamo akto projekta perdavus nacionaliniams parlamentams,
atsizvelgdami i Europos Centrinio Banko nuomong ('),

atsizvelgdami i Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomoneg (3),
laikydamiesi jprastos teisékiiros procediros (3),

kadangi:

(1)  pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo (toliau — SESV) 26 straipsnio 2 dalj vidaus rinkg sudaro vidaus sieny
neturinti erdveé, kurioje uztikrinamas laisvas prekiy, asmeny, paslaugy ir kapitalo judéjimas. Vidaus rinkos susi-
skaidymas kenkia konkurencingumui, ekonomikos augimui ir darbo viety kirimui Sajungoje. Norint uzbaigti kurti
vidaus rinka, ypa¢ svarbu pasalinti tiesiogines ir netiesiogines tinkamo jos veikimo kliditis. Sajungos veiksmais,
susijusiais su vidaus rinka mazmeniniy finansiniy paslaugy sektoriuje, jau svariai prisidéta prie tarpvalstybinés
mokéjimo paslaugy teikéjy veiklos plétojimo, vartotojy pasirinkimo galimybiy gerinimo ir pasiilymy kokybés
bei skaidrumo didinimo;

(2)  Siuo atzvilgiu Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2007/64/EB (*) buvo nustatyti pagrindiniai skaidrumo
reikalavimai, taikomi mokesc¢iams, kuriuos mokéjimo paslaugy teikéjai ima uz siilomas paslaugas, susijusias su
mokéjimo sgskaitomis. Taip buvo sudarytos gerokai palankesnés salygos mokeéjimo paslaugy teikéjy veiklos
vykdymui, nes buvo sukurtos vienodos taisyklés dél mokéjimo paslaugy teikimo ir teiktinos informacijos, suma-
zinta mokéjimo paslaugy teikéjams tenkanti administraciné nasta ir sumazintos jy islaidos;

(3)  sklandus vidaus rinkos veikimas ir modernios, socialiai jtraukios ekonomikos vystymasis vis labiau priklauso nuo
visuotinio mokéjimo paslaugy teikimo. Bet kokie nauji Sios srities teisés aktai turi bati Sgjungos pazangios
ekonomikos strategijos, kuria turi bati veiksmingai atsizvelgta | pazeidziamesniy vartotojy poreikius, dalimi;

() OL C 51, 2014 2 22, p. 3.

() OL C 341, 2013 11 21, p. 40.

(*) 2014 m. balandzio 15 d. Europos Parlamento pozicija (dar nepaskelbta Oficialiajame leidinyje) ir 2014 m. liepos 23 d. Tarybos
sprendimas.

(*) 2007 m. lapkricio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2007/64/EB dél mokéjimo paslaugy vidaus rinkoje, i3 dalies
keicianti direktyvas 97/7/EB, 2002/65/EB, 2005/60/EB ir 2006/48[EB ir panaikinanti Direktyva 97/5/EB (OL L 319, 2007 12 5,
p- 1).
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(4 vis délto, kaip nurodé Europos Parlamentas savo 2012 m. liepos 4 d. rezoliucijoje su rekomendacijomis Komisijai
dél galimybés gauti pagrindines banko paslaugas, turi bati nuveikta daugiau, kad vidaus mazmeninés bankinin-
kystés rinka tobuléty ir vystytysi. Siuo metu nepakankamas mokesciy skaidrumas ir palyginamumas, taip pat
mokéjimo saskaity perkélimo sunkumai vis dar kliudo visiskai integruotos rinkos veikimui ir dél to prisidedama
prie nedidelés konkurencijos mazmeninés bankininkystés sektoriuje. Tos problemos turi biti i$sprestos ir turi bati
uztikrinti aukstos kokybés standartai;

(5)  dabartinés vidaus rinkos sglygos galéty atgrasyti mokéjimo paslaugy teikéjus nuo naudojimosi jsisteigimo laisve
arba laisve teikti paslaugas Sajungoje dél sunkumy pritraukti klientus ateinant j nauja rinka. Atéjimas j naujas
rinkas daznai susijes su didelémis investicijomis. Tokios investicijos pagristos tik tuomet, jei paslaugy teikéjas mato
pakankamai galimybiy ir atitinkama vartotojy paklausa. Maza vartotojy juduma mazmeniniy finansiniy paslaugy
atzvilgiu didele dalimi lemia nepakankamas mokes¢iy ir siilomy paslaugy skaidrumas ir palyginamumas, taip pat
su mokéjimo sgskaity perkélimu susije sunkumai. Tie veiksniai taip pat mazina paklausg, ypa¢ tarpvalstybiniame
kontekste;

(6)  be to, dél esamy nacionaliniy reglamentavimo sistemy susiskaidymo gali atsirasti dideliy kliti¢iy baigti kurti vidaus
rinka mokéjimo saskaity srityje. Skiriasi galiojancios nacionalinio lygmens nuostatos dél mokéjimo saskaity, visy
pirma dél mokes¢iy palyginamumo ir mokéjimo saskaity perkélimo. Kalbant apie saskaity perkélimg, dél to, kad
néra vienody privalomy Sajungos lygmens priemoniy, nacionaliniu lygmeniu taikoma skirtinga praktika ir prie-
mongés. Tie skirtumai dar ry$kesni mokes¢iy palyginamumo srityje, kurioje Sgjungos lygmeniu néra jokiy, net
savireguliacinio pobtidzio, priemoniy. Jei tie skirtumai ateityje didéty, atsizvelgiant i tai, kad mokéjimo paslaugy
teikéjai yra linke savo praktika pritaikyti prie nacionaliniy rinky, padidéty tarpvalstybinés veiklos islaidos, palyginti
su vidaus paslaugy teikéjy patiriamomis islaidomis, todél tarpvalstybinés veiklos vykdymas tapty ne toks patrauk-
lus. Tarpvalstybing veikla vidaus rinkoje stabdo klifitys vartotojams atsidaryti mokéjimo saskaitg uZsienyje. Esami
ribojamieji tinkamumo kriterijai gali uzkirsti kelig Sajungos pilie¢iams laisvai judéti Sajungoje. Visiems vartotojams
suteikus galimybe naudotis mokéjimo saskaita, jie galés dalyvauti vidaus rinkoje ir pasinaudoti vidaus rinkos
teikiama nauda;

(7)  be to, kadangi kai kurie galimi klientai mokéjimo saskaity neatsidaro dél to, kad atsisakoma ta padaryti, arba dél to,
kad jiems nepasitiloma tinkamy produkty, potenciali mokéjimo saskaity paslaugy paklausa Sgjungoje Siuo metu
néra iki galo iSnaudota. Platesnis vartotojy dalyvavimas vidaus rinkoje dar labiau paskatinty mokéjimo paslaugy
teikéjus eiti j naujas rinkas. Be to, salygy visiems vartotojams naudotis mokéjimo sgskaita sudarymas yra viena i§
bitiny priemoniy siekiant skatinti juos dalyvauti vidaus rinkoje ir kad jie galéty pasinaudoti vidaus rinkos teikiama
nauda;

(8)  mokesciy skaidrumo ir palyginamumo klausimas buvo aptartas Sgjungos lygmeniu igyvendinant banky sektoriaus
inicijuotg savireguliacijos iniciatyva. Vis délto dél tos iniciatyvos galutinai nebuvo susitarta. 2008 m. Europos
bankininkystés sektoriaus komiteto nustatytuose bendruose banko saskaity perkélimo principuose pateikiamas
pavyzdinis toje pacioje valstybéje naréje esanciy banky siilomo mokéjimo saskaity perkélimo mechanizmas. Vis
délto, atsizvelgiant i ty bendry principy neprivaloma pobiidj, visoje Sajungoje jie buvo taikomi nenuosekliai ir
nedave veiksmingy rezultaty. Be to, bendri principai taikomi mokéjimo saskaity perkélimui tik nacionaliniu
lygmeniu, o ne tarpvalstybiniam saskaity perkélimui. Galiausiai, kiek tai susij¢ su galimybe naudotis pagrindine
mokéjimo saskaita, Komisijos rekomendacija 2011/442[ES () valstybés narés buvo paragintos imtis priemoniy,
bitiny jos taikymui uztikrinti ne véliau kaip per Sesis ménesius po jos paskelbimo. Siuo metu tik kelios valstybés
narés laikosi pagrindiniy tos rekomendacijos principy;

(") 2011 m. liepos 18 d. Komisijos rekomendacija 2011/442[ES dél galimybés naudotis pagrindine mokéjimo saskaita (OL L 190,
2011 7 21, p. 87).
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(9)  siekiant prisidéti prie veiksmingo ir sklandaus finansinio judumo ilguoju laikotarpiu, itin svarbu nustatyti vienodas
taisykles siekiant i$spresti nedidelio klienty judumo problemg, visy pirma padidinti su mokéjimo saskaitomis
susijusiy paslaugy bei mokesciy palyginamumg ir skatinti mokéjimo saskaity perkélima, taip pat vengti vartotojy,
ketinanciy kitoje valstybéje nar¢je atsidaryti ir naudoti mokéjimo saskaitg, diskriminacijos dél gyvenamosios vietos.
Be to, labai svarbu priimti tinkamas vartotojy dalyvavimo mokéjimo saskaity rinkoje skatinimo priemones. Tos
priemonés paskatins mokéjimo paslaugy teikéjus eiti i vidaus rinka ir uZtikrins vienodas salygas, taip sustiprinant
konkurencijg ir uZtikrinant veiksmingg istekliy paskirstyma Sajungos mazmeninéje finansy rinkoje — tai bus
naudinga jmonéms ir vartotojams. Be to, turédami skaidrios informacijos apie mokescius, galimybiy perkelti
saskaitas ir teis¢ naudotis biitiniausias savybes turin¢iomis mokéjimo sgskaitomis, Sajungos pilieciai galés lengviau
judéti ir rinktis produktus Sgjungoje, dél to pasinaudoti visiskai veikianc¢ios vidaus rinkos mazmeniniy finansiniy
paslaugy srityje teikiama nauda ir prisidéti prie tolesnio vidaus rinkos plétojimo;

(10)  taip pat labai svarbu uztikrinti, kad $i direktyva netrukdyty inovacijoms mazmeniniy finansiniy paslaugy srityje.
Kasmet atsiranda naujy technologijy, dél kuriy esamas mokéjimo saskaity modelis gali tapti pasenusiu; kaip antai,
mobiliosios bankininkystés paslaugos ir i§ anksto apmokétos kortelés;

(11)  3ia direktyva valstybéms naréms neturéty baiti trukdoma toliau taikyti arba priimti grieztesniy nuostaty, kuriomis
bty siekiama apsaugoti vartotojus, su salyga, kad tokios nuostatos yra suderinamos su jy jsipareigojimais pagal
Sajungos teise¢ ir $ig direktyva;

(12)  3ios direktyvos nuostatos dél mokes¢iy palyginamumo ir mokéjimo saskaity perkélimo turéty bati taikomos
visiems mokéjimo paslaugy teikéjams, kaip apibrézta Direktyvoje 2007/64/EB. Sios direktyvos nuostatos dél
galimybés naudotis bitiniausias savybes turin¢iomis mokéjimo saskaitomis turéty bati tatkomos tik kredito jstai-
goms. Visos Sios direktyvos nuostatos turéty bati susijusios su mokéjimo saskaitomis, kuriomis naudodamiesi
vartotojai gali atlikti Sias operacijas: jnesti 1éSy, isiimti grynyjy pinigy ir vykdyti mokéjimo treciosioms Salims
operacijas bei priimti tre¢iyjy Saliy vykdomas mokéjimo operacijas, jskaitant kredito pervedimy vykdyma. Todél j
jos taikymo sritj neturéty patekti saskaitos, kuriy funkcijos yra labiau ribotos. Pavyzdziui, i Sios direktyvos taikymo
sritj i§ esmés neturéty patekti tokios saskaitos kaip antai taupomosios saskaitos, kredito korteliy saskaitos, | kurias
lésos paprastai jmokamos tik kredito korteliy skolai grazinti, einamosios saskaitos, kurios gali biiti naudojamos tik
hipotekos kreditams grazinti, ar elektroniniy pinigy saskaitos. Vis délto jei tos saskaitos blity naudojamos kasdie-
néms mokéjimo operacijoms ir jos turéty visas prie§ tai i§vardytas funkcijas, jos patekty j Sios direktyvos taikymo
stitj. Si direktyva neturéty biiti taikoma jmoniy, netgi mazyjy arba labai mazy jmoniy turimoms saskaitoms,
isskyrus atvejus, kai jos atidarytos asmens vardu. Valstybés narés turéty turéti galimybe pasirinkti iSplésti Sios
direktyvos taikyma ir kitiems mokéjimo paslaugy teikéjams bei kitoms mokéjimo saskaitoms, pavyzdziui, toms
saskaitoms, kuriy mokéjimo funkcijos yra labiau ribotos;

(13)  kadangi batiniausias savybes turinti mokéjimo saskaita yra tokios riisies mokéjimo saskaita, kuriai taikoma $i
direktyva, tokioms saskaitoms turéty bati taikomos skaidrumo ir saskaity perkélimo nuostatos;

(14)  sioje direktyvoje pateiktos terminy apibréztys turéty bati kiek jmanoma suderintos su terminy apibréztimis,
pateiktomis kituose Sajungos teisés aktuose, visy pirma pateiktomis Direktyvoje 2007/64/EB ir Europos
Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) Nr. 260/2012 (%);

(15)  vartotojams itin svarbu galéti suprasti mokescius, kad jie galéty palyginti skirtingy mokéjimo paslaugy teikéjy
pasitilymus ir priimti informacija pagristus sprendimus dél to, kokia mokéjimo saskaita geriausiai atitinka jy
poreikius. Palyginti mokes¢iy nejmanoma, kai mokéjimo paslaugy teikéjai naudoja skirtingg terminologija toms
pacioms paslaugoms apibrézti ir informacija teikia skirtingais formatais. Standartizavus terminologija ir kartu
nuosekliu formatu teikiant tiksling informacija apie mokescius, apimancia tipiSkiausias paslaugas, susijusias su
mokéjimo paslaugomis, vartotojams biity lengviau suprasti ir palyginti mokescius;

(") 2012 m. kovo 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr.260/2012, kuriuo nustatomi kredito pervedimy ir
tiesioginio debeto operacijy eurais techniniai ir komerciniai reikalavimai ir i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 924/2009 (OL
L 94, 2012 3 30, p. 22).
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(16)  vartotojams naudingiausia baity tokia informacija, kuri yra glausta, standartizuota ir sudaro galimybe lengvai
palyginti skirtingus mokéjimo paslaugy teikéjus. Vartotojams skirtos mokéjimo saskaity pasitlymy palyginimo
priemonés neturéty teigiamo poveikio, jei ilgiems mokes¢iy uZz jvairius pasitlymus sgraams perziaréti reikalingo
laiko sanaudos virSyty naudg, gaunamg pasirinkus naudingiausig pasitilyma. Tos priemonés turéty bati jvairiarasés,
be to, turéty biiti atliekami vartotojy tyrimai. Siame etape reikéty standartizuoti tik tipiskiausig mokesciy termino-
logija ir terminy apibréitis valstybése narése, kad bty i§vengta perteklinés informacijos rizikos ir kad bity
sudarytos palankesnés salygos spar¢iam jgyvendinimui;

(17)  mokesciy terminologija turéty nustatyti valstybés narés, kad baty galima atsizvelgti  vietos rinky ypatumus. Kad
paslaugos bty laikomos tipiskomis, uz jas mokestj turéty imti bent vienas mokéjimo paslaugy teikéjas valstybéje
naréje. Be to, tais atvejais, kai paslaugos yra bendros daugumai valstybiy nariy, tokioms paslaugoms apibrézti
vartojama terminologija reikéty standartizuoti Sgjungos lygmeniu, kad bty galima geriau palyginti mokéjimo
saskaity pasitlymus visoje Sajungoje. Siekiant uZtikrinti pakankamg nacionaliniy sarasy vienodumg, Europos
priezifiros institucija (Europos bankininkystés institucija) (toliau — EBI), jsteigta Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentu (ES) Nr. 1093/2010 ("), turéty priimti gaires, kad padéty valstybéms naréms nustatyti paslaugas, kurios
yra dazniausiai teikiamos nacionaliniu lygmeniu ir kurios sukelia didZiausias i$laidas vartotojams. Tuo tikslu vals-
tybés narés turéty ne véliau kaip 2014 m. gruodzio 18 d. nurodyti Komisijai ir EBI atitinkamas institucijas,
kurioms turéty bati skirtos tos gairés;

(18)  valstybéms naréms nustacius preliminary tipiskiausiy paslaugy, uz kurias nacionaliniu lygmeniu imamas mokestis,
sara$a kartu su terminais bei terminy apibréztimis, EBI turéty juos perzitréti, kad pasinaudodama techniniy
reguliavimo standarty projektu nustatyty paslaugas, kurios yra bendros daugumai valstybiy nariy, ir pasitlyty
Sajungos lygmeniu standartizuotus jy terminus ir apibréZtis visomis Sajungos institucijy oficialiosiomis kalbomis.
EBI turéty uztikrinti, kad kiekvienai paslaugai apibtdinti bty vartojamas tik vienas terminas bet kuria oficialigja
valstybés narés kalba, kuri taip pat yra ir Sgjungos institucijy oficialioji kalba. Tai reiskia, kad skirtingose valstybése
narés, kuriose vartojama ta pati oficialioji Sgjungos institucijy kalba, gali biiti vartojami skirtingi terminai tai paciai
paslaugai apibadinti, taip atsiZvelgiant i nacionalinius ypatumus. Valstybés narés tuomet turéty taikytinus Sajungos
lygmens terminus jtraukti j savo preliminarius sarasus ir Siuo pagrindu paskelbti tuos galutinius sarasus;

(19)  siekdami padéti vartotojams lengvai palyginti mokescius uzZ mokéjimo saskaitas visoje vidaus rinkoje, mokéjimo
paslaugy teikéjai turéty vartotojams pateikti informacijos apie mokes¢ius dokumenta, kuriame biity nurodyti
nacionaliniu lygmeniu imami mokesciai uz visas paslaugas, i§vardytas tipiskiausiy su mokéjimo sgskaitomis susi-
jusiy paslaugy sarade. Informacijos apie mokescius dokumente turéty biati kai taikoma vartojami Sajungos
lygmeniu nustatyti standartizuoti terminai ir terminy apibréztys. Tai taip pat prisidéty prie vienody sglygy moke-
jimo paslaugy teikéjams, konkuruojantiems mokéjimo saskaity rinkoje, nustatymo. Informacijos apie mokescius
dokumente neturéty bity nurodyti jokie kiti mokesciai. Kai mokéjimo paslaugy teikéjas neteikia tam tikros
tipiskiausiy su mokéjimo saskaitomis susijusiy paslaugy sgrasa jtrauktos paslaugos, jis turéty ta nurodyti, kaip
antai pazymédamas $ig paslauga kaip ,neteikiama” ar ,netaikoma“. Valstybés narés turéty turéti galimybe reikalauti,
kad informacijos apie mokes¢ius dokumente bility nurodyti pagrindiniai rodikliai, pavyzdziui, i$samus islaidy
rodiklis, kuriame apibendrinamos bendros metinés vartotojy islaidos, susijusios su mokéjimo saskaita. Siekiant
padéti vartotojams suprasti mokescius, kuriuos jie turi mokéti uz savo mokéjimo sgskaitg, jiems turéty bati
pateiktas glosarijus, kuriame bty aiskia, ne technine ir nedviprasmiska kalba paaiskinti bent informacijos apie
mokescius dokumente nurodyti mokes¢iai ir paslaugos. Glosarijus turéty bati naudinga priemoné sickiant skatinti
geriau suprasti mokes¢iy paskirti, taip vartotojams biity suteikta galimybé rinktis i§ daugiau mokéjimo saskaity
pasitilymy. Taip pat reikéty mokéjimo paslaugy teikéjams nustatyti pareiga nemokamai ir bent karta per metus
informuoti vartotojus apie visus mokes¢ius, paimtus uZ jy mokéjimo saskaitas, jskaitant, jei taikytina, pereikvojimo
palikany normg ir kredito palikany norma.

(") 2010 m. lapkricio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr.1093/2010, kuriuo isteigiama Europos prieziiiros
institucija (Europos bankininkystés institucija), i§ dalies kei¢iamas Sprendimas Nr. 716/2009/EB ir panaikinamas Komisijos sprendimas
2009/78/EB (OL L 331, 2010 12 15, p. 12).
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Sia nuostata nedaromas poveikis nuostatoms dél 1ésy pereikvojimo, nustatytoms Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvoje 2008/48/EB (!). Ex post informacija turéty biti pateikta tam skirtame dokumente — mokesciy ataskai-
toje. Joje turéty bati pateikta gauty palikany ir visy sumokéty mokesciy, susijusiy su naudojimusi mokéjimo
saskaita, apZvalga, kad vartotojas galéty suprasti, uz kg buvo sumokeéti mokesciai, ir jvertinti, ar reikia keisti
vartojimo modelius, ar paslaugy teikéjg. Ta nauda dar labiau padidéty, jei ex post informacija apie mokescius uz
tipiskiausias paslaugas bty pateikta tokia pacia tvarka, kaip ir ex ante informacija apie mokescius;

(20)  siekiant patenkinti vartotojy poreikius, biitina uztikrinti, kad informacija apie mokescius uz mokéjimo saskaitas
baty tiksli, aigki ir palyginama. Todél EBI, pasikonsultavusi su nacionalinémis institucijomis ir atlikusi vartotojy
tyrimus, turéty parengti techniniy ijgyvendinimo standarty projektus dél standartizuoto informacijos apie mokescius
dokumento, mokesciy ataskaitos ir bendry simboliy pateikimo formato, siekiant uZtikrinti, kad jie baty vartoto-
jams suprantami ir palyginami. Kiekvienoje valstybéje naréje kiekvieno informacijos apie mokescius dokumento ir
mokesciy ataskaitos formatas, punkty tvarka ir antrastés turéty biti vienodi, kad vartotojai galéty palyginti abu
dokumentus ir kuo geriau suprasti bei panaudoti informacijg. Informacijos apie mokes¢ius dokumentas ir mokesciy
ataskaita turéty aiskiai skirtis nuo kity pranesimy. Be to, rengdama tuos formatus, EBI taip pat turéty atsizvelgti i
tai, kad valstybés narés gali pasirinkti pateikti informacijos apie mokesc¢ius dokumentg ir mokesciy ataskaitg kartu
su informacija, kurig reikalaujama pateikti pagal kitus Sajungos ar nacionalinius teisékiiros aktus dél mokéjimo
saskaity ir susijusiy paslaugy;

(21)  siekdamos uztikrinti nuosekly taikytinos Sajungos lygmens terminologijos vartojima visoje Sajungoje, valstybés
narés turéty nustatyti mokéjimo paslaugy teikéjams pareigg bendraujant su vartotojais, jskaitant pateikiant infor-
macijos apie mokes¢ius dokumenta ir mokesciy ataskaita, vartoti taikyting Sajungos lygmens terminologija ir kita
nacionaling standartizuota terminologija, nustatyta galutiniame sarase. Mokéjimo paslaugy teikéjai turéty turéti
galimybe savo sutartingje, komercingje ir rinkodaros informacijoje, skirtoje vartotojams, naudoti prekés Zzenklo
pavadinimus, jeigu tik jie aiskiai nurodo atitinkamg taikyting standartizuota terming. Kai jie pasirenka informacijos
apie mokes¢ius dokumente arba mokesciy ataskaitoje naudoti prekés Zenklo pavadinimus Sie pavadinimai turéty
papildyti standartizuotus terminus ir biti antriniai, kaip antai pateikiami skliausteliuose arba maZzesniu Sriftu;

(22)  lyginamosios interneto svetainés, kurios yra nepriklausomos, yra veiksminga priemoné vartotojams vienoje vietoje
jvertinti jvairiy mokéjimo saskaity pasiGlymy privalumus. Tokios interneto svetainés gali uZztikrinti tinkama
pusiausvyrg atsizvelgiant i poreiki teikti aiskig ir glausts, kartu i§samig ir visapusiska informacija, sudarydamos
salygas vartotojams gauti i§samesnés informacijos, kai tai juos domina. Jose turéty bati siekiama pateikti kuo
jvairesniy pasitlymy, kad susidaryty reprezentatyvus vaizdas, kartu taip pat aprépiant didele rinkos dalj. Jos taip pat
gali sumazinti paieskos islaidas, nes vartotojams nereikés atskirai rinkti informacijos i§ mokéjimo paslaugy teikéjy.
Itin svarbu, kad tokiose interneto svetainése pateikiama informacija baty patikima, ne$aliska ir skaidri, ir kad
vartotojai biity informuoti apie tokiy interneto svetainiy prieinamuma. Todél valstybés narés turéty informuoti
visuomene apie tokias interneto svetaines;

(23)  kad gauty nesaliskos informacijos apie mokéjimo saskaitoms taikomus mokesc¢ius ir palikany normas, vartotojai
turéty turéti galimybe naudotis vieSai prieinamomis lyginamosiomis interneto svetainémis, kurios veikia nepriklau-
somai nuo mokéjimo paslaugy teikéjy, o tai reiskia, kad paieskos rezultatuose joks mokéjimo paslaugy teikéjas
neturéty bati vertinamas palankiau. Todél valstybés narés turéty uztikrinti, kad jy teritorijoje vartotojams biity
uztikrinta laisva prieiga bent prie vienos tokios interneto svetainés. Tokias lyginamgsias interneto svetaines gali
administruoti kompetentingos institucijos, kitos vieSosios institucijos ir (arba) privatiis operatoriai, arba ta galima
daryti jy vardu. Su mokéjimo sgskaitomis susijusiy mokesciy palyginimo funkcija taip pat gali biti vykdoma
esamose interneto svetainése, kuriose lyginamos jvairiis finansiniai arba nefinansiniai produktai. Tokios interneto
svetainés turéty veikti pagal nustatytus kokybés kriterijus, jskaitant reikalavimg teikti i§samius duomenis apie jy
savininkus, tikslig ir naujausia informacija, nurodyti, kada informacija buvo paskutinj kartg atnaujinta, nustatyti
aiskius, objektyvius kriterijus, kuriais remiantis bus grindziamas palyginimas, ir pasilyti platy mokéjimo saskaity
pasirinkima, apimantj didele rinkos dalj. Valstybés narés turéty turéti galimybe nustatyti, kaip daznai turi bati
perzitirima ir atnaujinama lyginamosiose interneto svetainése vartotojams teikiama informacija, atsizvelgiant | tai,
kaip daznai mokéjimo paslaugy teikéjai paprastai atnaujina savo informacija apie mokescius. Valstybés narés taip

(") 2008 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/48/EB dél vartojimo kredito sutarciy ir panaikinanti Tarybos
direktyva 87/102/EEB (OL L 133, 2008 5 22, p. 66).
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pat turéty nustatyti, kas laikytina didele rinkos dalj apimanciu placiu mokéjimo saskaity pasirinkimu, jvertindamos,
pavyzdziui, kiek yra mokéjimo paslaugy teikéjy ir ar todél uztekty paprastos jy daugumos ar mazesnio skaiciaus, ir
(arba) jvertindamos rinkos dalj ir (arba) jy geografing vieta. Lyginamojoje interneto svetaingje turéty biti palygi-
nami mokesciai, mokétini uz paslaugas, i§vardytas su mokéjimo saskaitomis susijusiy tipiskiausiy paslaugy sarase, i
kurj jtraukta Sgjungos lygmens terminologija.

Tikslinga nustatyti galimybe valstybéms naréms reikalauti tokiose interneto svetainése taip pat palyginti kitg
informacija, pavyzdziui, informacija apie mokéjimo paslaugy teikéjy teikiamy paslaugy lygi lemiancius veiksnius,
pavyzdziui, filialy ar bankomaty skaiciy ir vieta. Kai valstybéje naréje yra tik viena interneto svetainé ir ta svetainé
nustoja veikti arba nebeatitinka kokybés kriterijy, ta valstybé naré turéty uztikrinti, kad vartotojams per pagrista
laikotarpj biity sudaryta galimybé nacionaliniu lygmeniu naudotis kita lyginamaja interneto svetaine;

(24)  $iuo metu jprasta, kad mokéjimo paslaugy teikéjai mokéjimo saskaitg sitilo pakete su kitais produktais ar paslau-
gomis, kurios néra su mokéjimo saskaita susijusios paslaugos, kaip antai, su draudimo produktais ar finansinémis
konsultacijomis. Ta praktika gali bati sudarytos salygos mokéjimo paslaugy teikéjams jvairinti savo pasidla ir
konkuruoti tarpusavyje, o galiausiai tai gali bati naudinga vartotojams. Vis délto 2009 m. atliktas Komisijos tyrimas
del susietosios praktikos finansy sektoriuje, taip pat atitinkamos konsultacijos ir vartotojy skundai parodé, kad
mokéjimo paslaugy teikéjai mokéjimo saskaitas gali pasidilyti pakete su produktais, kuriy vartotojai nepraso ir kurie
néra esminiai mokéjimo saskaity atzvilgiu, kaip antai su biisto draudimu. Be to, buvo pastebéta, kad dél tos
praktikos gali sumazéti kainy skaidrumas ir palyginamumas, gali bati ribojamos vartotojy pirkimo pasirinkimo
galimybés ir daromas neigiamas poveikis jy judumui. Todél valstybés narés turety uZztikrinti, kad kai mokéjimo
paslaugy teikéjai siilo mokéjimo saskaitas pakete, vartotojams biity pateikta informacija apie tai, ar jmanoma
jsigyti mokéjimo saskaita atskirai ir, jeigu taip, jog biity pateikta informacija apie taikytinas islaidas ir mokescius,
susijusius su kiekvienu kitu | paketa jtrauktu produktu ar paslauga, kuriuos galima jsigyti atskirai;

(25)  mokéjimo sgskaity perkélimo procesas turéty biiti suderintas visoje Sgjungoje. Siuo metu galiojancios nacionalinio
lygmens priemonés yra labai skirtingos ir jomis neuztikrinamas tinkamas vartotojy apsaugos lygis visose valstybése
narése. Numacius teisékfiros priemones, kuriomis nustatomi pagrindiniai principai, kuriy turi laikytis mokéjimo
paslaugy teikéjai, tokias paslaugas teikdami kiekvienoje valstybéje naréje, bity pagerintas vidaus rinkos veikimas
tiek vartotojams, tick mokéjimo paslaugy teikéjams. Viena vertus, taip bity uZtikrintos vienodos salygos vartoto-
jams, kuriuos gali dominti galimybé atidaryti mokéjimo saskaita kitoje valstybéje naréje, nes taip baty uztikrinta
lygiaverté apsauga. Kita vertus, sumazéty nacionaliniu lygmeniu taikomy reguliavimo priemoniy skirtumai ir todél
bity sumazinta mokéjimo paslaugy teikéjams, ketinantiems savo paslaugas teikti tarpvalstybiniu mastu, tenkanti
administraciné nasta. Todél su saskaity perkélimu susijusiomis priemonémis bity sudarytos palankesnés sglygos
teikti paslaugas, susijusias su mokéjimo saskaitomis vidaus rinkoje;

(26)  perkélimas neturéty reiksti, kad sutartis perduodama i§ perduodanciojo mokéjimo paslaugy teikéjo gaunanciajam
mokéjimo paslaugy teikéjui;

(27)  vartotojai yra suinteresuoti mokéjimo saskaitas perkelti tik tuomet, jei Sis procesas néra susijes su pernelyg didele
administracine ir finansine nasta. Todél mokéjimo paslaugy teikéjai turéty pasidlyti vartotojams aiskia, greitg ir
saugia mokéjimo saskaity perkélimo, jskaitant bitiniausias savybes turin¢ias mokeéjimo saskaitas, procediirg. Tokia
procediira turéty bati uztikrinta ne tik kai vartotojai nori perkelti saskaitas i§ vieno mokéjimo pasaugy teikéjo i
kita, ir tada, kai vartotojai nori vieng mokéjimo saskaitg toje pacioje mokéjimo paslaugy teikéjo jstaigoje pakeisti
kita. Taip baty sudarytos sglygos vartotojams pasinaudoti patogiausiais rinkoje esamais pasitlymais ir esamg
mokéjimo sgskaitg lengvai pakeisti kitomis galimai tinkamesnémis, neatsizZvelgiant i tai, ar tai bity daroma toje
pacioje mokéjimo paslaugy teikéjo istaigoje, ar tarp skirtingy mokéjimo paslaugy teikéjy. Bet kokie mokéjimo
paslaugy teikéjy imami mokesciai uz sgskaitos perkélimo paslaugg turéty bati pagristi ir atitikti faktines mokéjimo
paslaugos teikéjy islaidas;
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(28)  valstybéms naréms turéty biiti leidZiama saskaitos perkélimo atveju, kai abu mokéjimo paslaugy teikéjai yra jy
teritorijoje, nustatyti arba toliau taikyti tvarka, kuri skiriasi nuo $ioje direktyvoje numatytos tvarkos, jei tai aiskiai
atitinka vartotojy interesus;

(29)  saskaitos perkélimo procesas vartotojui turéty biiti kuo paprastesnis. Todél valstybés narés turéty uztikrinti, kad uz
proceso inicijavimg ir valdymga vartotojo vardu biity atsakingas gaunantysis mokéjimo paslaugy teikéjas. Nustaty-
damos saskaitos perkélimo paslaugg, valstybés narés turéty turéti galimybe naudoti papildomas priemones, kaip
antai techninj sprendimg. Tokiomis papildomomis priemonémis gali bati vir§ijami Sioje direktyvoje nustatyti
reikalavimai; pavyzdziui, saskaitos perkélimo paslauga gali bati suteikiama per trumpesnj laikotarpj arba gali
biti reikalaujama, kad mokéjimo paslaugy teikéjai vartotojo prasymu uztikrinty, jog i sengja mokéjimo saskaita
gaunami kredito pervedimai bty automatiskai arba rankiniu biidu nukreipiami j nauja mokéjimo saskaita tam
tikru ribotu laikotarpiu, kuris pradedamas skaiciuoti nuo leidimo perkelti gavimo dienos. Mokéjimo paslaugy
teikéjai gali naudoti tokias papildomas priemones ir savanoriskai, netgi kai valstybé naré to nereikalauja;

(30)  vartotojams turéty buiti sudarytos salygos prasyti, kad gaunantysis mokéjimo paslaugy teikéjas perkelty visus
gaunamus kredito pervedimus, periodinius kredito pervedimy nurodymus ar tiesioginio debeto operacijy sutikimus
arba jy dalj, idealiu atveju per vienintelj susitikima su gaunanciuoju mokéjimo paslaugy teikéju. Tuo tikslu
vartotojai turéty turéti galimybe pasiradyti vieng leidima, kuriuo iSreiksty sutikimg dél kickvienos i§ pirmiau
nurodyty uzduociy. Valstybés narés galéty reikalauti, kad vartotojo leidimas biity pateiktas rastu, taciau prireikus
galéty pasirinkti pripazinti lygiavertes priemones, pavyzdziui, kai veikia automatizuota saskaity perkélimo sistema.
Pries suteikdamas leidima vartotojas turéty biti informuotas apie visus procediiros etapus, kurie batini norint
uzbaigti saskaitos perkélima. Pavyzdziui, leidimas galéty apimti visas perkélimo paslaugai atlikti biitinas uzduotis ir
galéty suteikti galimybe vartotojui pasirinkti tik kai kurias i§ ty uzduociy;

(31) kad saskaita biity sékmingai perkelta, batinas perduodanciojo mokéjimo paslaugy teikéjo bendradarbiavimas.
Perduodantysis mokéjimo paslaugy teikéjas gaunanciajam mokéjimo paslaugy teikéjui turéty pateikti visg infor-
macijg, kuri batina norint atkurti mokéjimus kitoje mokéjimo saskaitoje. Vis délto tokia informacija neturéty virsyti
to, kas batina perkélimui atlikti;

(32)  siekiant sudaryti palankesnes salygas atsidaryti saskaita kitoje valstybéje naréje, vartotojams turéty bati sudarytos
salygos prasyti, kad naujasis mokéjimo paslaugy teikéjas perkelty | naujaja mokéjimo saskaita visus periodinius
kredito pervedimy nurodymus arba jy dalj, patvirtinty tiesioginio debeto operacijas nuo vartotojo nurodytos datos
ir suteikty vartotojui iSsamig informacijg apie naujosios mokéjimo saskaitos duomenis, pageidautina per vienintelj
susitikimg su naujuoju mokéjimo paslaugy teikéju;

(33)  vartotojai neturéty patirti finansiniy nuostoliy, be kita ko, mokéti mokes¢iy ar palikany, dél kurio nors i§ sgskaitos
perkélimo procese dalyvaujanciy mokéjimo paslaugy teikéjy padaryty klaidy. Visy pirma vartotojai neturéty
padengti finansiniy nuostoliy, patirty dél papildomy mokesciy, palikany ar kity mokes¢iy, taip pat baudy, sankcijy
mokéjimo ar kitos rtsies finansinés Zalos, atsiradusios dél vélavimo atlikti mokéjima;

(34)  valstybés narés turéty uztikrinti, kad vartotojai, ketinantys atsidaryti mokéjimo saskaitg, nebaty diskriminuojami dél
pilietybés arba gyvenamosios vietos. Nors kredito jstaigoms svarbu uztikrinti, kad jy klientai finansy sistemos
nenaudoty neteisétais tikslais, kaip antai suké¢iavimo, pinigy plovimo arba terorizmo finansavimo, jos neturéty
sudaryti kliticiy vartotojams, norintiems kitoje valstybéje naréje atsidaryti ir naudotis mokéjimo sgskaita ir taip
pasinaudoti vidaus rinkos privalumais. Todél, norint atstumti komerciniu pozifiriu maziau patrauklius vartotojus,
neturéty bati remiamasi Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2005/60/EB (') nuostatomis;

(") 2005 m. spalio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/60/EB dél finansy sistemos apsaugos nuo jos panaudojimo
pinigy plovimui ir teroristy finansavimui (OL L 309, 2005 11 25, p. 15).
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(35) vartotojai, kurie teisétai gyvena Sajungoje, neturéty biti diskriminuojami dél pilietybés arba gyvenamosios vietos, ar
dél bet kurios kitos Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos (toliau — Chartija) 21 straipsnyje nurodytos
priezasties, kai jie teikia paraiska dél mokéjimo saskaitos atsidarymo Sajungoje arba nori ja naudotis. Be to,
valstybés narés turéty uZztikrinti galimybes naudotis bitiniausias savybes turinc¢iomis mokéjimo saskaitomis neat-
sizvelgiant | vartotojy finansines aplinkybes, kaip antai jy uzimtumo statusa, pajamy lygj, kredito istorijg arba
asmens bankrotg;

(36)  vartotojai, kurie teisétai gyvena Sajungoje ir tam tikroje valstybéje naréje neturi mokéjimo saskaitos, turéty turéti
galimybe toje valstybéje naréje atsidaryti ir naudoti bitiniausias savybes turin¢ia mokéjimo saskaita. Koncepcija
Jteisétai gyvena Sajungoje” turéty apimti Sgjungos piliecius ir tre¢iyjy Saliy piliecius, kurie jau naudojasi teisémis,
kurios jiems buvo suteiktos Sajungos aktais, kaip antai Tarybos reglamentu (EEB) Nr. 1408/71 ('), Tarybos direk-
tyva 2003/109/EB (%), Tarybos reglamentu (EB) Nr.859/2003 (*) ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2004/38/EB (*). Ji taip pat turéty apimti prieglobs¢io prasancius asmenis pagal 1951 m. liepos 28 d. Zenevos
konvencijg dél pabégéliy statuso, jos 1967 m. sausio 31 d. protokola ir kitas susijusias tarptautines sutartis. Be to,
valstybés narés turéty turéti galimybe koncepcijg ,teisétai gyvena Sajungoje” iSplésti ir ja taikyti kitiems treciyjy
Saliy pilie¢iams, esantiems jy teritorijoje;

(37)  valstybés narés, visapusiskai gerbdamos Sutartimis uztikrinamas pagrindines laisves, turéty turéti galimybe reika-
lauti vartotojy, kurie pageidauja atsidaryti bitiniausias savybes turin¢ig mokéjimo saskaitg jy teritorijoje, jrodyti,
kad jie tikrai suinteresuoti ta padaryti. Nedarant poveikio pagal Direktyva 2005/60/EB patvirtintiems reikalavi-
mams, skirtiems kovai su pinigy plovimu, tokiam tikram suinteresuotumui jrodyti neturéty bati reikalaujama
fizinio buvimo kredito jstaigy patalpose;

(38)  valstybés narés turéty uztikrinti, kad kredito jstaigy, siGilan¢iy bitiniausias savybes turincias mokéjimo saskaitas,
skaicius biity pakankamas siekiant aprépti visus vartotojus, kad biity i$vengta vartotojy diskriminavimo ir uzkirstas
kelias konkurencijos iskraipymams. Nustatant pakankama kredito jstaigy skaiciy, reikéty atsizvelgti, be kita ko, |
Siuos veiksnius — kredito istaigy tinklo aprépti, valstybés narés teritorijos dydj, vartotojy pasiskirstymg teritorijoje,
kredito jstaigy uzimama rinkos dalj ir j tai, ar batiniausias savybes turin¢ios mokéjimo saskaitos sudaro tik nedidele
kredity jstaigos sitlomy mokéjimo sgskaity dalj. I$ esmés bitiniausias savybes turin¢ias mokéjimo sgskaitas turéty
sitilyti kuo daugiau kredito jstaigy siekiant uZtikrinti, kad vartotojai galéty atsidaryti tokias saskaitas netoli jy
gyvenamosios vietos esancioje kredito jstaigoje ir kad vartotojai nebiity diskriminuojami galimybés naudotis
tokiomis saskaitomis srityje ir galéty jomis veiksmingai naudotis. Visy pirma valstybés narés turéty uztikrinti,
kad nebiity jmanoma jZvelgti diskriminacijos, pavyzdziui, suteikiant skirtingos i$vaizdos kortelg, skirtinga saskaitos
numerj ar skirtingg kortelés numeri. Vis délto, valstybei narei turéty bati leidZiama numatyti, kad batiniausias
savybes turin¢ias mokéjimo saskaitas galéty sitlyti maziau kredito jstaigy, taciau toks sprendimas turéty pagristas,
pavyzdziui, tuo, kad tos kredito jstaigos tos valstybés narés teritorijoje veikia taip placiai, jog jos galéty aptarnauti
visus vartotojus ir ji neprivaléty i§ savo namy vykti pernelyg toli, kad jas pasiekty. Be to, bitiniausias savybes
turin¢iomis mokéjimo saskaitomis besinaudojantys vartotojai neturéty biti kaip nors stigmatizuojami, o tas tikslas
biity geriau pasiektas, jei nustatyty kredito jstaigy skai¢ius bty didesnis;

(39)  valstybés narés turéty turéti galimybe jdiegti mechanizmus, kurie padés nuolatinio adreso neturintiems vartotojams,
prieglobscio praSytojams ir vartotojams, kuriems nesuteiktas leidimas gyventi, taciau kuriy negalima iSsiysti i§ Salies
dél teisiniy ar faktiniy priezasciy, visapusiskai pasinaudoti sia direktyva;

(") 1971 m. birZelio 14 d. Tarybos reglamentas (EEB) Nr.1408/71 dél socialinés apsaugos sistemy taikymo pagal darbo sutartj
dirbantiems asmenims ir jy Seimos nariams, judantiems Bendrijoje (OL L 149, 1971 7 5, p. 2).

(%) 2003 m. lapkricio 25 d. Tarybos direktyva 2003/109/EB deél treciyjy valstybiy pilieciy, kurie yra ilgalaikiai gyventojai, statuso (OL
L 16, 2004 1 23, p. 44).

(}) 2003 m. geguzés 14 d. Tarybos reglamentas (EB) Nr. 859/2003 ispleciantis Reglamento (EEB) Nr. 140871 ir Reglamento (EEB)
Nr. 574/72 nuostaty taikyma treiyjy Saliy pilie¢iams, kuriems jos dar netaikomos dél jy pilietybés (OL L 124, 2003 5 20, p. 1).

() 2004 m. balandzio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2004/38/EB dél Sgjungos pilieciy ir jy Seimos nariy teisés laisvai
judéti ir gyventi valstybiy nariy teritorijoje, i§ dalies keiCianti Reglamenta (EEB) Nr. 1612/68 ir panaikinanti direktyvas 64/221/EEB,
68/360[EEB, 72/194/EEB, 73/148/EEB, 75/34(EEB, 75/35/EEB, 90/364/EEB, 90/365/EEB ir 93/96/EEB (OL L 158, 2004 4 30, p. 77).
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(40)  leisdamos kredito jstaigoms vartotojo prasymu sudaryti susitarima dél kredito limito bitiniausias savybes turin¢ioje
mokéjimo  saskaitoje, valstybés narés turéty turéti galimybe nustatyti didZiausig tokio kredito limito sumg ir
ilgiausig trukme. Valstybés narés taip pat turéty uztikrinti, kad vartotojai baty skaidriai informuojami apie visus
su tuo susijusius mokescius. Galiausiai, kredito jstaigos, siilydamos kartu su bitiniausias savybes turin¢ia mokéjimo
saskaita susitarimg dél kredito limito saskaitoje, turéty laikytis Direktyvos 2008/48EB;

(41)  kad batiniausias savybes turin¢iy mokeéjimo saskaity naudotojai biity tinkamai aptarnaujami, valstybés narés turéty
reikalauti, kad kredito jstaigos uZtikrinty, jog atitinkami darbuotojai biity tinkamai parengti ir kad galimi interesy
konfliktai neturéty tiems vartotojams neigiamo poveikio;

(42)  valstybés narés turéty turéti galimybe leisti kredito jstaigoms atsisakyti atidaryti batiniausias savybes turincig
mokeéjimo saskaita vartotojams, kurie jau turi aktyvuotg ir bent lygiaverte mokéjimo saskaita toje pacioje valstybéje
nar¢je. Siekdamos jsitikinti, ar vartotojai jau turi mokéjimo saskaita, kredito jstaigos turéty turéti galimybe pasi-
kliauti vartotojo garbés deklaracija;

(43)  valstybés narés turéty uztikrinti, kad kredito jstaigos iSnagrinéty paraiskas dél bitiniausiais savybes turincios
saskaitos per Sioje direktyvoje nustatytus terminus, ir jog tokios paraiskos atmetimo atveju kredito jstaigos infor-
muoty vartotojg apie konkrecias atsisakymo priezastis, i§skyrus atvejus, kai toks atskleidimas priestarauty nacio-
nalinio saugumo interesams, vie$ajai tvarkai ar Direktyvai 2005/60/EB;

(44)  vartotojams turéty biti uZtikrinta galimybé naudotis tam tikromis bazinémis mokeéjimo paslaugomis. Su bitiniau-
sias savybes turin¢iomis mokéjimo sgskaitomis susijusios paslaugos turéty apimti galimybe i saskaitg jnesti lésas ir
i§ jos i8imti grynyjy pinigy. Vartotojai turéty turéti galimybe atlikti esmines mokéjimo operacijas, kaip antai, gauti
pajamy ar iSmoky, apmokeéti saskaitas ar sumokéti mokescius ir pirkti prekes bei paslaugas, jskaitant, atlickant
tiesioginio debeto operacijas, kredito pervedimus ir naudojant mokéjimo kortele. Tokiomis paslaugomis turéty bati
sudarytos salygos pirkti prekes ir paslaugas internetu, o vartotojams suteikta galimybé inicijuoti mokéjimo nuro-
dymus pasinaudojant kredito istaigos internetine sistema, kai tokia yra. Vis délto neturéty biiti nustatyta, kad
bitiniausias savybes turin¢ia mokéjimo saskaita baity galima naudotis tik internetu, nes tai sudaryty kliatis varto-
tojams, neturintiems prieigos prie interneto. Valstybés narés turéty uztikrinti, kad teikiant paslaugas, susijusias su
mokeéjimo saskaitos atidarymu, tvarkymu ir uzdarymu, taip pat jneSant i saskaitg 1éas i§ jos i$siimant grynuosius
pinigus ir atlickant mokéjimo operacijas naudojantis mokéjimo kortelémis, iSskyrus kredito korteles, nebiity
nustatyta operacijy, kuriomis gali naudotis vartotojas pagal Sioje direktyvoje nustatytas konkrec¢ias kainy taisykles,
skai¢iaus apribojimy. Kredito pervedimy ir tiesioginio debeto operacijy, taip pat operacijy naudojant kredito
kortele, susijusiy su biitiniausias savybes turincia mokéjimo sgskaita, atveju valstybés nares turéty turéti galimybe
nustatyti minimaly skai¢iy operacijy, kuriomis galés naudotis vartotojas pagal Sioje direktyvoje nustatytas konk-
recias kainy taisykles, su salyga, kad paslaugos, su kuriomis yra susijusios tos operacijos, yra skirtos asmeniniams
vartotojo tikslams. Nustatydamos, ka reikéty laikyti asmeniniais tikslais, valstybés narés turéty atsizvelgti  esama
vartotojy elgseng ir bendra komercing praktikg. Mokesciai uz operacijas, virsijanc¢ias minimaly operacijy skaiciy,
niekada neturéty bati didesni nei mokesciai, nustatyti pagal jprasta kredito jstaigos kainy politika;

(45) nustatant paslaugas, kurios bus siilomos kartu su batiniausias savybes turin¢ia mokéjimo saskaita, ir jtraukting
minimaly operacijy skaiciy, reikéty atsizvelgti i nacionalinius ypatumus. Visy pirma, tam tikros paslaugos gali bati
laikomos esminémis siekiant uztikrinti visapusiskg naudojimasi mokéjimo saskaita tam tikroje valstybéje naréje, nes
jos yra placiai naudojamos nacionaliniu lygmeniu. Pavyzdziui, kai kuriose valstybése narése vartotojai vis dar placiai
naudoja Cekius, o kitose valstybése narése ta mokéjimo priemoné naudojama labai retai. Todél Sia direktyva
valstybéms naréms turéty biti leidZiama nustatyti papildomas paslaugas, kurios nacionaliniu lygmeniu laikomos
esminémis ir turéty biti teikiamos kartu su bitiniausias savybes turin¢ia mokéjimo saskaita atitinkamoje valstybéje
naréje. Be to, valstybés narés turéty uztikrinti, kad kredito jstaigy mokesciai, imami uZ tokiy papildomy paslaugy,
susijusiy su bitiniausias savybes turin¢ia mokéjimo saskaita, teikima, bty pagristi;
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(46) siekiant uztikrinti, kad galimybe naudotis bitiniausias savybes turinciomis mokéjimo saskaitomis turéty kuo
daugiau vartotojy, jos turéty bati siilomos nemokamai arba uZ pagrista mokestj. Sieckdamos paskatinti banko
saskaity neturinéiy pazeidziamy vartotojy dalyvavimg mazmeninés bankininkystés rinkoje, valstybés narés turéty
turéti galimybe nustatyti, kad batiniausias savybes turin¢ios mokéjimo saskaitos tiems vartotojams turi bati
sitilomos ypa¢ palankiomis sglygomis, kaip antai, nemokamai. Valstybéms naréms turéty biti leista pacioms
apibrézti mechanizma, pagal kurj nustatomi tie vartotojai, kurie gali pasinaudoti batiniausias savybes turinc¢iomis
mokéjimo sgskaitomis palankesnémis salygomis, su salyga, kad tokiu mechanizmu uztikrinama, jog pazeidziami
vartotojai gali naudotis batiniausias savybes turincia sgskaita. Bet kuriuo atveju toks poZifris neturéty turéti
poveikio visy vartotojy, jskaitant nepazeidziamus vartotojus, teisei naudotis bitiniausias savybes turin¢iomis moké-
jimo sgskaitomis bent uz pagrista mokestj. Be to, visi papildomi mokesciai vartotojui uz sutartyje nustatyty salygy
nesilaikyma turéty bati pagristi. Valstybés narés turéty pagal nacionalines aplinkybes nustatyti, kas yra pagristas
mokestis;

(47)  kredito istaigos turéty atsisakyti atidaryti batiniausias savybes turin¢ia mokéjimo saskaita arba turéty nutraukti
tokios saskaitos sutartj tik konkre¢iomis aplinkybémis, kaip antai, kai nesilaikoma teisés akty dél pinigy plovimo ir
teroristy finansavimo arba dél nusikaltimy prevencijos bei tyrimo. NET ir tais atvejais atsisakymg atidaryti mokeé-
jimo saskaitg galima pagristi tik, kai vartotojas nesilaiko ty teisés akty nuostaty, o ne tuo, kad yra per sudétinga
arba brangu patikrinti, ar laikomasi teisés akty. Vis délto galéty biti atvejy, kai vartotojas piktnaudZiauja teise
atsidaryti ir naudotis biitiniausias savybes turincia mokéjimo saskaita. Pavyzdziui, valstybé naré turéty galéti leisti
kredito jstaigai imtis priemoniy prie§ vartotojus, kurie yra jvykde nusikaltimg, kaip antai didelio masto suk¢iavimo
kredito jstaigos atzvilgiu veika, kad bty i$vengta tokio nusikaltimo pasikartojimo. Tokios priemonés gali apimti,
pavyzdziui, to vartotojo galimybés naudotis bitiniausias savybes turin¢ia mokéjimo saskaita apribojimg tam tikrg
laikotarpi. Be to, gali buti atvejy, kuriais gali prireikti ankstesnio paraiskos dél mokéjimo saskaitos atmetimo
siekiant nustatyti vartotojus, kurie galéty pasinaudoti mokéjimo saskaitomis palankesnémis salygomis. Tokiu atveju
kredito jstaiga turéty informuoti vartotojg apie tai, kad jis, siekdamas galimybés naudotis nemokama batiniausias
savybes turin¢ia mokéjimo saskaita, gali pasinaudoti konkreciu Sioje direktyvoje numatytu mechanizmu, kai jo
paraiska dél mokéjimo saskaitos, uz kurig imamas mokestis, atmetama. Vis délto abu tokie papildomi atvejai turéty
bati su apribojimais, konkretlis ir pagristi tiksliai apibréZtomis nacionalinés teisés nuostatomis. Nustatydamos
papildomus atvejus, kuriais kredito jstaigos gali atsisakyti pasidlyti mokéjimo sgskaitas vartotojams, valstybés
nareés turéty turéti galimybe, be kita ko, jtraukti, inter alia, priezastis, susijusias su visuomenés saugumu ar vie$gja
tvarka;

(48)  valstybés narés ir kredito jstaigos vartotojams turéty teikti aiskig ir suprantamg informacija apie teise atsidaryti ir
naudotis biitiniausias savybes turin¢ia mokéjimo saskaita. Valstybés narés turéty uZtikrinti, kad informavimo
priemonés bity tikslingai orientuotos ir visy pirma pasiekty banko saskaity neturincius, pazeidziamus ir mobilius
vartotojus. Kredito jstaigos turéty aktyviai teikti vartotojams prieinama informacija apie sitilomy batiniausias
savybes turin¢iy mokéjimo saskaity specifines savybes, su jomis susijusius mokescius ir jy naudojimo salygas,
taip pat veiksmus, kuriuos vartotojai turéty atlikti, kad pasinaudoty teise atsidaryti butiniausias savybes turincig
mokeéjimo saskaita, taip pat teikti atitinkamag pagalba. Visy pirma vartotojai turéty bati informuojami apie tai, kad
norint naudotis btiniausias savybes turinc¢ia mokéjimo saskaita neprivaloma pirkti papildomy paslaugy;

(49)  valstybés narés turéty skatinti priemones, kuriomis remiamas pazeidziamiausiy vartotojy 3vietimas, juos konsul-
tuojant ir jiems padedant atsakingai valdyti savo finansus. Taip pat bitina informuoti apie konsultacijas, kurias
vartotojams gali teikti vartotojy organizacijos ir nacionalinés institucijos. Be to, valstybés narés turéty skatinti
kredito jstaigy iniciatyvas, kuriomis siekiama bitiniausias savybes turin¢iy saskaity paslaugy teikima derinti su
nepriklausomomis finansinio $vietimo paslaugomis;

(50)  siekiant sudaryti palankesnes galimybes mokéjimo paslaugy teikéjams teikti paslaugas tarpvalstybiniu mastu,
kompetentingy institucijy tarpusavio bendradarbiavimo, keitimosi informacija ir gin¢y sprendimo tikslais kompe-
tentingos institucijos, atsakingos uZz Sios direktyvos igyvendinimo uztikrinimg, turéty bati tos institucijos, kuriy
veiklg koordinuoja EBI, kaip nustatyta Reglamente (ES) Nr.1093/2010, arba kitos nacionalinés institucijos, su
salyga, kad jos bendradarbiauja su institucijomis, kuriy veikla koordinuoja EBI, sickdamos vykdyti savo pareigas
pagal 3ia direktyva;
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(51)  valstybés narés turéty paskirti kompetentingas institucijas, turincias jgaliojimus uZtikrinti Sios direktyvos vykdyma,
ir uztikrinti, kad joms bty suteikti tyrimo bei vykdymo jgaliojimai ir tinkami istekliai, batini jy pareigoms vykdyti.
Kompetentingos institucijos galéty dél tam tikry Sios direktyvos aspekty imtis veiksmy kreipdamosi | teismus,
kompetentingus priimti teisinj sprendima, be kita ko, atitinkamais atvejais pateikdamos apeliacinius skundus. Tai
valstybéms naréms sudaryty galimybe, visy pirma tuo atveju, kai Sios direktyvos nuostatos buvo perkeltos j civiling
teise, ty nuostaty vykdymo uZztikrinima patikéti atitinkamoms jstaigoms ir teismams. Valstybés narés turéty turéti
galimybe paskirti skirtingas kompetentingas institucijas, kad baty uztikrintas jvairiy Sioje direktyvoje nustatyty
pareigy vykdymas. Pavyzdziui, kai kuriy nuostaty atzvilgiu valstybés narés galéty paskirti kompetentingas institu-
cijas, atsakingas uz vartotojy apsaugos uZtikrinima, o kity nuostaty atzvilgiu jos galéty nuspresti paskirti rizikos
ribojimo priezitiros institucijas. Pasirinkimas paskirti skirtingas kompetentingas institucijas neturéty daryti poveikio
nuolatinés priezitiros ir kompetentingy institucijy bendradarbiavimo pareigoms, kaip numatyta sioje direktyvoje;

(52)  vartotojai turéty turéti galimybe pasinaudoti veiksmingomis ir efektyviomis alternatyviomis gincy sprendimo
procediromis gincams, kylantiems dél teisiy ir pareigy, nustatyty pagal 3ia direktyva, spresti. Tokia galimybé jau
uztikrinta Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES ('), kiek tai susije su sutartiniais gincais. Vis délto
vartotojai taip pat turéty turéti galimybe pasinaudoti alternatyviomis gincy sprendimo procedaromis, kai kyla
ikisutartiniy gincy dél Sia direktyva nustatyty teisiy ir pareigy, pavyzdZiui, kai atsisakoma jiems suteikti galimybe
naudotis batiniausias savybes turincia mokéjimo saskaita. Todél Sioje direktyvoje numatyta, kad vartotojai turéty
turéti galimybe pasinaudoti alternatyviomis gin¢y sprendimo procediiromis sprendziant gincus dél sia direktyva
nustatyty teisiy ir pareigy, nedarant skirtumo tarp sutartiniy ar ikisutartiniy gincy. Tokios alternatyvios gincy
sprendimo procediros ir tokias procediras sitlantys subjektai turéty atitikti Direktyva 2013/11/ES nustatytus
kokybés reikalavimus. Siekiant laikytis Sios direktyvos, reikia tvarkyti vartotojy asmens duomenis. Tokiam tvar-
kymui taikoma Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 95/46/EB (3). Todél i direktyva turéty atitikti taisykles,
nustatytas Direktyvoje 95/46/EB;

(53)  kas dvejus metus, o pirma karta — per ketverius metus nuo Sios direktyvos jsigaliojimo dienos, valstybés narés
turéty surinkti patikimus metinius statistinius duomenis, susijusius su Sioje direktyvoje nustatyty priemoniy
veikimu. Jos turéty naudotis visais atitinkamais informacijos $altiniais ir ta informacija perduoti Komisijai. Komisija
turéty pateikti ataskaita, kuri grindziama i§ valstybiy nariy gauta informacija, pirma karta po ketveriy mety nuo
Sios direktyvos jsigaliojimo dienos ir véliau — kas dvejus metus;

(54)  pragjus penkeriems metams po Sios direktyvos isigaliojimo dienos turéty bati atlikta jos perzitra, kad baty
atsizvelgta j rinkos poky¢ius, kaip antai naujy rasiy mokéjimo saskaity ir mokéjimo paslaugy atsiradima, taip
pat pokycius kitose Sajungos teisés srityse ir valstybiy nariy patirtj. PerZitira grindZiama ataskaita turéty apimti
Komisijos inicijuoty jsipareigojimy nejvykdymo procediiry, susijusiy su $ia direktyva, sarasas. Jg atliekant taip pat
reikéty jvertinti valstybése narése uz mokéjimo saskaitas, kurioms taikoma $i direktyva, imamy mokesciy vidutinius
dydzius, atsakyti i klausima, ar dél nustatyty priemoniy pageréjo vartotojy supratimas apie mokescius uz mokéjimo
saskaitas, mokéjimo saskaity palyginamumas ir mokéjimo saskaity perkélimo patogumas, ir jvertinti saskaity
turétojy, kurie perkelé saskaitas nuo direktyvos perkélimo j nacionaling teise dienos, skaiiy.

Taip pat reikéty iSanalizuoti paslaugy teikéjy, kurie sitilo btiniausias savybes turin¢ias mokéjimo saskaitas, skaiciy
ir tokiy saskaity, kurios buvo atidarytos, jskaitant anks¢iau banko saskaitos neturéjusiy vartotojy, skaiciy, valstybése
narése taikomos geriausios praktikos pavyzdzius, susijusius su kliti¢iy vartotojams naudotis mokéjimo paslaugomis
$alinimu, ir uZ batiniausias savybes turin¢ias mokéjimo saskaitas imamus vidutinius metinius mokescius. Taip pat
reikéty jvertinti mokéjimo saskaity perkeliamumo visoje Sajungoje igyvendinimo iSlaidas ir nauda, galimybe
nustatyti sistema, kuria uZtikrinamas automatinis mokéjimy peradresavimas i§ vienos mokéjimo saskaitos | kita
mokéjimo saskaitg toje pacioje valstybéje naréje ir automatinis praneSimas gavéjams arba mokétojams, kai jy
pervedimai peradresuojami, taip pat iSplésti saskaitos perkélimo paslaugy taikymo sritj tais atvejais, kai gaunantysis
ir perduodantysis mokéjimo paslaugy teikéjai yra skirtingose valstybése narése. Taip pat reikéty jvertinti esamy
priemoniy veiksmingumg ir poreikj imtis papildomy priemoniy siekiant didinti finansing jtrauktj ir padeti pazei-
dziamiems visuomenés nariams pernelyg didelio jsiskolinimo klausimais. Be to, reikéty jvertinti, ar nuostatos dél

(") 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES dél alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo, kuria i3
dalies keiciami Reglamentas (EB) Nr.2006/2004 ir Direktyva 2009/22[EB (Direktyva dél vartotojy AGS) (OL L 165, 2013 6 18,
p. 63).

(® 1995 m. spalio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 95/46/EB dél asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo (OL L 281, 1995 11 23, p. 31).
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informacijos, kuria turi pateikti mokéjimo paslaugy teikéjai, siilydami produkty paketus, yra pakankamos, ar reikia
papildomy priemoniy. Taip pat reikéty jvertinti, ar reikia papildomy priemoniy, susijusiy su lyginamosiomis
interneto svetainémis, ir ar reikia akredituoti lyginamgsias interneto svetaines. Komisija Europos Parlamentui ir
Tarybai turéty pateikti ta ataskaita, prie kurios prireikus pridedami pasitilymai dél teisékiiros procediira priimamy
akty;

(55  sia direktyva gerbiamos pagrindinés teisés ir laikomasi Chartijoje pripazistamy principy pagal Europos Sajungos
sutarties (toliau — ES sutartis) 6 straipsnio 1 dalj;

(56) kadangi Sios direktyvos tiksly, t. y. palengvinti mokes¢iy, susijusiy su mokéjimo saskaitomis, skaidrumg ir paly-
ginamuma, mokéjimo saskaity perkélima ir galimybe naudotis bitiniausias savybes turin¢iomis mokéjimo saskai-
tomis, valstybés narés negali deramai pasiekti, o atsizvelgiant i batinybe jveikti rinkos susiskaldymg ir siekiant
uztikrinti vienodas veiklos salygas Sajungoje, ty tiksly baty geriau siekti Sajungos lygmeniu, laikydamasi ES
sutarties 5 straipsnyje nustatyto subsidiarumo principo Sajunga gali priimti priemones. Pagal tame straipsnyje
nustatytg proporcingumo principg $ia direktyva nevirSijama to, kas bitina tiems tikslams pasiekti;

(57)  pagal 2011 m. rugséjo 28 d. bendra valstybiy nariy ir Komisijos politinj pareiskima dél aiSkinamyjy dokumenty (')
valstybés narés isipareigojo pagristais atvejais prie prane$imy apie perkélimo j nacionaling teis¢ priemones pridéti
vieng ar daugiau dokumenty, kuriuose biity paaiskintos direktyvos sudétiniy daliy ir perkélimo j nacionaling teisg
priemoniy atitinkamy daliy sgsajos. Sios direktyvos atveju teisés akty leidéjas laikosi nuomonés, kad tokiy doku-
menty perdavimas yra pagristas;

(58)  buvo pasikonsultuota su Europos duomeny apsaugos pareigiinu,

PRIEME SIA DIREKTYVA:

[ SKYRIUS
DALYKAS, TAIKYMO SRITIS IR TERMINY APIBREZTYS

1 straipsnis
Dalykas ir taikymo sritis

1.  Sia direktyva nustatomos taisyklés dél mokesciy, kurie i§ vartotojy imami uz jy Sgjungoje turimas mokéjimo
saskaitas, skaidrumo ir palyginamumo, taisyklés dél mokéjimo saskaity perkélimo valstybéje naréje ir taisyklés, skirtos
sudaryti palankesnes salygas vartotojams atsidaryti tarpvalstybines mokéjimo saskaitas.

2. Sia direktyva taip pat apibréziama taisykliy ir salygy, pagal kurias valstybés narés privalo garantuoti vartotojy teise
Sajungoje atsidaryti ir naudotis biitiniausias savybes turiniomis mokéjimo sgskaitomis, sistema.

3. Ilir III skyriai taikomi mokéjimo paslaugy teikéjams.

4. 1V skyrius taikomas kredito istaigoms.

Valstybés narés gali nuspresti taikyti IV skyriy mokéjimo paslaugy teikéjams, kurie néra kredito jstaigos.

() OL C 369, 2011 12 17, p. 14.
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5. Valstybés narés gali nuspresti netaikyti visos arba dalies $ios direktyvos Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos
2013/36/ES (') 2 straipsnio 5 dalyje nurodytoms jstaigoms.

6.  Si direktyva taikoma mokéjimo saskaitoms, kuriomis naudodamiesi vartotojai gali bent:

a) jnesti 1ésy | mokéjimo sgskaita;

b) i8imti i§ mokéjimo saskaitos grynyjy pinigy;

¢) vykdyti mokéjimo treciosioms 3alims operacijas ir gauti tre¢iyjy Saliy jvykdytas mokéjimo operacijas, jskaitant kredito
pervedimus.

Valstybés narés gali nuspresti taikyti visg arba dalj Sios direktyvos kitoms nei pirmoje pastraipoje nurodytoms mokéjimo
sgskaitoms.

7.  Batiniausias savybes turincios mokéjimo saskaitos atidarymas ir naudojimas pagal Sig direktyva turi atitikti Direktyva
2005/60/EB.

2 straipsnis
Terminy apibréztys

Sioje direktyvoje vartojamy terminy apibréztys:

1. vartotojas — fizinis asmuo, kuris veikia siekdamas tiksly, nesusijusiy su jo prekyba, verslu, amatu ar profesija;

2. teisétai gyvenantis Sajungoje — fizinis asmuo, kuris pagal Sajungos arba nacionalinés teisés aktus turi teis¢ gyventi
valstybéje naréje, skaitant nuolatinio adreso neturinius vartotojus ir asmenis, prasancius prieglobscio pagal 1951 m.
liepos 28 d. Zenevos konvencija dél pabégéliy statuso, jos 1967 m. sausio 31 d. protokols ir kitas susijusias
tarptautines sutartis;

3. mokéjimo sgskaita — vieno ar daugiau vartotojy vardu atidaryta saskaita, naudojama mokéjimo operacijoms atlikti;

4. mokéjimo paslauga — mokéjimo paslauga, kaip apibrézta Direktyvos 2007/64/EB 4 straipsnio 3 punkte;

5. mokéjimo operacija — mokétojo arba gavéjo inicijuotas 1é8y jmokéjimas, pervedimas arba iSémimas, neatsizvelgiant |
mokétojo ir gavéjo tarpusavio pareigas, kuriomis grindZiama operacija;

6. su mokeéjimo saskaita susijusios paslaugos — visos paslaugos, susijusios su mokéjimo saskaitos atidarymu, tvarkymu ir
uzdarymu, jskaitant mokéjimo paslaugas ir mokéjimo operacijas, patenkancias | Direktyvos 2007/64/EB 3 straipsnio
g punkto taikymo sritj, taip pat susitarima dél kredito limito saskaitoje ir 1éSy virsijima;

7. mokéjimo paslaugy teikéjas — mokéjimo paslaugy teikéjas, kaip apibrézta Direktyvos 2007/64/EB 4 straipsnio 9
punkte;

(") 2013 m. birZelio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/36/ES dél galimybés verstis kredito istaigy veikla ir del rizikgq
ribojancios kredito jstaigy ir investiciniy jmoniy priezitiros, kuria i3 dalies kei¢iama Direktyva 2002/87[EB ir panaikinamos direktyvos
2006/48/EB bei 2006/49/EB (OL L 176, 2013 6 27, p. 338).
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8. kredito jstaiga — kredito istaiga, kaip apibrézta Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 575/2013 (') 4
straipsnio 1 dalies 1 punkte;

9. mokéjimo priemoné — mokéjimo priemoné, kaip apibrézta Direktyvos 2007/64/EB 4 straipsnio 23 punkte;

10. perduodantysis mokéjimo paslaugy teikéjas — mokéjimo paslaugy teikéjas, kuris perduoda saskaitai perkelti biting
informacijg;

11. gaunantysis mokéjimo paslaugy teikéjas — mokéjimo paslaugy teikéjas, kuriam perduodama saskaitai perkelti bitina
informacija;

12. mokéjimo nurodymas — mokétojo arba gavéjo nurodymas jo mokéjimo paslaugy teikéjui jvykdyti mokéjimo opera-
cija;

13. mokétojas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris turi mokéjimo saskaitg ir leidzia vykdyti mokéjimo nurodyma i$ tos
mokéjimo sgskaitos arba, jeigu mokétojo mokéjimo saskaitos néra, fizinis arba juridinis asmuo, kuris pateikia
mokéjimo | gavéjo mokéjimo saskaita nurodyma;

14. gavéjas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris yra numatytas mokéjimo operacijos 1ésy gavéjas;

15. mokesciai — visi mokesciai ir sankcijos, jei jy yra, kuriuos vartotojas turi mokéti mokéjimo paslaugy teikéjui uz su
mokéjimo saskaita susijusias paslaugas, arba kurie yra susij¢ su Siomis paslaugomis;

16. kredito palikany norma — bet kokia paltikany, mokamy vartotojui uz jo mokéjimo saskaitoje laikomas lésas, norma;

17. patvari laikmena — priemoné, kuri suteikia galimybe vartotojui jam asmeniskai skirtg informacija saugoti tiek laiko,
kiek reikia pagal informacijos paskirtj, taip, kad ja bty galima pasinaudoti ateityje ir kad bty galima saugomg
informacija atkurti jos nepakeiciant;

18. saskaitos perkélimas arba sgskaitos perkélimo paslauga — informacijos apie visus arba kai kuriuos periodinius kredito
pervedimy nurodymus, periodines tiesioginio debeto operacijas ir gaunamus periodinius kredito pervedimus moke-
jimo saskaitoje perdavimas i§ vieno mokéjimo paslaugy teikéjo kitam mokéjimo paslaugy teikéjui vartotojo pragymu
arba bet kokio teigiamo mokéjimo saskaitos likucio pervedimas i§ vienos mokéjimo saskaitos | kita, arba abu Sie
veiksmai, sengja mokéjimo sgskaitg uzdarant arba jos neuzdarant;

19. tiesioginis debetas — nacionaliné arba tarpvalstybiné mokéjimo paslauga, kurig teikiant léSos nurajomos i§ mokétojo
mokéjimo saskaitos, kai mokéjimo operacija inicijuoja gavéjas, remdamasis mokétojo sutikimu;

20. kredito pervedimas — nacionaliné arba tarpvalstybiné mokéjimo paslauga, kai mokéjimo paslaugy teikéjas, kuriame
mokétojas turi mokéjimo saskaitg, vadovaudamasis mokeétojo nurodymu, mokéjimo operacijos ar keliy mokéjimo
operacijy lésas i§ mokétojo mokéjimo sgskaitos perveda | gavéjo mokéjimo saskaita;

(") 2013 m. birZelio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 575/2013 dél prudenciniy reikalavimy kredito jstaigoms
ir investicinéms jmonéms ir kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) Nr. 648/2012 (OL L 176, 2013 6 27, p. 1).
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21. periodinis nurodymas — mokétojo nurodymas mokéjimo paslaugy teikéjui, kuriame yra mokétojo mokéjimo saskaita,
reguliariais laiko tarpais arba i§ anksto nustatytomis dienomis atlikti kredito pervedimus;

22. léSos — banknotai ir monetos, pinigy pakaitalai ir elektroniniai pinigai, kaip apibrézta Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos 2009/110/EB (!) 2 straipsnio 2 punkte;

23. bendroji sutartis — mokéjimo paslaugy sutartis, kuria reglamentuojamas biisimas atskiry ir paskesniy mokéjimo
operacijy atlikimas ir kurioje gali baiti nustatyta pareiga atidaryti mokéjimo saskaita bei jos atidarymo sglygos;

24. darbo diena — diena, kuria atitinkamas mokéjimo paslaugy teikéjas dirba vykdydamas mokéjimo operacijai atlikti
biiting veikla;

25. susitarimas dél kredito limito saskaitoje — aiskus kredito susitarimas, pagal kurj mokéjimo paslaugy teikéjas suteikia
vartotojui galimybe disponuoti 1éSomis virSijant einamajj vartotojo mokéjimo saskaitos likutj;

26. lésy virsijimas — susitarimas dél kredito limito saskaitoje, dél kurio numanomai sutikta, kuriuo mokéjimo paslaugy
teikéjas suteikia vartotojui galimybe disponuoti léSomis virsijant einamajj vartotojo mokéjimo saskaitos likutj arba
sutartg kredito limitg sgskaitoje;

27. kompetentinga institucija — institucija, kurig valstybés narés paskiria kompetentinga pagal 21 straipsnj.

Il SKYRIUS
SU MOKEJIMO SASKAITOMIS SUSIJUSIY MOKESCIU PALYGINAMUMAS

3 straipsnis

TipisSkiausiy su mokéjimo sgskaitomis susijusiy paslaugy, vz kurias nacionaliniu lygmeniu imamas mokestis,
sarasas ir standartizuota terminologija

1. Valstybés narés sudaro preliminary bent 10 ir ne daugiau kaip 20 tipiskiausiy su mokéjimo saskaitomis susijusiy
paslaugy, kurias teikia bent vienas mokéjimo paslaugy teikéjas, ir uz kurias nacionaliniu lygmeniu imamas mokestis,
sarasy. Sgrase pateikiami su kiekviena nurodyta paslauga susije terminai ir terminy apibréztys. Bet kuria valstybés narés
oficialiaja kalba kiekvienai paslaugai vartojamas tik vienas terminas.

2. 1 dalies tikslais valstybés narés atsizvelgia i paslaugas:

a) kuriomis vartotojai dazniausiai naudojasi savo mokéjimo saskaitos atzvilgiu;

b) dél kuriy vartotojams susidaro daugiausia islaidy, bendrai ir atskirai uz vienets;

Siekdama uztikrinti, kad bty patikimai taikomi Sios dalies pirmoje pastraipoje nustatyti kriterijai, EBI pagal Reglamento
(ES) Nr. 1093/2010 16 straipsnj priima gaires ne véliau kaip 2015 m. kovo 18 d.

(") 2009 m. rugséjo 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/110/EB dél elektroniniy pinigy jstaigy steigimosi, veiklos ir
rizikg ribojancios priezitiros, i§ dalies keiCianti Direktyvas 2005/60/EB ir 2006/48/EB ir panaikinanti Direktyva 2000/46/EB (OL
L 267, 2009 10 10, p. 7).
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3. Ne véliau kaip 2015 m. rugséjo 18 d. valstybés narés pateikia Komisijai ir EBI 1 dalyje nurodytus preliminarius
saradus. Gavusios prasyma, valstybés narés pateikia Komisijai papildomos informacijos apie duomenis, kuriy pagrindu jos
sudaré tuos sgrasus, atsizvelgdamos i 2 dalyje nustatytus kriterijus.

4. Remdamasi pagal 3 dalj pateiktais preliminariais sarasais, EBI parengia techniniy reguliavimo standarty projektus,
kuriuose nustatoma ty paslaugy, kurios yra bendros bent daugumai valstybiy nariy, standartizuota Sajungos terminologija.
| standartizuota Sajungos terminologija jtraukiami bendry paslaugy bendri terminai ir terminy apibréztys, kurie pateikiami
visomis oficialiosiomis Sajungos institucijy kalbomis. Bet kuria valstybés narés oficialigja kalba kiekvienai paslaugai
vartojamas tik vienas terminas.

EBI tuos techniniy reguliavimo standarty projektus Komisijai pateikia ne véliau kaip 2016 m. rugséjo 18 d.

Komisijai deleguojami jgaliojimai pagal Reglamento (ES) Nr. 1093/2010 10-14 straipsniuose nustatytg procedira priimti
pirmoje pastraipoje nurodytus techninius reguliavimo standartus.

5. Valstybés narés jtraukia pagal 4 dalj nustatyta standartizuotg Sgjungos terminologija i 1 dalyje nurodyta preliminary
sarada ir nedelsdamos, ne véliau kaip per tris ménesius nuo 4 dalyje nurodyto deleguotojo akto jsigaliojimo dienos,
paskelbia parengta galutinj tipiskiausiy su mokéjimo saskaitomis susijusiy paslaugy sgrasa.

6.  Valstybés narés kas ketverius metus po 5 dalyje nurodyto galutinio sarao paskelbimo jvertina ir atitinkamais
atvejais atnaujina pagal 1 ir 2 dalis sudaryta tipiskiausiy paslaugy sarasa. Jos pateikia Komisijai ir EBI savo vertinimo
rezultatus ir, kai taikoma, atnaujintg tipiskiausiy paslaugy sgrasg. EBI perzidri ir prireikus atnaujina standartizuotg
Sajungos terminologija pagal 4 dalyje nustatyta procesa. Atnaujinus standartizuota Sajungos terminologija valstybés
narés atnaujina ir paskelbia savo galutinius sarasus, kaip nurodyta 5 dalyje, ir uZtikrina, kad mokéjimo paslaugy teikéjai
naudoty atnaujintus terminus ir terminy apibréztis.

4 straipsnis
Informacijos apie mokes¢ius dokumentas ir glosarijus

1. Nedarant poveikio Direktyvos 2007/64/EB 42 straipsnio 3 daliai ir Direktyvos 2008/48/EB II skyriui, valstybés
narés uztikrina, kad prie§ sudarant mokéjimo saskaitos sutartj su vartotoju, mokéjimo paslaugy teikéjai vartotojui
popieriuje arba kitoje patvarioje laikmenoje laiku pateikty informacijos apie mokescius dokumentg, kuriame bity pateikti
standartizuoti terminai, pateikiami $ios direktyvos 3 straipsnio 5 dalyje nurodytame galutiniame su mokéjimo saskaita
susijusiy tipiskiausiy paslaugy sarase ir, kai mokéjimo paslaugy teikéjas teikia tokia paslaugg, atitinkami mokesciai uz
kiekviena paslauga.

2. Informacijos apie mokescius dokumentas:

a) turi bati trumpas ir atskiras dokumentas;

b) turi bati pateiktas ir iSdéstytas taip, kad bty aiSkus ir jj bity lengva skaityti; raSmenys turi bati jskaitomo dydzio;

¢) neturéty biti maziau suprantamas tuo atveju, jei spalvotas originalas yra i§spausdinamas nespalvotas arba padaroma
nespalvota jo fotokopija;

d) turi bti pateiktas valstybés narés, kurioje siiloma mokéjimo saskaita, oficialigja kalba arba, jei dél to susitaria
vartotojas ir mokéjimo paslaugy teikéjas — kita kalba;
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e) turi bati tikslus, neklaidinantis ir i§reikstas mokéjimo saskaitos valiuta, arba, jei dél to susitaria vartotojas ir mokéjimo
paslaugy teikéjas — kita Sajungos valiuta;

f) jo pirmo puslapio vir§uje 3alia bendro simbolio turi bati pavadinimas ,Informacijos apie mokes¢ius dokumentas®, kad
§i dokumentg biity galima atskirti nuo kity; ir

) iji turi bati jtrauktas pareiskimas apie tai, kad jame nurodyti mokesciai uz tipiskiausias su mokéjimo saskaita susijusias
paslaugas ir kad i$sami ikisutartiné ir sutartiné informacija apie visas paslaugas pateikiama kituose dokumentuose.

Valstybés narés gali nustatyti, kad 1 dalies taikymo tikslais informacijos apie mokes¢ius dokumentas pateikiamas kartu su
informacija, reikalaujama pagal Sajungos ar nacionalinés teisés aktus dél mokéjimo saskaity ir susijusiy paslaugy, su
salyga, kad jvykdyti visi Sios dalies pirmoje pastraipoje nustatyti reikalavimai.

3. Kai viena ar daugiau paslaugy siilomos kaip su mokéjimo saskaita susijusiy paslaugy paketo dalis, informacijos apie
mokescius dokumente nurodomas mokestis uz visg paketa, | paketa jrauktos paslaugos bei jy kiekis, ir papildomas
mokestis uz kiekvieng paslaugg, kuria virSijamas j mokestj uz paketg jtraukty paslaugy kiekis.

4. Valstybés narés nustato mokéjimo paslaugy teikéjams pareigg pateikti vartotojams glosarijy, | kurj jtraukti bent
standartizuoti terminai, jtvirtinti 3 straipsnio 5 dalyje nurodytame galutiniame sgrase, ir susijusios terminy apibréztys.

Valstybés narés uztikrina, kad pagal pirma pastraipa teikiamas glosarijus, jskaitant kitas terminy apibréztis, jei jy yra, bity
parengtas aiskia, nedviprasmiska ir netechnine kalba bei kad jis nebaty klaidinantis.

5. Mokéjimo paslaugy teikéjai bet kuriuo metu pateikia vartotojams informacijos apie mokes¢ius dokumenty ir
glosarijy. Jie pateikiami lengvai prieinamu bidu, taip pat ir ne klientams, elektronine forma jy interneto svetainése, jei
jmanoma, ir vartotojams prieinamose mokéjimo paslaugy teikéjy patalpose. Jie taip pat vartotojo prasymu nemokamai
pateikiami popieriuje arba kitoje patvarioje laikmenoje.

6.  EBI, pasikonsultavusi su nacionalinémis institucijomis ir atlikus vartotojy tyrimus, parengia techniniy jgyvendinimo
standarty projektus dél standartizuoto informacijos apie mokescius dokumento ir jo bendro simbolio pateikimo formato.

EBI tuos techniniy igyvendinimo standarty projektus Komisijai pateikia ne véliau kaip ne véliau kaip 2016 m. rugséjo
18 d.

Komisijai suteikiami jgaliojimai priimti $ios dalies pirmoje pastraipoje nurodytus techninius jgyvendinimo standartus pagal
Reglamento (ES) Nr. 1093/2010 15 straipsni.

7. Atnaujinus standartizuotg Sajungos terminologija pagal 3 straipsnio 6 dali, EBI prireikus perzidiri ir atnaujina
informacijos apie mokes¢ius dokumento ir jo bendro simbolio standartizuoto pateikimo formatg pagal Sio straipsnio 6
dalyje nustatytg procedirs.

5 straipsnis
Mokesciy ataskaita

1. Nedarant poveikio Direktyvos 2007/64/EB 47 ir 48 straipsniams ir Direktyvos 2008/48/EB 12 straipsniui, valstybés
narés uZtikrina, kad mokéjimo paslaugy teikéjai bent karta per metus ir nemokamai pateikty vartotojui visy su mokéjimo
saskaita susijusiy mokesciy ataskaitg, taip pat, kai taikoma, $io straipsnio 2 dalies ¢ ir d punktuose nurodytas palikany
normas. Kai taikytina, mokéjimo paslaugy teikéjai vartoja standartizuotus terminus, jtvirtintus Sios direktyvos 3 straipsnio
5 dalyje nurodytame galutiniame sarase.
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Dél rysiy kanalo, kuriuo naudojamasi teikiant mokesciy ataskaitg, susitariama su vartotoju. Mokes¢iy ataskaita pateikiama
popieriuje bent vartotojo prasymu.

2. Mokesciy ataskaitoje pateikiama bent §i informacija:

a) atskiras mokestis uz kiekvieng paslauga imamas ir uz pasinaudojimo atitinkama paslauga per atitinkama laikotarpj
karty skaiCiy, o kai paslaugos sujungtos j paketa — uz visg paketa imamo mokescio suma, kiek karty mokestis uz
paketg buvo imtas per atitinkama laikotarpj ir papildomas mokestis uz kiekviena paslaugg, virsijancia | mokestj uz
paketg jtraukty paslaugy kiekj;

b) mokes¢iy, sumokéty per atitinkama laikotarpj uz kiekviena suteikta paslauga, kiekvieng suteikty paslaugy pakets ir
paslaugas, virSijancias | mokestj uz pakets jtraukty paslaugy kiekj, bendra suma;

¢) mokéjimo saskaitai taikoma pereikvojimo palikany norma ir per atitinkamg laikotarpj sumokéty su pereikvojimu
susijusiy palikany bendra suma, kai taikoma;

d) mokéjimo sgskaitai taikoma kredito paliikany norma ir per atitinkamga laikotarpj gauty paltikany bendra suma, kai
taikoma;

¢) mokesciy, sumokéty uz visas paslaugas, suteiktas per atitinkamg laikotarpj, bendra suma.

3. Mokesciy ataskaita:

a) turi bati pateikta ir iSdéstyta taip, kad bty aiski ir ja bty lengva skaityti; raSmenys turi bati jskaitomo dydzio;

b) turi biti tiksli, neklaidinanti ir iSreikSta mokéjimo saskaitos valiuta, arba, jei dél to susitaria vartotojas ir mokéjimo
paslaugy teikéjas — kita valiuta;

¢) jos pirmo puslapio virSuje salia bendro simbolio turi biti pavadinimas ,Mokesciy ataskaita“, kad $j dokumentg bity
galima atskirti nuo kity; ir

d) turi baiti pateikta valstybés narés, kurioje sitiloma mokéjimo saskaita, oficialigja kalba arba, jei dél to susitaria vartotojas
ir mokéjimo paslaugy teikéjas — kita kalba.

Valstybés narés gali nustatyti, kad mokes¢iy ataskaita baty pateikiama kartu su informacija, reikalaujama pagal Sajungos
ar nacionalinés teisés aktus dél mokéjimo saskaity ir susijusiy paslaugy, jei jvykdyti visi pirmoje pastraipoje nustatyti
reikalavimai.

4. EBI, pasikonsultavusi su nacionalinés institucijomis ir atlikus vartotojy tyrimus, parengia techniniy jgyvendinimo
standarty projektus dél standartizuoto mokesciy ataskaitos ir jos bendro simbolio pateikimo formato.

EBI techniniy jgyvendinimo standarty, nurodyty pirmoje pastraipoje, projektus Komisijai pateikia ne véliau kaip 2016 m.
rugséjo 18 d.

Komisijai suteikiami jgaliojimai priimti ios dalies pirmoje pastraipoje nurodytus techninius jgyvendinimo standartus pagal
Reglamento (ES) Nr. 1093/2010 15 straipsni.
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5. Atnaujinus standartizuota Sajungos terminologija pagal 3 straipsnio 6 dali, EBI prireikus perZitiri ir atnaujina
mokes¢iy ataskaitos ir jos bendro simbolio standartizuotg pateikimo formata pagal Sio straipsnio 4 dalyje nustatyty
procediira.

6 straipsnis
Informacija vartotojams

1. Valstybés narés uztikrina, kad sutartinéje, komercinéje ir rinkodaros informacijoje vartotojams mokéjimo paslaugy
teikéjai, kai taikoma, vartoty standartizuotus terminus, jtvirtintus 3 straipsnio 5 dalyje nurodytame galutiniame sgrase.
Mokéjimo paslaugy teikéjai informacijos apie mokes¢ius dokumente ir mokesciy ataskaitoje gali naudoti prekés Zenklo
pavadinimus, su salyga, kad tokie prekés Zenklo pavadinimai vartojami papildant 3 straipsnio 5 dalyje nurodytame
galutiniame sgraSe pateikiamus standartizuotus terminus ir yra antriniai ty paslaugy pavadinimai.

2. Mokéjimo paslaugy teikéjai gali sutartinéje, komercingje ir rinkodaros informacijoje vartotojams naudoti prekés
zenklo pavadinimus, su salyga, kad jie aiskiai nurodo, kai taikoma, atitinkamus standartizuotus terminus, jtvirtintus 3
straipsnio 5 dalyje nurodytame galutiniame sgrase.

7 straipsnis

Lyginamosios svetainés

1. Valstybés narés uztikrina, kad vartotojai galéty nemokamai naudotis bent viena interneto svetaine, kurioje bity
galima palyginti mokescius, kuriuos mokéjimo paslaugy teikéjai ima bent uz i 3 straipsnio 5 dalyje nurodyta galutinj
sarada jtrauktas nacionaliniu lygmeniu siilomas paslaugas.

Lyginamasias interneto svetaines gali administruoti privatus operatorius arba vie$oji institucija.

2. Valstybés nares gali reikalauti, kad 1 dalyje nurodytose lyginamosiose svetainése bity pateikiami ir kiti lyginamieji
veiksniai, susije su mokéjimo paslaugy teikéjo teikiamy paslaugy lygmeniu.

3. Pagal 1 dalj jsteigtos lyginamosios interneto svetainés:

a) veikia nepriklausomai, uZtikrinant, kad mokéjimo paslaugy teikéjams paieskos rezultaty atzvilgiu buty taikomas
vienodas poZitiris;

b) aiskiai nurodo savo savininkus;

¢) pateikia aigkius ir objektyvius kriterijus, kuriais bus grindziamas palyginimas;

d) teikia informacija paprasta ir nedviprasmiska kalba ir, kai taikoma, vartoja standartizuotus terminus, jtvirtintus 3
straipsnio 5 dalyje nurodytame galutiniame sgrase;

e) teikia tikslig ir naujausiag informacija ir nurodo, kada interneto svetainé buvo paskutinj kartg atnaujinta;

f) sidlo platy mokéjimo sgskaity pasirinkimg, apimantj didele rinkos dalj, ir, kai pateikta informacija néra i§sami rinkos
apZvalga, aiskiai tai nurodo pries pateikiant rezultatus; ir

g) numato veiksminga pranesimo apie neteisinga informacija apie paskelbtus mokescius procediira.

4. Valstybés narés uztikrina, kad interneto svetainéje biity teikiama informacija apie galimybe naudotis interneto
svetainémis, kurios atitinka Sio straipsnio reikalavimus.
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8 straipsnis
Mokéjimo saskaitos, jtrauktos j paketus, apimancius kita produkty ar paslaugs

Valstybés narés uztikrina, kad tais atvejais, kai mokéjimo saskaita siiloma kaip paketo, apimancio kitg produkty ar
paslauga, kurie néra susije su mokéjimo saskaita, dalis mokéjimo paslaugy teikéjas informuoty vartotojg, ar galima
mokéjimo saskaita jsigyti atskirai ir, jei taip, pateikty atskirg informacija apie islaidas ir mokescius, susijusius su kiekvienu
i$ kity j ta paketg jtraukty sidlomy produkty ir paslaugy, kuriuos galima isigyti atskirai.

I SKYRIUS
SASKAITOS PERKELIMAS

9 straipsnis
Saskaitos perkélimo paslaugos teikimas

Valstybés narés uztikrina, kad mokéjimo paslaugy teikéjai ta pacia valiuta turimy mokéjimo saskaity perkélimo paslauga,
apibadintg 10 straipsnyje, teikty bet kuriam vartotojui, kuris atitinkamos valstybés narés teritorijoje esancio mokéjimo
paslaugy teikéjo istaigoje atidaro arba turi mokéjimo saskaita.

10 straipsnis
Saskaitos perkélimo paslauga

1. Valstybés narés uztikrina, kad gaunantysis mokéjimo paslaugy teikéjas vartotojo praSymu inicijuoty saskaitos
perkélimo paslauga. Saskaitos perkélimo paslauga turi atitikti bent 2-6 dalis.

Valstybés narés gali nustatyti ar toliau taikyti 2—-6 dalyse nurodytos priemonéms alternatyvias priemones, su salyga, kad
jos:

a) aiskiai atitinka vartotojy interesus;
b) vartotojams nesudaroma papildoma nasta; ir
¢) ilgiausias laikotarpis, per kurj uzbaigiamas perkélimas, yra toks pat kaip 2-6 dalyse nurodytas bendras laikotarpis.

2. Gaunantysis mokéjimo paslaugy teikéjas saskaitos perkélimo paslaugg jvykdo gaves vartotojo leidima. Jei saskaitos
savininky yra du arba daugiau, gaunamas kiekvieno i§ jy leidimas.

Leidimas parengiamas valstybés narés, kurioje inicijuojama saskaitos perkélimo paslauga, oficialigja kalba arba bet kuria
kita 3aliy sutarta kalba.

Leidimas sudaro sglygas vartotojui duoti konkrety sutikimg, kad perduodantysis mokéjimo paslaugy teikéjas atlikty
kiekviena i§ 3 dalyje nurodyty uzduociy, ir duoti konkrety sutikimg, kad gaunantysis mokéjimo paslaugy teikéjas atlikty
kiekvieng i§ 5 dalyje nurodyty uzduociy.

Leidimas suteikia vartotojui galimybe konkreciai nustatyti, kurie gaunami kredito pervedimai, periodiniai kredito
pervedimy nurodymai ir tiesioginio debeto sutikimai turi bati perkeliami. Leidimas taip pat suteikia vartotojams galimybe
nurodyti data, nuo kurios periodiniai kredito pervedimy nurodymai ir tiesioginio debeto sutikimai turi bati vykdomi i3
gaunanciojo mokéjimo paslaugy teikéjo jstaigoje atidarytos arba turimos mokéjimo saskaitos. Ta data — bent $eSios darbo
dienos nuo tos dienos, kurig gaunantysis mokéjimo paslaugy teikéjas i§ perduodanciojo mokéjimo paslaugy teikéjo gauna
dokumentus pagal 4 dalj. Valstybés narés gali reikalauti, kad vartotojo leidimas blity duotas rastu, o vartotojui bty
pateikta leidimo kopija.
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3. Per dvi darbo dienas nuo 2 dalyje nurodyto leidimo gavimo dienos gaunantysis mokéjimo paslaugy teikéjas papraso
perduodantjji mokéjimo paslaugy teikéja atlikti Sias uzduotis, jei tai numatyta vartotojo leidime:

a) gaunanciajam mokéjimo paslaugy teikéjui ir, jei to konkrediai paprasé vartotojas, perduoti vartotojui esamy perkeliamy
periodiniy kredito pervedimy nurodymy sara$a ir turima informacija apie perkeliamus tiesioginio debeto sutikimus;

b) gaunanciajam mokéjimo paslaugy teikéjui ir, jei vartotojas to konkreciai papraso —perduoti vartotojui turimg infor-
macija apie gaunamus periodinius kredito pervedimus ir kreditoriaus inicijuojamas tiesioginio debeto operacijas,
vartotojo mokeéjimo saskaitoje atliktus per praéjusius 13 ménesiy;

¢) kai perduodantysis mokéjimo paslaugy teikéjas neturi gaunamy kredito pervedimy ir tiesioginio debeto operacijy
automatizuoto peradresavimo j vartotojo mokéjimo saskaitg gaunanciojo mokéjimo paslaugy teikéjo jstaigoje sistemos,
nebepriimti tiesioginio debeto operacijy ir gaunamy kredito pervedimy nuo leidime nustatytos dienos;

d) at3aukti periodinius nurodymus nuo leidime nurodytos datos;

e) vartotojo nustatyta dieng pervesti likusj teigiama likutj | mokéjimo saskaita, atidaryta arba turimg gaunanciojo mokeé-
jimo paslaugy teikéjo istaigoje; ir

f) vartotojo nustatytg diena uzdaryti mokéjimo saskaita, turimg perduodanciojo mokéjimo paslaugy teikéjo istaigoje.

4. Gaunanciojo mokéjimo paslaugy teikéjo prasymu perduodantysis paslaugy teikéjas atlieka toliau nurodytas uzduotis,
i tai numatyta vartotojo leidime:

—.
o
—=

a) iSsiuncia gaunanciajam mokéjimo paslaugy teikéjui 3 dalies a ir b punktuose nurodyty informacija per penkias darbo
dienas;

b) kai perduodantysis mokéjimo paslaugy teikéjas neturi gaunamy kredito pervedimy ir tiesioginio debeto operacijy
automatizuoto peradresavimo | gaunanciojo mokéjimo paslaugy teikéjo jstaigoje vartotojo turimg arba atidarytg
saskaita sistemos, nuo leidime nurodytos datos nebepriima gaunamy kredito pervedimy ir tiesioginio debeto operacijy
mokéjimo  saskaitoje. Valstybés narés gali reikalauti, kad perduodantysis mokéjimo paslaugy teikéjas informuoty
mokétoja arba gavéja apie priezastis, dél kuriy mokéjimo operacija nebuvo priimta;

¢) atSaukia periodinius nurodymus nuo leidime nurodytos datos;

d) perveda leidime nurodyta diena likusj teigiama likutj i§ mokéjimo saskaitos | mokéjimo saskaita, atidaryta arba turima
gaunanciojo mokéjimo paslaugy teikéjo jstaigoje;

¢) nedarant poveikio Direktyvos 2007/64/EB 45 straipsnio 1 ir 6 dalims uZdaro leidime nurodyta dieng mokéjimo
saskaita, jei vartotojas toje mokéjimo saskaitoje neturi jokiy nejvykdyty jpareigojimy ir jei jvykdyti Sios dalies a, b
ir ¢ punktuose nurodyti veiksmai. Mokéjimo paslaugy teikéjas nedelsdamas informuoja vartotojg tuo atveju, kai tokie
nejvykdyti jsipareigojimai trukdo uzdaryti vartotojo mokéjimo saskaita.
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5. Per penkias darbo dienas po to, kai gauna 3 dalyje nurodytg i§ perduodanciojo mokéjimo paslaugy teikéjo paprasyta
informacijg, gaunantysis mokéjimo paslaugy teikéjas atlieka toliau nurodytas uzduotis, jei jos nurodytos leidime ir taip,
kaip nurodyta, bei tiek, kiek perduodanciojo mokéjimo paslaugy teikéjo ar vartotojo pateiktoje informacijoje gaunan-
Ciajam paslaugy teikéjui leidziama atlikti Sias uzduotis:

a) parengia vartotojo prasomus periodinius kredito pervedimy nurodymus ir juos vykdo nuo leidime nurodytos dienos;

b) atlicka visus btinus parengiamuosius veiksmus, kad galéty nuo leidime nurodytos dienos priimti tiesioginio debeto
operacijas, ir jas priima;

¢) atitinkamais atvejais informuoja vartotojus apie jy teises pagal Reglamento (ES) Nr. 260/2012 5 straipsnio 3 dalies d
punktg;

d) pateikia leidime nurodytiems mokétojams, kurie vykdo gaunamus periodinius kredito pervedimus j vartotojo mokeé-
jimo saskaitg, i§samia informacija apie vartotojo mokéjimo saskaitg gaunanciojo mokéjimo paslaugy teikéjo jstaigoje ir
perduoda mokétojams vartotojo leidimo kopijg. Jei gaunantysis mokéjimo paslaugy teikéjas turi ne visg reikiamg
informacija mokétojams informuoti, jis i§ vartotojo arba perduodanciojo mokéjimo paslaugy teikéjo papraso triks-
tamos informacijos;

e) pateikia leidime nurodytiems gavéjams, kurie naudojasi tiesioginio debeto paslauga léSoms nuo vartotojo mokéjimo
saskaitos nuskaityti, i$samig informacijg apie vartotojo mokéjimo sgskaita gaunanciojo mokéjimo paslaugy teikéjo
jstaigoje ir data, nuo kurios mokéjimai naudojantis tiesioginiu debetu turi biiti nuskaitomi nuo tos mokéjimo saskaitos,
bei perduoda gavéjams vartotojo leidimo kopija. Jei gaunantysis mokéjimo paslaugy teikéjas turi ne visa reikiama
informacija gavéjams informuoti, jis i§ vartotojo arba perduodanciojo mokeéjimo paslaugy teikéjo papraso trikstamos
informacijos.

Kai vartotojas nusprendzia asmeniskai pateikti $ios dalies pirmos pastraipos d ir e punktuose nurodyta informacija
mokétojams ar gavéjams, o ne pagal 2 dalj pateikti konkrety leidima, kad tai padaryty gaunantysis mokéjimo paslaugy
teikéjas, gaunantysis mokéjimo paslaugy teikéjas per Sios dalies pirmoje pastraipoje nurodyta terming vartotojui pateikia
standartinius rastus, kuriuose pateikiami mokeéjimo saskaitos duomenys ir leidime nurodyta jos naudojimo pradzios data.

6. Nedarant poveikio Direktyvos 2007/64/EB 55 straipsnio 2 daliai, perduodantysis mokéjimo paslaugy teikéjas
neblokuoja mokéjimo priemoniy iki vartotojo leidime nurodytos datos, kad perkélimo paslaugos teikimo proceso
metu nebity nutrauktas mokéjimo paslaugy teikimas vartotojui.

11 straipsnis
Palankesniy salygy vartotojams sudarymas atidarant tarpvalstybine saskaitg

1. Valstybés narés uztikrina, kad kai vartotojas savo mokéjimo paslaugy teikéjui nurodo, jog jis pageidauja atidaryti
mokéjimo saskaita mokéjimo paslaugy teikéjo, kuris yra kitoje valstybéje naréje, istaigoje, mokéjimo paslaugy teikéjas,
kuriame vartotojas turi mokéjimo saskaita, gaves tokj prasyma vartotojui suteikty $ig pagalba:

a) nemokamai suteikty vartotojui visy tuo metu aktyvuoty periodiniy kredito pervedimy nurodymy ir skolininko inici-
juoty tiesioginio debeto sutikimy, kai jy yra, sarasa, taip pat turimg informacija apie gaunamus periodinius kredito
pervedimus ir kreditoriaus inicijuotas tiesioginio debeto operacijas, kurie vartotojo mokéjimo saskaitoje atlikti per
praéjusius 13 ménesiy. Tuo sgrasu naujas mokéjimo paslaugy teikéjas nejpareigojamas pradéti teikti paslaugas, kuriy jis
neteikia;
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b) pervesty vartotojo turimoje mokéjimo saskaitoje likusj teigiama likutj | mokéjimo saskaita, vartotojo atidaryta arba
turima naujo mokéjimo paslaugy teikéjo jstaigoje, su salyga, kad prasyme pateikti i§samiis duomenys, pagal kuriuos
galima identifikuoti naujag mokéjimo paslaugy teikéja ir vartotojo mokéjimo saskaita;

¢) uzdaryty vartotojo turimg mokéjimo saskaitg.

2. Nedarant poveikio Direktyvos 2007/64[EB 45 straipsnio 1 ir 6 dalims, jei vartotojas mokéjimo saskaitoje neturi
nejvykdyty jpareigojimy, mokéjimo paslaugy teikéjas, kuriame vartotojas turi t3 mokéjimo saskaita, $io straipsnio 1 dalies
a, b ir ¢ punktuose nustatytus veiksmus jvykdo vartotojo nurodyta dieng, kuri turi biti bent po 3esiy darbo dieny po to,
kai tas mokéjimo paslaugy teikéjas gauna vartotojo praSyma, nebent Salys baty susitarusios kitaip. Mokéjimo paslaugy
teikéjas nedelsdamas informuoja vartotoja tuo atveju, kai nejvykdyti jsipareigojimai trukdo uzdaryti jo mokéjimo saskaita.

12 straipsnis
Su saskaitos perkélimo paslauga susije mokesciai

1. Valstybés narés uztikrina, kad vartotojai turéty galimybe nemokamai susipaZinti su savo asmenine informacija,
susijusia su esamais periodiniais nurodymais ir tiesioginio debeto operacijomis, kurig turi perduodantysis arba gaunantysis
mokéjimo paslaugy teikéjas.

2. Valstybés narés uztikrina, kad perduodantysis mokéjimo paslaugy teikéjas informacija, kurios pagal 10 straipsnio 4
dalies a punkta praso gaunantysis mokéjimo paslaugy teikéjas, pateikty uz tai neimdamas mokescio i§ vartotojo arba
gaunanciojo mokéjimo paslaugy teikéjo.

3. Valstybés narés uztikrina, kad mokesciai, jei jy yra, kuriuos perduodantysis paslaugy teikéjas taiko vartotojui uz
jame turimos mokéjimo saskaitos sutarties nutraukimg, biity nustatyti pagal Direktyvos 2007/64/EB 45 straipsnio 2, 4 ir
6 dalis.

4. Valstybés narés uztikrina, kad mokesciai, jei jy yra, kuriuos perduodantysis arba gaunantysis mokéjimo paslaugy
teikéjas taiko vartotojui uz paslaugas, teikiamas pagal 10 straipsni, iSskyrus paslaugas, nurodytas $io straipsnio 1, 2 ir 3
dalyse, buity pagristi ir atitikty faktines to mokéjimo paslaugy teikéjo islaidas.

13 straipsnis
Finansiniai vartotojy nuostoliai

1. Valstybés narés uztikrina, kad finansinius nuostolius, jskaitant mokescius ir paliikanas, kuriuos patiria vartotojas ir
kurie susidaro tiesiogiai dél to, kad saskaitos perkélimo procese dalyvaujantis mokéjimo paslaugy teikéjas nesilaiko 10
straipsnyje jam nustatyty pareigy, nedelsiant atlyginty tas mokéjimo paslaugy teikéjas.

2. Atsakomybé pagal 1 dalj netaikoma esant nejprastoms ir nenumatomoms aplinkybéms, kuriy mokéjimo paslaugy
teikéjas, praSantis atsizvelgti i tas aplinkybes, negaléjo kontroliuoti ir kuriy pasekmés biity neiSvengiamos nepaisant visy
pastangy jy iSvengti, arba kai mokéjimo paslaugy teikéjg saisto kitos teisinés pareigos, nustatytos Sgjungos arba nacio-
nalinés teisés aktuose.

3. Valstybés narés uztikrina, kad atsakomybé pagal 1 ir 2 dalis biity nustatyta laikantis nacionaliniu lygmeniu taikytiny
teisiniy reikalavimy.



2014 8 28 Europos Sgjungos oficialusis leidinys L 257/237

14 straipsnis
Informacija apie saskaitos perkélimo paslauga

1. Valstybés narés uztikrina, kad mokéjimo paslaugy teikéjai vartotojams teikty $ig informacija apie saskaitos
perkélimo paslauga:

a) perduodanciojo ir gaunanciojo mokéjimo paslaugy teikéjo vaidmenis kiekvienu saskaitos perkélimo proceso etapu,
kaip nurodyta 10 straipsnyje;

b) atitinkamy etapy uzbaigimo terminus;

¢) mokescius, imamus uz sgskaitos perkélimo procesa, jei jy yra;

d) informacijg, kurig vartotojo bus paprasyta pateikti; ir

¢) 24 straipsnyje nurodytas alternatyvaus gincy sprendimo procediiras.

Valstybés narés gali reikalauti, kad mokéjimo paslaugy teikéjai taip pat teikty kita informacija, atitinkamais atvejais
jskaitant informacija, biting siekiant nustatyti indéliy garantijy sistema Sajungoje, kurios nariu yra mokéjimo paslaugy
teikéjas.

2. 1 dalyje nurodyta informacija, kuri teikiama nemokamai popieriuje arba kitoje patvarioje laikmenoje visose varto-
tojams prieinamose mokéjimo paslaugy teikéjo patalpose, visg laika elektronine forma teikiama jo interneto svetainése ir
pateikiama vartotojams jy praSymu.

IV SKYRIUS
GALIMYBE NAUDOTIS MOKEJIMO SASKAITOMIS

15 straipsnis
Nediskriminavimas

Valstybés narés uztikrina, kad kredito jstaigos nediskriminuoty teisétai Sajungoje gyvenanciy vartotojy dél pilietybés ar
gyvenamosios vietos arba kokiu nors kitu pagrindu, kaip nurodyta Chartijos 21 straipsnyje, kai tie vartotojai praso
Sajungoje atidaryti mokéjimo saskaita arba ja naudojasi. Batiniausias savybes turincios mokéjimo saskaitos turéjimui
taikytinos salygos jokiu biidu negali biti diskriminacinés.

16 straipsnis
Teisé naudotis batiniausias savybes turintia mokéjimo saskaita

1. Valstybés narés uztikrina, kad visos kredito istaigos arba pakankamas kredito jstaigy skaiCius vartotojams sitlyty
bitiniausias savybes turincias mokéjimo saskaitas, jog bty uztikrintos galimybés jomis naudotis visiems vartotojams savo
teritorijoje ir uZzkirstas kelias konkurencijos iskraipymams. Valstybés narés uztikrina, kad bitiniausias savybes turincias
mokéjimo saskaitas sitlyty ne vien kredito istaigos, teikian¢ios mokéjimo saskaitas tik internetinémis priemonémis.

2. Valstybés nareés uztikrina, kad teisétai Sajungoje gyvenantys vartotojai, jskaitant vartotojus be nuolatinio adreso ir
prieglobs¢io prasytojus, ir vartotojai, kuriems leidimas gyventi nesuteiktas, taciau kuriy iSsiuntimas nejmanomas dél
teisiniy arba faktiniy priezasciy, turéty teis¢ atidaryti batiniausias savybes turin¢ia mokéjimo saskaitg jy teritorijoje
esanciose kredito jstaigose ir ja naudotis. Tokia teis¢ taikoma neatsiZvelgiant j vartotojo gyvenamaja vieta.
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Valstybés narés, visapusiskai gerbdamos Sutartimis garantuojamas pagrindines laisves, gali reikalauti, kad vartotojai, kurie
pageidauja atidaryti batiniausias savybes turin¢ia mokeéjimo saskaita jy teritorijoje, jrodyty, kad jie tikrai suinteresuoti tg

padaryti.

Valstybés narés uZztikrina, kad naudotis $ia teise vartotojui nebiity per sunku ar tai netapty jam per didele nasta.

3. Valstybés narés uztikrina, kad kredito istaigos, sifilancios batiniausias savybes turincias mokéjimo saskaitas, visais
atvejais pernelyg nedelsdamos ir ne véliau kaip per 10 darbo dieny po iSsamios paraiskos gavimo dienos atidaryty
batiniausias savybes turinc¢ia mokéjimo saskaitg arba atmesty vartotojo paraiska dél batiniausias savybes turincios moke-
jimo saskaitos.

4. Valstybés narés uztikrina, kad kredito jstaigos atmesty paraiska dél bitiniausias savybes turin¢ios mokéjimo saskai-
tos, jei atidarius tokig saskaita biity pazeistos Direktyvoje 2005/60/EB jtvirtintos nuostatos dél pinigy plovimo prevencijos
ir kovos su teroristy finansavimu.

5. Valstybés nares gali leisti kredito jstaigoms, sitlancioms batiniausias savybes turin¢ias mokéjimo saskaitas, atmesti
paraiska dél tokios saskaitos, jei vartotojas jau turi mokéjimo saskaita jy teritorijoje esancioje kredito jstaigoje, kuri
suteikia jam galimybe naudotis 17 straipsnio 1 dalyje i$vardytomis paslaugomis, i$skyrus atvejus, kai vartotojas pareiskia,
kad jis yra gaves prane$img, jog jo mokéjimo saskaita bus uzdaryta.

Tokiais atvejais, prie§ atidarydama bitiniausias savybes turin¢ia mokéjimo saskaita, kredito jstaiga gali patikrinti, ar
vartotojas toje pacioje valstybéje naréje esancioje kredito istaigoje turi mokéjimo saskaita, kuri suteikia vartotojams
galimybe naudotis 17 straipsnio 1 dalyje i$vardytomis paslaugomis, ar jis tokios saskaitos neturi. Kredito jstaigos gali
remtis tuo tikslu vartotojy pasiradyta priesaikos deklaracija.

6.  Valstybés narés gali nustatyti ribotg skaic¢iy konkre¢iy papildomy atvejy, kuriais kredito jstaigy gali baity reikalau-
jama arba kredito istaigos gali nuspresti atmesti paraiska dél batiniausias savybes turin¢ios mokéjimo saskaitos. Tokie
atvejai grindZiami jy teritorijoje taikytinos nacionalinés teisés nuostatomis, o jy tikslas — sudaryti palankesnes salygas
vartotojui igyti galimybe nemokamai naudotis batiniausias savybes turin¢ia mokéjimo saskaita pritaikius 25 straipsniu
nustatyta mechanizma arba iSvengti vartotojy piktnaudziavimo savo teisémis turéti batiniausias savybes turin¢iomis
mokéjimo sgskaitomis atvejy.

7. Valstybés narés uztikrina, kad 4, 5 ir 6 dalyse nurodytais atvejais priémusi sprendimg kredito istaiga nedelsdama
radtu ir nemokamai informuoty vartotoja apie atsisakyma patenkinti paraiska ir konkre¢ias atmetimo prieZastis, nebent
toks prane$imas prieStarauty nacionalinio saugumo, vieSosios tvarkos ar Direktyvos 2005/60/EB tikslams. Paraiskos
atmetimo atveju kredito jstaiga informuoja vartotoja apie skundo dél atmetimo pateikimo procediira, vartotojo teisg
kreiptis j atitinkamg kompetentingg institucija ir paskirta alternatyvaus gin¢y sprendimo jstaiga bei pateikia atitinkamus
kontaktinius duomenis.

8.  Valstybés narés uztikrina, kad 4 dalyje nurodytais atvejais kredito jstaiga priimty atitinkamas priemones pagal
Direktyvos 2005/60/EB 1II skyriy.

9.  Valstybés narés uztikrina, kad galimybé naudotis batiniausias savybes turin¢ia mokéjimo sgskaita nebiity suteikiama
su salyga, kad bus jsigyjama papildomy paslaugy arba kredito jstaigos akcijy, i§skyrus atvejus, kai pastaroji salyga taikoma
visiems kredito jstaigos klientams.

10.  Laikoma, kad valstybés narés vykdo IV skyriuje nustatytas pareigas, kai galiojancia privaloma sistema visapusiskas
jo taikymas uztikrinamas pakankamai aiskiai ir tiksliai, jog atitinkami asmenys galéty suzinoti apie visas savo teises ir
remtis jomis nacionaliniuose teismuose.
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17 straipsnis
Biitiniausias savybes turin¢ios mokéjimo saskaitos ypatybés

1. Valstybés narés uztikrina, kad suteikiant batiniausias savybes turin¢ia mokéjimo saskaita bty teikiamos Sios
paslaugos:

a) paslaugos, kuriomis sudaromos salygos atlikti visas operacijas, reikalingas mokéjimo saskaitai atidaryti, tvarkyti ir

uzdaryti;

b) paslaugos, kuriomis sudaromos sglygos | mokéjimo saskaitg jnesti lésy;

¢) paslaugos, kuriomis sudaromos salygos i§ mokéjimo saskaitos i$imti grynuosius pinigus Sajungoje naudojantis langeliu
ar bankomatais kredito jstaigos darbo ar ne darbo laiku;

d) toliau nurodyty mokéjimo operacijy vykdymas Sajungoje:

i) tiesioginio debeto operacijy;

ii) mokéjimo operacijy naudojant mokéjimo kortelg, jskaitant mokéjimus internetu;

iii) kredito pervedimy, jskaitant periodinius nurodymus, operacijy, atlickamy naudojantis, kai yra, terminalais, lange-
liais ir kredito jstaigos internetinémis priemonémis.

Paslaugas, iSvardytas pirmos pastraipos a-d punktuose, kredito jstaigos turéty sidlyti tiek, kiek jas jau sitlo vartotojams,
turintiems kitas mokéjimo sgskaitas nei batiniausias savybes turinc¢ios mokéjimo saskaitos.

2. Valstybés narés gali jpareigoti jy teritorijoje jsteigtas kredito jstaigas su bitiniausias savybes turin¢ia mokéjimo
saskaita teikti papildomas paslaugas, kurios yra laikomos bitinomis vartotojams remiantis bendra praktika nacionaliniu
lygmeniu.

3. Valstybés narés uztikrina, kad bitiniausias savybes turin¢ias mokéjimo saskaitas jy teritorijoje isteigtos kredito
jstaigos sidilyty bent atitinkamos valstybés narés nacionaline valiuta.

4. Valstybés narés uztikrina, kad naudodamiesi btiniausias savybes turin¢ia mokeéjimo saskaita vartotojai galéty atlikti
neribotg skaiiy operacijy, susijusiy su 1 dalyje nurodytomis paslaugomis.

5. Valstybés narés uztikrina, kad kredito jstaigos uZ $io straipsnio 1 dalies a, b, ¢ punktuose ir d punkto ii papunktyje
nurodytas paslaugas, i§skyrus mokéjimo operacijas naudojant kredito kortele, neimty mokes¢iy, didesniy nei 18 straips-
nyje nurodyti pagristi mokesciai, jei jy yra, neatsizvelgiant i saskaitoje atlikty mokéjimo operacijy skaiciy.

6.  Sio straipsnio 1 dalies d punkto i papunkéio nurodyty paslaugy atveju, $io straipsnio 1 dalies ii papunktyje
nurodyty paslaugy atveju tik jei daroma nuoroda j mokéjimo operacijas naudojant kredito kortele ir Sio straipsnio 1
dalies d punkto iii papunktyje nurodyty paslaugy atveju valstybés narés gali nustatyti minimaly skaiCiy operacijy, uz
kurias kredito istaigos gali imti tik 18 straipsnyje nurodytus pagristus mokescius, jei jy yra. Valstybés narés uZtikrina, kad
minimalus operacijy skaicius biity pakankamas patenkinti asmeninius vartotojo poreikius atsizvelgiant i esamg vartotojy
elgesj ir bendrg komercing praktikg. Mokesciai uz operacijas, virSijan¢ias minimaly operacijy skaiciy, niekada negali bati
didesni nei mokes¢iai, imami pagal jprasta kredito jstaigos kainy politika.
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7. Valstybés narés uztikrina, kad vartotojas galéty valdyti ir inicijuoti mokéjimo operacijas i§ savo biitiniausias savybes
turin¢ios mokéjimo saskaitos kredito istaigos patalpose ir (arba) naudodamasis internetinémis priemonémis, kai jy yra.

8. Nedarant poveikio Direktyvoje 2008/48EB nustatytiems reikalavimams, valstybés narés gali leisti kredito jstaigoms
vartotojo praSymu suteikti susitarimo dél kredito limito bitiniausias savybes turincioje sgskaitoje galimybe. Valstybé naré
gali nustatyti bet kurio tokios susitarimo dél kredito limito didZiausia suma ir ilgiausig trukme. Galimybé naudotis arba
naudojimasis batiniausias savybes turin¢ia mokéjimo saskaita neribojami reikalaujant pirkti tokias kredito paslaugas ir
nesiejami su tokiy paslaugy pirkimo salyga.

18 straipsnis
Susije mokesciai

1. Valstybés narés uztikrina, kad 17 straipsnyje nurodytas paslaugas kredito istaigos sitlyty nemokamai arba uz
pagrista mokestj.

2. Valstybés narés uztikrina, kad i§ vartotojo imami mokesciai uz bendrojoje sutartyje nustatyty vartotojo isipareigo-
jimy nesilaikyma bty pagristi.

3. Valstybés narés uztikrina, kad 1 ir 2 dalyse nurodyti pagristi mokesciai bty nustatyti atsizvelgiant bent | Siuos
kriterijus:

a) nacionalinj pajamy lygi;

b) vidutinius atitinkamos valstybés narés kredito jstaigy mokescius, imamus uz teikiamas su mokéjimo saskaitoms
susijusias paslaugas.

4. Nedarant poveikio 16 straipsnio 2 dalyje nurodytai teisei ir $io straipsnio 1 dalyje nustatytai pareigai, valstybés narés
gali reikalauti, kad kredito jstaigos, priklausomai nuo vartotojo naudojimosi bankininkystés paslaugomis lygio, jgyven-
dinty jvairias kainy schemas, kuriomis leidZiama visy pirma taikyti palankesnes salygas banko saskaitos neturintiems
pazeidziamiems vartotojams. Tokiais atvejais valstybés narés uztikrina, kad vartotojams bity teikiamos gairés ir atitin-
kama informacija apie turimas galimybes.

19 straipsnis

Bendrosios sutartys ir jy nutraukimas

1. Bendrosioms sutartims, pagal kurias suteikiama galimybé naudotis biitiniausias savybes turin¢ia mokéjimo saskaita,
taikoma Direktyva 2007/64/EB, nebent Sio straipsnio 2 ir 4 dalyse nurodyta kitaip.

2. Kredito jstaiga gali vienaSaliskai nutraukti bendraja sutartj tik tuo atveju, kai jvykdoma bent viena i§ siy salygy:

a) vartotojas samoningai naudojo mokéjimo sgskaitg neteisétais tikslais;

b) mokéjimo saskaitoje ilgiau nei 24 ménesius i§ eilés nebuvo vykdoma jokiy operacijy;

c) vartotojas pateiké neteisingg informacija, kad jgyty batiniausias savybes turincig mokéjimo saskaitg, nes pateikes
teisingg informacija nebity galéjes pasinaudoti tokia teise;

d) vartotojas teisétai nebegyvena Sajungoje;

e) vartotojas véliau atsidaré antrg mokéjimo saskaitg, sudarancig jam galimybe¢ naudotis 17 straipsnio 1 dalyje iSvardy-
tomis paslaugomis, valstybéje naréje, kurioje jis jau turi batiniausias savybes turin¢ia mokéjimo saskaita.
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3. Valstybés narés gali nustatyti ribota skai¢iy konkre¢iy papildomy atvejy, kai bendroji sutartis dél bitiniausias
savybes turin¢ios mokéjimo saskaitos gali bati kredito jstaigos vienasaliskai nutraukiama. Tokie atvejai grindZiami jy
teritorijoje taikytinos nacionalinés teisés nuostatomis, o jy tikslas — i§vengti vartotojy piktnaudziavimo savo teise turéti
bitiniausias savybes turin¢iomis mokéjimo saskaitomis.

4. Valstybés narés uztikrina, kad tais atvejais, kai kredito jstaiga nutraukia sutartj dél batiniausias savybes turincios
mokéjimo saskaitos dél vienos ar daugiau i§ 2 dalies b, d ir e punktuose ir 3 dalyje nurodyty priezasciy, apie sutarties
nutraukimo prieZastis ir pagrinda ji rastu nemokamai informuoty vartotoja ne véliau kaip likus dviem ménesiams iki
nutraukimo jsigaliojimo, i$skyrus atvejus, kai toks atskleidimas prieStarauty nacionalinio saugumo arba vieSosios tvarkos
tikslui. Kai kredito istaiga nutraukia sutartj pagal 2 dalies a arba ¢ punktus, ji nutraukiama nedelsiant.

5. PraneSime apie nutraukimg vartotojas informuojamas apie skundo dél nutraukimo pateikimo procedirs, jei tokia
yra, apie vartotojo teis¢ kreiptis j kompetentingg institucija ir paskirtg alternatyvaus gincy sprendimo jstaiga, taip pat
pateikiami atitinkami kontaktiniai duomenys.

20 straipsnis
Bendroji informacija apie bittiniausias savybes turinfias mokéjimo saskaitas

1. Valstybés narés uztikrina, kad baty imtasi tinkamy priemoniy siekiant geriau informuoti visuomene apie galimybes
naudotis bitiniausias savybes turin¢iomis mokéjimo saskaitomis, jy bendrasias kainodaros salygas, tvarka, kurios reikia
laikytis norint pasinaudoti teise turéti bitiniausias savybes turin¢ias mokéjimo saskaitas, ir badus, kaip pasinaudoti
alternatyvaus gincy sprendimo procediiromis siekiant i$spesti gincus. Valstybés narés uZztikrina, kad biity taikomos
pakankamos ir tinkamos tikslinés komunikacijos priemonés, kurios visy pirma pasiekty banko saskaity neturinius,
pazeidziamus ir mobilius vartotojus.

2. Valstybés nares uztikrina, kad kredito istaigos vartotojams nemokamai teikty prieinamg informacija apie specifines
siilomy bitiniausias savybes turin¢iy mokéjimo saskaity savybes, su jomis susijusius mokescius ir jy naudojimo salygas ir
su tuo susijusig pagalba. Valstybés narés taip pat uztikrina, kad informacijoje bty aiSkiai nurodoma, jog norint naudotis
bitiniausias savybes turin¢ia mokéjimo saskaita neprivaloma pirkti papildomy paslaugy.

V SKYRIUS
KOMPETENTINGOS INSTITUCIJOS IR ALTERNATYVUS GINCY SPRENDIMAS

21 straipsnis
Kompetentingos institucijos

1. Valstybés narés paskiria nacionalines kompetentingas institucijas, kurioms suteikti jgaliojimai uztikrinti $ios direk-
tyvos taikymga ir vykdyma, ir uZztikrina, kad joms biity suteikti tyrimo ir vykdymo jgaliojimai bei tinkami istekliai, batini,
kad jos veiksmingai ir efektyviai atlikty savo pareigas.

Kompetentingos institucijos yra vieSosios institucijos arba istaigos, pripazistamos pagal nacionaling teis¢ arba nacionalinés
teisés aktais tam tikslui aiSkiai jgaliotos vieSosios institucijos. Jomis negali bati mokéjimo paslaugy teikéjai, iSskyrus
nacionalinius centrinius bankus.

2. Valstybés narés uztikrina, kad kompetentingos institucijos ir visi kompetentingose institucijose dirbantys arba dirbe
asmenys, taip pat kompetentingy institucijy nurodymu veikiantys auditoriai ir ekspertai baty ipareigoti saugoti profesine
paslapti. Jokia konfidenciali informacija, kurig jie gali gauti atlikdami savo pareigas, i$skyrus informacijos suvestines arba
apibendrintg informacijg, negali biti atskleista jokiam asmeniui arba institucijai; tai nedaro poveikio atvejams, kuriems
taikoma baudziamoji teisé arba §i direktyva. Vis délto tai netrukdo kompetentingoms institucijoms keistis konfidencialia
informacija arba ja perduoti pagal Sajungos ir nacionaling teise.



L 257[242 Europos Sgjungos oficialusis leidinys 2014 8 28

3. Valstybés narés uztikrina, kad institucijos, paskirtos kompetentingomis uZztikrinti $ios direktyvos taikyma ir
vykdyma, biity viena ar abi toliau i$vardytos institucijos:

a) kompetentingos institucijos, kaip apibrézta Reglamento (ES) Nr. 1093/2010 4 straipsnio 2 punkte;

b) institucijos, kurios néra a punkte nurodytos kompetentingos institucijos, su sglyga, kad nacionaliniuose jstatymuose ar
kituose teisés aktuose reikalaujama, kad tos institucijos, kai biitina, bendradarbiauty su a punkte nurodytomis kompe-
tentingomis institucijomis sickdamos vykdyti savo pareigas pagal $ia direktyva, jskaitant bendradarbiavimo su EBI, kaip
reikalaujama pagal Sig direktyva, tikslais.

4. Valstybés narés prane$a Komisijai ir EBI apie kompetentingas institucijas ir visus su tuo susijusius pakeitimus.
Pirmasis toks praneSimas pateikiamas kuo grei¢iau ir ne véliau kaip 2016 m. rugséjo 18 d.

5. Kompetentingos institucijos naudojasi savo jgaliojimais laikydamosi nacionalinés teisés:

b) kreipdamosi i teismus, kompetentingus priimti biiting sprendima, jskaitant atitinkamais atvejais pateikdamos apeliacinj
skunda, jei paraiska priimti biting sprendimg néra patenkinama.

6.  Kai valstybiy nariy teritorijose yra daugiau nei viena kompetentinga institucija, valstybés narés uztikrina, kad jy
atitinkamos pareigos biity aiSkiai apibréztos ir kad jos glaudZiai bendradarbiauty tam, kad galéty veiksmingai atlikti
atitinkamas savo pareigas.

7. Komisija bent karta per metus skelbia kompetentingy institucijy sarasa Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje ir jj
nuolat atnaujina savo interneto svetainéje.

22 straipsnis
Pareiga bendradarbiauti

1. Skirtingy valstybiy nariy kompetentingos institucijos tarpusavyje bendradarbiauja, kai to reikia vykdant Sioje direk-
tyvoje nustatytas jy pareigas, naudodamosi $ioje direktyvoje arba nacionalinéje teiséje nustatytais savo jgaliojimais.

Kompetentingos institucijos teikia pagalbg kity valstybiy nariy kompetentingoms institucijoms. Visy pirma jos keiciasi
informacija ir bendradarbiauja vykdydamos tyrimus ar priezidros veikla.

Siekdamos sudaryti palankesnes salygas bendradarbiavimui, ypa¢ keitimuisi informacija, ir jj paspartinti, Sios direktyvos
tikslais valstybés narés vieng kompetentinga institucija paskiria kontaktiniu centru. Valstybés narés pranesa Komisijai ir
kitoms valstybéms naréms institucijy, paskirty pagal $ig dalj gauti prasymus dél keitimosi informacija ir bendradarbia-
vimo, pavadinimus.

2. Valstybés narés imasi biatiny administraciniy ir organizaciniy priemoniy, kad sudaryty palankesnes sglygas teikti 1
dalyje numatyta pagalba.
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3. Sios direktyvos tikslais kontaktiniais centrais pagal 1 dalj paskirtos valstybiy nariy kompetentingos institucijos
nepagristai nedelsdamos suteikia viena kitai informacijg, bating, kad kompetentingos institucijos galéty atlikti pagal Sig
direktyvg priimtose priemonése numatytas pareigas.

Kompetentingos institucijos, keisdamosi informacija su kitomis kompetentingomis institucijomis pagal sia direktyva,
perduodamos informacijg gali nurodyti, kad tokios informacijos negalima atskleisti be aigkaus jy sutikimo; tokiu atveju
tokia informacija gali biti keiciamasi tik tokiais tikslais, kuriais tos institucijos davé sutikima.

Kontaktiniu centru paskirta kompetentinga institucija gautg informacija gali perduoti kitoms kompetentingoms instituci-
joms; vis délto ji neperduoda Sios informacijos kitoms jstaigoms arba fiziniams ar juridiniams asmenims be aiskaus ja
atskleidusiy kompetentingy institucijy sutikimo ir tik tokiais tikslais, kuriais tos institucijos davé sutikimg, isskyrus
tinkamai pagristy aplinkybiy atvejj ir tuo atveju ji nedelsdama apie tai prane$a informacija pateikusiam kontaktiniam
centrui.

4. Kompetentinga institucija gali atsisakyti vykdyti prasyma bendradarbiauti atliekant tyrimg ar priezitros veiklg arba
keistis informacija, kaip numatyta 3 dalyje, tik kai:

a) toks tyrimas, patikra vietoje, priezitiros veikla arba keitimasis informacija gali turéti neigiamo poveikio pasyma
gavusios valstybés narés suverenumui, saugumui ar vieSajai tvarkai;

b) praSyma gavusios valstybés narés institucijose jau pradétas teismo procesas dél ty paciy veiksmy ir ty paciy asmeny;

¢) praSyma gavusioje valstybéje naréje jau priimtas galutinis teismo sprendimas dél ty paciy asmeny ir ty pacdiy veiksmy.

Tokio atsisakymo atveju kompetentinga institucija atitinkamai apie tai prane$a praSyma pateikusiai kompetentingai
institucijai, pateikdama kuo iSsamesne¢ informacija.

23 straipsnis
Atskiry valstybiy nariy kompetentingy institucijy nesutarimy sprendimas

Kompetentingos institucijos gali perduoti klausimg EBI, kai praSymas dél bendradarbiavimo, visy pirma dél keitimosi
informacija, atmetamas arba | jj neatsizvelgiama per pagrista laikotarpj, ir prasyti EBI pagalbos pagal Reglamento (ES)
Nr. 1093/2010 19 straipsnj. Tokiais atvejais EBI gali imtis veiksmy pagal tuo straipsniu jai suteiktus jgaliojimus ir visi EBI
pagal tg straipsnj priimti privalomi sprendimai yra privalomi atitinkamoms kompetentingoms institucijoms neatsizvelgiant
j tai, ar tos kompetentingos institucijos yra EBI narés.

24 straipsnis
Alternatyvus ginfy sprendimas

Valstybés narés uztikrina, kad vartotojai turéty galimybe pasinaudoti efektyviomis ir veiksmingomis alternatyviomis gincy
sprendimo procediiromis gin¢ams dél teisiy ir pareigy, nustatyty pagal 3ig direktyva, spresti. Tokios alternatyvios gincy
sprendimo procediros ir tokias procediiras sifilantys subjektai turi atitikti Direktyvoje 2013/11/ES nustatytus kokybés
reikalavimus.
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25 straipsnis

Mechanizmas, taikomas atsisakius atidaryti biitiniausias savybes turin¢ia mokéjimo saskaita, uZ kurig imamas
mokestis

Nedarant poveikio 16 straipsniui, valstybés narés gali nustatyti konkrety mechanizmg siekdamos uztikrinti, kad jy
teritorijose mokéjimo saskaitos neturintys vartotojai, kuriems atsisakyta suteikti galimybe naudotis mokéjimo saskaita,
uZ kurig kredito jstaigos ima mokestj, turéty realig galimybe nemokamai naudotis bitiniausias savybes turin¢ia mokéjimo
saskaita.

VI SKYRIUS
SANKCIJOS

26 straipsnis
Sankcijos

1. Valstybés narés nustato taisykles dél sankcijy, taikomy uZ nacionalinés teisés akty, kuriais perkeliama $i direktyva,
pazeidimus, ir imasi visy batiny priemoniy uZztikrinti, kad jos baty jgyvendinamos. Tokios sankcijos turi biti veiks-
mingos, proporcingos ir atgrasancios.

2. Valstybés narés nustato, kad kompetentinga institucija gali viesai paskelbti apie administracines sankcijas, kurios bus
paskirtos uz priemoniy, priimty perkeliant $ig direktyva | nacionaling teis¢, paZeidima, nebent toks vieSas paskelbimas
sukelty rimtg grésme finansy rinkoms arba pernelyg didele 7alg susijusioms $alims.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

27 straipsnis
Vertinimas

1. Pirmg karta ne véliau kaip 2018 m. rugs¢jo 18 d., o véliau — kas dvejus metus valstybés narés Komisijai teikia
informacija $iais klausimais:

a) kaip mokeéjimo paslaugy teikéjai laikosi 4, 5 ir 6 straipsniy;

b) kaip valstybés narés laikosi reikalavimy uztikrinti, kad veikty lyginamosios interneto svetainés pagal 7 straipsni;

¢) kiek mokéjimo saskaity buvo perkelta ir kokia dalis paraisky perkelti buvo atmesta;

d) kiek yra kredito jstaigy, kurios sitlo batiniausias savybes turin¢ias mokéjimo saskaitas, kiek tokiy saskaity atidaryta ir
kokia dalis paraisky dél batiniausias savybes turin¢ias mokéjimo saskaitas buvo atmesta.

2. Pirma karta ne véliau kaip 2018 m. rugs¢jo 18 d., o véliau — kas dvejus metus Komisija parengia ataskaitg, remiantis
i$ valstybiy nariy gauta informacija.

28 straipsnis
PerZiiira

1. Ne vé¢liau kaip 2019 m. rugséjo 18 d. Komisija pateikia Europos Parlamentui ir Tarybai $ios direktyvos taikymo
ataskaita, prie kurios prireikus pateikiamas teisékiiros pasitlymas.
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Toje ataskaitoje pateikiama:

a) visy Komisijos inicijuoty jsipareigojimy nejvykdymo procediiry dél Sios direktyvos sarasas;

b) vidutiniy mokes¢iy uz mokéjimo saskaitas, kurioms taikoma i direktyva, lygiy valstybése narése vertinimas;

¢) galimybiy sukurti sistema, kuria uZtikrinamas automatinis mokéjimy peradresavimas i§ vienos mokéjimo saskaitos |
kitg toje pacioje valstybéje naréje ir automatiniai prane$imai gavéjams arba mokeétojams, kai jy nurodymai peradre-
suojami, vertinimas;

d) galimybiy teikti 10 straipsnyje numatytg perkélimo paslaugg ir tais atvejais, kai gaunantysis ir perduodantysis mokeé-
jimo paslaugy teikéjai yra skirtingose valstybése narése, taip pat tarpvalstybinio saskaitos atidarymo pagal 11 straipsnj
galimybiy vertinimas;

e) saskaitos turétojy, perkélusiy mokéjimo saskaitas po to, kai i direktyva buvo perkelta | nacionaling teis¢, skaiciaus
vertinimas remiantis valstybiy nariy pagal 27 straipsnj pateikta informacija;

f) mokéjimo saskaity numeriy visiSko perkeliamumo visoje Sajungoje jgyvendinimo ilaidy ir naudos vertinimas;

g) kredito jstaigy, sitlanciy batiniausias savybes turincias mokéjimo saskaitas, skaiciaus vertinimas;

h) vartotojy, atidariusiy bitiniausias savybes turin¢ias mokéjimo saskaitas po to, kai i direktyva buvo perkelta j nacio-
naling teise, skaiciaus ir, jei pateikiama nuasmeninta informacija, jy ypatybiy vertinimas;

i) vidutiniy metiniy mokesc¢iy, imamy uZ bitiniausias savybes turin¢ias mokéjimo saskaitas valstybiy nariy lygmeniu,
vertinimas;

j) esamy priemoniy veiksmingumo ir poreikio imtis papildomy priemoniy siekiant didinti finansing jtrauktj ir padéti
pazeidZiamiems visuomenés nariams pernelyg didelio isiskolinimo klausimais vertinimas;

k) valstybiy nariy geriausios praktikos pavyzdziai, kaip mazinama vartotojy atskirtis naudojimosi mokéjimo paslaugomis
srityje.

2. Ataskaitoje, be kita ko, remiantis informacija, gauta i§ valstybiy nariy pagal 27 straipsnj, jvertinama, ar reikia
atsizvelgiant | mokéjimo priemoniy ir technologijy raida i dalies pakeisti ir atnaujinti paslaugy, susijusiy su bitiniausias
savybes turin¢ia mokéjimo saskaita, sarasg.

3. Ataskaitoje taip pat jvertinama, ar be priemoniy, kuriy imtasi pagal 7 ir 8 straipsnius, reikalingos papildomos
priemonés dél lyginamyjy svetainiy ir produkty ar paslaugy pakety pasitlymy, ir visy pirma lyginamyjy interneto
svetainiy akreditavimo poreikis.

29 straipsnis
Perkélimas j nacionaling teise

1. Valstybés narés ne véliau kaip 2016 m. rugsé¢jo 18 d. priima ir paskelbia jstatymus ir kitus teisés aktus, batinus, kad
baty laikomasi $ios direktyvos. Jos nedelsdamos pateikia Komisijai ty teisés akty nuostaty teksta.
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2. 1 dalyje nurodytas nuostatas jos taiko nuo 2016 m. rugsé¢jo 18 d.

Nukrypstant nuo pirmos pastraipos:

a) 3 straipsnis taikomas nuo 2014 m. rugséjo 17 d;

b) valstybés narés pradeda taikyti nuostatas, bitinas laikytis 4 straipsnio 1-5 daliy, 5 straipsnio 1, 2 ir 3 daliy, 6
straipsnio 1-2 daliy ir 7 straipsnio ne véliau kaip pra¢jus devyniems ménesiams po 3 straipsnio 4 dalyje nurodyto
deleguotojo akto jsigaliojimo;

¢) valstybés narés, kuriose nacionaliniu lygmeniu jau yra informacijos apie mokes¢ius dokumentui lygiavertis dokumen-
tas, gali nuspresti integruoti bendra formata ir jo bendra simbolj ne véliau kaip praéjus 18 ménesiy po 3 straipsnio 4
dalyje nurodyto deleguotojo akto isigaliojimo;

d) valstybés narés, kuriose nacionaliniu lygmeniu jau yra mokes¢iy ataskaitai lygiaverté ataskaita, gali nuspresti integruoti
bendra format ir jos bendra simbolj ne véliau kaip praé¢jus 18 ménesiy po 3 straipsnio 4 dalyje nurodyto deleguotojo
akto isigaliojimo.

3. Valstybés narés, priimdamos 1 dalyje nurodytas nuostatas, daro jose nuoroda i $ig direktyva arba tokia nuoroda
daroma jas oficialiai skelbiant. Tokios nuorodos darymo biidus nustato valstybés narés.

4. Valstybés narés pateikia Komisijai $ios direktyvos taikymo srityje priimty nacionalinés teisés akty pagrindiniy
priemoniy tekstus.

30 straipsnis
Isigaliojimas

Si direktyva jsigalioja dvidesimta dieng po jos paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje.

31 straipsnis

Adresatai
Si direktyva pagal Sutartis skirta valstybéms naréms.
Priimta Briuselyje 2014 m. liepos 23 d.
Europos Parlamento vardu Tarybos vardu
Pirmininkas Pirmininkas

M. SCHULZ S. GOZI
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