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REKOMENDACIJOS

KOMISIJOS REKOMENDACIJA
2014 m. liepos 14 d.

dél internetiniy losimy paslaugy vartotojy bei loséjy apsaugos ir nepilnameciy dalyvavimo interne-
tiniuose losimuose prevencijos principy

(Tekstas svarbus EEE)

(2014/478]ES)

EUROPOS KOMISIJA,
atsizvelgdama i Sutartj dél Europos Sajungos veikimo, ypac i jos 292 straipsni,
kadangi:

(1) 2011 m. Komisija surengé vieSas konsultacijas dél savo Zaliosios knygos ,Internetiniai losimai vidaus rinkoje* (*).
Sios konsultacijos padéjo apibrézti bendrus su internetiniy losimy paslaugy reguliavimu susijusius valstybiy nariy
tikslus ir nustatyti pagrindines prioritetines sritis, kuriose batini Sgjungos lygmens veiksmai;

(2) 2012 m. spalio 23 d. priimtame komunikate ,Kompleksiskos europinés internetiniy losimy sistemos kairimas“ (3)
Komisija pasitilé jvairiy veiksmy, kuriais siekiama spresti su internetiniais losimais susijusius reguliavimo, visuo-
menés ir techninius uzdavinius. Visy pirma Komisija pranesé pateiksianti rekomendacijy dél internetiniy losimy
paslaugy vartotojy apsaugos, jskaitant nepilnameciy apsaugg, ir dél atsakingy komerciniy pranesimy apie interne-
tiniy losimy paslaugas. Sia rekomendacija siekiama apimti abu $iuos klausimus, gerinti vartotojy bei loséjy
apsaugg ir uZtikrinti, kad nepilnameciai nedalyvauty internetiniuose losimuose. Ja siekiama uztikrinti, kad losimai
likty pramogy Saltiniu, o vartotojams biity uztikrinta saugi lo§imy aplinka ir baity nustatytos kovos su finansinés
ar socialinés Zalos rizika priemonés, taip pat ja siekiama nustatyti veiksmus, bitinus nepilnameciy dalyvavimo
internetiniuose lo§imuose prevencijai uZtikrinti;

(3) 2013 m. rugséjo 10 d. rezoliucijoje dél internetiniy losimy vidaus rinkoje (*) Europos Parlamentas paragino
Komisija i§nagrinéti nacionaliniy savanorisko galimybés losti atsisakymo registry sgveikumo galimybe, didinti
informuotuma apie priklausomybés nuo losimy pavojy ir apsvarstyti privalomy treciosios 3alies tapatybés patikri-
nimy jdiegima. Joje taip pat paraginta jpareigoti internetiniy losimy operatorius lo§imy svetainése pateikti infor-
macijg apie reguliavimo institucijas ir jspéjimus nepilnamecdiams, taip pat uZtikrinti saves apribojimo galimybes.
Be to, Europos Parlamentas paragino nustatyti bendruosius atsakingy komerciniy prane$imy principus. Jis reko-
mendavo komerciniuose pranesimuose pateikti aiskius jspéjimus apie patologinio losimo padarinius ir priklauso-
mybés nuo lodimy rizikg. Komerciniai pranesimai neturéty biiti per gausis ir neturéty biti rodomi turinyje,
aiskiai skirtame nepilnameciams, arba jei yra didesné rizika, kad tg turinj ZiGirés nepilnameciai;

(4)  Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas taip pat paragino Komisijg imtis veiksmy, kad bity pagerinta
internetiniy lo§imy paslaugy vartotojy ir nepilnameciy apsauga (*);

(5)  nesuderinus nuostaty Sajungos mastu, valstybés narés i§ esmés gali savo nuozifira nustatyti su azartiniais lo§imais
susijusios politikos tikslus ir siekting apsaugos, kurios tikslas — apsaugoti vartotojy sveikata, lygj. Europos
Sajungos Teisingumo Teismas pateiké bendro pobudzio gairiy dél pagrindiniy vidaus rinkos laisviy (internetiniy)
lodimy srityje aiskinimo atsiZvelgiant i specifinj losimy veiklos pobtidj. Nors siekdamos su viesuoju interesu
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susijusiy tiksly valstybés narés gali varzyti ar riboti tarpvalstybinj internetiniy lodimy paslaugy teikima, jos turi
jrodyti, kad atitinkama priemoné yra tinkama ir batina. Valstybés narés yra jpareigotos jrodyti, kad su vieSuoju
interesu susijusiy tiksly siekiama nuosekliai ir metodiskai (!);

(6)  Europos Sgjungos Teisingumo Teismas taip pat nustaté pagrindines komerciniy pranesimy apie losimy paslaugas,
visy pirma apie monopolio salygomis teikiamas paslaugas, taisykles. Valstybés monopolio turétojo reklama turi
biti saikinga ir grieztai apribota tuo, kas bitina siekiant nukreipti vartotojus i kontroliuojamus losimo tinklus.
Tokia reklama negali biti siekiama Zadinti jgimto vartotojy polinkio loti skatinant juos aktyviai dalyvauti losi-
muose, pavyzdziui, vaizduojant losimus kaip jprasta dalyka arba didinant losimy patraukluma démesj patraukian-
Ciais reklaminiais praneSimais, kuriuose viliojama dideliais laiméjimais. Visy pirma reikéty atskirti monopolio
turétojo strategijas, kuriomis siekiama tik informuoti potencialus klientus apie esamus produktus ir uztikrinti
reguliary naudojimasi azartiniy lo§imy paslaugomis nukreipiant loséjus i kontroliuojamus procesus, nuo ty strate-
gijy, kuriy tikslas — kviesti ir skatinti aktyviai dalyvauti tokiuose losimuose (3);

7 valstybiy nariy su loSimais susijusiy nacionaliniy sistemy, kuriomis siekiama uztikrinti probleminio losimo
ybiy 4 justy 4 : p
prevencija ir nepilnameciy apsauga, pagrindiniai su vieSuoju interesu susij¢ tikslai — vartotojy ir sveikatos
apsauga;

(8)  taisyklés ir politika, kurias yra nustaciusios valstybés narés siekdamos su vieSuoju interesu susijusiy tiksly, labai
skiriasi. Sgjungos lygmens veiksmais valstybés nares skatinamos uZztikrinti auksta apsaugos lygj visoje Sajungoje,
visy pirma atsizvelgiant  rizikg, susijusia su losimais, jskaitant galimg su lo§imu susijusiy sutrikimy vystymasi
arba kitus neigiamus asmeninius ir socialinius padarinius;

(9)  Sia rekomendacija siekiama apsaugoti vartotojy bei los¢jy sveikatg ir taip kartu sumazinti galimg ekonoming Zala,
kuri gali bati patirta dél patologinio ar nesaikingo logimo. Siuo tikslu joje rekomenduojami su internetiniy losimy
paslaugomis susijusios vartotojy, lodéjy ir nepilnameciy auksto lygio apsaugos principai. Rengdama $ig rekomen-

dacija, Komisija rémési geraja valstybiy nariy patirtimi;

(10) internetiniy lo$imy paslaugos placiai siilomos ir jomis placiai naudojamasi. Internetiniai lo$imai — paslaugy
teikimo veikla, i§ kurios 2012 m. ES gauta 10,54 mlrd. EUR metiniy pajamy. Dél technologinés plétros, didé-
janéiy galimybiy naudotis internetu ir judriojo rysio technologijy patogumo didéja internetiniy lo§imy paslaugy
prieinamumas ir auga jy rinka. Taliau tais atvejais, kai informacija nepakankamai aiski ar skaidri, gali bati
priimami netinkami sprendimai. Be to, pasigede¢ patraukliy pasitlymy lo3¢jai internete iesko konkurencingy
losimo alternatyvy;

(11)  su losimais susij¢ komerciniai pranesimai perduodami labai jvairiomis informavimo priemonémis, tokiomis kaip
spauda, reklaminis pastas, audiovizualiné Ziniasklaida ir iSoriné reklama, taip pat rémimo veikla. Todél losimais
gali susidométi pazeidZiamos grupés, tokios kaip nepilnameciai. Kita vertus, komerciniai prane$imai apie interne-
tiniy losimy paslaugas, pavyzdziui, pranesimai, kuriuose nurodoma operatoriaus tapatybé ir pateikiama tinkama
informacija apie logimus, jskaitant informacija apie probleminio losimo rizika, taip pat atitinkami jspéjimai gali

(12)  kai kurie | losimus jsitrauke asmenys dél savo elgesio patiria problemy, dél kuriy nukencia jie patys arba jy
Seimos, kiti susiduria su labai skaudziomis patologinio lo§imo pasekmémis. Apskaiciuota, kad nuo sutrikimy,
susijusiy su lo$imu, kencia 0,1-0,8 % visy suaugusiyjy, o dar 0,1-2,2 % turi potencialiai probleminiy losimo
jprociy (). Todél bitina taikyti prevencinj metodg, kad internetiniy losimy paslaugos bity sitilomos ir reklamuo-
jamos socialiai atsakingai, visy pirma siekiant uZtikrinti, kad losimas islikty pramogine laisvalaikio veikla;

(13) nepilnameciai daznai susiduria su lo$imo rizika, nes naudojasi internetu, judriojo rySio taikomosiomis progra-
momis ir Ziniasklaidos priemonémis, kur rodoma losimy reklama, be to, jie mato iSoring loimy reklamg. Taip
pat jie yra sporto renginiy, kuriuos savo interesais remia lo3imy operatoriai arba kuriuose rodoma loimy veiklos
reklama, Zitrovai arba dalyviai. Todél Sia rekomendacija taip pat siekiama apsaugoti nepilnamecius nuo lodimy
Zalos ar su losimais susijusio i§naudojimo;

(") Sprendimas Stanleybet International bylose C-186/11 ir C-209/11, Sprendimas Stoss & Others, C-316/07, ir juose nurodyta Teismo prak-
tika.

(%) Sprendimas Dickinger and Omer, C-347/09, ir jame nurodyta Teismo praktika.

() ALICE RAP politikos dokumenty serija ,Gambling: two sides of the same coin — recreational activity and public health problem*.
ALICE RAP - pagal moksliniy tyrimy ir technologinés plétros septintaja bendrajg programa finansuojamas moksliniy tyrimy projektas
(www.alicerap.eu).


http://www.alicerap.eu
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(14)  Sajungoje isisteige internetiniy lo$imy operatoriai vis daZniau turi po kelias atskirose valstybése narése, kurios
losimams reguliuoti pasirinko licencijomis pagristas sistemas, i§duotas licencijas. Jiems bity naudinga, jei biity
laikomasi bendresnio poZziiirio. Be to, dél atitikties reikalavimy gauséjimo gali biiti be reikalo dubliuojama infrast-
ruktdra ir dvigubéti i8laidos — dél to reguliavimo institucijoms tekty nereikalinga administraciné nasta;

(15) tikslinga paraginti valstybes nares nustatyti vartotojy informavimo apie internetinius lodimus taisykles. Tokiomis
taisyklémis turéty bati uzkertamas kelias su losimu susijusiy sutrikimy vystymuisi, uztikrinama, kad nepilname-
¢iai negaléty naudotis losimo priemonémis, o vartotojai paskatinami nesinaudoti neleistomis teikti, todél poten-
cialiai Zalingomis, paslaugomis;

(16) atitinkamais atvejais Sios rekomendacijos principai turéty bati skirti ne tik lo§imy operatoriams, bet ir tre¢iosioms
Salims, jskaitant vadinamasias susijusias jmones, kurioms leidZiama reklamuoti internetiniy losimy paslaugas
operatoriaus vardu;

(17)  tikslinga geriau informuoti vartotojus ir lod¢jus apie internetiniy lodimy paslaugas, kuriy, laikantis Sajungos teisés,
neleidZiama teikti pagal valstybés narés, kurioje naudojamasi ta paslauga, teisés aktus ir imtis veiksmy prie§ tokias
paslaugas. Todél valstybés narés turéty neleisti skelbti komerciniy pranesimy apie tokias internetiniy losimy
paslaugas, kuriy teikti jos neleidzia;

(18) loséjo saskaitai atidaryti batino registracijos proceso tikslas yra patikrinti asmens tapatybe ir sudaryti salygas
stebéti loséjo elgseng. Labai svarbu, kad $is procesas taip pat bty toks, kad vartotojai nenuspresty jo nutraukti ir
vietoje to nepasirinkty nereguliuojamy lodimy svetainiy;

(19) nors registracijos procesas skirtingose valstybése narése jdiegtas skirtingai, kai kuriais atvejais patikrinimo etape
atliekant veiksmus ne internete arba fiziskai, valstybés narés turéty uZtikrinti, kad tapatybés duomeny patikrinima
baty galima atlikti veiksmingai, kad baty lengviau uZzbaigti registracija;

(20)  svarbu, kad lo3¢jy saskaitos tapty nuolatinés tik tada, kai patvirtinami lo3éjy pateikti tapatybés duomenys. Pagei-
dautina, kad iki tol, kol saskaita tampa nuolatine saskaita, lo§éjams bity leidZiama naudotis laikinomis saskai-
tomis. AtsiZvelgiant j jy pobudj, laikinos saskaitos turéty bati fiksuotos nominaliosios vertés, o lo$éjai turéty
negaléti atsiimti indéliy ar laiméty sumy;

(21)  siekiant apsaugoti los¢jus bei jy lésas ir uZztikrinti skaidrumg, turéty bati nustatyta loséjy saskaity, kuriomis nusta-
tyta laikg nebuvo naudojamasi, patikrinimo ir losé¢jo saskaitos uzdarymo ar jSaldymo tvarka. Be to, nustacius, kad
asmuo — nepilnametis, losé¢jo sgskaita turéty biiti panaikinta;

(22)  dél informaciniy ispéjimy pasakytina, kad atitinkamais atvejais lo$éjui per losimo seansg turéty bati suteikta
aiskiai pastebima galimybé naudoti chronometra;

(23)  dél pagalbos loséjams pasakytina, kad be galimybés nustatyti indéliy ribas, los¢jams galéty bati suteiktos ir kitos
apsaugos priemonés, tokios kaip galimybé nustatyti statomy ar pralaimimy sumy ribas;

(24)  kad bty uzkertamas kelias su losimu susijusiy sutrikimy vystymuisi, operatorius taip pat turéty galéti, pastebéjes
nerima kelianc¢iy lo$éjo elgsenos poky¢iy, nurodyti jam padaryti pertrauka arba nebeleisti jam losti. Tokiomis
aplinkybémis operatorius turéty paaiskinti loséjui priezastis ir patarti jam dél pagalbos ar gydymosi;

(25) losimy operatoriai — svarbiis Europos sporto komandy ir renginiy réméjai. Siekiant, kad internetiniy losimy
paslaugy teikéjai buity atskaitingesni uz savo vykdomg rémimo veiklg, turéty bati aiskiai reikalaujama, kad
rémimo veikla biity skaidri ir vykdoma atsakingai. Visy pirma reikéty nustatyti aiskesnius reikalavimus, kuriais
baty uztikrinta, kad losimy operatoriy vykdoma rémimo veikla neturéty jtakos ar neigiamo poveikio nepilname-
Ciams;

(26)  taip pat batina geriau informuoti apie rizika, pavyzdziui, suk¢iavimo rizikg, neatsiejamai susijusia su egzistuojan-
¢iomis Sajungos lygmeniu niekaip nekontroliuojamomis svetainémis;
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(27)  kad baty tinkamai siekiama su vieSuoju interesu susijusiy tiksly, batina veiksminga priezitira. Valstybés narés
turéty paskirti kompetentingas institucijas, nustatyti aiskias gaires operatoriams ir teikti lengvai prieinamga infor-
macija vartotojams, lo§éjams ir paZeidZiamoms grupéms, jskaitant nepilnamecius;

(28)  siekiant veiksmingai taikyti Sioje rekomendacijoje nustatytus su komerciniais praneSimais susijusius principus ir
stebéti jy taikyma, svarby vaidmenj gali atlikti elgesio kodeksai;

(29)  si rekomendacija neturi poveikio Europos Parlamento ir Tarybos direktyvai 2005/29/EB (') ir Tarybos direktyvai
93/13/EEB ();

(30) taikant Sioje rekomendacijoje nustatytus principus biity tvarkomi asmens duomenys. Todél taikoma Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 95/46/EB (°) ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/58/EB (*),

PRIEME $1A REKOMENDACIA;

I. TIKSLAS

1. Siekiant uZtikrinti sveikatos apsaugg ir sumazinti ekonoming Zalg, kuri gali bati patirta dél patologinio ar nesaikingo
losimo, valstybéms naréms rekomenduojama priimti internetiniy losimy paslaugy ir atsakingy komerciniy pranesimy
apie tas paslaugas principus, kuriuos taikant bty uztikrintas aukstas vartotojy, loséjy ir nepilnameciy apsaugos lygis.

2. Sia rekomendacija nepazeidziama valstybiy nariy teisé reguliuoti losimy paslaugas.

II. APIBREZTYS

3. Sioje rekomendacijoje vartojamy terminy apibréztys:

a) internetiniy lodimy paslauga — bet kokia paslauga, susijusi su piniginés vertés statymu azartiniuose losimuose,
jskaitant losimus, kuriems reikia tam tikry jgudZiy, pvz., loterijas, kazino Zaidimus, pokerj ir lazyby operacijas,
kuri atskiru paslaugy gavéjo prasymu teikiama bet kokiu biidu per atstumg, elektroninémis priemonémis arba
naudojant bet kokias kitas rysiy technologijas;

b) vartotojas — bet kuris fizinis asmuo, atliekantis veiksmus, nesusijusius su jo komercine veikla, verslu, amatu ar
profesija;

c) los¢jas — bet kuris fizinis asmuo, turintis operatoriaus suteiktg los¢jo saskaita ir besinaudojantis internetiniy
losimy paslauga;

d) lo3éjo saskaita — loséjo atidaryta saskaita, kurioje registruojamos visos jo ir operatoriaus tarpusavio operacijos;

e) nepilnametis — bet kuris asmuo, nesulaukes pagal taikytinus nacionalinés teisés aktus nustatyto minimalaus
amZiaus, nuo kurio leidZiama naudotis internetiniy lo§imy paslauga;

f) operatorius — bet kuris fizinis arba juridinis asmuo, kuriam leista teikti internetiniy lodimy paslaugg, ir bet kuris
tokio asmens vardu arba jo labui veikiantis asmuo;

(") 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél nesaZiningos jmoniy komercinés veiklos vartotojy
atzvilgiu vidaus rinkoje ir i§ dalies kei¢ianti Tarybos direktyva 84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas 97/7[EB, 98/27[EB
bei 2002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr. 2006/2004 (,Nesaziningos komercinés veiklos direktyva“)
(OLL 149,2005 6 11, p. 22).

(*) 1993 m. balandzio 5 d. Tarybos direktyva 93/13/EEB dél nesaZiningy salygy sutartyse su vartotojais (OLL 95,1993 4 21, p. 29).

() 1995 m. spalio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 95/46EB dél asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo (OL L 281,1995 11 23, p. 31).

(*) 2002 m. liepos 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/58EB dél asmens duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos elek-
troniniy ry$iy sektoriuje (OLL 201, 2002 7 31, p. 37).
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g) komercinis pranesimas — bet kokio pavidalo praneSimas, skirtas operatoriaus prekéms, paslaugoms arba jvaiz-
dziui tiesiogiai ar netiesiogiai reklamuoti;

h) rémimas — operatoriaus ir remiamos $alies santykiai, pagristi sutartimi, pagal kuriag mainais  komercinius prane-
§imus ar kitokia naudg operatorius bet kokiam sporto ar meno renginiui, organizacijai, komandai ar asmeniui

teikia finansing ar kitokia parama, siekdamas sukurti sgsajg tarp savo jvaizdzio, prekés Zenkly ar produkty ir
remiamo objekto.

II. INFORMACIJOS PATEIKIMO REIKALAVIMAI

4. Operatoriaus losimy svetainés jéjimo tinklalapyje turéty biiti pastebimai pateikta ir i§ visy svetainés tinklalapiy priei-
nama $i informacija:

a) bendrovés duomenys ar kita informacija, kuria uZtikrinama galimybé atpazinti operatoriy ir su juo susisiekti, jskai-
tant:

i) bendrovés pavadinima;
ii) registracijos vietg;
iii) e. pasto adresg;

b) draudimo losti nesulaukus tinkamo amZiaus Zenklas, kuriame nurodomas minimalus amZius, kurio nesulaukus
neleidziama losti;

¢) zinuté apie atsakingg lo$ima, kuria ne daugiau kaip vienu paspaudimu pateikiama:
i) informacija apie tai, kad nevaldomas losimas gali bati Zalingas;
i) informacija apie svetainéje sitilomas pagalbos lo$éjui priemones;
iii) saves vertinimo testai, skirti savo, kaip loséjo, elgsenai pasitikrinti;

d) nuoroda i bent viena organizacijg, teikian¢ig informacija apie sutrikimus, susijusius su losimu, ir sitilancig atitin-
kama pagalba.

5. Operatoriaus ir vartotojo sutartiniy santykiy salygos turéty bati pateiktos glaustai ir aiskiai. Jos turéty:
a) apimti informacija bent apie sumy paémimo i3 loséjo sgskaitos terminus bei apribojimus ir apie visus su operaci-
jomis lo$éjo saskaitoje susijusius mokescius, taip pat nuorodg j kiekvienam lodimui taikomus i§mokéjimo procenti-
nius dydzius;

b) bati pripaZintos ir patvirtintos vartotojo V skyriuje nurodyto registracijos proceso metu;

¢) bati pateiktos elektroninémis priemonémis taip, kad vartotojas galéty iSsisaugoti ir susirasti jas ir visus jy pakei-
timus, apie kuriuos jam pranesta.

6. Valstybés narés turéty uZtikrinti, kad vartotojui biity prieinama informacija apie operatoriaus lo$imy svetainéje
sitilomy losimy ir lazyby taisykles.

7. Valstybés narés turéty uZtikrinti, kad operatoriaus losimy svetainéje biity rodomi lo§imy reguliavimo institucijos
duomenys, kad baty aisku, jog operatorius turi reikiamg leidima.

IV. NEPILNAMECIAI

8. Nepilnametiai neturéty turéti galimybés losti losimy svetainéje arba turéti loséjo saskaita.

9. Valstybés narés turéty uZtikrinti, kad operatorius biity nustates nepilnameciy dalyvavimo loSimuose prevencijos
procediiras, jskaitant amZiaus patikrinimag V skyriuje nurodyto registracijos proceso metu.

10. Siekdamos, kad nepilnameciai neturéty prieigos prie lodimy svetainiy, valstybés narés turéty skatinti tokiose svetai-
nése pateikti nuorodas | tévy kontrolés programas.
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11. Valstybés narés turéty uztikrinti, kad komerciniai pranesimai apie internetiniy lodimy paslaugas neturéty zalingo
poveikio nepilnameciams arba kad jais nepilnameciai nebuty skatinami laikyti lodimy jprasta savo laisvalaikio
veiklos dalimi.

12. Komerciniuose pranesimuose turéty biti pateikiama aigki Zinuté apie draudima losti nesulaukus tinkamo amziaus,
kurioje blity nurodytas minimalus amzZius, kurio nesulaukus neleidziama losti.

13. Valstybés narés turéty skatinti netransliuoti ir nerodyti komerciniy pranesimy ar nesudaryti sglygy juos skelbti:
a) Ziniasklaidoje arba kai rodomos programos, kuriy tikétina pagrindiné auditorija — nepilnameciai;
b) svetainése, kuriy lankytojai — daugiausia nepilnameciai;

c) arti viety, kuriose nepilnameciai paprastai leidzia laikg ir yra tikétina pagrindiné auditorija, jskaitant bent jau
mokyklas.

14. Komerciniai pranesimai turéty atitikti $iuos reikalavimus:
a) jais neturéty bati siekiama pasinaudoti nepilnameciy nepatyrimu ar Ziniy stoka;

b) juose neturéty biti naudojami nepilnameciy ar jaunuoliy atvaizdai, taip pat neturéty biti rengiamos kampanijos,
kuriomis visy pirma patraukiamas nepilnameciy démesys;

c) jais neturéty bati siekiama patraukti nepilnameciy ar jaunuoliy démesio vaizduojant losimus kaip jaunimo uZsié-
mima ar siejant juos su jaunimo kultiira;

d) jais neturéty bati siekiama ijteigti, kad dalyvavimas loSimuose reiSkia peréjima i§ paauglystés | suaugusiyjy
pasaulj.
V. LOSEJO REGISTRACIJA IR SASKAITA

15. Valstybés narés turéty uztikrinti, kad asmeniui bity leista naudotis internetiniy losimy paslauga tik uZsiregistravus
kaip loséjui ir turint operatoriaus suteikta saskaita.

16. Loséjo saskaitai atidaryti biitino registracijos proceso metu turéty bati reikalaujama pateikti $ig informacija:
a) vardg ir pavardg;
b) adress;
¢) gimimo datg;
d) elektroninio pasto adresg arba judriojo rysio telefono numeri.
17. Pateiktas elektroninio pasto adresas arba judriojo rysio telefono numeris turéty bati patvirtintas lo$¢jo arba patik-

rintas operatoriaus. Siuo adresu ar telefonu numeriu operatorius turéty galéti tiesiogiai ir veiksmingai susisiekti ir
bendrauti su loséju.

18. Loséjo tapatybés duomenys turéty bati patikrinti. Jei patikrinimo nejmanoma atlikti tiesiogiai elektroniniu biidu arba
néra sukurta tokio patikrinimo sistema, valstybés narés raginamos palengvinti prieigg prie nacionaliniy registry,
duomeny baziy ar kity oficialiy dokumenty, kuriais remdamiesi operatoriai turéty patikrinti tapatybés duomenis.

19. Valstybés narés turéty uZtikrinti, kad tais atvejais, kai asmens tapatybé ar amzius negali bati sékmingai patvirtinti,
los¢jo saskaitai, jskaitant laiking saskaita, atidaryti biitinas registracijos procesas turéty biti nutrauktas.

20. Valstybés narés raginamos registracijos proceso metu naudoti elektroninio identifikavimo sistemas.

21. Valstybés narés turéty uZztikrinti, kad:

a) registracijos procesas bity toks, kad tapatybé bity patikrinama per tinkama laikg ir vartotojai ar operatoriai
nebiity be reikalo apsunkinami;

b) registracijos sistemose bity numatytos alternatyvios tapatybés patikrinimo priemonés, visy pirma naudotinos tais
atvejais, kai vartotojas neturi valstybés narés, kurioje to reikalaujama, nacionalinio tapatybés numerio arba tada,
kai laikinai neveikia prieiga prie duomeny baziy.
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22. Valstybés narés turéty uztikrinti, kad lo$éjai turéty:

a) galimybe saskaitg atidarancio operatoriaus svetainéje naudotis laikina saskaita iki tol, kol bus sékmingai uzbaigtas
tapatybés patvirtinimas;

b) saskaitg atidarancio operatoriaus suteikta unikaly identifikacinj vartotojo varda ir slaptazodj arba kitas prieigos
saugumo priemones.

23. Valstybés narés turéty nustatyti taisykles, kuriomis:

a) baty uZtikrinta, kad lo$éjy 1éSos biity apsaugotos, galéty biti imokamos tik loséjui ir laikomos atskirai nuo
nuosavy operatoriaus lésy;

b) bity siekiama i§vengti slapty lo$éjy susitarimy ir tarpusavio pinigy pervedimy, jskaitant pervedimy anuliavimo
ar 1&8y susigrazinimo 1§ lodéjy saskaity taisykles, taikytinas nustacius, kad bita slapty susitarimy ar sukciauta.
VI. LOSEJO VEIKSMAI IR PAGALBA LOSEJUI

24. Valstybés narés turéty uztikrinti, kad registruodamasis operatoriaus losimy svetainéje lo3éjas standartiniu atveju
galéty nustatyti piniginiy indéliy ribas ir tam tikro laikotarpio apribojimus.

25. Valstybés narés turéty uztikrinti, kad losé¢jas operatoriaus losimy svetainéje galéty bet kuriuo metu lengvai:
a) patikrinti los¢jo saskaitos balansa;

b) pasinaudoti su atsakingu lo$imu susijusios pagalbos los¢jui funkcija — susisiekti naudodamasis internetinémis
formomis arba asmeniskai, jskaitant bent galimybe uzmegzti tiesioginj pokalbj internetu arba telefonu;

c) pagalbos linjjomis susisiekti su 4 punkto d dalyje nurodytomis informacija ir pagalba teikianciomis organizaci-
jomis.

26. Valstybés narés turéty uZtikrinti, kad operatoriaus svetainéje standartiniu atveju bity numatyta galimybé loséjui

reguliariai gauti informacinius ispéjimus apie losime ar lazybose laimétas bei pralostas sumas ir apie tai, kiek laiko

losta. Los¢jas turéty patvirtinti informacinj jspéjima ir turéty turéti galimybe laikinai nutraukti losimus arba losti
toliau.

27. Valstybés narés turéty uZtikrinti, kad loséjas operatoriaus losimy svetainéje negaléty:
a) inesti indéliy, virsijjan¢iy nurodytam laikui nustatytas piniginiy indéliy ribas;
b) dalyvauti losimuose, jei loséjo saskaitoje néra lésy, reikalingy losime ar lazybose statomoms sumoms padengti.

28. Valstybés narés turéty drausti operatoriui teikti kreditus loséjui.

29. Valstybés narés turéty uztikrinti, kad lo3éjas operatoriaus svetainéje galéty:
a) sumazinti indélio ribg — sumazinta riba turéty bati pradedama taikyti nedelsiant;

b) padidinti indélio riba. Sis loséjo prasymas turéty biiti jvykdomas ne anksciau kaip praéjus bent dvidesimt ketu-
rioms valandoms po jo pateikimo;

c) daryti pertrauka ir savanoriskai atsisakyti galimybeés loti.

30. Valstybés narés turéty uztikrinti, kad operatorius blity nustatgs politika ir procediiras, kurias taikant baty galima
lengvai uzmegzti rysj su loséjais, kai jy elgsena rodo galimg su losimu susijusio sutrikimo vystymosi rizikg.

31. Valstybés narés turéty uztikrinti, kad operatorius nustatyta laikg saugoty jrasus bent apie lo$éjo indélius ir laimétas

sumas. Sie duomenys paprasius turéty biiti pateikti logéjui.

VIL. PERTRAUKA IR SAVANORISKAS GALIMYBES LOSTI ATSISAKYMAS

32. Valstybés narés turéty uztikrinti, kad lo3éjas operatoriaus svetainéje galéty bet kada pasirinkti padaryti pertrauka
arba savanoriskai atsisakyti galimybés naudotis tam tikra arba visomis internetiniy losimy paslaugomis.
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33. Valstybés narés turéty numatyti, kad:
a) pasirinkus padaryti pertrauka, dalyvavimas loimuose biity nutraukiamas bent dvidesimt keturioms valandoms;

b) savanorisko galimybés naudotis operatoriaus paslaugomis atsisakymo trukmé biity ne trumpesné kaip $esi méne-
siai.

34. Valstybés narés turéty uZtikrinti, kad lo$éjui savanoriskai atsisakius galimybés losti, jo saskaita baty uzdaryta.

35. Valstybés narés turéty uztikrinti, kad lo$éjas i§ naujo biity registruojamas tik jo paties rastu ar elektroniniu badu
pateiktu prasymu ir bet kuriuo atveju tik pasibaigus savanorisko galimybés losti atsisakymo laikotarpiui.

36. Valstybés narés turéty biti nustaciusios taisykles, susijusias su suinteresuotyjy treciyjy Saliy operatoriui teikiamais
praSymais nebeleisti loséjui naudotis lo§imy svetaine.

37. Valstybés narés raginamos sudaryti nacionalinius lo$éjy, savanoriskai atsisakiusiy galimybeés losti, registrus.

38. Valstybés narés, kuriose tai jau padaryta, turéty palengvinti operatoriy prieiga prie loséjy, savanoriskai atsisakiusiy
galimybés losti, nacionaliniy registry ir uZtikrinti, kad operatoriai reguliariai tikrinty $iy registry jrasus, kad savano-
riskai galimybeés losti atsisake lo$éjai negaléty ir toliau losti.

VIIl. KOMERCINIAI PRANESIMAI

39. Valstybés narés turéty uztikrinti, kad operatorius, kurio labui sukurtas komercinis pranesimas, baty aiskiai identifi-
kuojamas.

40. Atitinkamais atvejais valstybés narés turéty uZztikrinti, kad komerciniuose prane$imuose apie internetiniy lodimy
paslaugas biity pateikiama praktiska ir skaidri informacija, jskaitant bent informacija apie probleminio losimo svei-
katai keliamg rizika.

41. Komerciniai prane$imai turéty atitikti Siuos reikalavimus:

a) juose neturéty biti daromi nepagristi pareiskimai apie tikimybe laiméti ar apie i8losius, kuriy lo3éjai gali tikeétis i$
losimy;

b) jais neturéty biti siekiama jteigti, kad losimo rezultatai gali priklausyti nuo jgfidZiy, kai taip néra;

¢) jy laikas, vieta, pobadis ar pateikimo intensyvumas neturéty biti tokie, kad biity daromas spaudimas losti arba
formuojama neigiama nuomoné apie nedalyvavima losimuose;

d) jais neturéty biti siekiama pavaizduoti losimy kaip socialiai patrauklios veiklos — taip pat neturéty biiti patei-
kiama garsiy asmenybiy ar jZymybiy patikinimy, kuriais baty daroma uzuomina, kad losimai padeda uZsitikrinti
sekme socialiniame gyvenime;

e) jais neturéty bati sickiama jteigti, kad losimas padeda i$spresti socialines, profesines ar asmenines problemas;

f) jai neturéty bati siekiama jteigti, kad losimai gali bati darbo alternatyva, finansiniy problemy sprendimo budas
ar finansiniy investicijy forma.

42. Valstybés narés turéty uztikrinti, kad komerciniuose pranesimuose naudojamiems pramoginiams lo§imams bty
taikomos tokios pacios taisyklés ir techninés salygos kaip ir atitinkamiems lo§imams i§ pinigy.

43. Komerciniai prane$imai neturéty bati skirti paZeidZiamiems lo$éjams, visy pirma neturéty bati naudojami neuZzsa-
kyti komerciniai pranesimai, skirti lo§éjams, kurie savanoriskai atsisaké galimybés losti arba kuriems nebeleidziama
naudotis internetiniy lo§imy paslaugomis dél su probleminiu lo§imu susijusiy priezas¢iy.

44. Valstybés narés, kuriose leidziama elektroniniu pastu siysti neuzsakytus komercinius pranesimus, turéty uztikrinti,
kad:

a) tokie komerciniai pranesimai biity aiskiai ir vienareik§miskai atpaZjstami;

b) operatorius atsizvelgty | pranesimy atsisakymo registrus, kuriuose gali registruotis tokiy komerciniy pranesimy
nenorintys gauti fiziniai asmenys.

45. Valstybés narés turéty uztikrinti, kad komerciniuose pranesimuose bity atsizvelgiama i galima su reklamuojama
internetiniy lo§imy paslauga susijusig rizika.
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IX. REMIMAS

46. Valstybés narés turéty uztikrinti, kad operatoriy vykdoma rémimo veikla biity skaidri ir kad operatoriy biity galima
aiSkiai identifikuoti kaip parama teikiancia 3alj.

47. Rémimo veikla neturéty turéti jtakos ar neigiamo poveikio nepilnameciams. Valstybés narés raginamos uZtikrinti,
kad:

a) buty draudZiama remti nepilname¢iams arba pirmiausia jiems skirtus renginius;

b) paramg teikiancios Salies reklaminé medZziaga nebuty naudojama prekybos nepilname¢iams arba pirmiausia jiems
skirtomis prekémis srityje.

48. Valstybés narés turéty skatinti remiamas 3alis patikrinti, ar atitinkama rémimo veikla yra leidZiama pagal valstybés
narés, kurioje biity teikiama parama, nacionalinés teisés aktus.

X. SVIETIMAS IR INFORMAVIMAS

49. Valstybés narés raginamos atitinkamais atvejais kartu su vartotojy organizacijomis ir operatoriais organizuoti arba
skatinti vykdyti reguliarias $vietimo ir visuomenés informavimo kampanijas, kad biity didinamas vartotojy ir paZei-
dziamy grupiy, jskaitant nepilnamecius, informuotumas apie internetinius logimus.

50. Valstybés narés turéty uZtikrinti, kad operatoriai ir lo§imy reguliavimo institucijos privaléty informuoti su logimais
susijusj darbg dirbancius savo darbuotojus apie rizika, susijusia su internetiniais losimais. Su lo$éjais tiesiogiai bend-
raujantys darbuotojai turéty bati atitinkamai parengti, kad suprasty su probleminiu lo$imu susijusias problemas ir
Zinoty, kaip i jas reaguoti.

XI. PRIEZIORA

51. Valstybés narés raginamos, taikydamos $ioje rekomendacijoje nustatytus principus, paskirti kompetentingas losimy
reguliavimo institucijas, kurios nepriklausomai uztikrinty, kad bty veiksmingai taikomos nacionalinés priemonés,
kuriy imtasi siekiant jtvirtinti $ioje rekomendacijoje nustatytus principus, ir stebéty, kaip tos priemonés taikomos.

XII. ATASKAITUY TEIKIMAS

52. Valstybés narés raginamos iki 2016 m. sausio 19 d. pranesti Komisijai apie visas priemones, kuriy buvo imtasi pagal
$ig rekomendacija, kad Komisija galéty jvertinti ios rekomendacijos igyvendinima.

53. Valstybés narés raginamos statistikos tikslais rinkti patikimus metinius duomenis apie:

a) taikomas apsaugos priemones, visy pirma apie lo$éjy saskaity (atidaryty ir uzdaryty) skaitiy, loséjy, savanorigkai
atsisakiusiy galimybés losti, skaitiy, asmeny, kencianciy nuo sutrikimy, susijusiy su lo$imu, skaiciy, loséjy
pateikty skundy skaiciy;

b) komercinius pranesimus, suskirstytus pagal jais padaryty principy pazeidimy kategorijg ir rasj.

Valstybés narés raginamos $ig informacija Komisijai pirmg kartg pateikti 2016 m. liepos 19 d.

54. Komisija turéty jvertinti rekomendacijos igyvendinima iki 2017 m. sausio 19 d.

Priimta Briuselyje 2014 m. liepos 14 d.

Komisijos vardu
Michel BARNIER

Pirmininko pavaduotojas
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