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(Istatymo galig turintys teisés aktai)

REGLAMENTAI

EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTAS (ES) Nr. 524/2013

2013 m. geguzés 21 d.

dél elektroninio vartotojy ginfy sprendimo, kuriuo i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB)
Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (Reglamentas dél vartotojy EGS)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami { Sutartj dél Europos Sgjungos veikimo, ypac i jos

114 straipsni,

atsizvelgdami i Europos Komisijos pasitilyma,

teisekdiros procediira priimamo akto projekta perdavus naciona-

liniams parlamentams,

atsizvelgdami i Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komi-

teto nuomone (1),

laikydamiesi jprastos teisékiiros procediiros (),

kadangi:

(1)  Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo (toliau — SESV)
169 straipsnio 1 dalyje ir 169 straipsnio 2 dalies a
punkte nustatyta, kad Sajunga padeda uztikrinti vartotojy
auk$to lygio apsaugg pagal SESV 114 straipsnj
priimamomis priemonémis. Europos Sgjungos pagrin-
diniy teisiy chartijos 38 straipsnyje nustatyta, kad
Sajungos politika turi uZtikrinti auksta vartotojy apsaugos

lygi;

(2)  pagal SESV 26 straipsnio 2 dalj vidaus rinkg sudaro
vidaus sieny neturinti erdvé, kurioje uztikrinamas laisvas
prekiy ir paslaugy judéjimas. Norint, kad vartotojai pasi-
tikéty ir pasinaudoty skaitmenine vidaus rinkos dalimi,
batina uZtikrinti vartotojams galimybe paprastais, efekty-
viais, greitais ir nebrangiais biidais spresti gincus, kylan-
Cius dél elektroninio prekiy pardavimo arba paslaugy
teikimo. Tai ypa¢ svarbu, kai vartotojai perka kitose vals-

tybése narése;

() OL C 181, 2012 6 21, p. 99.

(%) 2013 m. kovo 12 d. Europos Parlamento pozicija (dar nepaskelbta
Oficialiajame leidinyje) ir 2013 m. balandzio 22 d. Tarybos spren-

dimas.

(3)

2011 m. balandzio 13 d. komunikate ,Bendrosios rinkos
aktas. Dvylika sverty augimui skatinti ir pasitikéjimui
stiprinti. Bendros pastangos skatinti naujgjj augima“
Komisija nurodé, kad alternatyvaus gincy sprendimo
(toliau — AGS), apimancio ir elektroninés prekybos sriti,
teisés aktai yra vienas i§ dvylikos sverty, skirty bendrosios
rinkos augimui skatinti ir pasitikéjimui ja stiprinti;

vidaus rinkos susiskaidymas apsunkina pastangas skatinti
konkurencingumg ir ekonomikos augima. Be to, nevie-
nodos galimybés Sajungoje naudotis paprastomis, efekty-
viomis, greitomis ir nebrangiomis gincy, kylanciy dél
prekiy pardavimo arba paslaugy teikimo, sprendimo prie-
monémis ir nevienoda tokiy priemoniy kokybé bei infor-
muotumo apie jas lygis sudaro klititis vidaus rinkoje, o
tai mazina vartotojy ir komercinés veiklos subjekty nora
pirkti ir parduoti kitose valstybése narése;

2011 m. kovo 24-25 d. ir 2011 m. spalio 23 d. isvadose
Europos Vadovy Taryba paragino Europos Parlamentg ir
Tarybg ne veéliau kaip 2012 m. pabaigoje priimti pirmajj
prioritetiniy priemoniy, skirty suteikti bendrajai rinkai
naujg postamj, rinkinij;

vidaus rinka — neatsiejama keliaujanciy, perkanciy ir
mokanciy vartotojy kasdienio gyvenimo dalis. Vartotojai
yra pagrindiniai vidaus rinkos subjektai, todél jy interesai
joje turéty bati svarbiausi. Skaitmeniné vidaus rinkos
dalis tampa vis svarbesné tiek vartotojams, tiek komer-
cinés veiklos subjektams. Vartotojai vis dazniau perka
naudodamiesi elektroninémis priemonémis, ir vis daugiau
komercinés veiklos subjekty parduoda elektroninémis
priemonémis. Vartotojai ir komercinés veiklos subjektai
turéty pasitikéti elektroniniais sandoriais, todél batina
Salinti esamas klifitis ir stiprinti vartotojy pasitikéjima.
Patikimy ir efektyviy elektroniniy gin¢y sprendimo
(toliau — EGS) priemoniy prieinamumas galéty labai
padéti siekiant $io tikslo;
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)

(11)

(12)

(13)

galimybé ginCus spresti paprastais ir nebrangiais biidais
gali padidinti vartotojy ir komercinés veiklos subjekty
pasitikéjimg bendraja skaitmenine rinka. Vis délto varto-
tojai ir komercinés veiklos subjektai vis dar susiduria su
klittimis ieskodami bidy spresti ginCus ne teisme, ypac
gincus, kylancius dél tarpvalstybiniy elektroniniy sando-
riy. Todél Sie gincai daznai lieka neiSspresti;

EGS - paprastas, efektyvus, greitas ir nebrangus biidas ne
teisme spresti dél elektroniniy sandoriy kylancius gincus.
Vis délto $iuo metu triksta mechanizmy, kurie leisty
spresti vartotojy ir komercinés veiklos subjekty gincus
elektroninémis priemonémis. Dél to kencia vartotojai,
atsiranda kliti¢iy, visy pirma tarpvalstybiniams elektroni-
niams sandoriams, uZtikrinamos nevienodos sglygos
komercinés veiklos subjektams ir todél trukdoma bendrai
elektroninés prekybos plétrai;

Sis reglamentas turéty bati taikomas gincy, kuriuos
Sajungoje gyvenantys vartotojai inicijavo Sgjungoje jsistei-
gusiy komercinés veiklos subjekty atzvilgiu, kuriems
taikoma 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2013/11/ES dél alternatyvaus vartotojy
gin¢y sprendimo (Direktyva dél vartotojy AGS) ('), nagri-
néjimo ne teisme procediiroms;

siekiant uztikrinti, kad EGS platforma galéty biti naudo-
jama ir AGS procediiroms, pagal kurias komercinés
veiklos subjektai gali pateikti skundus prie§ vartotojus,
$is reglamentas taip pat turéty bati taikomas komercinés
veiklos subjekty vartotojy atzvilgiu inicijuoty gincy
sprendimo ne teisme procediroms, kai AGS subjektai,
jtraukti | sarasg pagal Direktyvos 2013[/11/ES 20
straipsnio 2 dalj, teikia atitinkamy AGS procediiry
vykdymo paslaugas. Tai, kad $is reglamentas taikomas
tokiems gincams, neturéty reiksti, kad valstybéms naréms
nustatoma pareiga uZtikrinti, kad AGS subjektai sitlyty
tokias procediry vykdymo paslaugas;

nors EGS platforma visy pirma bus naudinga vartotojams
ir komercinés veiklos subjektams, vykdantiems tarpvals-
tybinius elektroninius sandorius, $is reglamentas taip pat
turéty bati taikomas vidaus elektroniniams sandoriams
siekiant sudaryti i§ tiesy vienodas salygas elektroninés
prekybos srityje;

§is reglamentas neturéty daryti poveikio 2008 m. geguzés
21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvai
2008/52/EB dél tam tikry mediacijos civilinése ir komer-
cinése bylose aspekty (3);

terminas ,vartotojas” turéty apimti fizinius asmenis, kurie
veikia sickdami su savo verslu, prekyba, amatu ar profe-
sija nesusijusiy tiksly. Vis délto jeigu sutartis sudaroma i3

(1) Zr. sio Oficialiojo leidinio p. 63.
() OL L 136, 2008 5 24, p. 3.

(14)

(16)

17)

(18)

dalies asmens verslo ir i§ dalies ne verslo tikslais (dvi-
gubos paskirties sutartys) ir jeigu atsizvelgiant | bendras
tickimo salygas verslo tikslas nevyrauja, tas asmuo taip
pat turéty bati laikomas vartotoju;

terminas ,elektroninio pirkimo—pardavimo arba paslaugy
sutartis“ turéty apimti pirkimo—pardavimo arba paslaugy
sutartis, kai komercinés veiklos subjektas arba to subjekto
tarpininkas sitlo prekes arba paslaugas interneto svetai-
néje arba kitomis elektroninémis priemonémis, o varto-
tojas tas prekes arba paslaugas uzsisako toje svetainéje
arba kitomis elektroninémis priemonémis. Sis terminas
taip pat turéty apimti atvejus, kai vartotojas prie svetainés
ar kitos informacinés visuomenés priemonés prisijungé
mobiliuoju elektroniniu prietaisu, pavyzdZziui, mobiliuoju
telefonu;

§is reglamentas neturéty bati taikomas vartotojy ir
komercinés veiklos subjekty gincams, kylantiems dél
neelektroniniu bidu sudaryty pirkimo—pardavimo arba
paslaugy sutarciy, ir komercinés veiklos subjekty tarpu-
savio ginCams;

§is reglamentas turéty bati skaitomas kartu su Direktyva
2013/11/ES, kuria valstybiy nariy reikalaujama uZtikrinti,
kad dél visy Sajungoje gyvenanciy vartotojy ir Sgjungoje
jsisteigusiy komercinés veiklos subjekty gincy, kylanciy
dél prekiy pardavimo arba paslaugy teikimo, bty galima
kreiptis | AGS subjekta;

valstybés narés turéty skatinti vartotojus, kad jie, pries
perduodami savo skundg per EGS platforma AGS subjek-
tui, bet kuriuo tinkamu bidu susisiekty su komercinés
veiklos subjektu, kad bity sudarytos salygos ginca
iSspresti taikiai;

$iuo reglamentu siekiama sukurti EGS platforma Sajungos
lygiu. Si EGS platforma turéty biiti interaktyvi interneto
svetainé, kuria kaip viena bendra prieigos vieta galéty
naudotis vartotojai ir komercinés veiklos subjektai,
norintys dél elektroniniy sandoriy kilusius gincus spresti
ne teisme. EGS platformoje turéty biti teikiama bendro
pobudzio informacija apie komercinés veiklos subjekty ir
vartotojy gincy, kylanciy dél elektroniniy pirkimo—par-
davimo ir paslaugy sutarciy, sprendimg ne teisme. Joje
vartotojams ir komercinés veiklos subjektams turéty biti
sudarytos galimybés pateikti skundus uzpildant elektro-
ning visomis Sajungos institucijy oficialiosiomis kalbomis
prieinama skundo formg ir pridéti atitinkamus dokumen-
tus. Per platformg skundai turéty bati persiun¢iami AGS
subjektui, kompetentingam spresti atitinkama gin¢a. EGS
platformoje taip pat turéty bati suteikta nemokama elekt-
roniné bylos tvarkymo priemoné¢, kuria AGS subjektui
baty sudaryta galimybé vykdyti gin¢y sprendimo proce-
dara su Salimis per EGS platforma. AGS subjektai netu-
réty bati jpareigoti naudoti byly tvarkymo priemong;
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(19) Komisija turéty bati atsakinga uz EGS platformos suka- (25)  kiekvienoje valstybéje naréje turéty buti paskirti EGS
rima, veikima bei techning priezitirg ir turéty suteikti visa kontaktiniai centrai, kuriuose dirbty bent po du EGS
platformos veikimui reikalingg techning infrastruktiira. patar¢jus. EGS kontaktiniai centrai turéty padéti ginco,
EGS platformoje turéty bati elektroninio vertimo funk- pateikto per EGS platforma, Salims, taciau neprivaléty
cija, suteikianti galimybe Salims ir AGS subjektui versti su tuo gincu susijusiy dokumenty. Valstybés
prireikus gauti informacijos, kuria kei¢iamasi per EGS narés turéty turéti galimybe perduoti atsakomybe uz
platforma ir kuri reikalinga gin¢o sprendimui, vertima. EGS kontaktinius centrus savo Europos vartotojy centry
Naudojantis ta funkcija turéty bati jmanoma atlikti tinklo centrams. Valstybés narés turéty naudotis ta gali-
visus reikalingus vertimus, o prireikus jg igyvendinti mybe, kad EGS kontaktiniai centrai galéty visapusiskai
turéty padéti Zmogus. Komisija taip pat turéty EGS plat- pasinaudoti Europos vartotojy centry tinklo centry patir-
formoje pateikti ieskovams informacija apie galimybe timi, susijusia su palankesniy salygy sudarymu spresti
prasyti EGS kontaktiniy centry pagalbos; vartotojy ir komercinés veiklos subjekty gincus. Komisija,
sickdama sudaryti palankesnes salygas EGS kontaktiniy
centry bendradarbiavimui ir darbui, turéty jsteigti EGS
(20) EGS platforma turéty bati sudarytos galimybés saugiai k(;)qtaktlnlq centry tmk.l%.lr’ bendradarblguiama U Vils_
keistis duomenimis su AGS subjektais, ir ji turéty atitikti A CITIS NAremis, rengti Siems centrams tinkamus moky-
Europos saveikos pamaty, patvirtinty pagal 2004 m. mus;
balandzio 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos spren-
dima  2004/387/EB  dél  suderinto  paneuropiniy
e. valdzios paslaugy teikimo valstybés valdymo instituci-
joms, verslo subjektams ir pilie¢iams (IDABC) ('), pagrin-
dinius principus; (26)  teisé | veiksmingg teising gynyba ir teisingg bylos nagri-
néjimg yra pagrindinés teisés, nustatytos Europos
Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 47 straipsniu. EGS
(21)  prieiga prie EGS platformos visy pirma turéty bati neketinama pakeisti teisminiy procediiry ir jis néra tam
suteikta per porta]a{ LJasy Europa“, sukurtq paga] Spren- skirtas, jis taip pat neturéty atimti i$ vartotojy ar komer-
dimo 2004/387/EB 1I prieda, kuriame verslo subjektams cinés veiklos subjekty teisés ginti savo teises teisme.
ir pilieéiams Sajungoje teikiama paneuropiné daugiaka]bé Todél sis reglamentas neturéty trukdyti salims naudotis
elektroniné informacija ir interaktyvios paslaugos. EGS savo teise kreiptis | teismg;
platforma turéty bati aiskiai pastebima portale sy
Europa®
(22)  EGS platforma Sgjungos lygiu turéty bati kuriama jtrau- (27) pagal 3 reglamenta informacija turéty biiti tvarkoma
kiant esamus valstybiy nariy AGS subjektus ir atsizvel- laikantis griezty konfidencialumo garantijy ir asmens
giant | valstybiy nariy teisés tradicijas. Todél AGS subjek- duomeny apsaugos taisykliy, nustatyty 1995 m. spalio
tai, kuriems skundas perduotas per EGS platformg, turéty 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 95/46/EB
taikyti savo procedirines taisykles, jskaitant su islaidomis dél asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
susijusias taisykles. Vis délto $iuo reglamentu ketinama laisvo tokiy duomeny judéjimo (2) ir 2000 m. gruodzio
nustatyti tam tikras bendras Sioms procediiroms taiky- 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (EB)
tinas taisykles, kurios uztikrins jy veiksmingumg. Tai Nr. 45/2001 dél asmeny apsaugos Bendrijos institucijoms
turéty apimti taisykles, kuriomis bty uZtikrinama, kad ir istaigoms tvarkant asmens duomenis ir laisvo tokiy
taip sprendziant gincus nereikéty, kad Salys ar jy atstovai duomeny judéjimo (). Tos taisyklés turéty biiti taikomos
asmeniskai dalyvauty AGS subjekto procediirose, nebent jvairiems EGS platformos subjektams tvarkant asmens
Eokia galimybe numatyta jo procediirinése taisyklése ir duomenis pagal §j reglamenta, neatsizvelgiant j tai, ar
Salys su tuo sutinka; jie veikia pavieniui ar kartu su kitais tokiais subjektais;
(23)  uztikrinus, kad visi AGS subjektai, jtraukti j sarasa pagal
Direktyvos 2013/11/ES 20 straipsnio 2 dalj, buity jregist-
ruoti EGS platformoje, bity sudarytos galimybés visus o . . o
gincus, kylgnéius déjl elek?ronini(?’t pirk%mo—gardavimo (28)  duomeny subjektai turéty bti mformuOJa.ml. apie Ju
arba paslaugy sutar¢iy, spresti elektroniniu bidu ne asmens duornf,nq. tvzflrky ma EGS p.la.t.f(.)rmOJe Ir su tuo
teisme; tvarkymu susijusias jy teises Komisijai padarant viesai
prieinamu iSsamy praneSimg apie privatumo apsauga,
kuriame aiskiai ir paprastai biity paaiskinti duomeny
tvarkymo veiksmai, uz kuriuos atsako jvairtis platformos
(24)  8iuo reglamentu neturéty bati trukdoma veikti jokiems dalyviai, kaip nustatyta Reglamento (EB) Nr. 45/2001 11
esamiems glnéq elektroninio sprendimo subjektams arba ir 12 straipsniuose bei nacionalinés teises aktuose,
Sajungoje naudojamiems EGS mechanizmams. Juo netu- priimtuose pagal Direktyvos 95/46/EB 10 ir 11 straips-
réty biiti sudaromos klicitys gin¢y sprendimo subjektams nius; duomeny subjektai turéty duoti sutikimg tvarkyti jy
arba mechanizmams elektroniniu biidu spresti gincus, asmens duomenis EGS platformoje;
kurie buvo jiems tiesiogiai pateikti;
- () OL L 281, 1995 11 23, p. 31.
() OL L 144, 2004 4 30, p. 62. () OLL 8, 2001 1 12, p. 1.
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(29)  $iuo reglamentu neturéty biiti daromas poveikis naciona- salygy ir EGS kontaktiniy centry tinklo nariy bendradar-

(30)

linés teisés akty, susijusiy su AGS, nuostatoms dél konfi-
dencialumo;

siekiant uztikrinti, kad vartotojai baity placiai informuoti
apie EGS platformos egzistavimg, Sajungoje jsisteige
komercinés veiklos subjektai, sudarantys elektroninio
pirkimo—pardavimo arba paslaugy sutartis, savo interneto
svetainése turéty pateikti elektroning nuorodg i $ig plat-
formg. Komercinés veiklos subjektai taip pat turéty nuro-
dyti savo elektroninio pasto adresa, kad vartotojai turéty
pirminius  kontaktinius duomenis rySiams palaikyti.
Didelé¢ elektroninio pirkimo-pardavimo ir paslaugy
sutarCiy dalis sudaroma naudojantis elektroninémis
prekyvietémis, kurios suveda vartotojus ir komercinés
veiklos subjektus arba sudaro palankesnes salygas jy
elektroniniams sandoriams. Elektroninés prekyvietés —
elektroninés platformos, suteikiancios galimybes komer-
cinés veiklos subjektams pasidlyti savo produktus ir
paslaugas vartotojams. Todél tokios elektroninés preky-
vietés taip pat turéty privaléti pateikti elektroning
nuorodg | EGS platforma. Sia pareiga neturéty biti
daromas poveikis Direktyvos 2013/11/ES 13 straipsnio
nuostatoms dél komercinés veiklos subjekty vartotojams
teikiamos informacijos apie AGS procediras, kurios
taikomos tiems komercinés veiklos subjektams, ir apie
tai, ar jie jsipareigoja naudotis AGS procediiromis
ginCams su vartotojais spresti. Be to, Sia pareiga neturéty
biti daromas poveikis 2011 m. spalio 25 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos 2011/83/ES dél varto-
tojy teisiy (') 6 straipsnio 1 dalies t punktui ir 8 straips-
niul. Direktyvos 2011/83/ES 6 straipsnio 1 dalies
t punkte nustatyta, kad prie§ vartotojui jsipareigojant
pagal nuotolinés prekybos arba ne prekybai skirtose
patalpose sudaryta sutartj, prekiautojas turi pateikti varto-
tojui informacija apie galimybe pasinaudoti skundy nagri-
néjimo ir teisiy gynimo ne teisme procedira, taikoma
prekiautojui, ir apie biidus, kaip pasinaudoti $ia galimybe.
Dél ty paciy vartotojy informuotumo priezasciy valstybés
narés turéty skatinti vartotojy asociacijas ir verslo asocia-
cijas pateikti elektroning nuoroda j EGS platformos inter-
neto svetaing;

siekiant atsizvelgti | kriterijus, pagal kuriuos AGS
subjektai nustato atitinkamg savo veiklos aprépti, pagal
SESV 290 straipsnj Komisijai turéty bati suteikti jgalio-
jimai priimti aktus dél informacijos, kurig ieskovas turi
pateikti EGS platformos elektroninéje skundo formoje,
keitimo. Ypa¢ svarbu, kad atlikdama parengiamajj darba
Komisija tinkamai konsultuotysi, taip pat ir su ekspertais.
Atlikdama su deleguotaisiais aktais susijusj parengiamajj
darbg ir rengdama jy tekstus Komisija turéty uztikrinti,
kad atitinkami dokumentai baty vienu metu, laiku ir
tinkamai perduodami Europos Parlamentui ir Tarybai;

siekiant uztikrint vienodas $io reglamento jgyvendinimo
salygas, Komisijai turéty biti suteikti jgyvendinimo jgalio-
jimai dél EGS platformos veikimo, skundy pateikimo

() OL L 304, 2011 11 22, p. 64.

(33)

(34)

(35)

biavimo. Tais jgaliojimais turéty biti naudojamasi pagal
2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamenta (ES) Nr.182/2011, kuriuo nustatomos vals-
tybiy nariy vykdomos Komisijos naudojimosi jgyvendi-
nimo jgaliojimais kontrolés mechanizmy taisyklés ir
bendrieji principai (3. Kadangi elektroninés skundo
formos pobidis yra visiskai techninis, su ja susije igyven-
dinimo aktai turéty bati priimami laikantis patariamosios
procediiros. Taisyklés, susijusios su EGS pataréjy, daly-
vaujanciy EGS kontaktiniy centry tinklo veikloje, bendra-
darbiavimo nuostatomis, turéty biiti priimamos laikantis
nagrinéjimo procediros;

taikydama §j reglamenta Komisija atitinkamais atvejais
turéty konsultuotis su Europos duomeny apsaugos prie-
Zitiros pareiginu;

kadangi Sio reglamento tikslo, t. y. sukurti Europos EGS
platforma, kuriai baty taikomos bendros taisyklés, vals-
tybés narés negali deramai pasiekti ir kadangi dél siilomo
veiksmo masto ir poveikio ty tiksly baty geriau siekti
Sajungos lygiu, laikydamasi Europos Sgjungos sutarties
5 straipsnyje nustatyto subsidiarumo principo Sajunga
gali patvirtinti priemones. Pagal tame straipsnyje nusta-
tyta proporcingumo principa $iuo reglamentu nevirsijama
to, kas biitina nurodytam tikslui pasiekti;

§iuo reglamentu paisoma pagrindiniy teisiy ir principy,
visy pirma pripazinty Europos Sajungos pagrindiniy
teisiy chartijoje, ypac jos 7, 8, 38 ir 47 straipsniuose;

vadovaujantis  Reglamento  (EB)  Nr. 45/2001 28
straipsnio 2 dalimi buvo konsultuojamasi su Europos
duomeny apsaugos priezitiros pareiginu, kuris pateiké
nuomone 2012 m. sausio 12 d. (%),

PRIEME 3] REGLAMENTA;

[ SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS
1 straipsnis

Dalykas

Sio reglamento tikslas — uztikrinti auksto lygio vartotojy

apsaugg ir taip prisidéti prie tinkamo vidaus rinkos, visy
pirma jos skaitmeninés dalies, veikimo sukuriant Europos EGS
platformg (toliau — EGS platforma), sudarancia palankesnes

salygas nepriklausomai, nesaliskai, skaidriai, efektyviai, greitai
ir teisingai elektroniniu biidu ne teisme spresti vartotojy ir

)

komercinés veiklos subjekty gincus.

() OL L 55, 2011 2 28, p. 13.
oL

C 136, 2012 5 11, p. 1.
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2 straipsnis
Taikymo sritis

1. Sis reglamentas taikomas gincy, susijusiy su Sgjungoje
jprastai gyvenancio vartotojo ir Sajungoje jsisteigusio komer-
cinés veiklos subjekto elektroninio pirkimo-pardavimo arba
paslaugy sutartyse nustatytais sutartiniais jsipareigojimais, spren-
dimui ne teisme, dalyvaujant AGS subjektui, jtrauktam | sgrasg
pagal Direktyvos 2013/11/ES 20 straipsnio 2 dalj, ir naudo-
jantis EGS platforma.

2. Ne teisme sprendziant 1 dalyje nurodytus gincus, kuriuos
komercinés veiklos subjektas inicijavo vartotojo atzvilgiu, Sis
reglamentas taikomas tiek, kiek valstybés narés, kurioje varto-
tojas jprastai gyvena, teisés aktais leidZiama tokius gin¢us spresti
dalyvaujant AGS subjektui.

3. Valstybés narés informuoja Komisijg apie tai, ar jy teisés
aktais leidziama 1 dalyje nurodytus gincus, kuriuos komercinés
veiklos subjektas inicijavo vartotojo atzvilgiu, spresti dalyvaujant
AGS subjektui. Kompetentingos valdzios institucijos, pateik-
damos Direktyvos 2013/11/ES 20 straipsnio 2 dalyje nurodyta
sarada, informuoja Komisija apie tai, kurie AGS subjektai nagri-
néja tokius gincus.

4. Sio reglamento taikymas 1 dalyje nurodytiems gincams,
kuriuos komercinés veiklos subjektas inicijavo vartotojo atzvil-
giu, nereiskia, kad valstybéms naréms nustatoma pareiga uztik-
rinti, kad AGS subjektai teikty tokiy gin¢y sprendimo ne teisme
procediiry vykdymo paslaugas.

3 straipsnis
Rysys su kitais Sgjungos teisés aktais
Siuo reglamentu nedaromas poveikis Direktyvai 2008/52/EB.

4 straipsnis

Terminy apibréztys

—_

Siame reglamente:

a) vartotojas — vartotojas, kaip apibrézta Direktyvos
2013/11[ES 4 straipsnio 1 dalies a punkte;

b) komercinés veiklos subjektas — komercinés veiklos subjek-
tas, kaip apibrézta Direktyvos 2013/11/ES 4 straipsnio
1 dalies b punkte;

¢) pirkimo—pardavimo sutartis — pirkimo—pardavimo sutartis,
kaip apibrézta Direktyvos 2013/11/ES 4 straipsnio 1 dalies
¢ punkte;

d) paslaugy sutartis — paslaugy sutartis, kaip apibrézta Direk-
tyvos 2013/11/ES 4 straipsnio 1 dalies d punkte;

¢) elektroninio pirkimo-pardavimo arba paslaugy sutartis —
pirkimo—pardavimo arba paslaugy sutartis, kai komercinés
veiklos subjektas arba to subjekto tarpininkas sitlo prekes
arba paslaugas interneto svetainéje arba kitomis elektroni-
némis priemonémis, o vartotojas tas prekes arba paslaugas
uzsisako toje svetainéje arba kitomis elektroninémis prie-
monémis;

f)  elektroniné prekyvieté — paslaugy teikéjas, kaip apibrézta
2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos 2000/31/EB dél kai kuriy informacinés visuo-
menés paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teisiniy
aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés komercijos Direkty-
va) (') 2 straipsnio b punkte, kuriuo leidziama vartotojams
ir komercinés veiklos subjektams sudaryti elektroninio
pirkimo—pardavimo ir paslaugy sutartis elektroninés preky-
vietés interneto svetainéje;

g) elektroninés priemonés — elektroniné jranga, naudojama
duomenims, kurie visi perduodami, siunciami ir gaunami
laidinémis, radijo rySio, optinémis priemonémis arba
kitomis elektromagnetinémis priemonémis, tvarkyti (jskai-
tant skaitmeninj glaudinima) ir saugoti;

h) alternatyvaus gincy sprendimo procedira (toliau — AGS
procediira) — gin¢y sprendimo ne teisme procediira, kaip
nurodyta $io reglamento 2 straipsnyje;

i)  alternatyvaus gincy sprendimo subjektas (toliau — AGS
subjektas) — AGS subjektas, kaip apibrézta Direktyvos
2013/11/ES 4 straipsnio 1 dalies h punkte;

j)  Salis ieskové — vartotojas arba komercinés veiklos subjektas,
pateikes skundg per EGS platforma;

k) 3alis atsakové — vartotojas arba komercinés veiklos subjek-
tas, pries kurj pateiktas skundas per EGS platformg;

)  kompetentinga valdzios institucija — valdZios institucija,
kaip apibrézta Direktyvos 2013/11/ES 4 straipsnio 1 dalies
i punkte;

m) asmens duomenys — visa informacija, susijusi su nustatytu
arba nustatytinu fiziniu asmeniu (duomeny subjektas).
Nustatytinas asmuo — asmuo, kurio tapatybé gali bati
tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta, visy pirma remiantis
nurodytu asmens tapatybés dokumento numeriu arba
vienu ar keliais to asmens fizinei, fiziologinei, psichinei,
ekonominei, kulttirinei ar socialinei tapatybei badingomis
savybémis.

2. Komercinés veiklos subjekto isisteigimo ir GAS subjekto
jsteigimo vieta nustatoma atitinkamai pagal Direktyvos
2013/11/ES 4 straipsnio 2 ir 3 dalis.

() OL L 178, 2000 7 17, p. 1.
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I SKYRIUS h) padaryti vieai prieinamg $ig informacija:
EGS PLATFORMA
5 straipsnis i) bendro pobadzio informacija apie AGS — priemong

EGS platformos sukiirimas

1. Komisija sukuria EGS platforma ir atsako uZ jos veikima,
iskaitant visas $io reglamento tikslais reikalingas vertimo funk-
cijas, jos techning priezitirg, finansavima ir duomeny sauguma.
EGS platforma turi biiti patogi naudotojui. Kuriant, eksploatuo-
jant ir prizitirint EGS platforma uZztikrinama, kad jos naudotojy
privatumas biity saugomas nuo projektavimo etapo (,projektu
uztikrinamas privatumas) ir kad, kiek tai jmanoma, EGS plat-
forma baty prieinama visiems ir ja galéty naudotis visi, jskaitant
pazeidziamus naudotojus (,tinkamumas visiems®).

2. EGS platforma yra viena bendra prieigos vieta, skirta
vartotojams ir komercinés veiklos subjektams, norintiems ne
teisme spresti gincus, kuriems taikomas $is reglamentas. Ji yra
interaktyvi interneto svetainé, kuria galima naudotis elektroni-
némis priemonémis nemokamai ir visomis Sgjungos institucijy
oficialiosiomis kalbomis.

3. Galimybe naudotis EGS platforma Komisija suteikia atitin-
kamai per savo interneto svetaines, kuriose teikiama informacija
Sajungos pilie¢iams ir jmonéms, visy pirma per portalg ,Jisy
Europa“, sukurta pagal Sprendima 2004/387/EB.

4. EGS platformos funkcijos:

a) pateikti elektroning skundo forma, kurig Salis ieskové gali
uzpildyti pagal 8 straipsni;

b) informuoti $alj atsakove apie skundg;

¢) nustatyti kompetentingg (-us) AGS subjekta (-us) ir perduoti
skundg AGS subjektui, kurio paslaugomis Salys susitaré
naudotis, pagal 9 straipsni;

d) suteikti nemokamg elektroning byly valdymo priemong,
kuria Salims ir AGS subjektui sudaroma galimybé gincy
sprendimo procediirg atlikti elektroniniu badu per EGS plat-
forma;

e) salims ir AGS subjektui pateikti informacijos, kuri reikalinga
ginco sprendimui ir kuria kei¢iamasi per EGS platforma,
vertima;

f) pateikti elektroning forma, kuria AGS subjektai perduoda 10
straipsnio ¢ punkte nurodyta informacija;

g) uztikrinti griztamojo rysio sistema, kuria naudodamosi 3alys
galéty pateikti nuomoneg apie EGS platformos veikimg ir apie
ju gina nagrinéjusj AGS subjekta;

spresti ginCus ne teisme;

i) informacijg apie AGS subjektus, jtrauktus j sarasa pagal
Direktyvos 2013/11/ES 20 straipsnio 2 dalj, kompeten-
tingus nagrinéti gincus, kuriems taikomas sis reglamen-
tas;

iii) elektroninj skundy pateikimo per EGS platformg vadova;

iv) informacijg, jskaitant kontaktinius duomenis, apie EGS
kontaktinius centrus, kuriuos valstybés narés paskyré
pagal $io reglamento 7 straipsnio 1 dalj;

v) per EGS platforma AGS subjektams perduoty gincy
rezultaty statistinius duomenis.

5. Komisija uZtikrina, kad 4 dalies punkte nurodyta informa-
cija baty tiksli bei atnaujinta, kad ji baty teikiama aiskiai bei
suprantamai ir biity lengvai prieinama.

6. AGS subjektai, ijtraukti | saraSq3 pagal Direktyvos
2013/11/ES 20 straipsnio 2 dalj, kurie yra kompetentingi nagri-
néti ginCus, kuriems taikomas $is reglamentas, jregistruojami
EGS platformoje elektroniniu badu.

7.  Priimdama igyvendinimo aktus Komisija patvirtina prie-
mones, reglamentuojancias $io straipsnio 4 dalyje numatyty
funkcijy vykdymo salygas. Tie igyvendinimo aktai priimami
laikantis $io reglamento 16 straipsnio 3 dalyje nurodytos nagri-
néjimo procediros.

6 straipsnis
EGS platformos bandymas

1. Ne véliau kaip 2015 m. sausio 9 d. Komisija i$bando EGS
platformos bei skundo formos techninj funkcionalumg ir pato-
gumg naudotojui, jskaitant su vertimu susijusius aspektus.
Bandymas atlickamas ir vertinamas bendradarbiaujant su EGS
ekspertais i§ valstybiy nariy ir vartotojy bei komercinés veiklos
subjekty atstovais. Komisija Europos Parlamentui ir Tarybai
pateikia ataskaita apie bandymo rezultatus ir imasi tinkamy
priemoniy galimoms problemoms spresti, kad buty uztikrintas
veiksmingas EGS platformos veikimas.

2. Sio straipsnio 1 dalyje nurodytoje ataskaitoje Komisija taip
pat apraSo technines ir organizacines priemones, kuriy ji ketina
imtis sieckdama uztikrinti, kad EGS platforma atitikty Regla-
mente (EB) Nr. 45/2001 nustatytus privatumo reikalavimus.
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7 straipsnis
EGS kontaktiniy centry tinklas

1. Kiekviena valstybé naré paskiria po vieng EGS kontaktinj
centra ir pateikia Komisijai jo pavadinimg ir kontaktinius
duomenis. Valstybés narés atsakomybe uz EGS kontaktinius
centrus gali perduoti nacionaliniams Europos vartotojy centry
tinklo narfams, vartotojy organizacijoms ar kitoms jstaigoms.
Kiekviename EGS kontaktiniame centre dirba bent du EGS pata-
réjal.

2. EGS kontaktiniai centrai padeda spresti gincus, susijusius
su skundais, pateiktais per EGS platforma, vykdydami $ias funk-
cijas:

a) jei praSoma, sudaro palankias salygas Salims ir kompeten-
tingam AGS subjektui keistis informacija. Tai visy pirma
gali apimti:

i) pagalba pateikiant skundg ir, tam tikrais atvejais, atitin-
kamus dokumentus;

ii) bendro pobadzio informacijos teikimg Salims ir AGS
subjektams apie su pirkimo—pardavimo ir paslaugy sutar-
timis susijusias vartotojy teises, kurios taikomos EGS
kontaktinio centro, kuriame dirba atitinkamas EGS pata-
réjas, valstybéje naréje;

i) informacijos apie EGS platformos veikimg teikimag;

iv) nustatytuose AGS subjektuose taikomy procediriniy
taisykliy iSaiskinimy teikima Salims;

v) Salies ieskovés informavima apie kitus teisiy gynimo
badus, jeigu gin¢o negalima iSspresti per EGS platforma;

b) veiklos ataskaitos, grindziamos praktine patirtimi, jgyta
vykdant savo funkcijas, teikimg Komisijai ir valstybéms
naréms kas dvejus metus.

3. Gindy, kuriy Salys jprastai gyvena toje pacioje valstybéje
naréje, atveju EGS kontaktiniai centrai neprivalo vykdyti 2 dalyje
iSvardyty funkcijy.

4. Nepaisant 3 dalies, valstybés narés, atsizvelgdamos i nacio-
nalines aplinkybes, gali nuspresti, kad gincy, kai 3alys jprastai
gyvena toje pacioje valstybéje naréje, atveju EGS kontaktiniai
centrai vykdyty vieng ar daugiau 2 dalyje i§vardyty funkcijy.

5. Komisija jsteigia kontaktiniy centry tinklg (toliau — EGS
kontaktiniy centry tinklas), kuriuo kontaktiniams centrams
sudaromos salygos bendradarbiauti ir prisidedama vykdant 2
dalyje i$vardytas funkcijas.

6. Komisija bent du kartus per metus susaukia EGS kontak-
tiniy centry tinklo nariy susitikima, kad biity sudarytos gali-
mybés pasikeisti geriausios praktikos pavyzdziais ir aptarti
visas su EGS platformos veikimu susijusias pasikartojancias
problemas.

7. Priimdama igyvendinimo aktus Komisija patvirtina taisyk-
les, reglamentuojancias EGS kontaktiniy centry bendradarbia-
vimo sglygas. Tie igyvendinimo aktai priimami laikantis 16
straipsnio 3 dalyje nurodytos nagrinéjimo procediros.

8 straipsnis
Skundo pateikimas

1. Norédama pateikti skunda per EGS platformg 3alis ieskove
uzpildo elektroning skundo formg. Skundo forma turi bati
patogi naudotojui ir lengvai prieinama EGS platformoje.

2. Informacijos, kurig turi pateikti Salis ieskove, turi pakakti
kompetentingam AGS subjektui nustatyti. Ta informacija iSvar-
dyta sio reglamento priede. Salis ieskové gali pridéti dokumen-
tus, kuriais pagrindziamas skundas.

3. Siekiant atsizvelgti i kriterijus, pagal kuriuos AGS subjek-
tai, kurie yra jtraukti i sarasa pagal Direktyvos 2013/11/ES 20
straipsnio 2 dalj ir kurie nagrinéja gincus, kuriems taikomas Sis
reglamentas, nustato atitinkama savo veiklos apréptj, Komisijai
suteikiami jgaliojimai priimti deleguotuosius aktus pagal $io
reglamento 17 straipsnj dél Sio reglamento priede iSvardytos
informacijos keitimo.

4. Priimdama jgyvendinimo aktus Komisija nustato su elekt-
ronine skundo forma susijusias taisykles. Tie jgyvendinimo aktai
priimami laikantis 16 straipsnio 2 dalyje nurodytos patariamo-
sios procediros.

5. Naudojant elektroning skundo formg ir jo priedus tvar-
komi tik tie duomenys, kurie yra tikslis, svarbis ir savo
apimtimi nevirsijantys tiksly, kuriais jie renkami.

9 straipsnis
Skundo tvarkymas ir perdavimas

1. EGS platformai pateiktas skundas tvarkomas, jei uZzpil-
dytos visos privalomos elektroninés skundo formos dalys.
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2. Jei skundo forma uZpildyta nepilnai, 3alis ieskové infor-
muojama, kad skundas negali biti toliau tvarkomas, nebent
buty pateikta trikstama informacija.

3. Gavus pilnai uzpildyta skundo formg, i§ EGS platformos
lengvai suprantamu biidu ir nedelsiant 3aliai atsakovei viena i§
tos Salies pasirinkty Sajungos institucijy oficialiygjy kalby
perduodamas skundas ir $ie duomenys:

a) nurodoma, kad Salys turi susitarti dél kompetentingo AGS
subjekto, kad jam bity galima perduoti skundg, ir tai, kad
Salims nesusitarus arba nenustacius kompetentingo AGS
subjekto, skundas nebus tvarkomas toliau;

=

informacija apie AGS subjekta (-us), kompetentingg (-us)
nagrinéti skundg, jei tokie subjektai nurodyti elektroninéje
skundo formoje arba juos nustaté EGS platforma pagal toje
formoje pateiktg informacijs;

¢) tuo atveju, jei Salis atsakové yra komercinés veiklos subjektas,
praSymas per 10 kalendoriniy dieny nurodyti:

— ar komercinés veiklos subjektas isipareigoja arba yra
jpareigotas sprendziant gincus su vartotojais naudotis
konkretaus AGS subjekto paslaugomis ir

— i8skyrus atveji, kai komercinés veiklos subjektas yra
jpareigotas naudotis konkretaus AGS subjekto paslaugo-
mis, ar komercinés veiklos subjektas pageidauja naudotis
kurio (-iy) nors i§ b punkte nurodyty AGS subjekty
paslaugomis;

d) tuo atveju, jei Salis atsakové yra vartotojas, o komercinés
veiklos subjektas yra jpareigotas naudotis konkretaus AGS
subjekto paslaugomis — prasymas per 10 kalendoriniy
dieny susitarti dél to AGS subjekto, o tuo atveju, jei komer-
cinés veiklos subjektas néra jpareigotas naudotis konkretaus
AGS subjekto paslaugomis — prasymas pasirinkti vieng ar
daugiau i§ ca punkte nurodyty AGS subjekty;

e) valstybés narés, kurioje yra isisteigusi arba jprastai gyvena
Salis atsakové, EGS kontaktinio centro pavadinimas ir
kontaktiniai duomenys, taip pat trumpas 7 straipsnio 2
dalies a punkte nurodyty funkcijy apibidinimas.

4. I8 3alies atsakovés gavus 3 dalies ¢ arba d punkte nurodyta
informacija, per EGS platformg lengvai suprantamu badu ir
nedelsiant 3aliai ieskovei viena i3 jos pasirinkty Sajungos institu-
cijy oficialiyjy kalby perduodama $i informacija:

a) 3 dalies a punkte nurodyta informacija;

b) tuo atveju, jei alis atsakové yra vartotojas, informacija apie
AGS subjektg arba subjektus, kurj (-iuos) komercinés veiklos

subjektas yra nurodes pagal 3 dalies ¢ punkta, ir prasymas
per desimt kalendoriniy dieny susitarti dél AGS subjekto;

¢) tuo atveju, jei Salis ieskové yra komercinés veiklos subjektas,
ir komercinés veiklos subjektas néra jpareigotas naudotis
konkretaus AGS subjekto paslaugomis, informacija apie
AGS subjektg arba subjektus, kurj (-iuos) vartotojas yra
nurodes pagal 3 dalies d punkta, ir praSymas per 10 kalen-
doriniy dieny susitarti dél AGS subjekto;

=

valstybés narés, kurioje yra isisteigusi arba jprastai gyvena
Salis ieskové, kontaktinio centro pavadinimas ir kontaktiniai
duomenys, taip pat trumpas 7 straipsnio 2 dalies a punkte
nurodyty funkcijy apibtidinimas.

5. 3 dalies b punkte ir 4 dalies b ir ¢ punktuose nurodyta
informacija apima informacijg apie $iuos su AGS subjektu susi-
jusius aspektus:

a) AGS subjekto pavadinima, kontaktinius duomenis ir inter-
neto svetainés adresg;

b) jei taikytina, AGS procediiros mokescius;

¢) kalbg (-as), kuria (-iomis) gali bati vykdoma AGS procediira;

d) viduting AGS procediiros trukme;

e) tai, ar AGS procediiros rezultatas yra privalomas, ar nepri-
valomas;

f) priezastis, dél kuriy AGS subjektas gali atsisakyti nagrinéti
atitinkama ginca pagal Direktyvos 2013/11/ES 5 straipsnio 4
dalj.

6. Per EGS platformg skundas automatiskai ir nedelsiant
perduodamas AGS subjektui, kurio paslaugomis Salys susitaré
naudotis pagal 3 ir 4 dalis.

7. AGS subjektas, kuriam perduotas skundas, nedelsdamas
informuoja 3alis, ar jis sutinka nagrinéti ginca pagal Direktyvos
2013/11/ES 5 straipsnio 4 dalj. AGS subjektas, sutikes nagrinéti
ginca, taip pat informuoja 3alis apie savo procedirines taisykles
ir, jei taikytina, atitinkamos gin¢y sprendimo procediros
mokescius.

8. Jei Salys nesusitaria dél AGS subjekto per 30 kalendoriniy
dieny nuo skundo formos pateikimo arba AGS subjektas atsi-
sako nagrinéti gin¢a, skundas toliau netvarkomas. Saliai ieskovei
praneSama apie galimybe kreiptis | EGS pataréja dél bendro
pobiidzio informacijos apie kitus teisiy gynimo biidus.
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10 straipsnis
Ginco sprendimas

AGS subjektas, kuris pagal $io reglamento 9 straipsnj sutiko
nagrinéti ginca:

a) uzbaigia AGS procediirg per terming, nurodytg Direktyvos
2013/11/ES 8 straipsnio e punkte;

=

nereikalauja, kad Salys arba jy atstovai dalyvauty asmeniskai,
nebent tokia galimybé numatyta jo procediirinése taisyklése
ir Salys su tuo sutinka;

¢) nedelsdamas perduoda EGS platformai $ig informacija:

i) skundo bylos gavimo datg;

i) ginco dalyka;

i) AGS procediiros uzbaigimo datg;

iv) AGS procediiros rezultata;

d) neprivalo vykdyti AGS procediirg per EGS platforma.

11 straipsnis
Duomeny bazé

Komisija imasi biitiny priemoniy elektroninei duomeny bazei,
kurioje saugoma pagal 5 straipsnio 4 dalj ir 10 straipsnio ¢
punktg tvarkoma informacija, sukurti ir jos veikimui uztikrinti,
tinkamai atsizvelgdama i 13 straipsnio 2 dalj.

12 straipsnis
Asmens duomeny tvarkymas

1. Galimybé susipazinti su informacija, jskaitant asmens
duomenis, susijusia su gin¢u ir saugoma 11 straipsnyje nurody-
toje duomeny bazéje, suteikiama tik AGS subjektui, kuriam
gincas perduotas pagal 9 straipsnj, 10 straipsnyje nurodytais
tikslais. Galimybé susipaZinti su ta pacia informacija taip pat
suteikiama EGS kontaktiniams centrams, kiek tai yra batina, 7
straipsnio 2 ir 4 dalyse nurodytais tikslais.

2. Komisija gali susipazinti su pagal 10 straipsnj tvarkoma
informacija EGS platformos naudojimo bei veikimo stebésenos
ir 21 straipsnyje nurodyty ataskaity rengimo tikslais. Ji tvarko
EGS platformos naudotojy asmens duomenis tik tiek, kiek tai
yra bitina EGS platformos veikimui ir techninei prieZitirai, be
kita ko, AGS subjekty ir EGS kontaktiniy centry vykdomos
naudojimosi EGS platforma stebésenos tikslais.

3. Su gin¢u susije asmens duomenys $io straipsnio 1 dalyje
nurodytoje duomeny bazéje laikomi tik tiek laiko, kiek bitina
tikslams, dél kuriy jie surinkti, pasiekti ir uztikrinti, kad
duomeny subjektai galéty susipazinti su savo asmens duome-
nimis savo teiséms igyvendinti, ir automatiskai iStrinami ne
veliau kaip per $eSis ménesius nuo ginco, perduoto EGS plat-
formai pagal 10 straipsnio ¢ punkto iii papunktj, i$sprendimo
datos. Tas saugojimo laikotarpis taip pat taikomas asmens
duomenims, kuriuos nacionalinése bylose saugo atitinkamg
gin¢g nagrinéjes AGS subjektas arba EGS kontaktinis centras,
iSskyrus atvejus, kai AGS subjekto taikomose procedirinése
taisyklése arba konkre¢iose nacionalinés teisés nuostatose numa-
tytas ilgesnis saugojimo laikotarpis.

4. Kiekvienas EGS pataré¢jas, uzsiimdamas duomeny tvar-
kymo veikla pagal §j reglaments, laikomas duomeny valdytoju
pagal Direktyvos 95/46/EB 2 straipsnio d punkta ir uZtikrina,
kad ta veikla atitikty nacionalinés teisés aktus, pagal Direktyva
95/46/EB priimtus EGS kontaktinio centro, kuriame dirba EGS
pataréjas, valstybéje naréje.

5. Kiekvienas AGS subjektas, uZsiimdamas duomeny tvar-
kymo veikla pagal §j reglamentg, laikomas duomeny valdytoju
pagal Direktyvos 95/46/EB 2 straipsnio d punkta ir uZtikrina,
kad ta veikla atitikty nacionalinés teisés aktus, pagal Direktyva
95/46/EB priimtus valstybéje naréje, kurioje tas AGS subjektas
yra jsteigtas.

6. Siuo reglamentu nustatyty pareigy ir su tuo susijusio
asmens duomeny tvarkymo pozitriu Komisija yra laikoma
duomeny valdytoja pagal Reglamento (EB) Nr.45/2001 2
straipsnio d punkta.

13 straipsnis
Duomeny konfidencialumas ir saugumas

1. EGS kontaktiniai centrai laikosi profesinés paslapties arba
kity lygiaverciy konfidencialumo uZtikrinimo taisykliy, nustatyty
atitinkamos valstybés narés teisés aktuose.

2. Komisija imasi reikiamy techniniy ir organizaciniy prie-
moniy pagal §j reglamenta tvarkomos informacijos saugumui
uztikrinti, jskaitant tinkama duomeny prieigos kontrolg,
saugumo uZztikrinimo plang ir saugumo incidenty valdyma,
kaip nustatyta Reglamento (EB) Nr. 45/2001 22 straipsnyje.

14 straipsnis
Vartotojams teikiama informacija

1. Sajungoje jsisteige elektroninés prekybos ar paslaugy
sutartis sudarantys komercinés veiklos subjektai ir Sajungoje
jsisteigusios elektroninés prekyvietés pateikia savo interneto
svetainése elektroning nuorodg i EGS platformg. Ta nuoroda
turi biiti lengvai prieinama vartotojams. Sgjungoje jsisteige elekt-
roninio pirkimo—pardavimo arba paslaugy sutartis sudarantys
komercinés veiklos subjektai taip pat nurodo savo elektroninio
pasto adresg.
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2. Sajungoje jsisteige elektroninés prekybos ar paslaugy
sutartis sudarantys komercinés veiklos subjektai, kurie yra jsipa-
reigoje arba jpareigoti gincy sprendimui naudotis vieno ar
daugiau AGS subjekto (-y) paslaugomis, informuoja vartotojus
apie EGS platformos egzistavima bei galimybe naudotis EGS
platforma jy gin¢ams spresti. Jie pateikia savo interneto svetai-
nése elektroning nuorodg | EGS platforma, o jei pasitilymas
pateikiamas elektroniniu laisku — pateikia ta nuoroda tame
elektroniniame laiske. Atitinkamais atvejais informacija taip
pat pateikiama elektroninio pirkimo—pardavimo ir paslaugy
sutartims taikytinose bendrosiose nuostatose.

3. Sio straipsnio 1 ir 2 dalimis nedaromas poveikis Direk-
tyvos 2013[/11/ES 13 straipsniui ir kituose Sajungos teisés
aktuose pateikiamoms nuostatoms dél vartotojy informavimo
apie teisiy gynimo ne teisme procediiras; tos nuostatos
taikomos kartu su $iuo straipsniu.

4. EGS platformoje skelbiamas AGS subjekty, nurodyty
Direktyvos 2013/11/ES 20 straipsnio 4 dalyje, sarasas ir jo
atnaujinimai.

5. Valstybés narés uztikrina, kad AGS subjektai, Europos
vartotojy centry tinklo centrai, Direktyvos 2013/11/ES 18
straipsnio 1 dalyje apibrézZtos kompetentingos valdzios institu-
cijos ir atitinkamais atvejais pagal Direktyvos 2013/11/ES 14
straipsnio 2 dalj paskirtos jstaigos pateikty elektroning nuoroda
i EGS platforma.

6.  Valstybés narés skatina vartotojy organizacijas bei verslo
asociacijas pateikti elektroning nuorodg i EGS platforma.

7. Tais atvejais, kai komercinés veiklos subjektai yra jparei-
goti pateikti informacija pagal 1 bei 2 dalis ir pagal 3 dalyje
nurodytas nuostatas, jie, kai jmanoma, ta informacija pateikia
kartu.

15 straipsnis
Kompetentingy valdZios institucijy vaidmuo

Kiekvienos valstybés kompetentinga valdZios institucija vertina,
ar jy teritorijoje jsteigti AGS subjektai atitinka Siame reglamente
nustatytus reikalavimus.

III SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
16 straipsnis
Komiteto procediira

1. Komisijai padeda komitetas. Tas komitetas — tai komitetas,
kaip nustatyta Reglamente (ES) Nr. 182/2011.

2. Kai daroma nuoroda i $ig dalj, taikomas Reglamento (ES)
Nr. 1822011 4 straipsnis.

3. Kai daroma nuoroda j $ig dalj, taikomas Reglamento (ES)
Nr. 182/2011 5 straipsnis.

4. Kai komiteto nuomonei pagal 2 ir 3 dalis gauti batina
radytiné procedira, tokia procediira laikoma baigta be rezultato,
jei per nuomonei pateikti nustatyta laikotarpj taip nusprendzia
komiteto pirmininkas arba to praso paprastoji komiteto nariy
dauguma.

17 straipsnis
Igaliojimy delegavimas

1. Igaliojimai priimti deleguotuosius aktus Komisijai sutei-
kiami Siame straipsnyje nustatytomis sglygomis.

2. 8 straipsnio 3 dalyje nurodyti jgaliojimai priimti deleguo-
tuosius aktus suteikiami neribotam laikotarpiui nuo 2013 m.
liepos 8 d.

3. Europos Parlamentas arba Taryba gali bet kada atSaukti 8
straipsnio 3 dalyje nurodytus deleguotuosius jgaliojimus. Spren-
dimu dél jgaliojimy atSaukimo nutraukiami tame sprendime
nurodyti jgaliojimai priimti deleguotuosius aktus. Sprendimas
isigalioja kita dieng po jo paskelbimo Europos Sgjungos oficialia-
jame leidinyje arba vélesng¢ jame nurodyta diena. Jis nedaro
poveikio jau galiojanciy deleguotyjy akty galiojimui.

4. Apie priimtg deleguotajj akta Komisija nedelsdama vienu
metu prane$a Europos Parlamentui ir Tarybai.

5. Pagal 8 straipsnio 3 dalj priimtas deleguotasis aktas jsiga-
lioja tik tuo atveju, jeigu per du ménesius nuo pranesimo
Europos Parlamentui ir Tarybai apie §j akta dienos nei Europos
Parlamentas, nei Taryba nepareiskia priestaravimy, arba jeigu dar
nepasibaigus $iam laikotarpiui ir Europos Parlamentas, ir Taryba
praneSa  Komisijai, kad prieStaravimy nereiks. Europos
Parlamento arba Tarybos iniciatyva $is laikotarpis pratesiamas
dviem ménesiais.

18 straipsnis
Sankcijos

Valstybés narés nustato sankcijy, taikomy paZeidus §j regla-
mentg, taisykles ir imasi visy batiny priemoniy uzZtikrinti, kad
Sios sankcijos bty taikomos. Nustatytos sankcijos turi biti
veiksmingos, proporcingos ir atgrasancios.
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19 straipsnis
Reglamento (EB) Nr. 2006/2004 dalinis pakeitimas

Europos  Parlamento  ir  Tarybos  reglamento  (EB)
Nr. 2006/2004 (') priedas papildomas $iuo punktu:

,21. 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 524/2013 dél vartotojy gincy
elektroninio sprendimo (Reglamentas dél vartotojy
EGS) (OL L 165, 2013 6 18, p. 1): 14 straipsnis.”

20 straipsnis

Direktyvos 2009/22/EB dalinis pakeitimas

Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/22[EB (3) i§
dalies pakei¢iama taip:

1) 1 straipsnio 1 dalyje, 1 straipsnio 2 dalyje ir 6 straipsnio 2
dalies b punkte Zodziai ,I priede i§vardytos direktyvos
pakeiCiami Zodziais ,I priede i§vardyti Sajungos aktai®;

2) I priedo antrast¢ ,DIREKTYVY, KURIOMS TAIKOMAS
1 STRAIPSNIS, SARASAS* pakeiciama antraste ,SAJUNGOS
AKTY, KURIEMS TAIKOMAS 1 STRAIPSNIS, SARASAS*;

3) I priedas papildomas $iuo punktu:

,15. 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) Nr. 524/2013 dél vartotojy gincy
elektroninio sprendimo (Reglamentas dél vartotojy
EGS) (OL L 165, 2013 6 18, p. 1): 14 straipsnis.”

21 straipsnis
Ataskaitos

1. Komisija ataskaitas apie EGS platformos veikima Europos
Parlamentui ir Tarybai teikia kasmet, o pirmg ataskaitg pateikia
praéjus vieneriems metams nuo EGS platformos veikimo
pradzios.

2. Ne véliau kaip 2018 m. liepos 9 d., o véliau — kas trejus
metus Komisija teikia Europos Parlamentui ir Tarybai Sio regla-
mento taikymo ataskaita, kurioje visy pirma pateikia informacijg
apie tai, ar skundo forma yra patogi naudotojui ir ar nevertéty
koreguoti informacijos, nurodytos $io reglamento priede pateik-
tame sarae. Kartu su ta ataskaita prireikus pateikiami pasi-
dlymai dél Sio reglamento pakeitimy.

3. Tais atvejais, kai 1 ir 2 dalyse nurodytos ataskaitos turi
bati pateiktos tais paciais metais, pateikiama tik viena bendra
ataskaita.

22 straipsnis
Isigaliojimas

1. Sis reglamentas jsigalioja dvidesimta dieng po jo paskel-
bimo Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje.

2. Sis reglamentas taikomas nuo2016 m. sausio 9 d.,
isskyrus Sias nuostatas:

— 2 straipsnio 3 dalj ir 7 straipsnio 1 ir 5 dalis, kurios
taikomos nuo 2015 m. liepos 9 d.,

— 5 straipsnio 1 ir 7 dalis, 6 straipsnj, 7 straipsnio 7 dalj, 8
straipsnio 3 ir 4 dalis, 11 straipsnj, 16 straipsnj ir 17
straipsnj, kurie taikomi nuo 2013 m. liepos 8 d.

Sis reglamentas privalomas visas ir tiesiogiai taikomas visose valstybése narése.

Priimta Strasbire 2013 m. geguzés 21 d.

Europos Parlamento vardu
Pirmininkas
M. SCHULZ

() OL L 364, 2004 12 9, p. 1.
() OL L 110, 2009 5 1, p. 30.

Tarybos vardu
Pirmininké
L. CREIGHTON
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PRIEDAS

Informacija, kuri turi biiti nurodyta teikiant skunda:
1) nurodoma, ar alis ieskové yra vartotojas, ar komercinés veiklos subjektas;
2) vartotojo vardas, pavardé¢, elektroninio pasto ir geografinis adresas;
3) komercinés veiklos subjekto pavadinimas, elektroninio pasto, interneto svetainés ir geografinis adresas;
4) jei taikytina, 3alies ieSkovés atstovo vardas ir pavardé (pavadinimas), elektroninio pasto ir geografinis adresas;
5) Salies ieskovés ar, jei taikytina, jos atstovo kalba (-os);
6) Salies atsakoves kalba (jei Zinoma);
7) prekes ar paslaugos, su kuria skundas yra susijes, riisis;

8) nurodoma, ar prekes ar paslaugas pasitlé komercinés veiklos subjektas ir jg uzsaké vartotojas interneto svetainéje ar
kitomis elektroninémis priemonémis;

9) isigytos prekes ar paslaugos kaina;
10) data, kurig vartotojas isigijo preke ar paslauga;
11) nurodoma, ar vartotojas tiesiogiai susisické su komercinés veiklos subjektu;
12) nurodoma, ar gincg nagrinéja ar prie§ tai nagrinégjo AGS subjektas arba teismas;
13) skundo risis;
14) skundo aprasymas;

15) jei Salis ieskové yra vartotojas — AGS subjektai, kuriy paslaugomis komercinés veiklos subjektas yra jpareigotas arba
jsipareigojes naudotis pagal Direktyvos 2013/11/ES 13 straipsnio 1 dalj, jei yra Zinoma;

16) jei 3alis ieskové yra komercinés veiklos subjektas — kurio (-iy) AGS subjekto (-y) paslaugomis komercinés veiklos
subjektas yra jpareigotas arba jsipareigojes naudotis.
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