20117 21

Europos Sajungos oficialusis leidinys

L 190/87

REKOMENDACIJOS

KOMISIJOS REKOMENDACIJA
2011 m. liepos 18 d.

dél galimybés naudotis pagrindine mokéjimo sgskaita

(Tekstas svarbus EEE)
(2011/442/ES)

EUROPOS KOMISIJA,

atsizvelgdama i Sutartj dél Europos Sajungos veikimo, ypac i jos
292 straipsni,

kadangi:

siekiant sudaryti sglygas vartotojams visapusiskai pasinau-
doti bendrgja rinka ir bendrajai rinkai tinkamai veikti,
labai svarbu uztikrinti, kad vartotojai turéty galimybe
naudotis mokéjimo paslaugomis Europos Sgjungoje
(toliau — Sajunga). Siuo metu galimybés naudotis esmi-
némis mokéjimo paslaugomis neuZtikrina mokéjimo
paslaugy teikéjai ir garantuoja ne visos valstybés narés
Sajungoje;

esami ribojamieji tinkamumo  atidaryti mokéjimo
saskaitas kriterijai, kuriuos taiko mokéjimo paslaugy
teikéjai ir kurie yra grieZtesni uZ teisés aktais nustatytus
reikalavimus, gali neleisti visapusiskai pasinaudoti teise |
asmeny judéjimo Sgjungoje laisve. Be to, neturédami gali-
mybés naudotis mokéjimo saskaitomis, vartotojai negali
patekti | pagrindiniy finansiniy paslaugy rinkg, dél to
silpnéja finansiné ir socialiné jtrauktis ir daznai nukencia
pazeidziamiausi gyventojai. Dél to vartotojams taip pat
sunkiau jsigyti esminiy prekiy bei paslaugy. Todél,
siekiant sudaryti salygas vartotojams naudotis bent bend-
rosiomis esminémis mokéjimo paslaugomis, bitina
nustatyti principus, kuriais remiantis suteikiama galimybé
naudotis pagrindinémis mokéjimo sgskaitomis, kuri yra
pagrindinis socialinés jtraukties ir sanglaudos skatinimo
elementas;

svarbu uztikrinti, kad principai, kuriais remiantis sutei-
kiama galimybé naudotis pagrindinémis mokéjimo
saskaitomis, bhity nuosekliai tatkomi visoje Sajungoje.
Vis délto, tam, kad Sie principai bty veiksmingesni,
juos reikéty igyvendinti atsizvelgiant i bankininkystés
jprociy jvairove Sgjungoje;

(4)
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Sioje rekomendacijoje nustatyti bendrieji pagrindiniy
mokéjimo saskaity teikimo principai Sgjungoje;

§i rekomendacija turéty bati taikoma kartu su 2007 m.
lapkri¢io 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2007/64[EB dél mokéjimo paslaugy vidaus rinkoje ().
Atitinkamai pagrindinéms mokéjimo saskaitoms  turéty
bati taikomos taisyklés dél salygy skaidrumo ir informa-
cijos, susijusios su mokéjimo paslaugomis;

Sios rekomendacijos nuostatomis neturéty bati uzker-
tamas kelias valstybéms naréms arba mokéjimo paslaugy
teiké¢jams imtis priemoniy, kurios pagristos teisétomis
visuomenés saugumo ir vieSosios tvarkos priezastimis ir
atitinka Sajungos teise;

bet kurioje valstybéje naréje vartotojai, kurie teisétai
gyvena Sajungoje ir neturi mokéjimo saskaitos toje vals-
tybéje naré¢je, turéty turéti galimybe atsidaryti ir naudoti
pagrinding mokéjimo saskaita toje valstybéje naréje.
Siekiant uZztikrinti, kad galimybe naudotis pagrindinémis
mokéjimo saskaitomis turéty kuo daugiau Zmoniy, vals-
tybés narés turéty uztikrinti, kad vartotojai turéty gali-
mybe naudotis tokia sgskaita nepaisant jy finansiniy
aplinkybiy, kaip antai bedarbysté arba asmens bankrotas.
Taciau teisé naudotis pagrindine mokéjimo saskaita bet
kurioje valstybéje naréje turéty bati suteikiama laikantis
reikalavimy, nustatyty 2005 m. spalio 26 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/60/EB d¢l finansy
sistemos apsaugos nuo jos panaudojimo pinigy plovimui
ir teroristy finansavimui (%), visy pirma, kiek tai susije su
deramo klienty patikrinimo procediiromis;

be to, i rekomendacija neturéty daryti poveikio moké-
jimo paslaugy teikéjo pareigai isskirtinémis aplinkybémis
nutraukti pagrindinés mokéjimo saskaitos sutartj, kaip
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numatyta pagal atitinkamus Sajungos ar nacionalinés
teisés aktus, pvz., su pinigy plovimu ir teroristy finansa-
vimu arba nusikaltimy prevencija bei tyrimu susijusius
teises aktus;

siekiant uztikrinti, kad pagrindinés mokeéjimo saskaitos
baty teikiamos atsizvelgiant | specifines nacionalines
aplinkybes, valstybés narés turéty turéti galimybe pagal
skaidrumo,  nediskriminavimo  ir  proporcingumo
principus skirti vieng, kelis ar visus mokéjimo paslaugy
teikéjus. Priemonémis, kurias valstybés narés priims tuo
tikslu, neturéty bati iSkreipta mokéjimo paslaugy teikéjy
tarpusavio konkurencija ir jos turéty biti pagristos skai-
drumo, nediskriminavimo ir proporcingumo principais.
Siuo atzvilgiu valstybés narés turéty viesai paskelbti
teikéjy, kurie atsako uz pagrindinés mokéjimo saskaitos
teikima, teises ir pareigas;

siekiant uZtikrinti pozitirio skaidrumg ir saZininguma ir
sudaryti salygas vartotojui ginCyti mokéjimo paslaugy
teikéjo sprendimg, mokéjimo paslaugy teikéjas turéty
informuoti vartotoja apie atsisakymo suteikti galimybe
naudotis pagrindine mokéjimo saskaita priezastis ir
pagrindg;

galimybé naudotis tam tikromis esminémis paslaugomis
turéty biiti garantuojama bet kurioje valstybéje naréje. Su
pagrindinémis mokéjimo saskaitomis neatskiriamai susi-
jusios paslaugos, be kita ko, turéty bati galimybé j
saskaita jmokéti ir i§ jos iSimti grynuosius pinigus.
Jomis turéty bati sudarytos salygos vartotojui atlikti
esmines mokéjimo operacijas, kaip antai gauti pajamas
ar iSmokas, apmokéti sgskaitas ar sumokeéti mokescius
ir pirkti prekes bei paslaugas, iskaitant tiesioginj debeta,
kredito pervedimg ir mokéjimo kortelés naudojima.
Siekiant uztikrinti kuo didesng¢ finansing jtrauktj,
tokiomis paslaugomis turéty bati sudaromos salygos
pirkti prekes ir paslaugas internetu, jei techniskai
jmanoma. Jomis taip pat turéty bati vartotojui suteikiama
galimybé inicijuoti mokéjimo nurodymus pasinaudojant
mokéjimo paslaugy teikéjo internetinés bankininkystés
sistemomis, jei techniSkai jmanoma. Taciau teikiant
pagrinding mokéjimo saskaita neturéty bati leidziama
vykdyti mokéjimo nurodymus, jei atlikus tokius moke-
jimo nurodymus saskaitos likutis tapty neigiamas. Gali-
mybé gauti kredita savaime neturéty biti laikoma pagrin-
dinés mokéjimo saskaitos paslaugy dalimi ar su tokia
saskaita susijusia teise;

kai moké¢jimo paslaugy teikéjas ima mokestj i§ vartotojo
uz saskaitos atidaryma, tvarkymg ir uzdarymg ir uz
paslaugy, kurios yra neatskiriamai su ja susijusios, naudo-
jima, kaip apibréita Sioje rekomendacijoje, bendra
mokesCiy suma turéty biti teisinga vartotojui ir turéty
bati tokia, kad atsizvelgiant j specifines nacionalines
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aplinkybes vartotojui nebiity uzkertamas kelias atsidaryti
pagrinding mokéjimo saskaitg ir naudotis su ja susiju-
siomis paslaugomis. Visi papildomi mokesciai vartotojui,
kai nesilaikoma kuriy nors sutartyje nustatyty salygy, taip
pat turéty biti teisingi;

siekiant uZztikrinti, kad teisingo mokescio principas bity
jgyvendinamas nuosekliai ir veiksmingai, valstybés narés
turéty nustatyti, kas yra teisingas mokestis, remdamosi
Sioje rekomendacijoje nustatytais orientaciniais kriterijais,
kuriuos galima vertinti visus kartu;

siekiant skatinti finansing jtrauktj, baitina taip pat nusta-
tyti priemones vartotojams geriau informuoti apie gali-
mybe turéti pagrindines mokéjimo saskaitas. Todél vals-
tybés narés ir mokéjimo paslaugy teikéjai vartotojams
turéty teikti bendro pobiidzio, aiskig ir suprantama infor-
macijg apie pagrindinius tokiy saskaity pozymius bei jy
naudojimo salygas ir apie praktinius veiksmus, kuriuos
vartotojas turéty atlikti pasinaudodamas teise atsidaryti
pagrinding mokéjimo saskaita. Be to, vartotojas turéty
bati informuojamas, kad norint naudotis pagrindine
mokéjimo saskaita nebitina pirkti papildomy paslaugy;

siekiant laikytis $ioje rekomendacijoje i¥déstyty nuostaty,
reikia tvarkyti vartotojy asmens duomenis. Jy tvarkymas
reglamentuojamas 1995 m. spalio 24 d. Europos Parla-
mento ir Tarybos direktyva 95/46/EB dél asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo ('), konkreciai — jos 6, 7, 10, 11, 12
ir 17 straipsniais, siekiant uztikrinti, kad duomenys bty
tvarkomi teisingai ir teisétai ir kad biity laikomasi pagrin-
dinés teisés saugoti asmens duomenis, visy pirma kiek tai
susije su bendraisiais batinybés ir proporcingumo reika-
lavimais, duomeny subjekto teise susipaZinti su savo
duomenimis, netiksliy duomeny iStaisymu ir i§trynimu
arba blokavimu, ir jos 28 straipsniu dél nepriklausomy
duomeny apsaugos valdzios institucijy vykdomos stebé-
senos, kad baty laikomasi Direktyvos 95/46/EB;

vartotojai turéty turéti galimybe pasinaudoti veiksmin-
gomis skundy teikimo ir teisiy gynimo ne teismo tvarka
procediiromis gincams, kilusiems dél Sioje rekomendaci-
joje nustatyty principy, spresti. Gali biti naudojamos
€samos jstaigos ir sistemos, pvz., istaigos ir sistemos,
sukurtos gincams dél Direktyvoje 2007/64/EB nustatyty
teisiy ir pareigy spresti;

kad Sioje rekomendacijoje nustatyti principai bty
jgyvendinti, turéty bati geriau uztikrinama vykdant prie-
ziliros vertinimg nacionaliniu lygiu. Kompetentingoms
institucijoms turéty bati suteikti jgaliojimai, kad jos
galéty veiksmingai atlikti stebésenos pareigas;

() OL L 281, 1995 11 23, p. 31.
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valstybés narés turéty turéti patikimus metinius statisti-
nius duomenis: bent jau atidaryty pagrindiniy mokéjimo
saskaity skaiciy, atsisakymy atidaryti ir atidaryty pagrin-
diniy mokéjimo saskaity sutar¢iy nutraukimo skaiciy,
taip pat mokesciy, susijusiy su pagrindinémis mokéjimo
saskaitomis, duomenis. Valstybés narés raginamos tam
naudoti visus svarbius informacijos altinius. Sig informa-
cijg kasmet, o pirmg kartg3 — ne véliau kaip 2012 m.
liepos 1 d., jos turéty pranesti Komisijai;

valstybés narés turéty biti raginamos imtis reikiamy prie-
moniy uZtikrinti, kad 3i rekomendacija buty pradéta
taikyti ne véliau kaip per 6 ménesius po jos paskelbimo.
Remdamasi valstybiy nariy pateiktomis ataskaitomis,
Komisija stebés ir vertins priemones, kuriy bus imtasi
iki 2012 m. liepos 1 d. Remdamasi 3ios stebésenos rezul-
tatais, Komisija siilys visus reikiamus veiksmus, jskaitant,
jei reikia, teisékiiros priemones, sickdama uZtikrinti, kad
Sios rekomendacijos tikslai bty visiskai jgyvendinti,

PRIEME SIA REKOMENDACIJA;

I SKIRSNIS

Apibréitys

1. Sioje rekomendacijoje vartojamy terminy apibréztys:

vartotojas — bet kuris fizinis asmuo, kuris veikia siek-
damas tiksly, nesusijusiy su jo vykdoma prekyba, verslu,
amatu ar profesine veikla;

mokéjimo paslaugy teikéjas — mokéjimo paslaugy
teikéjas, kaip apibréita Direktyvos 2007/64/EB
4 straipsnio 9 dalyje, atsakingas uZ pagrindiniy moké-
jimo saskaity sitlyma pagal 3 dalj;

mokéjimo sgskaita — vieno vartotojo vardu atidaryta
saskaita, naudojama mokéjimo operacijoms vykdyti;

mokéjimo  operacija — mokéjimo operacija, kaip
apibrézta Direktyvos 2007/64[EB 4 straipsnio 5 dalyje;

lésos — 1ésos, kaip apibrézta Direktyvos 2007/64/EB
4 straipsnio 15 dalyje;

sutartis — bendroji sutartis, kaip apibrézta Direktyvos
2007/64[EB 4 straipsnio 12 dalyje.

. Teikiant

II SKIRSNIS

Teisé naudotis pagrindine mokéjimo saskaita

2. Valstybés narés turéty uztikrinti, kad bet kuris vartotojas,

teisétai gyvenantis Sajungoje, turéty teis¢ atsidaryti ir
naudoti pagrinding mokéjimo saskaitg, teikiama jy teritori-
joje veikla vykdanc¢io mokéjimo paslaugy teikéjo, su salyga,
kad vartotojas dar neturi mokéjimo saskaitos, kuri jam
sudaryty salygas jy teritorijoje naudotis 6 dalyje iSvardy-
tomis mokéjimo paslaugomis. Tokia teisé turéty biti
taikoma nepaisant vartotojo finansiniy aplinkybiy.

. Valstybés narés turéty uztikrinti, kad bent vienas mokéjimo

paslaugy teikéjas baty atsakingas uz pagrindiniy mokéjimo
saskaity sitilyma jy jurisdikcijoje. Siuo tikslu jos turéty atsiz-
velgti | mokéjimo paslaugy teikéjy geografinj iSsidéstyma ar
rinkos dalj savo jurisdikcijoje. Valstybés narés turéty uztik-
rinti, kad taip nebiity iSkreipta mokéjimo paslaugy teikéjy
tarpusavio konkurencija.

. Valstybés narés turéty imtis priemoniy uZtikrinti, kad

mokéjimo paslaugy teikéjai, tikrindami, ar vartotojas jau
turi mokeéjimo saskaita, naudoty skaidrias, teisingas ir pati-
kimas sistemas.

. Valstybés narés turéty uztikrinti, kad, atmetes prasyma

atidaryti pagrinding mokéjimo saskaita, mokéjimo paslaugy
teikéjas nedelsdamas rastu ir nemokamai vartotojg infor-
muoty apie tokio pradymo atmetimo prieZastis ir pagrinda.
Si teisé gauti informacijg gali biiti apribota teisékiiros prie-
monémis, kai toks apribojimas yra bitina ir proporcinga
priemoné nacionalinio saugumo arba vieSosios politikos
tikslams apginti.

III SKIRSNIS
Pagrindinés mokéjimo saskaitos savybés

pagrinding mokéjimo  saskaitg turéty bati

teikiamos $ios mokéjimo paslaugos:

a) paslaugos, kuriomis sudaromos salygos atlikti visas
operacijas, reikalingas atidaryti, tvarkyti ir uZdaryti
mokéjimo saskaitg;

b) paslaugos, kuriomis sudaromos salygos | mokéjimo
saskaitg jmokéti pinigus;

¢) paslaugos, kuriomis sudaromos salygos i§ mokéjimo
saskaitos iSimti grynuosius pinigus;
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d) mokéjimo operacijy vykdymas, iskaitant 1ésy pervedima
i mokéjimo saskaitg, atidaryta vartotojo mokéjimo
paslaugy teikéjo arba kito paslaugy teikéjo istaigoje, ir
i$ jos:

i) atlikus tiesioginio debeto operacija;

i) atlikus mokéjimo operacijas mokéjimo kortele, kuria
turint nejmanomos mokéjimo operacijos, virsijancios
einamosios mokéjimo sgskaitos likutj;

iii) atlikus kredito pervedimus.

Norint turéti galimybe naudotis pagrindine mokéjimo
saskaita, neturéty bati privaloma pirkti  papildomy
paslaugy.

. Moké¢jimo paslaugy teikéjas tiesiogiai ar netiesiogiai kartu

su pagrindine mokéjimo saskaita neturéty sitlyti galimybeés
pereikvoti saskaitos 1é3as. Vartotojo mokéjimo paslaugy
teikéjo gautas mokéjimo nurodymas neturéty bt
vykdomas, kai atlikus tokj nurodymg vartotojo pagrindinés
mokeéjimo sgskaitos likutis tapty neigiamas.

IV SKIRSNIS

Susij¢ mokesciai

. Valstybés narés turéty uztikrinti, kad pagrindiné mokéjimo

saskaita bty teikiama arba nemokamai, arba uZ teisinga
mokestj.

Kai mokéjimo paslaugy teikéjas i§ vartotojo ima mokestj uz
pagrindinés mokéjimo saskaitos atidaryma, tvarkyma ir
uzdaryma arba uz naudojimasi viena, keliomis ar visomis
6 dalyje i$vardytomis paslaugomis, bendra vartotojui nusta-
tyty mokes¢iy suma turéty bati teisinga.

Visi papildomi mokes¢iai, kuriuos mokéjimo paslaugy
teikéjas gali nustatyti pagal pagrindinés mokéjimo sgskaitos
sutartj, jskaitant mokes¢ius uZz sutartyje nustatyty vartotojo
jsipareigojimy nevykdymga, turéty biti teisingi.

Valstybés narés turéty nustatyti, kas yra teisingas mokestis,
pagal viena ar kelis i§ $iy kriterijy:

a) nacionalinis pajamy lygis;

b) vidutiniai mokesciai, susij¢ su mokéjimo sgskaitomis toje
valstybéje naréje;

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢) bendros sanaudos, susijusios su pagrindinés mokéjimo
saskaitos teikimu;

d) nacionalinés vartotojy kainos.

V SKIRSNIS
Bendroji informacija

Valstybés narés turéty pradéti kampanijas visuomenei
placiau informuoti apie galimybe turéti pagrindines moke-
jimo saskaitas, jy kainodaros salygas, tvarka, kurios reikia
laikytis norint pasinaudoti teise naudotis pagrindine mokeé-
jimo saskaita, ir bidus, kaip pasinaudoti skundy teikimo ir
teisiy gynimo ne teismo tvarka mechanizmu.

Valstybés narés turéty uztikrinti, kad mokéjimo paslaugy
teikéjai vartotojams teikty informacija apie specifinius
silomy pagrindiniy mokéjimo saskaity poZymius, su
jomis susijusius mokes¢ius ir jy naudojimo salygas. Be to,
vartotojas turéty bati informuojamas, kad norint naudotis
pagrindine mokéjimo saskaita nebitina pirkti papildomy
paslaugy.

VI SKIRSNIS

PrieZiiira ir gin¢y sprendimo ne teismo tvarka mecha-
nizmai

Valstybés narés turéty skirti kompetentingas institucijas
uztikrinti ir stebéti, kad baty veiksmingai laikomasi Sioje
rekomendacijoje nustatyty principy. Tos paskirtos kompe-
tentingos institucijos turéty bati nepriklausomos nuo
mokéjimo paslaugy teikéjy.

Valstybés narés turéty uztikrinti, kad bity nustatytos
tinkamos ir veiksmingos skundy ir teisiy gynimo proce-
dairos, sudarancios salygas mokéjimo paslaugy teikéjy ir
vartotojy gincus dél Sioje rekomendacijoje nustatyty teisiy
ir pareigy spresti ne teismo tvarka, tinkamais atvejais pasi-
naudojant esamomis jstaigomis. Be to, valstybés narés
turéty uZztikrinti, kad visi uZ pagrindiniy mokéjimo saskaity
teikima atsakingi mokéjimo paslaugy teikéjai priklausyty
vienai arba daugiau tokiy jstaigy, jgyvendinanciy tokias
skundy ir teisiy gynimo procediras.

Valstybés narés turéty uztikrinti, kad 16 dalyje nurodytos
jstaigos aktyviai bendradarbiauty spresdamos tarpvalstybi-
nius gincus.

VII SKIRSNIS
Statistiné informacija

Valstybés narés turéty uZtikrinti, kad mokéjimo paslaugy
teikéjai nacionalinéms valdzios institucijoms kasmet teikty
patikimg informacijg, t. y. bent jau atidaryty pagrindiniy
mokéjimo sgskaity skaiciy, atsisakymy patenkinti prasymus
atidaryti pagrindines mokéjimo saskaitas skaiciy ir tokio
atsisakymo priezastis, tokiy saskaity sutar¢iy nutraukimo
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20.

skaiCiy, taip pat informacija apie mokescius, susijusius su
pagrindinémis mokéjimo saskaitomis. Tokia informacija
turéty bati pateikta agreguota forma.

Valstybés narés raginamos Komisijai kasmet ir pirma kartg
ne véliau kaip 2012 m. liepos 1 d. pateikti informacijg, t. y.
bent jau atidaryty pagrindiniy mokéjimo saskaity skaiciy,
atsisakymy  patenkinti praSymus atidaryti pagrindines
mokéjimo sgskaitas skaiCiy ir tokio atsisakymo priezastis,
tokiy saskaity sutar¢iy nutraukimo skaiciy, taip pat infor-
macijg apie mokescius, susijusius su pagrindinémis mokeé-
jimo saskaitomis.

VIII SKIRSNIS

Baigiamosios nuostatos

Valstybés narés raginamos imtis reikiamy priemoniy uztik-
rinti, kad $i rekomendacija biity pradéta taikyti ne véliau

kaip per 6 ménesius po jos paskelbimo, ir pranesti Komi-
sijai apie visas priemones, kuriy imtasi pagal $ig rekomen-
dacija.

21. Si rekomendacija skirta valstybéms naréms.

Priimta Briuselyje 2011 m. liepos 18 d.

Komisijos vardu
Michel BARNIER
Komisijos narys




