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DIREKTYVOS

EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVA 2008/122/EB
2009 m. sausio 14 d.

dél vartotojy apsaugos, susijusios su kai kurijais pakaitinio naudojimosi, ilgalaikio atostogy produkto,
perpardavimo ir keitimosi sutar¢iy aspektais

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami i Europos bendrijos steigimo sutartj, ypac i jos 95

straipsni,

atsizvelgdami | Komisijos pasitilymg,

atsizvelgdami i Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly
teto nuomong (),

komi-

laikydamiesi Sutarties 251 straipsnyje nustatytos tvarkos (?),

kadangi:

Nuo 1994 m. spalio 26 d. Europos Parlamento ir

Tarybos direktyvos 94/47[EB dél pirkéjy apsaugos, susi-
jusios su teisés tam tikru laiku naudotis nekilnojamaisiais

daiktais pirkimo sutarCiy tam  tikrais

aspektais (3),

priémimo pakaitinio naudojimosi sgvoka iSsiplété, o
rinkoje atsirado nauji | tai panaSis atostogy produktai.
Direktyva 94/47[EB netaikoma Siems naujiems atostogy
produktams ir kai kuriems sandoriams, susijusiems su
pakaitiniu naudojimusi, pavyzdziui, perpardavimo ir
keitimosi sutartims. Be to, taikant Direktyva 94/47/EB
igyta patirtis parodé, kad kai kurie klausimai, kuriems

direktyva jau taikoma, turi bati atnaujinti ar iSaiSkinti,

kad baty uzkirstas kelias produkty, kuriais sickiama apeiti

Sig direktyva, karimui.

2

Dél esamy reglamentavimo spragy atsiranda pastebimas

konkurencijos iskraipymas bei kyla rimty problemy

() OL C 44, 2008 2 16, p. 27.

() 2008 m. spalio 22 d. Europos Parlamento nuomoné (dar
kelbta Oficialiajame leidinyje) ir 2008 m. gruodZio mén.
Tarybos sprendimas.

() OL'L 280, 1994 10 29, p. 83.

nepas-

18 d. ()

vartotojams, ir taip sudaromos klititys sklandziam vidaus
rinkos veikimui. Todél Direktyva 94/47/EB turéty bati
pakeista nauja ir aktualia direktyva. Kadangi turizmui
tenka vis didesnis vaidmuo valstybiy nariy ekonomikoje,
pakaitinio naudojimosi ir ilgalaikiy atostogy produkty
sektoriaus augimas ir jo nasumo didéjimas turéty biti
skatinamas priimant tam tikras bendras taisykles.

Siekiant padidinti teisinj tikrumg ir pasiekti, kad varto-
tojai bei jmonés galéty visiskai pasinaudoti vidaus rinkos
teikiama nauda, reikia, kad atitinkami valstybiy nariy
jstatymai bty toliau derinami. Todél tam tikri pakaitinio
naudojimosi ir ilgalaikiy atostogy produkty sutar¢iy
rinkodaros, pardavimo ir perpardavimo bei keitimosi
aspektai, taip pat keitimasis teisémis, atsirandanciomis i§
pakaitinio naudojimosi sutariy, turéty biti visiskai sude-
rinti. Valstybéms naréms neturéty biti leidziama toliau
taikyti arba priimti nuo Sios direktyvos nukrypstanciy
nacionalinés teisés akty nuostaty. Tais atvejais, kai néra
nustatyta tokiy suderinty nuostaty, valstybéms naréms
turéty bati leidZiama toliau taikyti arba priimti Bendrijos
teise atitinkancius nacionalinés teisés aktus. Todél vals-
tybés narés turéty, pavyzdziui, toliau taikyti arba priimti
nuostatas dél naudojimosi teise atsisakyti sutarties teisi-
niuose santykiuose, kuriems netaikoma 3§ direktyva,
pasekmiy arba priimti nuostatas, pagal kurias negali
bati prisiimtas joks vartotojo ir pakaitinio naudojimosi
paslaugy ar ilgalaikio atostogy produkto prekybininko
tarpusavio jsipareigojimas arba negali bati atliekami
jokie $iy asmeny tarpusavio mokéjimai, jei vartotojas
néra pasiraSes Siy paslaugy pirkimui finansuoti skirtos
kredito sutarties.

Si direktyva neturéty trukdyti valstybéms naréms,
laikantis Bendrijos teis¢s, taikyti Sios direktyvos nuostatas
i jos taikymo sritj nepatenkanciose srityse. Tokiu badu
valstybé naré galéty toliau taikyti Sios direktyvos
nuostatas ar tam tikras jos nuostatas atitinkancius galio-
jancius nacionalinés teisés aktus arba priimti naujus teisés
aktus dél sandoriy, kuriems netaikoma $i direktyva.

Atskiros sutartys, kurioms taikoma $i direktyva, turéty
bati aiskiai apibréztos taip, kad buty uzkirstas kelias
apeiti direktyvos nuostatas.
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Sioje direktyvoje vartojama pakaitinio naudojimosi
sutarciy sgvokos apibréztis neturéty bhti suprantama
kaip apimanti daugkartiniy gyvenamojo bisto, jskaitant
viesbu¢iy kambarius, rezervacijy, jei daugkartinémis
rezervacijomis nenumatoma daugiau teisiy ir pareigy
nei pavienémis rezervacijomis. Pakaitinio naudojimosi
sutartis taip pat neturéty biiti suprantama kaip apimanti
jprastinés nuomos sutartis, kadangi pastarosiose nuro-
domas vienas nepertraukiamas gyvenimo laikotarpis, o
ne keletas laikotarpiy.

Sioje direktyvoje ilgalaikiy atostogy produkty sutarciy
savokos apibréztis neturéty bati suprantama kaip
apimanti jprastines lojalumo programas, kurios suteikia
nuolaidas blisimiems apsilankymams  tinklui priklausan-
Ciuose viesbuciuose, kadangi programos narysté néra
gaunama uZ atlygj arba vartotojas mokédamas atlygj
visy pirma nesiekia gauti nuolaidy ar kity palankiy su
gyvenamuoju bistu susijusiy salygy.

Si direktyva neturéty daryti jtakos 1990 m. birzelio 13 d.
Tarybos direktyvos 90/314/EEB dél kelioniy, atostogy ir
organizuoty iSvyky pakety (!) nuostatoms.

2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvoje 2005/29/EB dél nesgZziningos jmoniy komer-
cinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje (Direktyva
dél nesaziningos komercinés praktikos) (3) draudziama
klaidinanti, agresyvi ir kita nesazininga jmoniy komerciné
veikla vartotojy atzvilgiu. Atsizvelgiant | produkty ir
komercinés veiklos, susijusios su pakaitiniu naudojimusi,
ilgalaikiais atostogy produktais, perpardavimu bei keiti-
musi, pobudj tikslinga priimti i§samesnes ir konkretesnes
nuostatas dél informavimo reikalavimy ir prekybos
renginiy. Vartotojams turéty biti aiskiai nurodytas kvie-
timy i prekybos renginius komercinis tikslas. Nuostatos,
susijusios su prie§ sudarant sutartj pateikiama informacija
bei sutartimi, turéty bati patikslintos ir atnaujintos.
Siekiant suteikti vartotojui galimybe patiems susipaZinti
su informacija iki sutarties sudarymo, $i informacija
turéty biti pateikiama tuo metu jam lengvai prieinama
forma.

Vartotojai turéty turéti teis¢, kurios prekybininkas nega-
léty paneigti, gauti prie§ sudarydami sutartj informacija ir
sutartj jy pasirinkta bei jiems suprantama kalba. Be to,
sickiant sudaryti palankesnes salygas vykdyti sutartj ir
uztikrinti jos vykdyma, valstybéms naréms turéty bati
leidziama nustatyti, kad sutartis turéty bati pateikiama
vartotojams ir kitomis kalbomis.

Siekiant vartotojams suteikti galimybe visiskai suprasti
sutartyje numatytas jy teises ir pareigas, jiems turéty
bati suteiktas laikotarpis, per kurj jie gali atsisakyti sutar-
ties nepagrisdami tokio atsisakymo ir nepatirdami jokiy
i§laidy. Siuo metu 3io laikotarpio trukmé jvairiose valsty-
bése narése yra skirtinga, o patirtis rodo, kad Direktyvoje

L 158, 1990 6 23, p. 59.

L 149, 2005 6 11, p. 22.

(12)

(13)

(14)

94/47[EB nustatyta trukmé yra nepakankamai ilga ir
todeél $is laikotarpis turéty buti prailgintas siekiant auks-
tesnio vartotojy apsaugos lygio ir didesnio aiSkumo
vartotojams bei prekybininkams. Naudojimosi teise atsi-
sakyti sutarties laikotarpio trukmeé, salygos ir pasekmés
turéty bati suderintos.

Vartotojai turéty turéti veiksmingy teisés gynimo prie-
moniy tuo atveju, jei prekybininkai nesilaiko nuostaty,
susijusiy su informacijos pateikimu prie§ sudarant sutartj
ar nevykdo pacios sutarties nuostaty, visy pirma numa-
tanciy, kad sutartyje turéty biiti pateikiama visa reikalinga
informacija ir kad sutarties sudarymo metu vartotojui
pateikiama sutarties kopija. Salia nacionaliniuose teisés
aktuose nustatyty teisés gynimo priemoniy, vartotojams
turéty bati uztikrinta galimybé pasinaudoti pratestu atsi-
sakymo periodu, jei prekybininkai nepateiké informacijos.
Vartotojams $iuo pratestu periodu turéty biti suteikta
galimybé nemokamai naudotis atsisakymo teise, nepai-
sant to, kokios paslaugos jau buvo suteiktos. NET ir
pasibaigus laikotarpiui, kuriuo galima naudotis atsisa-
kymo teise, vartotojams neuzkertamas kelias ieskoti kity
teisés gynimo priemoniy pagal nacionalinius teisés aktus,
jei buvo pazeisti reikalavimai dél informacijos.

Terminy, numatyty S$ioje direktyvoje, apskaiciavimui
turéty bati taikomas 1971 m. birZelio 3 d. Tarybos regla-
mentas (EEB, Euratomas) Nr. 1182/71, nustatantis termi-
nams, datoms ir laikotarpiams taikytinas taisykles (3).

Draudimas atlikti iSankstinius mokéjimus, skirtus preky-
bininkams ar bet kuriai kitai treciajai Saliai iki atsisakymo
laikotarpio pabaigos turéty biati paaiskintas, siekiant
pagerinti vartotojy apsauga. Perpardavimo sutartims
draudimas atlikti iSankstinius mokéjimus turéty biti
taikomas iki faktinio pardavimo atlikimo arba perparda-
vimo sutarties nutraukimo, taciau valstybés narés turéty
galéti laisvai reglamentuoti tarpininkams taikomas galu-
tiniy mokéjimy galimybes ir salygas tuo atveju, kai
perpardavimo sutartys yra nutraukiamos.

lgalaikiy atostogy produkty sutarciy atveju kaina, kuri
turi bhiti sumokéta pagal paskirstyty mokéjimy tvarka-
rastj, galéty bati atsizvelgiama | galimybe, kad po
pirmyjy mety likusios sumos dalys gali bati patikslintos,
siekiant uztikrinti, kad islikty reali ty jmoky verté, pvz.,
atsizvelgiant i infliacija.

Tuo atveju, jei vartotojas atsisako sutarties, kurios visa
kaina arba jos dalis mokama kreditu, kurj vartotojui
suteikia prekybininkas arba trecioji Salis pagal susitarima
tarp treciosios $alies ir prekybininko, susitarimas dél
kredito turéty bhti nutrauktas vartotojui nepatiriant
islaidy. Tos pacios nuostatos turéty biti taikomos sutar-
tims dél kity susijusiy paslaugy, kurias teikia prekybi-
ninkas arba trecioji Salis tos treciosios $alies ir prekybi-
ninko nustatyta tvarka.

() OL L 124, 1971 6 8, p. 1.
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(17) I8 vartotojy neturéty bati atimama $ia direktyva suteikta uz kodeksa atsakingus subjektus informuoti vartotojus
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(22)

()
)

OL
OL

apsauga, jei sutarCiai taikytina teisé yra valstybés narés
teisé. Sutarciai taikytina teisé turéty bati nustatyta pagal
Bendrijos taisykles dél tarptautinés privatinés teisés, visy
pirma pagal 2008 m. birzelio 17 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 593/2008 dél sutartinéms
prievoléms taikytinos teisés (Roma I) (). Pagal §j regla-
mentg treciosios 3alies teis¢ gali biiti taikoma visy pirma
tais atvejais, kai vartotojai susiduria su prekybininkais
atostogy ne savo nuolatinés gyvenamosios vietos Salyje
metu. Atsizvelgiant i tai, kad tokia komerciné praktika
yra dazna srityje, kuriai taikoma $i direktyva, ir i tai, kad
Sios sutartys susijusios su didelémis pinigy sumomis,
turéty biti numatytos papildomos apsaugos priemonés
siekiant uZztikrinti, kad i§ vartotojo tam tikrais konkreciais
atvejais, visy pirma kai sutartis priklauso bet kurios vals-
tybés narés teismo jurisdikcijai, nebfity atimta $ia direk-
tyva suteikta apsauga. Si koncepcija atspindi ypatinga
vartotojy apsaugos poreiki, atsirandantj dél sutartims,
kurioms taikoma $i direktyva, biidingo sudétingumo, ilga-
laikio pobtudzio ir finansinés svarbos.

Kurie teismai turi jurisdikcija bylose, kuriy objektui
taikoma $§i direktyva, turéty bati nustatoma pagal
2000 m. gruodzio 22 d. Tarybos reglaments (EB) Nr.
44/2001 dél jurisdikcijos ir teismo sprendimy civilinése
ir komercinése bylose pripazinimo ir vykdymo (?).

Siekiant uZztikrinti, kad pagal $ig direktyva vartotojams
nustatyta apsauga bity visapusiskai veiksminga, visy
pirma kalbant apie prekybininky isipareigojima laikytis
reikalavimy dél informacijos pateikimo prie§ sudarant
sutartj ir sutarties vykdymo metu, bitina, kad valstybés
narés nustatyty veiksmingas, proporcingas ir atgrasancias
sankcijas, taikomas uz Sios direktyvos pazeidimus.

Reikia uztikrinti, kad asmenys ar organizacijos, pagal
nacionaling teis¢ turincios teiséty interesy Sioje srityje,
turéty teisines priemones iskelti bylg uz Sios direktyvos
nuostaty pazeidimus.

Valstybése narése biitina sukurti tinkamg ir veiksmingg
teisiy gynimo tvarka, skirta vartotojy ir prekybininky
ginfams nagrinéti. Siuo tikslu valstybés narés turéty
skatinti steigti valstybines ar privacias istaigas gin¢ams
nagrinéti ne teismo tvarka.

Valstybés narés turéty uztikrinti, kad vartotojai baty
veiksmingai informuojami apie $ig direktyva | nacionaling
teise perkeliancias nuostatas, ir skatinti prekybininkus ir

L 177, 2008 7 4, p. 6.

L 12, 2001 1 16, p. 1.

apie Sioje srityje taikomus elgesio kodeksus. Siekiant
sukurti auksto lygio vartotojy apsauga, vartotojy organi-
zacijos galéty biiti informuojamos ir dalyvauti rengiant
elgesio kodeksus.

(23) Kadangi valstybés narés negali deramai pasiekti Sios
direktyvos tiksly, ir kadangi ty tiksly baty geriau siekti
Bendrijos lygmeniu, laikydamasi Sutarties 5 straipsnyje
nustatyto subsidiarumo principo Bendrija gali patvirtinti
priemones. AtsiZvelgiant | minétame straipsnyje nustatytg
proporcingumo principa, $i direktyva nenumato nieko,
kas néra batina siekiant paalinti kliatis vidaus rinkai ir
pasiekti auksta bendra vartotojy apsaugos lygi.

(24)  Sioje direktyvoje gerbiamos pagrindinés teisés ir laiko-
masi principy, pripazinty visy pirma Europos Zmogaus
teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijoje ir

Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijoje.

(25) Pagal Tarpinstitucinio susitarimo dél geresnés teisé-
kiros () 34 punkty valstybés narés raginamos savo ir
Bendrijos interesy labui parengti lenteles, kurios kuo
geriau iliustruoty Sios direktyvos ir perkélimo i naciona-
ling teise priemoniy koreliacijg, bei viesai jas paskelbti,

PRIEME SIA DIREKTYVA:

1 straipsnis
Tikslas ir taikymo apimtis

1. Sios direktyvos tikslas — prisidéti prie tinkamo vidaus
rinkos funkcionavimo ir pasiekti auks$ta vartotojy apsaugos
lygi suderinant valstybiy nariy jstatymus ir kitus teisés aktus,
susijusius su tam tikrais pakaitinio naudojimosi ir ilgalaikiy
atostogy produkty rinkodaros, pardavimo ir perpardavimo bei
keitimosi sutar¢iy aspektais.

2. Si direktyva taikoma prekybininko ir vartotojo sando-
riams.

Si direktyva neturi jtakos nacionalinés teisés aktams:

a) kuriuose yra nustatytos bendros sutariy teisés gynimo prie-
mones;

b) kurie yra susij¢ su nekilnojamojo ar kilnojamojo turto regist-
racija ir nekilnojamojo turto nuosavybés teisés perdavimu;

¢) kurie yra susije su jsisteigimo salygomis, leidimy suteikimo
tvarka ar licencijavimo reikalavimais; ir

() OL C 321, 2003 12 31, p. 1.
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d) kurie yra susije su teisiy, kurios yra sutar¢iy, kurioms
taikoma §i direktyva, dalykas, teisinio pobuidZio nustatymo.

2 straipsnis
Savokos

1.  Sioje direktyvoje vartojamos $ios savoky apibréztys:

a) ,pakaitinio naudojimosi sutartis“ — sutartis, galiojanti ilgiau
nei vienerius metus, pagal kurig vartotojas uz atlygi igyja
teise naudotis vienu ar keliais nakvynei skirtais gyvenamai-
siais bustais daugiau nei vienam apsilankymui;

=

silgalaikio atostogy produkto sutartis“ — sutartis, galiojanti
ilgiau nei vienerius metus, pagal kurig vartotojas uz atlygj
visy pirma igyja teise gauti nuolaidas ar kitas palankias su
gyvenamuoju bistu susijusias salygas, atskirai ar kartu su
kelione arba kitomis paslaugomis;

) ,perpardavimo sutartis“ — sutartis, pagal kurig prekybininkas
uz atlygj padeda vartotojui parduoti arba nusipirkti pakai-
tinio naudojimosi teis¢ arba ilgalaiki atostogy produkta;

d) ,keitimosi sutartis“ — sutartis, pagal kurig vartotojas uz atlygj
prisijungia prie keitimosi sistemos, suteikiancios siam varto-
tojui galimybe naudotis nakvynei skirtu gyvenamuoju bistu
ar kitomis paslaugomis mainais suteikiant laiking galimybe
kitiems asmenims naudotis pakaitinio naudojimosi sutartyje
numatytomis teisémis;

e) ,prekybininkas” — fizinis ar juridinis asmuo, kuris veikia siek-
damas tiksly, susijusiy su jo prekyba, verslu, amatu ar profe-
sija, ir bet kuris asmuo, veikiantis prekybininko vardu ar jo
naudai;

f) ,vartotojas“ — fizinis asmuo, kuris veikia sickdamas tiksly,
kurie néra susij¢ su jo prekyba, verslu, amatu ar profesija;

g) ,papildoma sutartis“ — sutartis, pagal kurig vartotojas gauna
paslaugas, susijusias su pakaitinio naudojimosi sutartimi ar
ilgalaikio atostogy produkto sutartimi, kurias teikia prekybi-
ninkas arba trecioji Salis pagal tos treciosios Salies ir preky-
bininko susitarima;

=

Lpatvarioji laikmena“ — bet kuri priemon¢, kuri vartotojui ar
prekybininkui suteikia galimybe saugoti jam asmeniskai
skirtg informacijg taip, kad informacija reikiama laikg atsiz-
velgiant j informacijos tikslag bty pricinama ir kad nepaki-
tusig saugomg informacijg baty galima atgaminti;

i) ,elgesio kodeksas“ — susitarimas arba taisykliy rinkinys, kurio
nenustato valstybés narés istatymai ir kiti teisés aktai ar kuris

apibrézia prekybininky, kurie jsipareigoja biti saistomi $io
kodekso vienoje arba keliose konkreciose komercinés veiklos
srityse arba verslo sektoriuose, elgesi;

j) wuz kodeksa atsakingas subjektas“ — bet kuris subjektas, jskai-
tant prekybininka arba prekybininky grupe, kuris atsakingas
uZ elgesio kodekso sudaryma ir perziiirg ir (arba) asmeny,
jsipareigojusiy biiti saistomais kodekso, jo laikymosi stebé-
seng.

2. Apskai¢iuojant pakaitinio naudojimosi sutarties arba ilga-
laikio atostogy produkto sutarties, kaip atitinkamai apibrézta 1
dalies a ir b punktuose, trukme atsizvelgiama j bet kurig sutar-
ties nuostatg, pagal kurig galima numanomai atnaujinti ar
pratesti sutartj.

3 straipsnis
Reklama

1. Valstybés narés uztikrina, kad reklamoje baity nurodyta
galimybé gauti 4 straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija ir
kur ja galima gauti.

2. Jei vartotojui akcijos ar prekybos renginio metu siiloma
kokia nors pakaitinio naudojimosi, ilgalaikio atostogy produkto,
perpardavimo arba keitimosi sutartis, prekybininkas kvietime
aiskiai nurodo $io renginio komercinj tikslg ir pobudi.

3. 4 straipsnio 1 dalyje nurodytg informacija vartotojas bet
kada gali gauti renginio metu.

4.  Pakaitinio naudojimosi teis¢ arba ilgalaikis atostogy
produktas negali bati pateikiami rinkoje ar parduodami kaip
investicijos.

4 straipsnis
Prie§ sudarant sutartj pateikiama informacija

1. Likus pakankamai laiko iki tol, kol vartotojas isipareigoja
pagal kokig nors sutartj ar pasitlyma, prekybininkas vartotojui
aiskiai ir suprantamai pateikia tokig tikslig ir i§samia informacija:

a) pakaitinio naudojimosi sutarties atveju — I priede nustatytg
standartinés formos informacija ir informacija, kaip reikalau-
jama tos formos 3 dalyje;

b) ilgalaikio atostogy produkto sutarties atveju — II priede
nustatyta standartinés formos informacija ir informacija,
kaip reikalaujama tos formos 3 dalyje;
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¢) perpardavimo sutarties atveju — IIl priede nustatyta standar-
tinés formos informacijg ir informacija, kaip reikalaujama tos
formos 3 dalyje;

d) keitimosi sutarties atveju — IV priede nustatyta standartinés
formos informacija ir informacija, kaip reikalaujama tos
formos 3 dalyje.

2. Prekybininkas pateikia 1 dalyje nurodyta informacija
nemokamai ir rastu arba naudodamas kitg patvarigja laikmeng,
kuri vartotojui yra lengvai prieinama

3. Valstybés narés uztikrina, kad 1 dalyje nurodyta informa-
cija vartotojo pasirinkimu biity parengiama valstybés nareés,
kurioje vartotojas gyvena, arba valstybés narés, kurios pilietybe
turi vartotojas, valstybine kalba arba viena i§ keleto valstybiniy
kalby, jei ji yra ir Bendrijos oficiali kalba.

5 straipsnis

Pakaitinio naudojimosi, ilgalaikio atostogy produkto,
perpardavimo arba keitimosi sutartis

1. Valstybés narés uztikrina, kad sutartis baty rastu ar kitoje
patvarioje laikmenoje vartojo pasirinkimu valstybés nareés,
kurioje vartotojas gyvena, arba valstybés nares, kurios pilietybe
turi vartotojas, valstybine kalba arba viena i§ keleto valstybiniy
kalby, jei ji yra ir Bendrijos oficiali kalba.

Taciau valstybé naré, kurioje vartotojas gyvena, gali papildomai
reikalauti, kad:

a) vartotojui sutartis visais atvejais baty pateikiama jos valsty-
bine kalba arba viena i§ Sios valstybés narés valstybiniy
kalby, jei tik ji yra ir Bendrijos oficiali kalba;

b) pakaitinio naudojimosi sutarties, susijusios su viena
konkre¢ia nekilnojama nuosavybe, atveju — prekybininkas
pateikty vartotojui patvirtintg sutarties vertima j valstybés
narés, kurioje yra tas nekilnojamasis turtas, valstybing kalba
arba vieng i§ jos valstybiniy kalby, jei tik ji yra ir Bendrijos
oficiali kalba.

Valstybé naré, kurios teritorijoje prekybininkas vykdo savo
pardavimo veiklg, gali reikalauti, kad sutartis vartotojui visais
atvejais bty pateikiama valstybine kalba arba viena i§ keleto
tos valstybés narés valstybiniy kalby, jei tik ji yra ir Bendrijos
oficiali kalba.

2. 4 straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija yra sutarties
sudedamoji dalis ir yra nekeiciama, jei Salys aiskiai nesusitaria
kitaip arba pakeitimai daromi dél nuo prekybininko wvalios

nepriklausanc¢iy nejprasty ir nenumatyty aplinkybiy, kuriy
pasekmiy nebuvo galima i§vengti net ir imantis visy riipestingy
veiksmuy.

Apie $iuos pakeitimus vartotojui pries sudarant sutartj prane-
$ama raStu arba naudojant kitg lengvai prieinamg patvariaja
laikmena.

Sutartyje aiskiai nurodomi visi tokie pakeitimai.

3. Be 4 straipsnio 1 dalyje nurodytos informacijos sutartyje
pateikiama:

a) kiekvienos Salies tapatybé, gyvenamoji vieta (buveiné) ir
parasas; bei

b) sutarties sudarymo data ir vieta.

4. Prie§ sudarant sutartj prekybininkas aiskiai atkreipia varto-
tojo démesj j jo teis¢ atsisakyti sutarties, | 6 straipsnyje nurodyta
atsisakymo laikotarpio trukme ir | 9 straipsnyje nurodyta drau-
dimg atlikti iSankstinius mokéjimus atsisakymo laikotarpiu.

Dél atitinkamy sutarties salygy vartotojas pasiraso atskirai.

Sutartyje jtraukiama atskira standartiné sutarties atsisakymo
forma, kaip nurodyta V priede, kuria sickiama sudaryti papras-
tesnes salygas pasinaudoti teise atsisakyti sutarties pagal 6
straipsnj.

5. Sutarties sudarymo metu vartotojui pateikiama sutarties
kopija ar kopijos.

6 straipsnis
Teisé atsisakyti sutarties

1. Salia nacionalinés teisés aktuose nustatyty teisés gynimo
priemoniy, kuriomis vartotojas gali pasinaudoti, kai pazei-
dziamos Sios direktyvos nuostatos, valstybés narés uZztikrina,
kad wvartotojui biity suteiktas keturiolikos kalendoriniy dieny
laikotarpis atsisakyti pakaitinio naudojimosi, ilgalaikio atostogy
produkto, perpardavimo arba keitimosi sutarties nenurodant
jokios priezasties.

2. Laikotarpis atsisakyti sutarties skai¢iuojamas:

a) nuo sutarties arba bet kurios privalomos preliminarios sutar-
ties sudarymo dienos; arba

b) nuo dienos, kurig vartotojas gauna sutartj arba bet kurig
privaloma preliminaria sutartj, jei ji yra vélesné nei nurodyta
Sios pastraipos a punkte.



2009 2 3

Europos Sgjungos oficialusis leidinys

L 33/15

3. Laikotarpis atsisakyti sutarties pasibaigia:

a) po vieny mety ir keturiolikos kalendoriniy dieny nuo $io
straipsnio 2 dalyje nurodytos dienos, jeigu uZzpildyta atskira
standartiné sutarties atsisakymo forma, kaip reikalaujama
pagal 5 straipsnio 4 dali, nebuvo uzpildyta prekybininko ir
pateikta vartotojui rastu ar kitoje patvarioje laikmenoje;

b) po trijy ménesiy ir keturiolikos kalendoriniy dieny nuo Sio
straipsnio 2 dalyje nurodytos dienos, jeigu 4 straipsnio 1
dalyje nurodyta informacija, jskaitant taikomg I-IV prieduose
nustatytg standartine forma pateikiamg informacija, nebuvo
pateikta vartotojui rastu ar kitoje patvarioje laikmenoje.

Be to, valstybés narés nustato tinkamas sankcijas pagal 15
straipsnj visy pirma tuo atveju, jei pasibaigus atsisakymo laiko-
tarpiui prekybininkas nesilaiko $ioje direktyvoje numatyty infor-
macijos pateikimo reikalavimy.

4. Jeigu prekybininkas uzpildé atskira standarting sutarties
atsisakymo formg, kaip numatyta 5 straipsnio 4 dalyje, ir
pateiké ja vartotoju rastu ar kitoje patvarioje laikmenoje per
vienerius metus nuo $io straipsnio 2 dalyje nurodytos datos,
atsisakymo laikotarpis pradedamas skaic¢iuoti nuo tos dienos,
kurig vartotojas gauna formg. Panasiai, jeigu 4 straipsnio 1
dalyje nurodyta informacija, jskaitant taikomg I-IV prieduose
nustatyta standartine forma pateikiama informacija buvo
pateikta vartotojui rastu ar kitoje patvarioje laikmenoje per
tris ménesius nuo $io straipsnio 2 dalyje nurodytos datos, atsi-
sakymo laikotarpis pradedamas skai¢iuoti nuo tos dienos, kurig
vartotojas gauna tokig informacija.

5. Tuo atveju, kai keitimosi sutartis vartotojui sifiloma tuo
paciu metu kartu su pakaitinio naudojimosi sutartimi, abiem
sutartims taikomas vienas laikotarpis atsisakyti sutarties pagal
1 dalj. Laikotarpis atsisakyti sutarties abiem sutartims skai¢iuo-
jamas pagal 2 dalies nuostatas taip, kaip jos taikomos pakaitinio
naudojimosi sutarciai.

7 straipsnis
Teisés atsisakyti sutarties naudojimosi sglygos

Jei vartotojas ketina pasinaudoti teise atsisakyti sutarties, iki
atsisakymo laikotarpio pabaigos jis pranesa prekybininkui apie
savo sprendima atsisakyti sutarties rastu ar naudodamasis kita
patvarigja laikmena. Vartotojas gali pasinaudoti V priede nusta-
tyta standartine sutarties atsisakymo forma, kurig prekybininkas
pateikia pagal 5 straipsnio 4 dalj. Termino laikomasi, jei prane-
$imas i$siunciamas iki atsisakymo laikotarpio pabaigos.

8 straipsnis
Teisés atsisakyti sutarties naudojimosi padariniai

1. Vartotojui pasinaudojus teise atsisakyti sutarties, Saliy
pareigos vykdyti sutartj pasibaigia.

2. Jeigu vartotojas pasinaudoja teise atsisakyti sutarties, varto-
tojas neturi patirti jokiy iSlaidy ir bati atsakingas uz jokig su
paslaugomis, kurios gali biti suteiktos iki atsisakymo, susijusia
verte.

9 straipsnis
ISankstinis mokéjimas

1. Valstybés narés uztikrina, kad pakaitinio naudojimosi, ilga-
laikio atostogy produkto ir keitimosi sutarciy atvejais bity drau-
dziami bet kokie vartotojo atliekami iSankstiniai mokéjimai,
garantijos suteikimas, pinigy rezervavimas saskaitose, aiskus
skolos pripazinimas ar bet koks kitas atlygis prekybininkui ar
kitai treciajai Saliai iki laikotarpio, kuriuo vartotojas gali pasi-
naudoti teise atsisakyti sutarties pagal 6 straipsnj, pabaigos.

2. Valstybés narés uztikrina, kad perpardavimo sutarties
atveju buty uzdrausti bet kokie vartotojo atliekami iSankstiniai
mokéjimai, garantijos suteikimas, pinigy rezervavimas sgskai-
tose, aiskus skolos patvirtinimas ar bet koks kitas atlygis preky-
bininkui ar bet kuriai treciajai Saliai iki faktiskai jvyksta parda-
vimas arba jei perpardavimo sutartis pasibaigia kitais badais.

10 straipsnis

Konkrecios nuostatos, susijusios su ilgalaikiy atostogy
produkty sutartimis

1. Ilgalaikiy atostogy produkty sutarciy atveju apmokéjimas
atlieckamas pagal paskirstyty mokéjimy tvarkarastj. Bet koks
kitas, i§skyrus pagal paskirstyty mokéjimy tvarkarastj, sutartyje
nurodytos kainos apmokéjimas yra draudziamas. Mokéjimai,
jskaitant visus narystés mokescius, paskirstomi | vienodos vertés
kasmetines jmokas. Prekybininkas i$siuncia rastiska prasyma
sumokéti, pateikiamg raStu ar kitoje patvarioje laikmenoje,
likus ne maziau kaip keturiolikai kalendoriniy dieny iki kiek-
vienos nustatytos mokéjimo dienos.

2. Nuo antros jmokos sumokéjimo ir véliau vartotojas gali
nutraukti sutartj, nepatirdamas sankcijy, apie tai jspédamas
prekybininka per keturiolika kalendoriniy dieny nuo prasymo
sumokéti kiekvieng jmoka gavimo. Si teisé neturi jtakos sutarties
nutraukimo teiséms pagal galiojancius nacionalinés teisés aktus.

11 straipsnis
Papildomy sutarc¢iy pabaiga

1. Valstybés narés uztikrina, kad vartotojui pasinaudojus teise
atsisakyti pakaitinio naudojimosi arba ilgalaikio atostogy
produkto sutarties, visos papildomos keitimosi sutartys ar
kitos papildomos sutartys biity nutrauktos automatiskai, varto-
tojui nepatiriant jokiy iSlaidy.
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2. Nepazeidziant 2008 m. balandZio 23 d. Europos Parla-
mento ir Tarybos direktyvos 2008/48/EB dél vartojimo kredito
sutarciy (') 15 straipsnio, jei visa kaina arba jos dalis mokama
kreditu, kurj vartotojui suteikia prekybininkas arba trecioji 3alis
pagal tos treciosios Salies ir prekybininko susitarima, kredito
sutartis nutraukiama, vartotojui nepatiriant jokiy islaidy, jei
vartotojas pasinaudoja teise atsisakyti pakaitinio naudojimosi,
ilgalaikio atostogy produkto, perpardavimo arba keitimosi sutar-
ties.

3. Valstybés narés nustato iSsamias tokiy sutar¢iy nutrau-
kimo taisykles.

12 straipsnis

Privalomasis direktyvos pobiidis ir taikymas tarptautinése
bylose

1. Valstybés narés uztikrina, kad jei sutarciai taikytina teisé
yra valstybés narés teisé, tai vartotojai negali atsisakyti pagal 3ia
direktyva jiems suteikty teisiy.

2. Jei taikytina teisé yra treciosios 3alies teis¢, i§ vartotojy
neatimama $ia direktyva, kaip jgyvendinta teismo vietos vals-
tybés narés, suteikta apsauga, jeigu:

— atitinkamas nekilnojamasis turtas yra valstybés narés terito-
rijoje; arba

— sutarties, tiesiogiai nesusijusios su nekilnojamuoju turtu,
atveju — prekybininkas vykdo savo komercing ar profesing
veikla valstybéje naréje arba bet kokiomis priemonémis
nukreipia $ig veikla | valstyb¢ nar¢, o sutartis patenka j
tokios veiklos sritj.

13 straipsnis
Teisiy gynimas teismine ir administracine tvarka

1. Valstybés narés uztikrina, kad vartotojy interesams apsau-
goti biity nustatytos tinkamos ir veiksmingos priemonés, skirtos
uztikrinti, kad prekybininkai laikytysi $ios direktyvos.

2. 1 dalyje nurodytos priemonés apima nuostatas, kuriy
pagrindu viena ar kelios toliau paminétos nacionalinés teisés
aktais nustatytos jstaigos, vadovaudamosi nacionalinés teisés
aktais turi teis¢ kreiptis i teismus ar kompetentingas adminis-
tracines jstaigas, kad uztikrinty $ig direktyva igyvendinanciy
nacionalinés teisés nuostaty taikyma:

a) valstybés jstaigos ir institucijos ar jy atstovai;
b) vartotojy organizacijos, turincios teisétg interesg ginti varto-

tojus;

() OL L 133, 2008 5 22, p. 66.

c) profesinés organizacijos, turincios teiséty interesy imtis tokiy
veiksmuy.

14 straipsnis
Vartotojy informavimas ir teisiy gynimas ne teismo tvarka

1. Valstybés narés imasi tinkamy priemoniy vartotojams
informuoti apie $ig direktyva | nacionaling teise perkeliancius
teisés aktus ir prireikus skatina prekybininkus ir uz kodeksa
atsakingus subjektus informuoti vartotojus apie savo elgesio
kodeksus.

Komisija skatina Bendrijos lygmeniu, visy pirma profesinius
susivienijimus, organizacijas ir asociacijas, laikantis Bendrijos
teisés rengti elgesio kodeksus, kuriais bty sudaromos palan-
kesnés salygos sios direktyvos jgyvendinimui. i taip pat skatina
prekybininkus ir jy Sakines organizacijas informuoti vartotojus
apie tokius kodeksus, jei reikia, pasitelkiant specialy Zyméjima.

2. Valstybés narés skatina kurti arba tobulinti tinkamas ir
veiksmingas skundy nagrinéjimo ir teisiy gynimo ne teismo
tvarka procediiras vartotojy ginCams pagal $ig direktyva nagri-
néti ir, prireikus, skatina prekybininkus ir jy Sakines organiza-
cijas informuoti vartotojus apie tokiy procediry buvima.

15 straipsnis
Sankcijos

1. Valstybés narés nustato tinkamas sankcijas, jei prekybi-
ninkai nesilaiko nacionalinés teisés nuostaty, priimty laikantis
Sios direktyvos.

2. Sios sankcijos turi biiti veiksmingos, proporcingos ir atgra-
sancios.

16 straipsnis
Perkélimas j nacionaling teise

1. Valstybés narés iki 2011 m. vasario 23 d. priima ir
paskelbia jstatymus ir kitus teisés aktus, kurie batini Siai direk-
tyvai jgyvendinti. Jos nedelsdamos perduoda Komisijai Siy
nuostaty tekstus.

Jos taiko $ias nuostatas nuo 2011 m. vasario 23 d.

Priimdamos tas nuostatas, valstybés narés daro jose nuoroda j
$ig direktyva arba tokia nuoroda daroma jas oficialiai skelbiant.
Nuorodos darymo tvarka nustato valstybés narés.

2. Valstybés narés pateikia Komisijai $ios direktyvos taikymo
srityje priimty pagrindiniy nacionalinés teisés nuostaty tekstus.
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17 straipsnis
PerZzitira
Komisija perzitri $ig direktyva ir pateikia ataskaita Europos

Parlamentui ir Tarybai ne véliau kaip iki 2014 m. vasario 23 d.

Prireikus ji pateikia naujus pasitlymus ja suderinti su Sioje srityje
vykstanciais pokyciais.

Komisija gali pradyti valstybiy nariy ir nacionaliniy reguliavimo
institucijy pateikti informacija.

18 straipsnis

Panaikinimas
Direktyva 94/47[EB panaikinama.

Nuorodos | panaikintg direktyva laikomos nuorodomis | $ig
direktyva ir skaitomos pagal VI priedo atitikmeny lentelg.

19 straipsnis
Isigaliojimas
Si direktyva jsigalioja dvidesimtg dieng nuo jos paskelbimo
Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje.
20 straipsnis
Adresatai

Si direktyva skirta valstybéms naréms.

Priimta Strasbiire, 2009 m. sausio 14 d.

Europos Parlamento vardu Tarybos vardu
Pirmininkas

A. VONDRA

Pirmininkas
H.-G. POTTERING
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I PRIEDAS

PAKAITINIO NAUDOJIMOSI SUTARTIES STANDARTINE INFORMACIJOS FORMA

dalis:

Prekybininko (-u), kuris (-ie) bus sutarties $alis (-ys), tapatybé, gyvenamoji vieta (buveinés adresas) ir teisinis
statusas:

Trumpas produkto aprasymas (pvz., nekilnojamojo turto aprasymasy):

Tikslus teisés (-iy) pobudis ir turinys:

Tikslus laikotarpis, kuriuo galima naudotis teise, kuri yra sutarties dalykas, ir, prireikus, tos teisés galiojimo
trukme:

Data, nuo kurios vartotojas gali pradéti naudotis sutartyje nustatyta teise:

Jei sutartis yra susijusi su konkreciu statomu turtu, data, kai gyvenamasis bistas ir paslaugos arba jranga bus
uzbaigti statyti arba jais bus galima naudotis:

Kaina, kuria vartotojas turés sumokeéti uz teisés (-iu) gijima:

Papildomy privalomy sutarties nustatyty i$laidy apibldinimas; i$laidy rdsis ir sumos (pvz., metiniai mokesciai, kiti
nuolat mokami mokesc¢iai, specialtis mokes¢iai, vietos mokesciai):

Pagrindiniy paslaugy, kuriomis gali naudotis vartotojas, santrauka (pvz., elekiros energija, vanduo, priezitra,
Siuksliy ivezimas) ir suma, kurig uZ jas turés sumokéti vartotojas:

|rangos, kuria gali naudotis vartotojas, santrauka (pvz., baseinas arba suomiska pirtis):
Ar & jranga jtraukta | pirmiau nurodytas i$laidas?

Jei ne, praSome nurodyti, kas | jas jtraukiama ir uz ka reikés sumoketi:

Ar galima naudotis keitimosi sistema?
Jei taip, prasome nurodyti keitimosi sistemos pavadinima:

Su naryste arba keitimusi susijusios iSlaidos:

Ar prekybininkas pasirades elgesio kodeksa (-us), ir, jei taip, kur jj (juos) galima rasti?
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2 dalis:

Bendra informacija:

— Vartotojas turi teise atsisakyti Sios sutarties nenurodydamas jokios prieZasties per 14 kalendoriniy dieny nuo
sutarties sudarymo dienos ar bet kurios privalomos preliminarios sutarties sudarymo dienos arba nuo dienos,
kurig vartotojas gauna tokias sutartis, jei toji diena yra vélesné.

— Sijuo atsisakymo laikotarpiu vartotojui draudZiama atlikti iSankstinj mokéjima. Sis draudimas yra susijes su bet
kokiu atlygiu, jskaitant mokeéjima, garantijos davimu, pinigy rezervavimu saskaitose, aiskiu skolos pripazinimu
ir t. t. Jis apima mokéjima ne tik prekybininkui, bet ir tre¢iosioms Salims.

— Vartotojas neturi kity i$laidy ar pareigy, i$skyrus tas, kurios nustatytos sutartyje.

— Pagal tarptauting privating teise sutar¢iai gali biti taikoma ne tos valstybés narés, kurioje yra vartotojo

jprastiné arba nuolatiné gyvenamoji vieta, teisé arba galimus ginéus gali nagrinéti ne valstybés narés,
kurioje yra vartotojo jprastiné arba nuolatiné gyvenamoji vieta, teismai.

Vartotojo parasas:

3 dalis:

Papildoma informacija, kurig vartotojas turi teise gauti, ir, jei ji ¢ia nenurodyta, kur konkrediai ja galima rasti (pvz.,
brositros skyriaus numeris):

1. INFORMACIJA APIE |GYTAS TEISES

— salygos, reglamentuojancios naudojimasi teise, kuri yra sutarties dalykas, valstybés (-iy) narés (-iy) teri-
torijoje, kurioje yra atitinkamas turto objektas ar objektai, ir informacija apie tai, ar $ios salygos jvykdytos, o
jei ne — kokias salygas dar reikia jvykdyti;

— jei sutartyje numatytos teisés pasirinkti gyvenamajj bista i§ gyvenamujy biisty grupés, informacija apie
vartotojo galimybés naudotis bet kuriuo tos grupés gyvenamuoju bistu bet kuriuo metu apribojimus.

2. INFORMACIJA APIE TURTA

— jei sutartis yra susijusi su konkreciu nekilnojamuoju turtu, tikslus ir i§samus to turto ir jo buvimo vietos
aprasymas; jei sutartis yra susijusi su keliais turto objektais (keliomis poilsiavietémis), tinkamas turto
objekty ir jy buvimo vietos apraSymas; jei sutartis yra susijusi su kitu gyvenamuoju bistu nei nekilno-
jamasis turtas, tinkamas gyvenamojo bisto ir jrangos aprasymas;

— paslaugos (pvz., elektra, vanduo, priezilra, Siuk$liy iSvezimas), kuriomis vartotojas turi arba turés teise
naudotis, ir $iy paslaugy teikimo salygos;

— taikytinais atvejais — bendra jranga, pvz.: baseinas, suomiska pirtis ir t. t., kuria vartotojas turi arba gali
turéti teise naudotis, ir naudojimosi ja salygos.

3. PAPILDOMI REIKALAVIMAI DEL STATOMO GYVENAMOJO BUSTO (kai taikoma)

— gyvenamojo bisto uzbaigtumo biklé ir paslaugos, kurios sudarys salygas visapusiSkai naudotis gyve-
namuoju bistu (dujy, elekiros energijos, vandens ir telefono prijungimas), ir jranga, kuria vartotojas turés
teise naudotis;

— gyvenamojo blsto uzbaigimo ir pradéjimo teikti paslaugas, kurios sudarys salygas visapusiskai naudotis
gyvenamuoju bistu (dujy, elektros energijos, vandens ir telefono prijungimas), terminas ir realus
numatomas jrangos, kuria vartotojas turés teise naudotis, sutvarkymo terminas;

— statybos leidimo numeris ir kompetentingos (-y) institucijos (-y) pavadinimas (-ai) bei visas (-i) adresas

(-ai);

— garantija dél gyvenamojo biisto uzbaigimo arba garantija dél sumokéty sumy grazinimo, jei gyvenamasis
bistas neuzbaigiamas, ir, prireikus, tokiy garantijy vykdyma reglamentuojanéios salygos.
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4. INFORMACIJA APIE ISLAIDAS
— tikslus ir tinkamas visy i$laidy, susijusiy su sutartimi dél pakaitinio naudojimosi, aprasymas; kaip jos bus
paskirstytos vartotojams ir kaip bei kada tokios i$laidos gali bati didinamos; mokeséiy, susijusiy su
naudojimusi turtu, apskaiciavimo bldas, privalomigji jstatymu nustatyti mokesciai (pavyzdziui, valstybiniai
mokesc¢iai ir rinkliavos) ir papildomos administravimo islaidos (pvz.: valdymo, priezZitiros ir remonto);

— kai taikoma, informacija apie tai, ar yra kokie nors mokesciai, hipoteka, jkeitimas ar bet kokios kitos turto
suvarzymo teisés, taikomos gyvenamajam bustui.

5. INFORMACIJA APIE SUTARTIES NUTRAUKIMA
— kai taikoma, informacija apie papildomy sutaréiy nutraukimo salygas ir tokio nutraukimo pasekmes;

— sutarties nutraukimo salygos, nutraukimo pasekmeés ir informacija apie vartotojo atsakomybe uz iSlaidas,
kurios galéty atsirasti dél tokio nutraukimo.

6. PAPILDOMA INFORMACIJA

— informacija apie tai, kaip organizuojama turto prieZitra bei remontas ir jo administravimas ir valdymas,
jskaitant tai, ar vartotojai gali daryti jtaka bei dalyvauti priimant sprendimus dél Siy klausimy ir kaip jie tai
gali daryti;

— informacija apie tai, ar yra galimybé prisijungti prie sistemos, skirtos perparduoti sutartyje nustatytas
teises, informacija apie atitinkama sistema ir nuoroda apie i$laidas, susijusias su perpardavimu pagal ta
sistema;

— kalba (-0s), kuriomis galima bendrauti su prekybininku sutarties klausimais po pardavimo, pavyzdziui, dél
valdymo sprendimu, i$laidy didinimo ir pasiteiravimy bei skundy tvarkymo;

— kai taikoma, neteisminio gin¢y sprendimo galimybé.

Informacijos gavimo patvirtinimas:

Vartotojo paradas:
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II PRIEDAS

ILGALAIKIO ATOSTOGY PRODUKTO SUTARTIES STANDARTINE INFORMACIJOS FORMA

dalis:

Prekybininko (-y), kuris (-ie) bus sutarties Salis (-ys), tapatybé, gyvenamoji vieta (buveinés adresas) ir teisinis
statusas:

Trumpas produkto apradymas:

Tikslus teisés (-iy) pobddis ir turinys:

Tikslus laikotarpis, kuriuo galima naudotis teise, kuri yra sutarties dalykas, ir prireikus tos teisés galiojimo
trukmé:

Data, nuo kurios vartotojas gali pradéti naudotis sutartyje nustatyta teise:

Kaina, kurig vartotojas turi sumokéti uz teisés (-iu) jgijima, jskaitant nuolatines iSlaidas, kuriy gali tikétis vartotojas
dél savo teisés naudotis gyvenamuoju bustu ir kelione bei kitais nurodytais susijusiais produktais ar paslau-
gomis:

Paskirstyty mokéjimy tvarkarastis, kuriame nustatomos $ios kainos kiekvieniems sutarties galiojimo metams
vienodo dydzio jmokos, ir datos, kada Sie mokéjimai turi biti atlikti:

Po pirmyju mety likusios sumos dalys gali biti patikslintos, siekiant uztikrinti, kad bty i$laikoma tikroji ty jmoky
verté, pvz., atsizvelgiant j infliacija.

Papildomy privalomy sutarties nustatyty i$laidy apibtdinimas; i$laidy rusis ir sumos (pvz., metiniai narystés
mokesdiai):

Pagrindiniy paslaugy, kuriomis gali naudotis vartotojas, santrauka (pvz., vie$bugciy ir skrydziy nuolaidos):
Ar tai jtraukta j pirmiau nurodytas i$laidas?

Jei ne, praSome nurodyti, kas | jas jtraukiama ir uz kg reikés sumoketi (pvz., 3 nakvynés jskaiciuotos j metinj
narystés mokestj, o uz visas kitas nakvynes reikia mokéti atskirai):

Ar prekybininkas pasira$es elgesio kodeksa (-us), ir, jei taip, kur jj (juos) galima rasti?
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2 dalis:

Bendra informacija:

— Vartotojas turi teise atsisakyti Sios sutarties nenurodydamas jokios prieZasties per 14 kalendoriniy dieny nuo
sutarties sudarymo dienos ar bet kurios privalomos preliminarios sutarties sudarymo dienos arba nuo dienos,
kurig vartotojas gauna tokias sutartis, jei toji diena yra vélesné.

— Sjuo atsisakymo laikotarpiu vartotojui draudZiama atlikti i$ankstinj mokéjima. Sis draudimas yra susijes su bet
kokiu atlygiu, jskaitant mokéjima, garantijos davimu, pinigy rezervavimu saskaitose, aiSkiu skolos pripazinimu
ir t. t. Jis apima mokéjima ne tik prekybininkui, bet ir tre¢iosioms Salims.

— Vartotojas turi teise nutraukti sutartj, nepatirdamas sankciju, apie tai jspédamas prekybininkg per 14 kalen-
doriniy dieny nuo prasymo sumokéti kiekvieng meting jmoka gavimo.

— Vartotojas neturi kity iSlaidy ar pareigy, iSskyrus tas, kurios nustatytos sutartyje.
— Pagal tarptauting privating teise sutaréiai gali buti taikoma ne tos valstybés narés, kurioje yra vartotojo

jprastiné arba nuolatiné gyvenamoji vieta, teisé arba galimus gin¢us gali nagrinéti ne valstybés narés, kurioje
yra vartotojo jprastiné arba nuolatiné gyvenamoiji vieta, teismai.

Vartotojo parasas:

3 dalis:

Papildoma informacija, kurig vartotojas turi teise gauti, ir, jei ji ¢ia nenurodyta, kur konkrediai jg galima rasti (pvz.,
brosiuros skyriaus numeris):

1. INFORMACIJA APIE |GYTA TEISE

— tinkamas ir teisingas nuolaidy, kurios gali blti taikomos blsimiems uZsakymams, aprasymas, pateikiant
naujausiy pasitlymy pavyzdziy;

— informacija apie vartotojo galimybés naudotis teisémis apribojimus, pavyzdziui, ribotg viety skai€iy arba

pasitlymus, kuriems taikomas principas ,pirmas atéjai, pirmas gavai®, ypatingy ir specialiy nuolaidy
taikymo terminai;

2. INFORMACIJA APIE SUTARTIES NUTRAUKIMA
— kai taikoma, informacija apie papildomy sutar¢iy nutraukimo salygas ir tokio nutraukimo pasekmes;

— sutarties nutraukimo salygos, nutraukimo pasekmés ir informacija apie vartotojo atsakomybe uz i$laidas,
kurios galéty atsirasti dél tokio nutraukimo;

3. PAPILDOMA INFORMACIJA

— kalba (-0s), kuriomis galima bendrauti su prekybininku sutarties klausimais po pardavimo, pavyzdziui, dél
pasiteiravimy bei skundy tvarkymo;

— kai taikoma, neteisminio ginéy sprendimo galimybé.

Informacijos gavimo patvirtinimas:

Vartotojo para$as:
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III PRIEDAS

PERPARDAVIMO SUTARTIES STANDARTINE INFORMACIJOS FORMA

-

dalis:

Prekybininko (-y), kuris (-ie) bus sutarties Salis (-ys), tapatybé, gyvenamoji vieta (buveinés adresas) ir teisinis
statusas:

Trumpas paslaugy aprasymas (pvz., rinkodara):

Sutarties trukmé:

Kaina, kurig vartotojas turi sumokéti uz paslaugy gavima:

Papildomy privalomy sutarties nustatyty i$laidy apibldinimas; ilaidy rUsis ir sumos (pvz., vietos mokes¢iai,
notary rinkliavos, reklamos islaidos):

Ar prekybininkas pasira$es elgesio kodeksa (-us), ir, jei taip, kur jj (juos) galima rasti?

2 dalis:

Bendra informacija:

— Vartotojas turi teise atsisakyti Sios sutarties nenurodydamas jokios priezasties per 14 kalendoriniy dieny nuo
sutarties sudarymo dienos ar bet kurios privalomos preliminarios sutarties sudarymo dienos arba nuo dienos,
kurig vartotojas gauna tokias sutartis, jei toji diena yra vélesné.

— Vartotojui draudziama atlikti iSankstinj mokeéjima iki faktinio pardavimo atlikimo arba perpardavimo sutarties
nutraukimo. Sis draudimas yra susijgs su bet kokiu atlygiu, jskaitant mokéjima, garantijos davimu, pinigy
rezervavimu saskaitose, aiSkiu skolos pripazinimu ir t. t. Jis apima mokéjima ne tik prekybininkui, bet ir
treciosioms Salims.

— Vartotojas neturi kity i$laidy ar pareigy, iSskyrus tas, kurios nustatytos sutartyje.
— Pagal tarptauting privating teise sutar€iai gali buti taikoma ne tos valstybés narés, kurioje yra vartotojo

jprastiné arba nuolatiné gyvenamoji vieta, teisé arba galimus gin¢us gali nagrinéti ne valstybés narés, kurioje
yra vartotojo jprastiné arba nuolatiné gyvenamoiji vieta, teismai.

Vartotojo para$as:
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3 dalis:

Papildoma informacija, kurig vartotojas turi teise gauti, ir, jei ji ¢ia nenurodyta, kur konkrediai ja galima rasti (pvz.,
brositros skyriaus numeris):

— sutarties nutraukimo salygos, nutraukimo pasekmés ir informacija apie vartotojo atsakomybe uz iSlaidas,
kurios galéty atsirasti dél tokio nutraukimo;

— kalba (-0s), kuria (-iomis) galima bendrauti su prekybininku, pavyzdziui, dél pasiteiravimy bei skundy nagri-
néjimo;

— kai taikoma, neteisminio ginéy sprendimo galimybé.

Informacijos gavimo patvirtinimas:

Vartotojo paraSas:
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IV PRIEDAS

KEITIMOSI SUTARTIES STANDARTINE INFORMACIJOS FORMA

-

dalis:

Prekybininko (-y), kuris (-ie) bus sutarties Salis (-ys), tapatybé, gyvenamoji vieta (buveinés adresas) ir teisinis
statusas:

Trumpas produkto apra$ymas:

Tikslus teisés (-iy) pobudis ir turinys:

Tikslus laikotarpis, kuriuo galima naudotis teise, kuri yra sutarties dalykas, ir prireikus tos teisés trukmé:

Data, nuo kurios vartotojas gali pradéti naudotis sutartyje nustatyta teise:

Kaina, kurig vartotojas turi sumokéti uz keitimosi narystés mokes¢ius:

Papildomy privalomy sutarties nustatyty i$laidy apibtdinimas; iSlaidy risis ir sumos (pvz., pratesimo mokesdiai,
kiti nuolat mokami mokes¢iai, speciallis mokesciai, vietos mokesdiai):

Pagrindiniy paslaugy, kuriomis gali naudotis vartotojas, santrauka:
Ar tai jtraukta | pirmiau nurodytas i$laidas?

Jei ne, nurodykite, kas yra jskaiCiuota | kaing ir uz kg reikés mokéti (pvz., kainos, kurig reikés sumokéti uz
individualius keitimosi sandorius, jskaitant papildomus mokesc¢ius, samata):

Ar prekybininkas pasirases elgesio kodeksa (-us), ir, jei taip, kur jj (juos) galima rasti?

2 dalis:

Bendra informacija:

— Vartotojas turi teise atsisakyti Sios sutarties nenurodydamas jokios prieZasties per 14 kalendoriniy dieny nuo
sutarties sudarymo dienos ar bet kurios privalomos preliminarios sutarties sudarymo dienos arba nuo dienos,
kurig vartotojas gauna tokias sutartis, jei toji diena yra vélesné. Tuo atveju, kai keitimosi sutartis pateikiama
tuo paciu metu kartu su pakaitinio naudojimosi sutartimi, abiem sutartims taikomas vienas atsisakymo laiko-
tarpis.

— Siuo atsisakymo laikotarpiu vartotojui draudziama atlikti isankstinj mokéjima. Sis draudimas yra susijes su bet
kokiu atlygiu, jskaitant mokéjima, garantijos davimu, pinigy rezervavimu saskaitose, aigkiu skolos pripazinimu
ir t. t. Jis apima mokéjima ne tik prekybininkui, bet ir tre¢iosioms Salims.

— Vartotojas neturi kity iSlaidy ar pareigy, iSskyrus tas, kurios nustatytos sutartyje.

— Pagal tarptauting privating teise sutar€iai gali buti taikoma ne tos valstybés narés, kurioje yra vartotojo

jprastiné arba nuolatiné gyvenamaoji vieta, teisé arba galimus gincus gali nagrinéti ne valstybés narés, kurioje
yra vartotojo jprastiné arba nuolatiné gyvenamoiji vieta, teismai.

Vartotojo para$as:
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3 dalis:

Papildoma informacija, kurig vartotojas turi teise gauti, ir, jei ji ¢ia nenurodyta, kur konkrediai ja galima rasti (pvz.,
brositros skyriaus numeris):

1. INFORMACIJA APIE |GYTA TEISE
— paaiskinimas, kaip veikia keitimosi sistema; keitimosi galimybés ir salygos; informacija apie vartotojo
teisés tam tikru laiku naudotis bendra nuosavybe reikSme keitimosi sistemoje ir konkreciy keitimosi
galimybiy pavyzdziai;
— informacija apie poilsiavieéiy ir keitimosi sistemoje dalyvaujanéiy nariy skaidiy, jskaitant ribotg viety skaiéiy
konkreéiame vartotojo pasirinktame gyvenamajame baste, pvz., dél sezono jkar$¢io, galima poreikj uzsi-

sakyti labai i$ anksto, ir informacija apie pasirinkimo apribojimus, atsirandancius dél teisiy tam tikru laiku
naudotis bendra nuosavybe, kurias vartotojas nurodé keitimosi sistemoje;

2. INFORMACIJA APIE TURTA
— trumpas ir tinkamas turto objekty bei jy buvimo vietos aprasymas; jei sutartis yra susijusi su kitu gyve-

namuoju bistu nei nekilnojamasis turtas, tinkamas gyvenamojo bisto ir jrangos aprasymas; nuoroda, kur
vartotojas gali gauti daugiau informacijos;

3. INFORMACIJA APIE ISLAIDAS

— informacija apie prekybininko pareiga suteikti i§samig informacija prie$ vykdant keitimasi apie kiekviena
sililoma keitimasi ir papildomus mokescius, kuriuos vartotojas turi sumokeéti dél to keitimosi;

4. INFORMACIJA APIE SUTARTIES NUTRAUKIMA
— kai taikoma, informacija apie papildomuy sutar¢iy nutraukimo salygas ir tokio nutraukimo pasekmes;

— sutarties nutraukimo salygos, nutraukimo pasekmés ir informacija apie bet kokia vartotojo atsakomybe dél
bet kuriy iSlaidy, kurios gali atsirasti dél tokio nutraukimo;

5. PAPILDOMA INFORMACIJA

— kalba (-0s), kuria (-iomis) galima palaikyti ry$j su prekybininku dél sutarties, pavyzdZziui, dél pasiteiravimy
bei skundy nagringjimo;

— kai taikoma, neteisminio ginéy sprendimo galimybé.

Informacijos gavimo patvirtinimas:

Vartotojo para$as:
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V PRIEDAS

ATSKIRA STANDARTINE ATSISAKYMO FORMA, KURIA SIEKIAMA SUPAPRASTINTI TEISES ATSISAKYTI

SUTARTIES IGYVENDINIMA

Teisé atsisakyti sutarties
Vartotojas turi teise atsisakyti Sios sutarties per 14 kalendoriniy dieny nenurodydamas jokios priezasties.

Teisés atsisakyti sutarties laikotarpis prasideda .............ccoeeiiinnnn (uzpildo prekybininkas prie$ pateikdamas
forma vartotojui).

Jei prekybininkas negavo Sios formos, teisés atsisakyti sutarties laikotarpis prasideda vartotojui gavus $ia forma,
taciau bet kuriuo atveju baigiasi po 1 mety ir 14 kalendoriniy dienu.

Jeigu vartotojas negavo visos reikiamos informacijos, atsisakymo laikotarpis prasideda vartotojui gavus tg infor-
macija, tatiau bet kokiu atveju baigiasi po 3 ménesiy ir 14 kalendoriniy dieny.

Siekdamas pasinaudoti teise atsisakyti sutarties, vartotojas apie tai prane$a prekybininkui nurodydamas toliau
paminétg vardg ir pavarde arba pavadinimg bei adresg ir naudodamas patvarigjg laikmena (pvz., pastu siun-
¢iamu laisku arba el. pa$tu). Vartotojas gali naudotis toliau pateikta forma, tadiau ji néra privaloma.

Jeigu vartotojas pasinaudoja teise atsisakyti sutarties, vartotojas neatsako uz jokias i$laidas.

Be teisés atsisakyti sutarties, nacionalinés sutaréiy teisés nuostatose gali blti numatytos kitos vartotojo teisés,
pvz., teisé nutraukti sutartj, jei triksta informacijos.

Draudimas atlikti iSankstinj mokéjima
Atsisakymo laikotarpiu vartotojui draudZiama atlikti bet kokj i$ankstinj mokéjima. Sis draudimas yra susijes su
bet kokiu atlygiu, jskaitant mokéjima, garantijos davimu, pinigy rezervavimu saskaitose, aiskiu skolos pripazinimu
irt. t.

Jis apima mokéjima ne tik prekybininkui, bet ir tre¢iosioms Salims.

Prane$imas apie atsisakyma
— Kam (prekybininko vardas ir pavardé (pavadinimas) ir adresas) (*):
— A$/Mes (**) pranesu/pranesame (**), kad nusprendziau/nusprendéme atsisakyti savo sutarties.
— Sutarties sudarymo data (*):
— Vartotojo (-y) vardas (-ai) ir pavarde (-és) (***):
— Vartotojo (-y) adresas (-ai) (***):
— Vartotojo (-y) parasas (-ai) (pildoma tik tuo atveju, jei prane$ama rastu) (***):
— Data (***):
(*) Pildo prekybininkas prie$ pateikdamas $ig forma vartotojui

(**) Nereikalinga iSbraukti
(***) Pildo vartotojas (-ai), kai $i forma naudojama sutarties atsisakymui

Informacijos gavimo patvirtinimas:

Vartotojo parasas:
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VI PRIEDAS

SI0S DIREKTYVOS IR DIREKTYVOS 94/47/EB NUOSTATY ATITIKMENY LENTELE

Direktyva 94/47/EB Si direktyva

1 straipsnio
1 straipsnio
1 straipsnio

2 straipsnio

2 straipsnio
2 straipsnio

2 straipsnio

3 straipsnio
3 straipsnio

3 straipsnio

4 straipsnio

4 straipsnio

5 straipsnio
5 straipsnio
5 straipsnio

5 straipsnio

pirma pastraipa 1 straipsnio 1 dalis ir 1 straipsnio 2 dalies pirma pastraipa
antra pastraipa —

trecia pastraipa 1 straipsnio 2 dalies antra pastraipa

pirma jtrauka 2 straipsnio 1 dalies a punktas

2 straipsnio 1 dalies b punktas (naujas)

2 straipsnio 1 dalies ¢ punktas (naujas)

2 straipsnio 1 dalies d punktas (naujas)

antra jtrauka —

trecioji jtrauka 2 straipsnio 1 dalies e punktas

ketvirta jtrauka 2 straipsnio 1 dalies f punktas

2 straipsnio 1 dalies g punktas (naujas)

N

straipsnio 1 dalies h punktas (naujas)
2 straipsnio 1 dalies i punktas (naujas)

2 straipsnio 1 dalies j punktas (naujas)

2 straipsnio 2 dalis (nauja)
1 dalis 4 straipsnio 1 dalis
2 dalis 5 straipsnio 2 dalis
3 dalis 3 straipsnio 1 dalis
3 straipsnio 2 dalis (nauja)
3 straipsnio 3 dalis (nauja)
3 straipsnio 4 dalis (nauja)
pirma jtrauka 5 straipsnio 1 dalies pirma pastraipa ir 5 straipsnio 2 dalies
pirma pastraipa
antra jtrauka 4 straipsnio 3 dalis ir 5 straipsnio 1 dalis

4 straipsnio 2 dalis (nauja)

5 straipsnio 4 dalis (nauja)

%,

straipsnio 5 dalis (nauja)

(=)

1 dalies jvadinis sakinys straipsnio 1 dalis

[=)\

1 dalies pirma jtrauka straipsnio 1 dalis ir 6 straipsnio 2 dalis

(=)

1 dalies antra jtrauka straipsnio 3 dalis ir 6 straipsnio 4 dalis

(=)

1 dalies trecia jtrauka straipsnio 3 dalis

[=)Y

straipsnio 5 dalis (nauja)
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Dircktyva 94/47[EB

Si direktyva

5 straipsnio 2 dalis

5 straipsnio 3 dalis
5 straipsnio 4 dalis

6 straipsnis

7 straipsnio pirma pastraipa

7 straipsnio antra pastraipa

8 straipsnis
9 straipsnis
10 straipsnis

11 straipsnis

12 straipsnis

13 straipsnis
Priedas

Priedo a punktas

Priedo b punktas

Priedo ¢ punktas

Priedo d punkto 1 papunktis

Priedo d punkto 2 papunktis

Priedo d punkto 3 papunktis

Priedo d punkto 4 papunktis

Priedo d punkto 5 papunktis

Priedo e punktas

~

straipsnis

[>2)

straipsnio 1 dalis (nauja)

(o)

straipsnio 2 dalis

(o]

straipsnio 2 dalis

9 straipsnio 1 dalis

9 straipsnio 2 dalis (nauja)

10 straipsnio 1 dalis (nauja)
10 straipsnio 2 dalis (nauja)
11 straipsnio 1 dalis (nauja)
11 straipsnio 2 dalis

11 straipsnio 3 dalis

12 straipsnio 1 dalis

12 straipsnio 2 dalis

13 ir 15 straipsniai

14 straipsnio 1 dalis (nauja)
14 straipsnio 2 dalis (nauja)
16 straipsnis

17 straipsnis (naujas)

18 straipsnis (naujas)

19 straipsnis (naujas)

20 straipsnis

[ priedas

5 straipsnio 3 dalies a punktas ir I priedo 1 dalies pirma
lentelé

[ priedo 1 dalies trecia lentelé ir I priedo 3 dalies 1 punkto
pirma jtrauka

[ priedo 1 dalies antra lentel¢ ir I priedo 3 dalies 2 punkto
pirma jtrauka

[ priedo 3 dalies 3 punkto pirma jtrauka

[ priedo 1 dalies ketvirta lentelé ir I priedo 3 dalies 3
punkto antra jtrauka

I priedo 3 dalies 3 punkto trecia jtrauka
[ priedo 3 dalies 3 punkto pirma jtrauka
I priedo 3 dalies 3 punkto ketvirta jtrauka

I priedo 1 dalies $esta lentelé ir I priedo 3 dalies 2 punkto
antra jtrauka
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Si direktyva

Priedo f punktas

Priedo g punktas
Priedo h punktas

Priedo i punktas

Priedo j punktas

Priedo k punktas

Priedo 1 punktas

Priedo m punktas

[ priedo 1 dalies Seta lentelé ir I priedo 3 dalies 2 punkto
trecia jtrauka

[ priedo 3 dalies 6 punkto pirma jtrauka
[ priedo 1 dalies ketvirta lentelé

[ priedo 1 dalies penkta ir Sesta lentelés ir I priedo 3 dalies
4 punkto pirma jtrauka

[ priedo 2 dalies trecia jtrauka

[ priedo 2 dalies septinta lentelé ir 1 priedo 3 dalies 6
punkto antra jtrauka

[ priedo 2 dalies pirma ir trecia jtraukos ir I priedo 3 dalies
5 punkto pirma jtrauka ir V priedas (naujas)

5 straipsnio 3 dalies b punktas

[ priedo 1 dalies astunta lentelé (nauja)

[ priedo 2 dalies antra jtrauka (nauja)

[ priedo 2 dalies ketvirta jtrauka (nauja)

[ priedo 3 dalies 1 punkto antra jtrauka (nauja)

[ priedo 3 dalies 4 punkto antra jtrauka (nauja)

[ priedo 3 dalies 5 punkto antra jtrauka (nauja)

[ priedo 3 dalies 6 punkto trecia jtrauka (nauja)

[ priedo 3 dalies 6 punkto ketvirta jtrauka (nauja)

[I-V priedai (nauji)




