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REZOLIUCIJOS

TARYBA

Tarybos rezoliucija

2007 m. geguzeés 31 d.

dél ES vartotojy politikos strategijos (2007-2013 m.)

(2007/C 162/01)

EUROPOS SAJUNGOS TARYBA

PRIMENA, kad pagal Europos bendrijos steigimo sutarties 153
straipsni:

a) Bendrija padeda uztikrinti vartotojy sveikatg, sauga ir ekono-
minius interesus, taip pat skatinti jy teise j informacija, $vie-
Ciamajg veiklg ir burtis | organizacijas savo interesams ginti,

b) | vartotojy apsaugos reikalavimus atsizvelgiama nustatant bei
igyvendinant kitas Bendrijos politikos ir veiklos kryptis.

PRIPAZISTA vartotojy politikos svarby vaidmenj formuojant
vidaus rinkg ir Sios politikos bei vidaus rinkos politikos krypciy
sinergija. Vartotojy ir jmoniy pasitikéjimas yra gero vidaus
rinkos veikimo biitina sglyga, skatinanti konkurencija, inovacijas
ir ekonomikos vystymasi. Informuoti vartotojai, turintys veiks-
mingy teisiy ir pasitikintys Siomis teisémis, yra ekonominés
sekmeés ir poky¢iy varomoji jéga.

PRIPAZISTA mazmeninés vidaus rinkos, kuri tebéra labai suskal-
dyta i atskiras Saliy rinkas, potenciala suteikti naudos vartoto-
jams ir jmonéms paSalinant klifitis bei tokiu badu ispleciant
vartotojy ir mazmenininky galimybes.

PRIPAZISTA naujy technologijy, ypa¢ skaitmeninés aplinkos,
teikiamas galimybes ir inovacijas, diegiamas atsizvelgiant | varto-
tojy pasirinkimg bei sudarant daugiau galimybiy patekti | naujas
rinkas, taip pat problemas, su kuriomis susiduriama uztikrinant,
kad vartotojy teisés biity tinkamos, aiskios, skaidrios bei garan-

tuotos, ir pripaZista, kad turi bati toliau plétojami tvaraus varto-
jimo bei vartotojy elgsenos supratimo mechanizmai.

PABREZIA, taip pat atsizvelgdama j Europos bendrijos steigimo
sutarties 5 straipsnyje nustatytg subsidiarumo principg, Bend-
rijos teisés svarbg uZtikrinant vartotojy auksto lygio apsauga, ir
poreikj sukurti veiksmingus teisésaugos mechanizmus, kurie taip
pat bity taikomi vartotojy tarpvalstybinio pobtidzio sando-
riams.

SUTINKA, kad vartotojy interesai turéty bati jtraukti i visas
Europos politikos sritis. Tai — veiksmingos vartotojy politikos
iSankstiné salyga ir geras pagrindas siekti Lisabonos tiksly. Susi-
ripinimas dél vartotojy ekonominiy interesy ir vartotojy infor-
mavimo visy pirma yra susijes su daugeliu specializuoty poli-
tikos krypciy. Vartotojy interesy jtraukimas j kitas politikos
sritis, jskaitant bendro intereso paslaugas, yra bendra uzduotis,
kurig turés jvykdyti visos ES institucijos ir valstybés narés.

I.  PALANKIAI VERTINA tai, kad Komisija parengé 2007-
2013 m. vartotojy politikos strategija (') ES lygiu, kurioje
daug démesio skiriama kuo didesniam vartotojy pasirinkimo
iSpletimui ir pasitikéjimo stiprinimui vartotojams suteikiant
teisiy bei juos apsaugant, skatinant darbo viety kirimg ir
augimg, pleciant konkurencingas rinkas ir siekiant sukurti
labiau integruota bei veiksmingesne¢ mazmening vidaus
rinkg.

(') Dok.7503/07.
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II. RAGINA KOMISIJA igyvendinti $ig strategija pasiekiant jos
tris svarbiausius tikslus, ir tai darant pirmiausia

plétoti informacines sistemas ir i§plésti ES bei treciyjy
Saliy tarptautinius susitarimus dél abipusio administra-

toliau vykdyti vartotojy politikg, kuria baty siekiama

cinio bendradarbiavimo,

rinkos skaidrumo ir stiprinami vidaus rinkos pajégumai, 9. nuolatos stebéti galiojanciy rekomendacijy, numatanciy
skirti vartotojy likesciams patenkinti. Vartotojy poli- konkrecias bitiniausias garantijas dél alternatyvios gincy
tika, kuria siekiama sukurti veiksmingas rinkas, prisi- sprendimo tvarkos, veiksmingumg ir siekti, kad biity
deda prie augimo bei uZimtumo ir gerina vartotojy placiau taikomi jose reglamentuojami principai bei juos
gerove, stiprinti, taip pat uZtikrinti geresne turimy alternatyviy
gin¢y sprendimo mechanizmy tarpusavio sgveika ir
geriau informuoti apie esamas informavimo priemones,
skirti prioriteta vartotojy auksto lygio apsaugai, pasirin-
kimui ir galimybéms patekti i rinkas Bendrijoje, tokiu . . L o
bidu uztikrinant vartotojy pasitikéjima perkant ar suda- 10. atidziai _ apsvarstyti .kqlekt'y.wmo zalos atlygm%mo
rant sutartis tarpvalstybiniu lygiu, ir ypatinga démesj mechamzmgs I pate1l§t1’at1t1.nkamq vXkdomq tyrimy
skirti vartotojy politikos bei vartotojy apsaugos prie- re;ultatus siekiant pateikti galimus pasitlymus ar imtis
moniy, susijusiy su paslaugomis, plétojimui, veiksmy,
uaikrinti, kad veiklos tkslai attikey Europos Parla- e  otolt apsaugal
mento ir Tarybos 2006 m. gruodzio 18 d. sprendimas ‘I;i daus rink el AUt it ¢ P gl
. - ) 3 atsizvelgiant | gyvybiskai svarbius spren-
N 19.26/ 200 .6/EB del. Bend_n].os veiksmy programos dimus dél vartotojams skirty finansiniy produkty,
vartotojy pglltlkos srityje sukiirimo (20072013 m.) () pavyzdziui, senatvés pensijy ar nekilnojamojo turto
nustatytus tikslus, finansavimo teikimo srityje,
skatinti bei garantuoti vartotojy interesus vis labiau 12. daugiau démesio skirti visy politikos krypciy, kurios
globalizuotame pasaulyje ir propaguoti Siuos interesus turi jtakos ilgalaikiams vartotojy interesams, i$samiems
tarptautiniuose santykiuose bei tarptautiniuose susitari- poveikio jvertinimams,
muose,
13. | konsultacijas dél pasitlymy, turin¢iy didelés jtakos

perzitréti Bendrijos vartotojy apsaugos acquis siekiant ja
supaprastinti, modernizuoti, uZtikrinti geresnj regla-
mentavimg, paSalinti esancius neatitikimus ir laikytis
naujy technologijy reikalavimy, tinkamai atsizvelgiant j
Europos bendrijos steigimo sutarties 5 straipsnyje
nustatytg subsidiarumo principa; ir atitinkamais atvejais
bei atsizvelgiant  konsultacijy dél Zaliosios knygos dél
vartotojy acquis persvarstymo rezultatus teikti pasid-
lymus dél atitinkamo acquis pritaikymo, jei atitinkamos

vartotojams, organizuojamas vykdant kitas Bendrijos
politikos kryptis, aktyviau jtraukti atitinkamus vartotojy
politika suinteresuotus subjektus.

III. RAGINA KOMISIJA IR VALSTYBES NARES

teisés bei pareigos uztikrins vartotojy aukito lygio 14. toliau siekti. atskiry politi.kos sriciy problemq.bei priori-
apsauga ir pagerins vidaus rinkos veikima, tety geresnio koordinavimo ir savo vartotojy politikg
geriau suderinti su kitomis specializuotomis politikos
kryptimis, pirmiausia su ekonomikos, transporto,
aplinkos apsaugos, energetikos ir telekomunikacijy poli-
nustatyti sritis, kuriose savireguliavimo ir bendro regu- tika,
liavimo mechanizmai galéty papildyti galiojancias teisés
akty nuostatas,
15. siekti veiksmingos vartotojy apsaugos ir $vietimo visose
valstybése narése, taip uztikrinant, kad vartotojai biity
remti i$samy su vartotojais susijusj tyrima, kurio metu vienodai aktyvils ir turéty tokias pacias teises visoje
bity jvertintas rinkos veikimas, vartotojy lukesciai ir vidaus rinkoje, jskaitant $vietimg tvaraus vartojimo
vartotojy elgsena, nustatyti vartotojy politikos orienta- klausimais,
vimui bei jvertinimui skirtus su vartotojais susijusius
stebésenos mechanizmus ir remiantis atitinkama patir-
timi parengti tinkamus rodiklius, 16. toliau stiprinti valstybiy nariy teisésaugos sistemas ir
valstybiy nariy bendradarbiavimg vartotojy apsaugos
srityje, kartu skatinant bendradarbiavimg vartotojy
remti institucijy bendradarbiavimg uZtikrinant vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo srityje,
srities jstatymy ir produkty sauga reglamentuojanciy
teisés akty vykdyma, skatinti jy tinkly veikla, toliau
17. toliau ginti vartotojy interesus bendro intereso paslaugy

() OLL 404, 2006 12 30, p. 39.

srityje ir atitinkamai stiprinti vartotojy teises,
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18.

19.

20.

Europos ir nacionalinése standartizavimo ir Zenklinimo
sistemose atsizvelgti j vartotojy interesus ir siekti uztik-
rinti vartotojy interesus tarptautiniu Iygiu,

pripaZinti veiksmingy ir atstovaujamyjy vartotojy
asociacijy didele svarba, kad jos galéty nepriklausomai
atstovauti vartotojy interesams Bendrijos lygiu ir valsty-
bése narése,

teikti nuolating paramg Europos vartotojy centry tinklui
(ECC-Net) ir uztikrinti, kad visose valstybése narése
bty isteigti informaciniai centrai, kurie padéty vartoto-
jams veiksmingai spresti tarpvalstybinio pobudzio
gincus.

IV. RAGINA VALSTYBES NARES uztikrinti, kad nacionalinéje
politikoje taip pat biity atsizvelgta i vartotojy politikos stra-
tegijos tikslus.

V. RAGINA Komisijg:

a) reguliariai konsultuotis su valstybémis narémis siekiant
jvertinti strategijos jgyvendinimg ir prireikus antrajame
etape padaryti pakeitimus ar pritaikymus ir

b) pranesti apie vartotojy politikos vykdymo pazanga, taip
pat iki 2011 m. kovo mén. pateikti vidurio laikotarpio
pranesimg apie vartotojy politikos strategijos jgyvendi-
nimg, o iki 2015 m. gruodzio mén. — ex post jvertinimo
pranesima.




