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dél nacionalinio skaitmenimis ,116“ prasidedan¢io numeriy intervalo rezervavimo suderinty
socialiniy paslaugy suderintiems numeriams

(pranesta dokumentu Nr. C(2007) 249)
(Tekstas svarbus EEE)

(2007/116/EB)

EUROPOS BENDRIJU KOMISIA,

atsizvelgdama | Europos Bendrijos steigimo sutartj,

atsizvelgdama i 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2002/21/EB dél elektroniniy rysiy tinkly ir
paslaugy bendrosios reguliavimo sistemos (Pagrindy direk-
tyva) (1), ypac¢ i jos 10 straipsnio 4 dalj,

kadangi:

Pageidautina, kad wvalstybiy nariy pilieciai, iskaitant
keliautojus ir nejgaliuosius paslaugy gavéjus, visose vals-
tybése narése galéty naudotis tam tikromis socialiai svar-
biomis paslaugomis, skambindami tais paciais Zinomais
numeriais. Siuo metu valstybése narése egzistuoja jvairios
numeracijos bei numerio rinkimo sistemos ir néra
bendros numeracijos sistemos, kuri leisty tokioms paslau-
goms Bendrijoje rezervuoti tuos pacius telefono nume-
rius. Todél Bendrija turi imtis atitinkamy veiksmy.

Bittina suderinti numeracijos isteklius, kad Sios skirtin-
gose valstybése narése teikiamos paslaugos galutiniams
vartotojams biity prieinamos skambinant tuo paciu
numeriu. Principas ,tas pats numeris — ta pati paslauga“
leis uztikrinti, kad kiekvienoje valstybéje naréje teikiama
konkreti paslauga visada bus siejama su konkreciu
numeriu visoje Bendrijoje. Taip bus sukurta Europos
lygmens paslauga visiems Europos pilieciams, kurie
zinos, kad skambinant tuo padiu numeriu galima
naudotis ta pacia paslauga skirtingose valstybése narése.
Si priemoné skatins plétoti Europos lygmens paslaugas.

Siekiant pabréZti socialing tokiy paslaugy funkcijg, sude-
rinti numeriai turéty biiti nemokami; taciau tai nereiskia,
kad operatoriai privalés siysti skambucius skaitmenimis
,116“ prasidedanciais numeriais savo saskaita. Todél susi-
tarimas dél nemokamy numeriy yra esminis vykdomos
derinimo veiklos aspektas.
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Bitina nustatyti salygas, glaudziai susijusias su teikiamos
paslaugos pobudzio kontrole, kad suderinti numeriai
bity naudojami teikiant tik konkrecios rasies paslaugas,
kurioms taikomas sprendimas.

Gali prireikti nustatyti konkredias teisés naudotis
konkre¢iu suderintu numeriu salygas, pvz., kad susijusi
paslauga bty teikiama 24 valandas per para, 7 dienas
per savaite.

Remiantis Pagrindy direktyva, nacionalinés reguliavimo
institucijos yra atsakingos uz nacionaliniy numeracijos
plany valdymg ir uZz nacionaliniy numeracijos istekliy
skyrima konkrecioms jmonéms. Remiantis 2002 m.
kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos
2002/20/EB dél elektroniniy rysiy tinkly ir paslaugy
leidimo (Leidimy direktyvos) () 6 straipsniu ir 10
straipsniu, gali bati nustatytos numeriy naudojimo
salygos, o nesilaikant $iy salygy gali bati skirtos
nuobaudos.

Skaitmenimis ,116“ prasidedan¢iy numeriy intervalo
konkreciy numeriy sgraSas turéty biti reguliariai atnauji-
namas Pagrindy direktyvos 22 straipsnio 3 dalyje nusta-
tyta tvarka. Valstybés narés turéty pranesti apie tokius
numerius visoms suinteresuotoms $alims prieinamu
badu, pvz., per jy tinklavietes.

Atsizvelgdama | sukaupty patirtj ir remdamasi Komisijai
pateiktomis  valstybiy nariy ataskaitomis, Komisija
svarstys galimybe perZitréti arba labiau pritaikyti §
sprendima, ypa¢ jvertindama tai, ar konkreti paslauga,
kuriai buvo rezervuotas numeris, yra plétojama kaip
Europos lygmens paslauga.

Siame sprendime numatytos priemonés atitinka Rysiy
komiteto nuomone,

() OL L 108, 2002 4 24, p. 21.
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1 straipsnis
Dalykas ir taikymo sritis

Skaitmenimis ,116“ prasidedanc¢iy numeriy intervalas nacionali-
niuose numeracijos planuose rezervuojamas suderinty socialiniy
paslaugy suderintiems numeriams.

Konkretiis $io numeriy intervalo numeriai ir paslaugos, kurioms
rezervuojamas kiekvienas numeris, nurodomi priede.

2 straipsnis
Suderintos socialinés paslaugos

,Suderinta socialiné paslauga“ — tai bendrg apradymga atitinkanti
paslauga, kuria asmenys gali pasinaudoti skambindami nemo-
kamu numeriu, galinti biiti naudinga sveciams i§ kity 3aliy ir
kuri tenkina konkrety socialinj poreiki, konkreciai tai paslauga,
padedanti uZztikrinti pilie¢iy ar pilie¢iy konkreciy grupiy gerove
ar saugumg arba padedanti pilie¢iams jveikti sunkumus.

3 straipsnis

Skaitmenimis ,,116“ prasidedanc¢iy numeriy intervalo
konkrediy numeriy rezervavimas

Valstybés narés uztikrina, kad:

a) priede i$vardyti numeriai bus naudojami tik paslaugoms,
kurioms jie yra rezervuoti;

b) priede nenurodyti skaitmenimis ,116“ prasidedanciy
numeriy intervalo numeriai nenaudojami;

¢) numeris 116112 neskiriamas ir nenaudojamas jokiai
paslaugai.

4 straipsnis
Teisés naudotis suderintais numeriais sglygos

Valstybés narés taiko $ias salygas teisei naudotis suderintais
numeriais suderintoms socialinéms paslaugoms teikti:

a) Paslauga yra susijusi su informacijos ar pagalbos teikimu,
arba pilieciy pranesimy priémimu arba su iy dalyky deriniu.

b) Paslauga be iSankstinés registracijos gali naudotis visi pilie-
Ciai.

¢) Paslaugos teikimo laikas neribotas.

d) Uz naudojimasi paslauga nenustatomas joks mokestis ar
jsipareigojimas mokéti.

e) Skambuc¢io metu draudziama tokia veikla: reklama,
pramogos, rinkodara bei pardavimas, pasinaudojimas skam-
buciu bisimam komerciniy paslaugy pardavimui.

Be to, kaip nurodyta priede, valstybés narés nustato konkrecias
teisés naudotis suderintais numeriais salygas.

5 straipsnis
Suderinty numeriy skyrimas

1. Valstybés narés imasi visy reikiamy priemoniy, kad nuo
2007 m. rugpjacio 31 d. kompetentinga nacionaliné regulia-
vimo institucija galéty skirti priede nurodytus numerius.

2. Tai, kad konkretus numeris ir su juo susieta suderinta
socialiné paslauga jtraukiama j atitinkamg sgrasg, nejpareigoja
valstybiy nariy uztikrinti tokiy paslaugy teikimg jy teritorijoje.

3. Kai atitinkamas numeris jraSomas | prieds, valstybés narés
savo Salyse paskelbia, kad tuo numeriu galima teikti su juo
susietg suderintg socialing paslaugg ir kad galima teikti paraikas
dél teisiy naudotis siuo konkreciu numeriu.

4. Valstybés narés uztikrina, kad bty prizitirimas visy sude-
rinty numeriy ir susijusiy $iy Saliy teritorijoje teikiamy suderinty
socialiniy paslaugy registras. Registras turi bati lengvai priei-
namas visuomenei.

6 straipsnis
Stebésena
Valstybés narés reguliariai informuoja Komisija apie tai, kaip

naudojami priede nurodyti numeriai susietoms paslaugoms jy
teritorijoje teikti.
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Sis sprendimas skirtas valstybéms naréms.

Priimta Briuselyje, 2007 m. vasario 15 d.

7 straipsnis

Adresatai

Komisijos vardu
Viviane REDING

Komisijos naré
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PRIEDAS

Numeriy, rezervuoty suderintoms socialinéms paslaugoms, sgrasas

Numeris Paslaugos, kurioms $is numeris rezervuojamas Konkrecios teisés naudotis $iuo numeriu salygos

116000 Karstoji linija apie dingusius vaikus




