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EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVA (ES)
2019/771

2019 m. geguzés 20 d.

dél tam tikry prekiy pirkimo—pardavimo sutaréiy aspektu, kuria i§
dalies kei¢iami Reglamentas (ES) 2017/2394 ir Direktyva
2009/22/EB bei panaikinama Direktyva 1999/44/EB

(Tekstas svarbus EEE)

1 straipsnis

Dalykas ir tikslai

Sios direktyvos tikslas — uztikrinant aukita vartotojy apsaugos lygj
prisidéti prie tinkamo vidaus rinkos veikimo, nustatant Siuo tikslu bend-
rasias taisykles dél tam tikry reikalavimy, susijusiy su tarp pardavéjy ir
vartotojy sudarytomis pirkimo—pardavimo sutartimis, visy pirma taisy-
kles dél prekiy atitikties sutarciai, teisiy gynimo priemoniy tokios neati-
tikties sutarCiai atveju, naudojimosi tomis teisiy gynimo priemonémis
budy ir dél komerciniy garantijy.

2 straipsnis

Terminy apibreéztys

Sioje direktyvoje vartojamy terminy apibréztys:

1. pirkimo—pardavimo sutartis — sutartis, pagal kurig pardavéjas varto-
tojui perleidzia ar jsipareigoja perleisti prekiy nuosavybés teises, o
vartotojas uz jas sumoka arba jsipareigoja sumokéti;

2. vartotojas — bet kuris fizinis asmuo, kuris pagal sutartis, kurioms
taikoma $i direktyva, veikia siekdamas savo su prekyba, verslu,
amatu arba profesija nesusijusiy tiksly;

3. pardavé¢jas — kiekvienas valstybés ar privaciai valdomas fizinis arba
juridinis asmuo, kuris veikia pagal sutartis, kurioms taikoma $i
direktyva, siekdamas tiksly, susijusiy su savo prekyba, verslu,
amatu arba profesija, jskaitant bet kurj kita asmenj, veikiantj to
fizinio ar juridinio asmens vardu arba to asmens naudai,

4. gamintojas — prekiy gamintojas, prekiy importuotojas j Sajungg ar
bet koks asmuo, ant prekiy nurodantis savo pavadinima, prekés
zenkla ar kit skiriamajj Zenkla ir taip prilygstantis gamintojui;

5. prekés —

a) bet kurie kilnojamieji materialiis daiktai; vanduo, dujos ir elek-
tros energija pripazjstami prekémis Sios direktyvos prasme, jeigu
jie paruosti pardavimui ribotu tiriu arba nustatytu kiekiu;
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10.

11.

12.

13.

14.

b) bet kurie kilnojamieji materialis daiktai, j kuriuos jtrauktas
skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga arba kurie yra su
jais tarpusavyje susieti taip, kad be to skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos Sios prekés negaléty atlikti savo funkcijy
(toliau — skaitmeniniy elementy turincios prekés);

skaitmeninis turinys — tai skaitmenine forma sukurti ir pateikti
duomenys;

skaitmeniné paslauga —

a) paslauga, kuria vartotojui sudaromos salygos skaitmenine forma
kurti, tvarkyti, saugoti duomenis arba turéti prieiga prie jy, arba

b) paslauga, leidzianti skaitmenine forma dalytis duomenimis,
kuriuos jkélé arba sukiiré vartotojas ar kiti tos paslaugos naudo-
tojai, arba kitaip su tais duomenimis sgveikauti;

suderinamumas — prekiy gebéjimas veikti su aparatine jranga ar
programine jranga, su kuria tos pacios rusies prekés yra paprastai
naudojamos, nesant biitinybés keisti prekiy, aparatinés ar progra-
minés jrangos;

funkcionalumas — prekiy gebéjimas atlikti savo funkcijas pagal
numatytg tiksla;

sgveikumas — prekiy gebéjimas veikti su kita aparatine ar progra-
mine jranga nei ta, su kuria tos pacios rusies prekés yra paprastai
naudojamos;

patvarioji laikmena — priemoné, kuri leidzia vartotojui ar pardavéjui
saugoti asmeniskai tam asmeniui skirtg informacijg taip, kad infor-
macija tam tikrg laikg biity prieinama ir kad saugomga informacija
buty galima atgaminti nepakitusig;

komerciné garantija — pardavéjo arba gamintojo (garanto), be parda-
véjo teisinio jsipareigojimo, susijusio su atitikties garantija,
prisiimtas jsipareigojimas vartotojui kompensuoti sumokéta kaing
ar pakeisti, pataisyti prekes ar teikti jy priezitros paslaugas, jeigu
Sios prekés neatitinka garantijos dokumente arba aktualioje rekla-
moje, skelbtoje sudarant sutartj arba iki jos sudarymo, iSdéstyty
salygy ar kity reikalavimy, nesusijusiy su atitiktimi;

patvarumas — prekiy gebéjimas iSlaikyti savo reikalingas funkcijas ir
veikimo savybes Sias prekes naudojant jprastai;

nemokamai — netaikant mokes¢io uz prekiy atitikCiai uztikrinti
butinas islaidas, visy pirma uz pasto paslaugas, gabenima, darbg
ar medziagas;
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15. vieSasis aukcionas — prekybos btidas, kai pardavéjas prekes ar
paslaugas siiilo vartotojams, kurie dalyvauja asmeniskai arba
kuriems suteikiama galimybé dalyvauti asmeniSkai skaidriose varzy-
tynése, kurioms vadovauja aukciono vadovas, ir kuriuo laiméjgs
asmuo jpareigojamas jsigyti prekes ar paslaugas.

3 straipsnis

Taikymo sritis

1. Si direktyva taikoma vartotojo ir pardavéjo pirkimo—pardavimo
sutartims.

2. Vartotojo ir pardavéjo sutartys dél prekiy, kurios turi biiti paga-
mintos, tiekimo Sios direktyvos tikslais taip pat laikomos pirkimo—par-
davimo sutartimis.

3. Si direktyva netaikoma skaitmeninio turinio ar skaitmeniniy
paslaugy teikimo sutartims. Taciau ji taikoma skaitmeniniam turiniui
ar skaitmeninéms paslaugoms, kurie yra jtraukti | prekes arba su
jomis tarpusavyje susieti 2 straipsnio 5 punkto b papunkcio prasme, ir
teikiami kartu su prekémis pagal pirkimo—pardavimo sutartj, nepriklau-
somai nuo to, ar tokj skaitmeninj turinj ar skaitmenin¢ paslauga teikia
pardavéjas ar treCioji Salis. Kilus abejonei, ar j preke jtraukto ar su ja
tarpusavyje susieto skaitmeninio turinio ar i preke jtrauktos ar su ja
tarpusavyje susietos skaitmeninés paslaugos teikimas yra sudedamoji
pirkimo—pardavimo sutarties dalis, laikoma, kad pirkimo—pardavimo
sutartis apima tg skaitmeninj turinj ar skaitmenin¢ paslauga.

4. §i direktyva netaikoma:

a) fizinéms laikmenoms, naudojamoms tik kaip skaitmeninio turinio
perteikimo priemone;

b) prekéms, parduodamoms vykdant sprendimg arba kitais teise numa-
tytais atvejais.

5. Valstybés narés gali nustatyti, kad §i direktyva netaikoma pirki-
mo—pardavimo sutartims del:

a) vieSuosiuose aukcionuose parduodamy naudoty prekiy ir

b) gyvy gyviiny pardavimo.

a punkte nurodytu atveju vartotojams turi biiti pateikiama lengvai priei-
nama aiski ir iSsami informacija, kad Sioje direktyvoje nustatytos teisés
netaikomos.

6.  Si direktyva nedaro poveikio valstybiy nariy laisvei reglamentuoti
sutarciy teisés bendruosius aspektus, pavyzdziui, taisykles dél sutarCiy
sudarymo, galiojimo, negaliojimo ar poveikio, jskaitant sutarties nutrau-
kimo pasekmes, ta apimtimi, kuria jos néra reglamentuojamos Sioje
direktyvoje, arba teis¢ j zalos atlyginima.
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7. Sia direktyva nedaromas poveikis valstybiy nariy laisvei leisti
vartotojams pasirinkti konkre¢ig teisiy gynimo priemong, jeigu per
laikotarpj po pristatymo, nevirsijantj 30 dieny, paaiskéja prekiy neati-
tiktis. Be to, $ia direktyva nedaromas poveikis vartojimo sutarCiy
konkreciai nereglamentuojanc¢ioms nacionalinéms taisykléms, kuriose
numatomos konkreciy teisiy gynimo priemoniy panaudojimas tam
tikry rasiy trikumy, kurie nebuvo akivaizdiis pirkimo—pardavimo sutar-
ties sudarymo metu, atveju.

4 straipsnis
Suderinimo lygis
Valstybés narés savo nacionalingje teiséje neturi palikti galioti ar priimti
nuostaty, nukrypstanciy nuo Sioje direktyvoje jtvirtinty nuostaty, jskai-

tant grieztesnes ar §velnesnes nuostatas, kuriomis uZtikrinama nevienodo
lygio vartotojy apsauga, nebent Sioje direktyvoje biity numatyta kitaip.

5 straipsnis
Prekiy atitiktis
Pardavéjas pristato vartotojui prekes, kurios atitinka 6, 7 ir 8 straips-

niuose nustatytus reikalavimus, kai taikytina, nedarant poveikio 9
straipsniui.

6 straipsnis
Subjektyvieji atitikties reikalavimai

Kad atitikty pirkimo—pardavimo sutartj, prekés, visy pirma, kai taiky-
tina, turi:

a) atitikti aprasyma, rusj, kiekj ir kokybe bei turéti funkcijas, suderina-
mumg, sgveikumg ir kitas savybes, kaip reikalaujama pagal pirki-
mo—pardavimo sutartj;

b) atitikti bet kokig konkrecig paskirtj, dél kurios vartotojui reikia Siy
prekiy ir apie kurig vartotojas pranesé pardavéjui véliausiai pirki-
mo—pardavimo sutarties sudarymo metu ir dél kurios pardavéjas
davé sutikima;

¢) biti pristatytos su visais priedais, instrukcijomis, jskaitant jdiegimo
instrukcijas, kaip numatyta pirkimo—pardavimo sutartyje, ir

d) buti tickiamos su naujiniais, kaip numatyta pagal pirkimo—pardavimo
sutartj.

7 Straipsnis

Objektyvieji atitikties reikalavimai

1.  Be subjektyviyjy atitikties reikalavimy prekés turi:
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a) atitikti paskirtj, kuriai tos rusies prekés biity paprastai naudojamos,
atsizvelgiant, kai taikytina, j visg esamag Sgjungos ir nacionaling
teis¢, techninius standartus arba, jei tokiy techniniy standarty néra,
taikytinus elgesio kodeksus, skirtus konkre¢iam pramonés sektoriui;

b) kai taikytina, biiti tokios kokybés, kaip pavyzdys ar modelis, kurj
pardavéjas vartotojui pateiké prie§ sudarant sutartj, ir atitikti tokio
pavyzdzio ar modelio aprasyma;

c) kai taikytina, biiti pristatomos kartu su tokiais priedais, jskaitant
pakavimo, jdiegimo ar kitas instrukcijas, kokius pirkéjas galéty
pagrjstai tikétis gauti, ir

d) buti tokio kiekio bei pasiZyméti tokiomis ypatybémis ir kitomis
savybémis, jskaitant su patvarumu, funkcionalumu, suderinamumu
ir saugumu susijusias savybes, kuriomis paprastai pasizymi tokios
pat rusies prekés ir kuriy vartotojas pagrjstai gali tikétis, atsizvelg-
damas | prekiy pobidj ir j bet kokius pardavéjo arba kity asmeny,
dalyvavusiy ankstesnése sandoriy grandinés grandyse, jskaitant
gamintojg, arba jy vardu pateiktus vieSus pareiSkimus, visy pirma
reklamuojant prekes arba jas Zenklinant.

2. Viesi pareiskimai, kaip nurodyta 1 dalies d punkte, pardavéjo
nejpareigoja, jeigu pardavéjas jrodo, kad:

a) pardavéjas neZinojo ir pagristai negaléjo Zinoti apie aptariama vieSa
pareiskima;

b) iki sutarties sudarymo momento vie$as pareiSkimas buvo iStaisytas
tokiu pat ar panaSiu blidu, kaip buvo pateiktas, arba

¢) vieSas pareiskimas negal¢jo daryti jtakos sprendimui jsigyti prekes.

3. Skaitmeniniy elementy turin¢iy prekiy atveju pardavéjas uztikrina,
kad vartotojas biity informuotas apie naujinius, jskaitant saugumo nauji-
nius, kurie yra buitini siekiant uztikrinti ty prekiy atitiktj, ir kad jos bty
teikiamos laikotarpiu:

a) per kurj vartotojas pagrjstai gali tikétis, atsizvelgiant j prekés ar
skaitmeniniy elementy risj ir paskirtj bei atsizvelgiant | sutarties
aplinkybes ir pobudj, kai pirkimo—pardavimo sutartyje nustatytas
vienkartinis skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimo
veiksmas, arba

b) 10 straipsnio 2 dalyje arba 5 dalyje, priklausomai nuo to, kas taiky-
tina, nurodytu laikotarpiu, kai pirkimo—pardavimo sutartyje numa-
tytas nuolatinis skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos
teikimas per tam tikra laikotarpj.

4.  Tais atvejais, kai vartotojas per pagristg laikotarpj nejdiegia pagal
3 dalj pateikty naujiniy, pardavéjas néra atsakingas uz bet kokig neati-
tiktj, kurig lemia vien tik susijusio naujinio trilkumas, jei:
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a) pardavéjas informavo vartotoja apie naujinio prieinamuma ir
pasekmes vartotojui nejdiegus naujinio ir

b) vartotojas nejdiegia naujinio arba neteisingai jj jdiegia ne dél varto-
tojui pateikty jdiegimo instrukeijy trikumy.

5. Laikoma, kad atitiktis 1 ar 3 dalies prasme uztikrinta, jei pirki-
mo—pardavimo sutarties sudarymo metu vartotojas buvo konkreciai
informuotas apie tai, kad konkreti prekiy charakteristika nukrypsta
nuo 1 ar 3 dalyje nustatyty objektyviyjy atitikties reikalavimy, o varto-
tojas, sudarydamas pirkimo—pardavimo sutartj, aiskiai ir atskirai sutiko
su tuo nukrypimu.

8 straipsnis

Prekiy neteisingas jdiegimas

Bet kokia neatitiktis, atsirandanti dél neteisingo prekiy jdiegimo,
laikoma prekiy neatitiktimi, jeigu:

a) jdiegimas yra sudedamoji pirkimo—pardavimo sutarties dalis ir jj
atliko pardavéjas arba jis buvo atliktas pardavéjo atsakomybe arba

b) jdiegimas, kurj, kaip numatyta, turi atlikti vartotojas, buvo atliktas
vartotojo, taciau dél neteisingy idiegimo instrukcijy, kurias pateike
pardavéjas arba skaitmeniniy elementy turinéiy prekiy atveju — skait-
meninio turinio ar skaitmeninés paslaugos pardavéjas ar teikéjas,
jdiegta neteisingai.

9 straipsnis

Treciosios Salies teisés

Jeigu apribojimas dél treciosios Salies teisiy, visy pirma intelektinés
nuosavybés teisiy, pazeidimo uzkerta kelig naudotis prekémis arba apri-
boja jy naudojimg, kaip nustatyta 6 ir 7 straipsniuose, valstybés narés
uztikrina, kad vartotojas turéty teis¢ pasinaudoti teisiy gynimo priemo-
némis dél neatitikties, kaip numatyta 13 straipsnyje, nebent nacionali-
néje teis¢je blty numatyta, kad tokiais atvejais pirkimo—pardavimo
sutartis yra niekiné arba nuginéijama.

10 straipsnis

Pardavéjo atsakomybé

1.  Pardavéjas yra atsakingas vartotojui uz bet kokig neatitiktj, esancia
prekiy pristatymo metu ir paaiSkéjusig per dvejus metus nuo pristatymo.
Nedarant poveikio 7 straipsnio 3 dalies taikymui, S§i dalis taip pat
taikoma skaitmeniniy elementy turin¢ioms prekéms.
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2. Skaitmeniniy elementy turinciy prekiy atveju, kai pirkimo—parda-
vimo sutartyje numatytas nuolatinis skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos teikimas per tam tikra laikotarpj, pardavéjas taip pat atsako uz
bet kokig skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos neatitiktj, kuri
atsiranda ar paaiSkéja per dvejus metus nuo skaitmeniniy elementy
turin¢iy prekiy pristatymo. Jeigu sutartyje numatytas ilgiau nei dvejus
metus trunkantis nuolatinis teikimas, pardavéjas atsako uz bet kokig
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos neatitiktj, kuri atsiranda
ar paaiSkéja per laikotarpj, kur] pagal pirkimo—pardavimo sutartj turi
buti teikiamas skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga.

3. Valstybés narés gali palikti galioti tuos pacius arba nustatyti ilges-
nius terminus, nei nurodyti 1 ir 2 dalyse.

4. Jei pagal nacionaling teis¢ 13 straipsnyje nustatytoms teisiy
gynimo priemonéms taip pat taikomas senaties terminas, valstybés
narés uztikrina, kad toks senaties terminas suteikty vartotojams gali-
mybe naudotis 13 straipsnyje numatytomis teisiy gynimo priemonémis
neatitikties, uz kurig pagal Sio straipsnio 1 ir 2 dalis yra atsakingas
pardavéjas, ir kuri paaiSkéja tose dalyse nurodytu laikotarpiu, atvejais.

5. Nedarant poveikio §io straipsnio 1 ir 2 dalims, valstybés narés gali
palikti galioti arba nustatyti tik senaties terming 13 straipsnyje numaty-
toms teisiy gynimo priemonéms. Valstybés narés uZztikrina, kad toks
senaties terminas suteikty vartotojams galimybe naudotis 13 straipsnyje
numatytomis teisiy gynimo priemonémis neatitikties, uz kurig pagal
Sio straipsnio 1 ir 2 dalis atsakingas pardavéjas, ir kuri paaiskéja tose
dalyse nurodytu laikotarpiu, atvejais.

6.  Valstybés narés gali numatyti, kad naudoty prekiy atveju parda-
véjas ir vartotojas gali susitarti dél sutarties salygy ar sutartimi jforminto
susitarimo, pagal kurj atsakomybés laikotarpis ar senaties terminas yra
trumpesnis, nei nurodyti 1, 2 ir 5 dalyse, taciau jis negali buti trum-
pesnis nei vieni metai.

11 straipsnis

Pareiga jrodyti

1. Bet kokia neatitiktis, kuri paaiskéja per vienus metus nuo prekiy
pristatymo, laikoma buvusia prekiy pristatymo metu, nebent biity
jrodyta kitaip arba jei §i prielaida bty nesuderinama su prekiy pobtudziu
arba neatitikties pobiidziu. Si dalis taip pat taikoma skaitmeniniy
elementy turinioms prekéms.

2. Vietoj 1 dalyje nustatyto vieny mety laikotarpio, valstybés narés
gali palikti galioti arba numatyti dvejy mety laikotarpj nuo prekiy prista-
tymo datos.
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3. Skaitmeniniy elementy turinciy prekiy atveju, kai pirkimo—parda-
vimo sutartyje numatytas nuolatinis skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos teikimas per tam tikra laikotarpj, pareiga jrodyti, ar skaitme-
ninis turinys arba skaitmeniné paslauga atitiko sutartj 10 straipsnio 2
dalyje nurodytu laikotarpiu, tenka pardavéjui neatitikties, kuri paaiskéja
tame straipsnyje nurodytu laikotarpiu, atveju.

12 straipsnis

Pareiga pranesti

Valstybés narés gali palikti galioti arba nustatyti nuostatas, kuriomis
numatyta, kad vartotojas, norédamas pasinaudoti vartotojo teisémis,
privalo informuoti pardavéja apie neatitiktj per bent 2 ménesiy laikotarpj
nuo tos dienos, kai vartotojas aptiko tokia neatitiktj.

13 straipsnis

Teisiy gynimo priemonés neatitikties atveju

1. Neatitikties atveju vartotojas turi teis¢ reikalauti, kad buty uztik-
rinta prekiy atitiktis arba kad biity proporcingai sumazinta kaina, arba
nutraukti sutartj Siame straipsnyje iS§déstytomis sglygomis.

2. Kad bity uztikrinta prekiy atitiktis, vartotojas gali nuspresti, ar
prekes taisyti ar pakeisti, iSskyrus atvejus, kai jo pasirinktos teisiy
gynimo priemonés nebiity jmanoma jvykdyti, arba, palyginti su kita
teisiy gynimo priemone, pardavéjas patirty neproporcingy islaidy, atsiz-
velgiant | visas aplinkybes, jskaitant:

a) verte, kurig prekés turéty, jeigu nebiity neatitikties;

b) neatitikties reikSmingumg ir

¢) tai, ar nesukeliant dideliy nepatogumy vartotojui biity ijmanoma pasi-
naudoti alternatyvia teisiy gynimo priemone.

3. Pardavéjas gali atsisakyti uztikrinti prekiy atitiktj, jeigu prekiy
nejmanoma pataisyti ar pakeisti arba dél to jis patirty neproporcingy
iSlaidy, atsizvelgiant j visas aplinkybes, jskaitant paminétgsias 2 dalies
a ir b punktuose.

4.  Vartotojas turi teis¢ | proporcingg kainos sumazinimg pagal 15
straipsnj, arba turi teis¢ nutraukti pirkimo—pardavimo sutartj pagal 16
straipsnj bet kuriuo i$ Siy atvejy:

a) pardavéjas neatliko pataisymo ar keitimo arba, kai taikytina, neatliko
pataisymo ar keitimo pagal 14 straipsnio 2 ir 3 dalis, arba pardavéjas
atsisaké uztikrinti prekiy atitiktj pagal Sio straipsnio 3 dalj;
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b) neatitiktis atsirado nepaisant pardavéjo pastangy uztikrinti prekiy
atitiktj;

¢) neatitiktis yra tokia didelé, kad yra pagrjsta nedelsiant sumazinti
kaing arba nutraukti pirkimo—pardavimo sutartj, arba

d) pardavéjas pareiské arba i§ aplinkybiy yra aisku, kad pardavéjas
neuztikrins prekiy atitikties per pagrista laikotarpj arba tai sukels
dideliy nepatogumy vartotojui.

5. Vartotojas neturi teisés nutraukti sutartj, jeigu neatitiktis yra tik
nedidelé. Pareiga jrodyti, kad neatitiktis yra nedidel¢, tenka pardavéjui.

6.  Vartotojas turi turéti teis¢ sustabdyti likusios kainos ar jos dalies
mokéjima tol, kol pardavéjas nejvykdys pardavéjo pareigy pagal Sig
direktyva. Valstybés narés gali nustatyti salygas ir budus, pagal kuriuos
vartotojas gali pasinaudoti teise sustabdyti mokéjima.

7.  Valstybés narés gali reglamentuoti, ar ir kokiu mastu vartotojo
prisidéjimas prie neatitikties daro poveikj vartotojo teisei pasinaudoti
teisiy gynimo priemonémis.

14 straipsnis

Prekiy pataisymas ar pakeitimas

1.  Prekiy pataisymas ar pakeitimas vykdomas:

a) nemokamai;

b) per pagrijsta laikotarpj nuo momento, kai vartotojas informavo parda-
véja apie neatitiktj, ir

¢) nesukeliant vartotojui dideliy nepatogumy, atsizvelgiant j prekiy
pobudj ir paskirtj, dél kurios prekés reikalingos vartotojui.

2. Kai neatitiktis turi buti atitaisoma atlikus prekiy pataisymg ar
pakeitima, vartotojas perduoda prekes pardavéjui. Pardavéjas atsiima
pakeistas prekes pardavéjo saskaita.

3. Tais atvejais, kai norint pataisyti reikia pasalinti prekes, kurios,
prie$ paaiSkéjant neatitikCiai, buvo jdiegtos su jy pobtdziu ir paskirtimi
suderinamu budu, arba jeigu tokios prekés turi buti pakeistos, pareiga
pataisyti ar pakeisti prekes apima atitiktimi nepasizyminéiy prekiy pasa-
linimg ir pakeisty ar pataisyty prekiy jdiegima arba jdiegimo islaidy
atlyginimg.

4. Vartotojas neprivalo mokéti uz jprastinj pakeisty prekiy naudojima
laikotarpiu iki jy pakeitimo.
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15 straipsnis

Kainos sumazinimas

Kainos sumazinimas turi biti proporcingas vartotojo gauty prekiy vertés
sumazéjimui atsizvelgiant j prekiy verte, kurig jos turéty, jei biity buvusi
uztikrinta atitiktis.

16 straipsnis

Pirkimo—pardavimo sutarties nutraukimas

1.  Vartotojas naudojasi teise nutraukti pirkimo—pardavimo sutartj
pateikdamas pardavéjui pareiSkima, kuriame iSreiSkiamas sprendimas
nutraukti pirkimo—pardavimo sutartj.

2. Kai neatitiktis yra susijusi tik su tam tikromis pagal pirkimo—par-
davimo sutartj pristatytomis prekémis ir pirkimo—pardavimo sutartj
galima nutraukti remiantis vienu i§ 13 straipsnyje nurodyty pagrindy,
vartotojas gali nutraukti pirkimo—pardavimo sutartj tik dél ty prekiy ir
dél bet kuriy kity prekiy, kurias vartotojas jgijo kartu su atitiktimi
nepasizyminciomis prekémis, jeigu negalima pagrijstai tikétis, kad varto-
tojas pasiliks tik sutartj atitinkancias prekes.

3. Vartotojui visi§kai nutraukus pirkimo—pardavimo sutartj arba pagal
2 dalj ja nutraukus dél tam tikry pristatyty prekiy:

a) vartotojas pardavéjo sgskaita grazina pardavéjui prekes ir

b) pardavéjas vartotojui kompensuoja uz prekes sumokéta kaing, kai
gauna prekes arba kai vartotojas pateikia jrodymus, kad prekeés
buvo issiystos.

Sios dalies tikslais valstybés narés gali nustatyti grazinimo ir kompen-
savimo budus.

17 straipsnis

Komercinés garantijos

1.  Visos komercinés garantijos yra privalomos garantui, laikantis
salygy, kurios nustatytos komercinés garantijos parei§kime ir susijusioje
reklamoje, skelbtoje sudarant sutartj arba iki jos sudarymo. Pagal Siame
straipsnyje nustatytas salygas ir nedarant poveikio jokioms kitoms taiky-
tinoms Sgjungos ar nacionalinés teisés nuostatoms, jei gamintojas tam
tikry prekiy atzvilgiu suteikia vartotojui komercing patvarumo garantijg
tam tikram laikotarpiui, gamintojas yra tiesiogiai atsakingas vartotojui
per visg komercinés patvarumo garantijos galiojimo laikotarp] uz tai,
kad biity atliktas pataisymas arba pakeitimas pagal 14 straipsnj. Gamin-
tojas gali pasidlyti vartotojui palankesnes nei komercinés patvarumo
garantijos pareiskime nustatytos sglygos.
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Jeigu komercinés garantijos pareiskime nustatytos salygos yra ne tokios
palankios vartotojui, nei susijusioje reklamoje nurodytos salygos,
komerciné garantija galioja su komercine garantija susijusioje reklamoje
nurodytomis salygomis, iSskyrus atvejus, kai prie§ sudarant sutartj susi-
jusi reklama buvo iStaisyta tokiu pat ar panasiu biidu, kokiu ji buvo
paskelbta.

2. Komercinés garantijos pareiSkimas pateikiamas vartotojui patvario-
joje laikmenoje ne véliau kaip prekiy pristatymo metu. Komercinés
garantijos pareiSkimas pateikiamas aiSkia, suprantama kalba. Jame, be
kita ko, nurodoma:

a) aiSkus pareiSkimas, kad vartotojas prekiy neatitikties atveju pagal
istatyma turi teis¢ reikalauti teisiy gynimo priemoniy i§ pardavéjo
nemokamai ir kad komerciné garantija nedaro poveikio toms teisiy
gynimo priemonéms;

b) garanto vardas, pavardé (pavadinimas) ir adresas;

¢) procediira, kurios turi laikytis vartotojas, kad bty uztikrintas komer-
cinés garantijos jvykdymas;

d) prekiy, kurioms taikoma komerciné garantija, nurodymas ir

e) komercinés garantijos salygos.

3. 2 dalies nesilaikymas nedaro poveikio garanto suteiktos komer-
cinés garantijos privalomam pobiidziui.

4. Valstybés narés gali nustatyti su kitais komerciniy garantijy aspek-
tais susijusias taisykles, kurios nereglamentuojamos pagal §j straipsnj,
iskaitant taisykles dél kalbos ar kalby, kuria (-iomis) vartotojui turi biiti
pateikiamas komercinés garantijos pareiSkimas.

18 straipsnis

Teisé | teising gynyba

Jeigu pardavéjas yra atsakingas vartotojui uz neatitiktj, atsiradusig dél
asmens veiksmy ar neveikimo, jskaitant atvejus, kai pardavéjas nepa-
teiké naujiniy skaitmeniniy elementy turinioms prekéms pagal
7 straipsnio 3 dalj, ankstesnése sandoriy grandinés grandyse, pardavéjas
turi teis¢ imtis teisiy gynimo priemones prie§ asmenj ar asmenis,
kuriems Sioje sandoriy grandinéje tenka atsakomybé. Asmuo, prie§
kurj pardavéjas gali imtis teisiy gynimo priemoniy, taip pat atitinkami
veiksmai ir jgyvendinimo sglygos nustatomi nacionaline teise.
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19 straipsnis
Vykdymo uZtikrinimas

1. Valstybés narés uztikrina tinkamas ir veiksmingas priemones
uztikrinti Sios direktyvos laikymasi.

2. 1 dalyje nurodytos priemonés apima nuostatas, pagal kurias viena
ar daugiau toliau nurodyty jstaigy, kaip nustatyta pagal nacionaling
teisg, remdamosi nacionaline teise gali imtis veiksmy teismuose ar
kompetentingose administracinése institucijose, siekdamos uztikrinti,
kad biity taikomos nacionalinés nuostatos, kuriomis §i direktyva perke-
liama | nacionaling teisg:

a) vieSosios jstaigos arba jy atstovai;

b) vartotojy organizacijos, turinCios teiséta interesg ginti vartotojus;

¢) profesinés organizacijos, turinCios teiséta interesa imtis veiksmy.

20 straipsnis

Vartotojams skirta informacija

Valstybés narés imasi tinkamy priemoniy siekdamos uztikrinti, kad
vartotojai galéty susipazinti su informacija apie vartotojy teises pagal
$ig direktyva ir informacija apie ty teisiy uztikrinimo buidus.

21 straipsnis

Privalomasis pobudis

1. Jeigu Sioje direktyvoje nenumatyta kitaip, bet koks sutartimi jfor-
mintas susitarimas, pagal kurj vartotojo nenaudai ir prie§ vartotojui
pranesant pardavéjui apie prekiy neatitiktj, draudziama taikyti naciona-
lines Sios direktyvos perkélimo i nacionaling teis¢ priemones, nukryps-
tama nuo Siy priemoniy arba pakei¢iamas jy poveikis, vartotojui néra
privalomas.

2. Sia direktyva pardavéjui nedraudziama siiilyti vartotojui didesne jo
apsaugg uztikrinan¢iy sutar¢iy salygy, nei numatytosios Sioje
direktyvoje.

22 straipsnis

Reglamento (ES) 2017/2394 ir Direktyvos 2009/22/EB daliniai
pakeitimai

1.  Reglamento (ES) 2017/2394 priede 3 punktas pakeiiamas taip:
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»3. 2019 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direkty-
va (ES) 2019/771 dél tam tikry prekiy pirkimo—pardavimo
sutarCiy aspekty, kuria i§ dalies keiciami Reglamentas (ES)
2017/2394 ir Direktyva 2009/22/EB bei panaikinama Direktyva
1999/44/EB (OL L 136, 2019 5 22, p. 28).;

2. Direktyvos 2009/22/EB 1 priede 7 punktas pakei¢iamas taip:

»7. 2019 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direkty-
va (ES) 2019/771 dél tam tikry prekiy pirkimo—pardavimo
sutarCiy aspekty, kuria i§ dalies keiCiami Reglamentas (ES)
2017/2394 ir Direktyva 2009/22/EB bei panaikinama Direktyva
1999/44/EB (OL L 136, 2019 5 22, p. 28).“

23 straipsnis

Direktyvos 1999/44/EB panaikinimas

Direktyva 1999/44/EB panaikinama nuo 2022 m. sausio 1 d.

Nuorodos | panaikintg direktyva laikomos nuorodomis j §ig direktyva ir
skaitomos pagal priede pateikty atitikties lentelg.

24 straipsnis

Perkélimas i nacionaline teise

1.  Valstybés narés ne véliau kaip 2021 m. liepos 1 d. priima ir
paskelbia nuostatas, butinas, kad bty laikomasi Sios direktyvos. Apie
tai jos nedelsdamos pranesa Komisijai.

Valstybés narés taiko Sias priemones nuo 2022 m. sausio 1 d. visoms
nuo Sios datos sudarytoms sutartims.

Valstybés narés, priimdamos tas nuostatas, daro jose nuoroda j $ia
direktyva arba tokia nuoroda daroma jas oficialiai skelbiant. Nuorodos
darymo tvarkg nustato valstybés narés.

Valstybés narés pateikia Komisijai Sios direktyvos taikymo srityje
priimty nacionalinés teisés akty pagrindiniy nuostaty tekstus.

2. Sios direktyvos nuostatos netaikomos sutartims, sudarytoms anks-
¢iau nei 2022 m. sausio 1 d.
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25 straipsnis

Perziiira

Komisija ne veliau kaip 2024 m. birzelio 12 d. perzilri Sios direktyvos,
jskaitant jos nuostatas dél teisiy gynimo priemoniy ir pareigos jrodyti,
taip pat kalbant apie naudotas prekes ir prekes, parduodamas vieSuo-
siuose aukcionuose, bei dél gamintojo komercinés patvarumo garantijos,
taikymg ir pateikia Europos Parlamentui, Tarybai ir Europos ekono-
mikos ir socialiniy reikaly komitetui ataskaitg. Ataskaitoje visy pirma
jvertinama, ar taikant §ig direktyva ir Direktyva (ES) 2019/770 uztikri-
nama nuosekli ir darni sistema siekiant tinkamo vidaus rinkos veikimo,
kiek tai susij¢ su skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy teikimu
ir skaitmeniniy elementy turin¢iy prekiy tiekimu, laikantis principy,
kuriais vadovaujamasi Sgjungos politikos srityse. Kai tikslinga, prie
ataskaitos pridedami pasitilymai dél teisékiiros procediira priimamy akty.

26 straipsnis
Isigaliojimas

Si direktyva jsigalioja dvidesimta dieng po jos paskelbimo Europos
Sqjungos oficialiajame leidinyje.

Taciau 22 straipsnis taikomas nuo 2022 m. sausio 1 d.

27 straipsnis

Adresatai

Si direktyva skirta valstybéms naréms.
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PRIEDAS

ATITIKTIES LENTELE

Direktyva 1999/44/EB

Si direktyva

1 straipsnio 1 dalis
1 straipsnio 2 dalies a punktas
1 straipsnio 2 dalies b punkto pirma jtrauka

1 straipsnio 2 dalies b punkto antra ir trecia
jitraukos

1 straipsnio 2 dalies ¢ punktas

1 straipsnio 2 dalies d punktas

—

straipsnio 2 dalies e punktas

—_

straipsnio 3 dalis

—_

straipsnio 4 dalis
2 straipsnio 1 dalis

2 straipsnio 2 dalies a punktas

2 straipsnio 2 dalies b punktas
2 straipsnio 2 dalies ¢ punktas
2 straipsnio 2 dalies d punktas
2 straipsnio 3 dalis
2 straipsnio 4 dalis
2 straipsnio 5 dalis
3 straipsnio 1 dalis
3 straipsnio 2 dalis

3 straipsnio 3 dalies pirma pastraipa

3 straipsnio 3 dalies antra pastraipa
3 straipsnio 3 dalies treCia pastraipa
3 straipsnio 4 dalis

3 straipsnio 5 dalis

3 straipsnio 6 dalis

4 straipsnis

5 straipsnio 1 dalis

5 straipsnio 2 dalis

5 straipsnio 3 dalis

6 straipsnio 1 dalis

6 straipsnio 2 dalis

1 straipsnis
2 straipsnio 2 punktas
3 straipsnio 4 dalies b punktas

2 straipsnio 5 punkto a papunktis

2 straipsnio 3 punktas
2 straipsnio 4 punktas
2 straipsnio 12 punktas

2 straipsnio 15 punktas ir 3 straipsnio 5 dalies a
punktas

3 straipsnio 2 dalis
5 straipsnis

6 straipsnio a punktas ir 7 straipsnio 1 dalies b
punktas

6 straipsnio b punktas

7 straipsnio 1 dalies a punktas
7 straipsnio 1 dalies d punktas
7 straipsnio 5 dalis

7 straipsnio 2 dalis

8 straipsnis

10 straipsnio 1 dalis

13 straipsnio 1 dalis

13 straipsnio 2 dalis ir 14 straipsnio 1 dalies a
punktas

13 straipsnio 2 dalis

14 straipsnio 1 dalies b ir ¢ punktai
2 straipsnio 14 punktas

13 straipsnio 4 dalis

13 straipsnio 5 dalis

18 straipsnis

10 straipsnio 1, 2, 3, 4 ir 5 dalys
12 straipsnis

11 straipsnis

17 straipsnio 1 dalis

17 straipsnio 2 dalis
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Direktyva 1999/44/EB

Si direktyva

6

6

6

7

8
8

9

straipsnio 3 dalis
straipsnio 4 dalis
straipsnio 5 dalis
straipsnio 1 dalies pirma pastraipa
straipsnio 1 dalies antra pastraipa
straipsnio 2 dalis
straipsnio 1 dalis
straipsnio 2 dalis

straipsnis

10 straipsnis

11

11

11

straipsnio 1 dalies pirma pastraipa
straipsnio 1 dalies antra pastraipa

straipsnio 2 dalis

12 straipsnis

13

straipsnis

14 straipsnis

17 straipsnio 2 dalis

17 straipsnio 4 dalis

17 straipsnio 3 dalis

21 straipsnio 1 dalis

10 straipsnio 6 dalis

3 straipsnio 6 ir 7 dalys

4 straipsnis

19 ir 20 straipsniai

22 straipsnis

24 straipsnio 1 dalies pirma pastraipa
24 straipsnio 1 dalies treCia pastraipa
24 straipsnio 1 dalies ketvirta pastraipa
25 straipsnis

26 straipsnis

27 straipsnis
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