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>B EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVA 2002/65/EB
2002 m. rugséjo 23 d.

dél nuotolinés prekybos vartotojams skirtomis finansinémis paslaugomis ir i§ dalies keicianti
Tarybos direktyva 90/619/EEB ir Direktyvas 97/7/EB ir 98/27/EB

(OL L 271, 2002 10 9, p. 16)
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EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVA
2002/65/EB

2002 m. rugséjo 23 d.

dél nuotolinés prekybos vartotojams skirtomis finansinémis
paslaugomis ir i§ dalies keic¢ianti Tarybos direktyva 90/619/EEB ir
Direktyvas 97/7/EB ir 98/27/EB

1 straipsnis

Tikslas ir taikymo sritis

1. Sios direktyvos tikslas — suderinti valstybiy nariy jstatymus ir kitus
teisés aktus, susijusius su nuotoline prekyba vartotojams skirtomis finan-
sinémis paslaugomis.

2. Tuo atveju, kai finansiniy paslaugy sandorj sudaro pradiné
paslaugy sutartis, po kurios laikui einant yra atlickamos to paties pobii-
dzio viena po kitos einancios operacijos ar grupé atskiry operacijy, Sios
direktyvos nuostatos taikomos tik pradinei sutarciai.

Tuo atveju, kai néra pradinés paslaugy sutarties, taciau tos pacios sutar-
ties Salys laikui bégant atlieka to paties pobiidzio vieng po kitos einan-
Cias ar atskiras operacijas, 3 ir 4 straipsniai taikomi tik tada, kai atlie-
kama pirmoji operacija. Taliau, jei ilgiau nei vienerius metus nebus
atlikta jokia to paties pobudzio operacija, kita operacija bus laikoma
pirmaja naujos sekos operacija ir, atitinkamai, bus taikomi 3 ir 4
straipsniai.

2 straipsnis

Savoky apibrézimai

Sioje direktyvoje:

a) ,,nuotoliné sutartis“ — tai bet kokia su finansinémis paslaugomis
susijusi sutartis, sudaryta paslaugy teikéjo ir vartotojo pagal paslaugy
teikéjo organizuota nuotolinés prekybos ar paslaugy teikimo sistema,
kai jis tos sutarties tikslais iSimtinai naudojasi viena ar daugiau
nuotolinio rySio priemoniy iki tos sutarties sudarymo ir ja
sudarydamas;

b) ,.finansiné paslauga“ — tai bet kokia bankinio, kreditinio, draudimo,
asmeninés pensijos, investicinio ar mokamojo pobiidzio paslauga;

¢) ,,paslaugos teikéjas* — tai bet koks fizinis ar juridinis asmuo, valsty-
binis ar privatus, kuris, versdamasis savo komercine ar profesine
veikla, yra nuotolines sutartis teikiamy paslaugy teikéjas pagal
sutartj;

d) ,,vartotojas“ — bet koks fizinis asmuo, kuris Sios direktyvos numato-
mose nuotolinése sutartyse veikia sickdamas tiksly, nesusijusiy su jo
uzsiémimu, verslu ar profesija;

e) ,nuotolinio rySio priemonés — tai bet kokios priemonés, kurios,
paslaugy teikéjui ir vartotojui vienu metu fiziskai nedalyvaujant,
gali biiti naudojamos toms Salims nuotoliniu buidu perkant arba
parduodant paslauga;
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f) ,,patvarioji laikmena® — tai priemoné, kuri jgalina vartotoja saugoti
jam asmeniskai skirtg informacijg taip, kad informacija tam tikrg
laikg biity prieinama ateityje ir kad nepakitusiag saugomg informacija
bty galima atgaminti,

g) ,.nuotolinio ry$io priemoniy operatorius ar tiekéjas“ — tai bet koks
valstybinis ar privatus, fizinis ar juridinis asmuo, kurio uZsiémimas,
verslas ar profesija yra susijusi su vienos ar daugiau nuotolinio rysio
priemoniy pateikimu paslaugy tiekéjams.

3 straipsnis

Informacija, vartotojui pateikiama prie§ sudarant nuotoling sutartj

1. Prie§ tam tikrag laikg iki vartotojas susaistomas kokios nors nuoto-
linés sutarties ar ofertos, jam pateikiama §i informacija, susijusi su:

1) paslaugy teikéju:

a) paslaugy teikéja identifikuojantys duomenys ir pagrindinis
verslas, geografinis adresas, kuriuo paslaugy teikéjas yra jsis-
teiges, ir bet koks kitas vartotojo santykiams su paslaugy teikéju
svarbus geografinis adresas;

b) vartotojo gyvenamosios vietos valstybéje naréje jsisteigusio
paslaugy teikéjo atstova identifikuojantys duomenys ir vartotojo
santykiams su atstovu, jei jis yra, svarbus geografinis adresas;

¢) kai vartotojas turi reikaly su bet kokiu kitu, nei paslaugy teikéjas,
specialistu — specialista identifikuojantys duomenys, pareigos,
pagal kurias jis veikia vartotojo atzvilgiu, ir vartotojo santykiams
su Siuo specialistu svarbus geografinis adresas;

d) kai paslaugy teikéjas yra registruotas prekybos ar panaSiame
vieSajame registre — prekybos registras, | kurj jrasytas paslaugy
teikéjas ir jo registracijos numeris ar lygiavertés identifikavimo
tame registre priemonés;

e) kai paslaugy teikéjo veiklai taikoma leidimy sistema — onkreti
informacija apie atitinkama prieZiliros institucija;

2) finansine paslauga:

a) pagrindiniy finansinés paslaugos savybiy apibiidinimas;

b) bendra kaina, kurig vartotojas turi mokéti paslaugy teikéjui uz
finansing paslauga, jskaitant visas per paslaugy teikéja mokamas
susijusias jmokas, rinkliavas ir i$laidas bei visus mokescius arba,
jei negalima nurodyti tikslios kainos, jos apskaiciavimo
pagrindas, pagal kurj vartotojas ja gali patikrinti;
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3)

c) jei reikia, praneS§img, kad finansiné paslauga yra susijusi su
sandoriais, ypac rizikingais dél savo specifiniy savybiy ar atlik-
tiny operacijy, ar kad jos kaina priklauso nuo paslaugy teikéjo
valios nepriklausanciy svyravimy finansy rinkose ir kad ankstesni
rezultatai néra blsimy rezultaty rodikliai;

d) pranesimas, kad gali buti kity mokesciy ir (ar) iSlaidy, kurios néra
apmokamos per paslaugy teikéja ar jo skiriamos;

e) bet kokie pateiktos informacijos galiojimo termino apribojimai;

f) apmokéjimo ir vykdymo tvarka;

g) bet kokios papildomos nuotolinio rySio priemoniy naudojimo
iSlaidos vartotojui, jei tokios papildomos islaidos skaiCiuojamos;

nuotoline sutartimi:

a) teisés atsisakyti sutarties pagal 6 straipsnj buvimas arba nebu-
vimas ir, jei teisé atsisakyti sutarties taikoma, —jos trukmé ir
realizavimo sglygos, jskaitant informacija apie suma, kurig varto-
tojui gali reikéti sumokéti pagal 7 straipsnio 1 dalj, bei apie tos
teisés nepanaudojimo pasekmes;

b) minimalus nuotolinés sutarties galiojimo terminas — tuo atveju, jei
finansinés paslaugos bus vykdomos nuolatos arba periodiskai;

¢) informacija apie bet kokias Saliy teises, vadovaujantis nuotolinés
sutarties terminais ir salygomis, nutraukti sutartj prie§ terming
arba vienaSaliSkai, jskaitant bet kokias tokiais atvejais sutartimi
nustatomas baudas;

d) praktiniai nurodymai, susij¢ su teise atsisakyti sutarties, nurodant,
inter alia, adresa, kuriuo turéty biti siunéiamas praneSimas apie
atsisakyma;

e) valstybé naré arba valstybés narés, kuriy jstatymais paslaugos
teikéjas vadovaujasi santykiuose su vartotoju iki nuotolinés sutar-
ties sudarymo;

f) sutarties nuostatos dél nuotolinei sutarCiai taikomos teisés ir (ar)
kompetentingo teismo;

g) kokia kalba ar kalbomis pateikiami sutarties terminai ir saglygos
bei Siame straipsnyje nurodyta iSankstiné informacija, bei kokia
kalba ar kalbomis paslaugos teikéjas, sutinkant vartotojui, jsipa-
reigoja palaikyti rySius $ios nuotolinés sutarties galiojimo metu;
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4) zalos atlyginimu:

a) ar vartotojui, kuris yra nuotolinés sutarties Salis, yra numatytas
neteisminis apskundimo ar Zalos atlyginimo mechanizmas ir, jei
taip, galimybés naudotis juo budai,

b) garantiniy fondy ar kitos kompensavimo tvarkos, nenumatyty
1994 m. geguzés 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos direkty-
voje 94/19/EB dél indéliy garantijy sistemy (1) ir 1997 m. kovo
3 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 97/9/EB dél
investuotojy kompensavimo sistemy (), buvimas.

2. 1 dalyje nurodyta informacija, kurios komerciné paskirtis turi buiti
aiSkiai nurodyta, aiSkiai ir suprantamai pateikiama bet kokiu naudoja-
moms nuotolinio ry§io priemonéms tinkamu btdu, deramai atsizvelgiant
bitent j sgZiningumo komerciniuose sandoriuose principus bei principus,
reglamentuojancius tokiy asmeny kaip nepilnameciai, kurie pagal vals-
tybiy nariy teisés aktus negali iSreiksti savo sutikimo, apsauga.

3. Balso telefonijos rysiy atveju:

a) paslaugos teikéja identifikuojantys duomenys ir jo inicijuoto skam-
bucio komercinis tikslas iSaiSkinami bet kokio pokalbio su vartotoju
pradzioje;

b) jei yra aiskus vartotojo sutikimas, reikia pateikti tik Sig informacija:

— asmenj, susisiekusj su vartotoju, identifikuojancius duomenis ir
jo ry$j su paslaugos teikéju,

— pagrindiniy finansinés paslaugos savybiy apibuidinima,

— bendrg kaing, kurig vartotojas uz finansing paslaugg turi mokéti
paslaugos teikéjui, jskaitant visus per paslaugos teikéja mokamus
mokescius, arba, jei negalima nurodyti tikslios kainos, jos apskai-
¢iavimo pagrinda, pagal kurj vartotojas ja gali patikrinti,

— praneSimas, kad gali buti kity mokesciy ir (ar) islaidy, kurios
néra apmokamos per paslaugy teikéja ar jo skiriamos,

— teisés atsisakyti sutarties pagal 6 straipsnj buvimas arba nebu-
vimas ir, jei teisé atisakyti sutarties taikoma, — os trukmé ir
realizavimo salygos, jskaitant informacija apie suma, kurig varto-
tojui gali reikéti sumokéti pagal 7 straipsnio 1 dalj.

Paslaugos teikéjas informuoja vartotoja, kad, vartotojui prasant, galima
gauti kitg informacija ir nurodo, kokio pobtidzio yra §i informacija. Bet
kokiu atveju paslaugos teikéjas pateikia visg informacijg, kai jvykdo
savo jsipareigojimus pagal 5 straipsnj.

() OL L 135, 1994 5 31, p. 5.
() OL L 84, 1997 3 26, p. 22.
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4. Informacija apie sutartines prievoles, kuri turi buti pateikta varto-
tojui prie§ sudarant sutartj, turi atitikti sutartines prievoles, kurios biity
privalomos al teise, taikyting nuotolinei sutarCiai, jei ji buty sudaryta.

4 straipsnis

Papildomi reikalavimai informacijai

1. Jei Bendrijos teisés aktuose yra finansines paslaugas reglamentuo-
jan¢iy nuostaty, kuriose nustatomi 3 straipsnio 1 dalyje iSvardintus
reikalavimus papildantys reikalavimai iSankstinei nformacijai, Sie reika-
lavimai ir toliau yra taikomi.

2. Kol vyksta tolesnis derinimas, valstybés narés gali taikyti ar
priimti grieztesnes nuostatas dél reikalavimy iSankstinei informacijai,
kai tos nuostatos neprieStarauja Bendrijos teisei.

3. Valstybés narés pateikia Komisijai nacionaliniy nuostaty dél
Sio straipsnio 1 ir 2 dalyse numatyty reikalavimy iSankstinei informa-
cijai tekstus, kai Sie reikalavimai papildo 3 straipsnio 1 dalyje iSvar-
dintus reikalavimus. Komisija atsizvelgia | pateikty nacionaliniy
nuostaty tekstus, rengdama 20 straipsnio 2 dalyje nurodytg ataskaita.

4.  Komisija, visomis priemonémis siekdama uZztikrinti aukSto lygio
skaidruma, uztikrina, kad informacija apie jai pateiktas nacionalines
nuostatas galéty naudotis vartotojai ir paslaugy teikéjai.

5. Kai taikytina ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2015/2366 (1), Sios direktyvos 3 straipsnio 1 dalies su informavimu
susijusios nuostatos, i$skyrus 2 punkto c—g papunkcius, 3 punkto a, d
ir e papunkcius bei 4 punkto b papunktj, pakei¢iamos Direktyvos (ES)
2015/2366 44, 45, 51 ir 52 straipsniais.

5 straipsnis

Sutarties terminy ir salygy bei iSankstinés informacijos pateikimas

1. Paslaugy teikéjas visus sutarties teminus ir salygas bei informacija,
nurodyta 3 straipsnio 1 dalyje ir 4 straipsnyje, perduoda vartotojui
popieriuje ar kitoje klientui prieinamoje patvarioje laikmenoje prie§
tam tikrg laika iki vartotojas susaistomas kokios nors nuotolinés sutar-
ties ar ofertos.

(") 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2015/2366 del mokéjimo paslaugy vidaus rinkoje, kuria i§ dalies kei¢iamos
direktyvos 2002/65/EB, 2009/110/EB, 2013/36/ES ir Reglamentas (ES)
Nr. 1093/2010 ir panaikinama Direktyva 2007/64/EB (OL L 337,
2015 12 23, p. 35).
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2. Paslaugos teikéjas, sudares sutartj, nedelsdamas jvykdo savo jsipa-
reigojimg pagal 1 dalj, jei sutartis yra sudaryta vartotojo praSymu
naudojantis nuotolinio rySio priemonémis, kurios neleidZia sutarties
terminy ir sglygy bei informacijos pateikti vadovaujantis 1 dalimi.

3. Bet kuriuo sutartiniy santykiu metu vartotojas turi teis¢ prasyti ir
gauti sutarties terminus ir sglygas raStu. Be to, vartotojas turi teis¢ keisti
naudojamas nuotolinio rySio priemones, jei tai neprieStarauja sudaromai
sutarCiai arba teikiamy finansiniy paslaugy pobudziui.

6 straipsnis

Teisé atsisakyti sutarties

1. Valstybés narés uztikrina, kad vartotojas turéty 14 kalendoriniy
dieny terming atsisakyti sutarties be netesyby ir nenurodydamas jokios
priezasties. Taciau $is terminas pratgsiamas iki 30 kalendoriniy dieny
sudarant nuotolines sutartis, susijusias su gyvybés draudimu, kuriam
taikoma Direktyva 90/619/EEB, ir su asmeninémis pensijomis susijusius
sandorius.

Sutarties atsisakymo terminas pradedamas skaiéiuoti:

— arba nuo nuotolinés sutarties sudarymo dienos, iSskyrus minétas
gyvybés draudimo sutartis, kai terminas prasideda nuo tada, kai
vartotojas informuojamas, kad nuotoliné sutartis yra sudaryta, arba

— nuo tos dienos, kai vartotojas gauna sutarties terminus ir salygas bei
informacija pagal 5 straipsnio 1 ar 2 dalj, jei tai jvyksta véliau, nei
pirmojoje jtraukoje nurodyta data.

Be teisés atsisakyti sutarties valstybés narés gali numatyti, kad su inves-
ticinémis paslaugomis susijusiy sutar¢iy vykdymas atidedamas tokiam
paciam Sioje dalyje numatytam laikui.

2. Teisé atsisakyti sutarties netaikoma:

a) finansinéms paslaugoms, kuriy kaina priklauso nuo paslaugos teikéjo
valios nepriklausan¢iy svyravimy finansy rinkoje, kurie gali jvykti
per sutarties atsisakymui numatytg terming. Tai paslaugos, susijusios
su:

— valiutos keitimu,

— pinigy rinkos priemonémis,

— perleidziamais vertybiniais popieriais,

— kolektyvinio investavimo subjekty investiciniais vienetais,

— finansiniais biisimaisiais sandoriais, jskaitant ekvivalencias atsis-
kaitymo grynaisiais pinigais priemones,
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— iSankstiniais palikany normos sandoriais,

— apsikeitimo palikany normomis, valiuta ir nuosavybés vertybi-
niais popieriais sandoriais,

— pasirinkimu jsigyti ar perleisti bet kokius Siame punkte nurodytas
priemones, jskaitant ekvivalencias atsiskaitymo grynaisiais pini-
gais priemones. Si kategorija apima biitent valiutos ir paliikany
normy pasirinkimo sandorius;

b) kelioniy ir bagazo draudimo sutartims ar panasioms trumpalaikéms
draudimo sutartims, trumpesniems nei vienas ménuo;

¢) sutartims, kurias tiesioginiu vartotojo prasymu abi Salys yra visiSkai
jvykde vartotojui nepasinaudojus teise atsisakyti sutarties.

3. Valstybés narés gali numatyti, kad teisé atsisakyti sutarties netai-
koma:

a) kreditams, kuriais visy pirma siekiama jgyti ar iSlaikyti nuosavybés
teises | zeme arba | esamag ar statomg pastaty, arba siekiama atlikti
pastato atnaujinimg ar pagerinimus;

b) kreditams, apsaugotiems nekilnojamojo turto hipoteka arba su nekil-
nojamuoju turtu susijusia teise;

¢) vartotojy, kurie naudojasi pareiglino paslaugomis, pareiSkimams, jei
pareigiinas patvirtina, kad vartotojui yra garantuojamos teisés pagal
5 straipsnio 1 dalj.

Si dalis nepazeidzia teisés j apsvarstymui skirta laika, kuria naudojasi
vartotojai, gyvenantys tose valstybése narése, kuriose tokia teisé egzis-
tuoja priimant $ig direktyva.

4.  Valstybés narés, kurios naudojasi 3 dalyje numatyta galimybe,
apie tai praneSa Komisijai.

5. Komisija suteikia galimybe naudotis valstybiy nariy pateikta infor-
macija Europos Parlamentui ir Tarybai bei uztikrina, kad ja taip pat
galéty naudotis jos prasantys vartotojai ir paslaugy teikéjai.

6. Jei vartotojas pasinaudoja teise atsisakyti sutarties, jis iki atitin-
kamo termino pabaigos apie tai prane$a laikydamasis praktiniy nuro-
dymy, pateikty pagal 3 straipsnio 1 dalies 3 punkto d papunktj, prie-
monémis, kurias galima jrodyti pagal nacionaling teis¢. Laikoma, kad
terminas neuZzdelstas, jei praneSimas (jei jis yra raSytinis ar yra kitokioje
patvarioje laikmenoje, su kuria gali susipazinti gavéjas) pristatomas iki
termino pabaigos.
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7. Sis straipsnis netaikomas kredito sutartims, nutrauktoms pagal
Direktyvos 97/7/EB 6 straipsnio 4 dalj, arba 1994 m. spalio 26 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 94/47/EB dél pirkéjy
apsaugos pagal tam tikrus sutarCiy, susijusiy su teisés tam tikru laiku
naudotis nekilnojamuoju turtu jsigijimu,aspektus (1), 7 straipsnj.

Jei prie konkrecios finansinés paslaugos nuotolinés sutarties yra pridéta
kita nuotoliné sutartis dél paslaugy, kurias pagal treCiosios Salies ir
paslaugy teikéjo sutartj teikia paslaugy teikéjas arba trecioji Salis, $i
papildoma nuotoliné sutartis nutraukiama be jokiy netesyby, jei varto-
tojas pasinaudoja 6 straipsnio 1 dalyje numatyta teise atsisakyti sutarties.

8. Sio straipsnio nuostatos neriboja valstybiy nariy jstatymy ir teisés
akty, reglamentuojanéiy nuotoliniy sutarCiy atSaukimg, nutraukimg ar
vykdymo neuztikrinima, ar vartotojo teis¢ jvykdyti savo sutartines prie-
voles iki nuotolingje sutartyje nustatyto termino. Tai taikoma neatsiz-
velgiant | sutarties nutraukimo sglygas ir teisines pasekmes.

7 straipsnis

Apmokéjimas uZ paslauga, suteikta prie§ nutraukiant sutartj

1.  Kai vartotojas pagal 6 straipsnio 1 dalj pasinaudoja teise atisakyti
sutarties, jis pernelyg nedelsdamas turéty sumokéti uz paslaugg, kurig
paslaugos teikéjas faktiSkai suteiké pagal sutartj. Sutarties vykdymas
gali prasidéti tik vartotojui davus sutikimg. Mokétina suma:

— neturi virSyti sumos, kuri yra proporcinga jau suteikty paslaugy
apimciai, lyginant su visa sutartimi,

— jokiu atveju neturi buti tokia, kuri galéty buti suprantama kaip
bauda.

2. Valstybés narés gali numatyti, kad negali buti reikalaujama, kad
atsisakydamas draudimo sutarties, vartotojas sumokéty kokig nors suma.

3. Paslaugos teikéjas negali reikalauti, kad vartotojas sumokeéty kokia
nors sumg pagal 1 dalj, i8skyrus atvejus, kai jis gali jrodyti, kad varto-
tojas apie mokéting sumg buvo tinkamai informuotas pagal 3 straipsnio
1 dalies 3 punkto a papunktj. Taciau jokiu atveju jis negali reikalauti
tokio moke¢jimo, jei jis be iSankstinio vartotojo praSymo yra pradéjes
vykdyti sutartj prie§ pasibaigiant 6 straipsnio 1 dalyje numatytam sutar-
ties atsisakymo terminui.

(') OL L 280, 1994 10 29, p. 83.
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4.  Paslaugos teikéjas, pernelyg nedelsdamas ir ne véliau kaip per 30
kalendoriniy dieny, grazina vartotojui bet kokias i§ jo pagal nuotoling
sutartj gautas sumas, isskyrus 1 dalyje nurodyta sumg. Sis terminas
prasideda nuo dienos, kai paslaugos teikéjas gauna pranesimg apie atsi-
sakyma sudaryti sutartj.

5. Vartotojas, ilgai nedelsdamas ir ne véliau kaip per 30 kalendoriniy
dieny, grazina paslaugos teikéjui bet kokias i§ jo gautas sumas ir (ar)
turta. Sis terminas prasideda nuo dienos, kai vartotojas i§siunéia prane-
§img apie sutarties nutraukimg.

9 straipsnis

Atsizvelgiant | 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvoje 2005/29/EB dél nesaZiningos jmoniy komercinés veiklos
vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje (!) nustatyta neuzsakyty prekiy ar
paslaugy pardavinéjimo praktikos draudima ir nepazeidziant valstybiy
nariy teisés akty nuostaty dél nuotolinés prekybos sutaréiy atnaujinimo
be valios isreiSkimo, kai pagal tokias taisykles leidziama sutartis atnau-
jinti be valios iSreiSkimo, valstybés narés imasi priemoniy, kad varto-
tojai biity atleisti nuo bet kokiy jsipareigojimy, jei prekés arba paslaugos
pateikiamos be uzsakymo, nes atsakymo | pasiilymg nebuvimas
nereiskia sutikimo.

10 straipsnis

NeuZsakyti pranesimai

1. Gaves iSankstinj vartotojo sutikima, pslaugos teikéjas naudojasi
Siomis nuotolinio rySio priemonémis:

a) automatinémis telefoninio rySio priemonémis, nereikalaujanCiomis
zmogaus dalyvavimo (automatiniais skambinimo aparatais);

b) faksais.

2. Valstybés narés uztikrina, kad 1 dalyje nenurodytomis nuotolinio
ry$io priemonémis, kai jomis galima naudotis asmeniniams rySiams:

a) nebity leidziama naudotis, i$skyrus atvejus, kai yra gautas aiSkus
vartotojy sutikimas, arba

b) bity galima naudotis, jei vartotojas néra iSreiSkes savo aiskaus pries-
taravimo.

3. 1 ir 2 dalyse nurodytos priemonés neturi biiti susij¢ su i§laidomis
vartotojams.

(') OL L 149, 2005 6 11, p. 22.



02002L.0065 — LT — 13.01.2018 — 003.001 — 11

11 straipsnis
Sankcijos

Valstybés narés numato atitinkamas sankcijas tuo atveju, kai paslaugos
teikéjas nesilaiko pagal Sig direktyva priimty nacionaliniy nuostaty.

Tam tikslui jos gali konkreciai numatyti, kad vartotojas gali bet kuriuo
metu nemokamai ir be netesyby atSaukti sutartj.

Sios sankcijos turi biiti veiksmingos, proporcingos ir atgrasancios.

12 straipsnis

Imperatyvus Sios direktyvos nuostaty pobiidis

1. Vartotojai negali atsisakyti Sia direktyva jiems suteikty teisiy.

2. Jei sutartis yra glaudziai susijusi su vienos ar daugiau valstybiy
nariy teritorijomis, valstybés narés imasi priemoniy, reikiamy uztikrinti,
kad sutarcCiai taikoma teise pasirinkdamas valstybe nare nesancios Salies
teis¢, vartotojas neprarasty Sios direktyvos teikiamos apsaugos.

13 straipsnis

Teisminis ir administracinis teisiy gynimas

1.  Valstybés narés uztikrina, kad biity imamasi tinkamy ir veiks-
mingy priemoniy, uZtikrinanciy, kad Sios direktyvos bty laikomasi
vartotojy interesams apsaugoti.

2. 1 dalyje minimos priemonés apima nuostatas, kuriy pagrindu viena
ar daugiau i$ toliau minimy nacionalinés teisés aktais nustatyty institu-
cijy, vadovaudamosi nacionalinés teisés aktais, gali iSkelti bylas teis-
muose ar kompetentingose administracinése institucijose, kad uztikrinty
nacionaliniy Sios direktyvos jgyvendinimo nuostaty taikyma:

a) vieSosios valdzios jstaigos arba jy atstovai;

b) vartotojy organizacijos, teisétai suinteresuotos vartotojy apsauga;

c¢) profesinés organizacijos, turinCios teiséty interesy veikti.

3. Valstybés narés imasi priemoniy, biitiny uztikrinti, kad nuotolinio
ry$io priemoniy operatoriai ir tiekéjai, jei gali, nutraukty veikla, kuri
teismo, administracinés ar prieziliros institucijos priimtu sprendimu yra
pripazinta prieStaraujancia Siai direktyvai.
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14 straipsnis

Neteisminis teisiy gynimas

1. Valstybés narés skatina taikyti ar kurti tinkamas ir veiksmingas
neteismines skundy ir teisiy gynimo procediiras vartotojy gin¢ams, susi-
jusiems su nuotolinémis finansinémis paslaugomis, spresti.

2. Valstybés narés ypac skatina institucijas, atsakingas uz neteisminj
gincy sprendima, bendradarbiauti sprendziant tarptautinius gincus, susi-
jusius su nuotolinémis finansinémis paslaugomis.

15 straipsnis

Irodinéjimo pareiga

Nepazeidziant 7 straipsnio 3 dalies, valstybés narés gali nustatyti, kad
jrodinéjimo dél paslaugy teikéjo pareigos informuoti vartotoja, vartotojo
sutikimo sudaryti sutartj ir, atitinkamai, sutarties vykdymo, pareiga gali
tekti paslaugos teikéjui.

Bet kokia sutarties nuostata ar salyga, numatanti, kad pagal $ig direk-
tyva paslaugos teikéjui privalomy jsipareigojimy ar jy dalies pazeidimo
fakta turéty jrodyti vartotojas, yra nesazininga nuostata, kaip apibrézta
1993 m. balandzio 5 d. Tarybos direktyvoje 93/13/EEB dél nesaziningy
salygy vartojimo sutatyse ().

16 straipsnis

Pereinamojo laikotarpio priemonés

Valstybés narés gali taikyti nacionalines taisykles, neprieStaraujancias
siai direktyvai, paslaugy teikéjams, jsisteigusiems valstybé¢je naréje,
kuri dar néra perkélusi Sios direktyvos j nacionalinés teisés aktus ir
kurios teisés aktuose néra jsipareigojimy, atitinkanciy Sioje direktyvoje
nustatytus jsipareigojimus.

17 straipsnis

Direktyva 90/619/EB

Direktyvos 90/619/EEB 15 straipsnio 1 dalies pirmoji pastraipa pakei-
¢iama taip:

,»l.  Kiekviena valstybé naré nustato, kad draudéjas, sudares indi-
vidualig gyvybés draudimo sutartj, gali sutartj nutraukti per 30 dieny,
skaiCiuojant nuo tos dienos, kai jis gavo praneSimg, kad sutartis
sudaryta.*

(') OL L 95, 1993 4 21, p. 29.
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18 straipsnis

Direktyva 97/7/EB

Direktyva 97/7/EB i§ dalies keifiama taip:

1. 3 straipsnio 1 dalies pirmoji jtrauka pakeiciama taip:

»— susijusioms su finansinémis paslaugomis, kurioms taikoma
2002 m. rugséjo 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2002/65/EB dél nuotolinés prekybos vartotojams skirtomis
finansinémis paslaugomis ir i$ dalies keicianti Tarybos direktyva
90/619/EEB ir Direktyvas 97/7/EB ir 98/27/EB (*),

(*) OL L 271, 2002 10 9, p. 16.

2. 1I priedas iSbraukiamas.

19 straipsnis

Direktyva 98/27/EB

Direktyvos 98/27/EB priedas papildomas $iuo punktu:

»11. 2002 m. rugséjo 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2002/65/EB dél nuotolinés prekybos vartotojams skirtomis
finansinémis paslaugomis ir i§ dalies keicianti Tarybos direk-
tyva 90/619/EEB ir Direktyvas 97/7/EB ir 98/27/EB (*).

(*) OL L 271, 2002 10 9, p. 16.*

20 straipsnis

Perziiira

1. Igyvendinus Sig direktyva, Komisija perzilirés, kaip veikia vidaus
finansiniy paslaugy rinka, susijusi su S$iy paslaugy prekyba. Ji turéty
siekti i$siaiSkinti ir smulkiai i§déstyti ir vartotojams, ir paslaugy teiké-
jams kylancius ar galinCius iskilti sunkumus, ypac tuos, kuriuos sukelia
nacionaliniy nuostaty dél informacijos ir teisés atisakyti sutarties
neatitikimas.

2. Ne véliau kaip 2006 m. balandzio 9 d. Komisija pateikia Europos
Parlamentui ir Tarybai ataskaitg apie problemas, su kuriomis pirkdami ir
parduodami finansines paslaugas susiduria vartotojai ir paslaugy teikéjai,
ir prireikus pateikia pasiilymus dél Bendrijos teisés akty, susijusiy su
finansinémis paslaugomis ir (ar) 3 straipsnyje numatytais sandoriais,
nuostaty, reglamentuojanciy informacija ir teis¢ atsisakyti sutarties,
tolesnio keitimo ir (ar) derinimo.
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21 straipsnis
Perkélimas | nacionalinés teisés aktus
1. Valstybés narés priima jstatymus ir kitus teisés aktus, kurie, jsiga-

lioje iki 2004 m. spalio 9 d., jgyvendina $ig direktyva. Apie tai jos
nedelsdamos praneSa Komisijai.

Valstybés narés, tvirtindamos §ias priemones, daro jose nuoroda i Sia
direktyva arba tokia nuoroda daroma jas oficialiai skelbiant. Nuorodos
darymo tvarkg nustato valstybés narés.

2. Valstybés narés pateikia Komisijai Sios direktyvos taikymo srityje
priimty nacionalinés teisés akty pagrindiniy nuostaty tekstus ir lentelg,
rodancia, kaip Sios direktyvos nuostatos atitinka priimtas nacionalines
nuostatas.

22 straipsnis
Isigaliojimas

Si direktyva jsigalioja jos paskelbimo Europos Bendrijy oficialiajame
leidinyje dieng.

23 straipsnis

Adresatai

Si direktyva skirta valstybéms naréms.



