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EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVA
97/67/EB

1997 m. gruodzio 15 d.

dél Bendrijos pasto paslaugy vidaus rinkos plétros bendryjy
taisykliy ir paslaugy kokybés gerinimo

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami | Europos bendrijos steigimo sutartj, ypa¢ 1 jos
57 straipsnio 2 dalj, 66 ir 100a straipsnius,

atsizvelgdami | Komisijos pasitilyma (1),

atsizvelgdami { Ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomong (%),

atsizvelgdami | Regiony komiteto nuomone (%),

atsizvelgdami | 1993 m. sausio 22 d. Europos Parlamento rezoliucija,
susijusig su zaligja knyga dél vienos bendros pasto paslauguy rinkos
plétros (%),

atsizvelgdami | 1994 m. vasario 7 d. Tarybos rezoliucija d¢l Bendrijos
pasto paslaugu plétros (%),

veikdami Sutarties 189b straipsnyje nustatyta tvarka ir remdamiesi
1997 m. lapkri¢io 7 d. Taikinimo komiteto patvirtintu bendru tekstu (°),

(1)  kadangi turéty buti patvirtintos priemonés, kuriy tikslas, kaip
numatyta Sutarties 7a straipsnyje, yra sukurti vidaus rinka;
kadangi tokia rinka apima teritorija, neturinCiag vidaus sieny,
kurioje yra garantuotas laisvas prekiy, asmeny, paslaugy ir kapi-
talo judéjimas;

(2)  kadangi yra jrodyta, kad vidaus rinkos kiirimas pasto sektoriuje
yra svarbus ekonominei ir socialinei Bendrijos sanglaudai,
kadangi Sios paSto paslaugos yra pagrindiné rySio ir prekybos
priemong;

(3)  kadangi 1992 m. birzelio 11 d. Komisija pateiké zaliaja knyga dél
bendrosios pasto paslaugy rinkos plétros, o 1993 m. birzelio 2 d.
— pranesima apie Bendrijos pasto paslaugy plétros gaires;

(4)  kadangi Komisija rengé plataus masto vieSasias konsultacijas tais
pasto paslaugu aspektais, kuriais Bendrija yra suinteresuota, o
suinteresuotos pasto paslaugomis Salys pranesé¢ Komisijai savo
pastabas;

(') OL C 322, 1995 12 2, p. 22 ir

OL C 300, 1996 10 10, p. 2.

(®») OL C 174, 1996 6 17, p. 41.

(®) OL C 337, 1996 11 11, p. 28.

(*) OL C 42, 1993 2 15, p. 240.

(®) OL C 48, 1994 2 16, p. 3.

(°) Europos Parlamento 1996 m. geguzés 9 d. nuomoné (OL C 152, 1996 5 27,
p. 20), 1997 m. balandzio 29 d. Tarybos bendroji pozicija (OL C 188,
1997 6 19, p. 9) ir Europos Parlamento 1997 m. rugséjo 16 d. sprendimas
(OL C 304, 1997 10 6, p. 34); Europos Parlamento 1997 m. lapkri¢io 19 d.
sprendimas ir Tarybos 1997 m. gruodzio 1 d. sprendimas.
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kadangi dabartiniu metu teikiamos universaliosios pasto
paslaugos ir salygos, reglamentuojancios ju teikima, gerokai
skiriasi kiekvienoje valstybéje naréje; kadangi valstybése narése
yra visy pirma labai nevienoda teikiamy paslaugy kokybé;

kadangi tarptautinio pasSto rySiai ne visada atitinka vartotojy ir
Europos $aliy pilieciy lukescius, o tarptautinio pasto paslaugy
kokybé Siuo metu yra nepatenkinama;

kadangi pasSto sektoriuje esantys skirtumai turi reikSmingg itaka
tokiems tkinés veiklos sektoriams, kurie visy pirma priklauso
nuo teikiamy pasto paslaugy ir trukdo Bendrijos vidaus
sanglaudos pazangai, nes pakankamai geros kokybés pasto
paslaugu neturintys regionai atsiduria nepalankioje padétyje dél
blogesniy pasto ir prekiy pristatymo salygu;

kadangi yra bitinos priemonés, kuriomis siekiama garantuoti
laipsniska ir kontroliuojama rinkos liberalizavimg bei tinkama
jos balansa, kad Bendrijos mastu pasto sektoriuje blity garan-
tuotas laisvas paslaugy teikimas ir toks laisvas paslaugy teikimas
bty universaliyju paslaugy teikéjuy ipareigojimu ir teise;

kadangi Bendrijos lygmeniu biitina veikti siekiant uztikrinti pasto
sektoriy reglamentuojan¢iy nuostaty harmonizavima, privaloma
imtis priemoniy bendry taisykliy suktrimui;

kadangi remiantis subsidiarumo principu turéty buti Bendrijos
lygmeniu patvirtintas bendryjy principu rinkinys, tuo pat metu
valstybéms naréms leidziant pasirinkti konkrecias procediiras,
kad jos galéty laisvai pasirinkti tokia sistema, kuri labiausiai
atitikty esancias aplinkybes;

kadangi Bendrijos lygmeniu biitina uztikrinti universaliasias pasto
paslaugas, apimancias minimaly apibréztos kokybés paslaugy
spektra, uz prieinamg kaina visy valstybiy nariu naudotojy
naudai, neatsizvelgiant | ju geografing gyvenamaja vieta Bendri-
Joje;

kadangi universaliyjuy paslaugy tikslas yra visiems naudotojams
suteikti laisva galimybeg naudotis pasto tinklu, visy pirma istei-
giant pakankama pasto paslaugy teikimo viety skaiciy bei garan-
tuojant tinkamas paslaugy teikimo salygas pasto siunty surinkimo
ir pristatymo daznumo prasme; kadangi universaliyju paslaugy
teikimas privalo uztikrinti esmini veiklos nenutriikstamumo reika-
lavima ir tuo pat metu prisitaikyti prie naudotojy poreikiy jiems
garantuojant saziningg ir nediskriminuojantj aptarnavima;

kadangi universaligsias paslaugas privalo sudaryti vidaus ir tarp-
tautinés paslaugos;
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kadangi universaliyjy paslaugy naudotojams privalo biiti suteikta
pakankama informacija apie sitilomy paslaugy spektra, ju teikimo
ir naudojimosi jomis salygas, teikiamy paslaugy kokybg ir tarifus;

kadangi su universaliyjy paslaugy teikimu susijusios $ios direk-
tyvos nuostatos nepazeidzia universaliyjy paslaugy teikéjy teisés
individualiai derétis dél sutarCiy su klientais sudarymo;

kadangi spektras paslaugy, kurios gali buti rezervuotos pagal
Sutarties taisykles ir nepazeidziant konkurencijos taisykliy, yra
pateisinamas, jei tai garantuoja finansiskai subalansuota universa-
liyju paslaugy teikima; kadangi liberalizavimo procesas neturi
trukdyti tolesniam valstybiy nariy numatytam tam tikry nemo-
kamuy paslaugy teikimui akliesiems ir silpnaregiams;

kadangi 350 g ir daugiau sverianéios korespondencijos siuntos
sudaro maziau kaip 2 % visy paSto korespondencijos siunty ir
maziau kaip 3 % valstybiniy pasto operatoriy pajamy; kadangi
kainos nustatymo kriterijai (bazinis tarifas, padaugintas i§ 5) leis
atskirti rezervuotasias paslaugas nuo liberalizuoty greitojo pasto
paslaugy;

kadangi atsizvelgiant | tai, jog pagrindinis skirtumas tarp pasiun-
tiniy ir universaliyjy pasto paslaugy yra naudotojo gaunamos
papildomos paslaugos (neatsizvelgiant | ju gavimo forma), kuriy
kainy nustatymo veiksmingiausias biidas yra jvertinti, kiek papil-
domai yra pasiruo$¢ mokéti naudotojai, taciau negali biiti pazei-
dziami rezervuotyjy paslaugy kainy limitai, | kuriuos privaloma
atsizvelgti;

kadangi yra pagrindas laikinai leisti reklaminio ir tarptautinio
pasto paslaugas rezervuoti, atsizvelgiant | nustatytas kainos ir
svorio ribas; kadangi Europos Parlamentas ir Taryba, remdamiesi
Komisijos pasililymu, pateiktu perzitiréjus pasto sektoriy, ne
véliau kaip 2000 m. sausio 1 d., kaip tolesnj zingsnj link
vieningos pasto paslaugy rinkos sukiirimo, turéty priimti spren-
dima dél tolesnio laipsnisko ir kontroliuojamo pasto rinkos libe-
ralizavimo, ypac atsizvelgiant { tarptautinio ir reklaminio pasto
paslaugy liberalizavima, o taip pat dél tolesnio kainy ir svorio
riby perzitiréjimo;

kadangi vieSosios tvarkos ir saugumo sumetimais valstybés narés
gali turéti teiséta interesa vienai arba daugiau juy paciu paskirty
bendroviy suteikti teis¢ Salia vieSyju keliy jrengti pasto siunty
surinkimui skirtas laisky dézutes; kadangi dél ty paciy priezasCiy
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valstybés narés turi teis¢ subjekta arba subjektus paskirti atsa-
kingus uz pasto zenkly, kuriuose nurodyta ju kilmés salis, leidyba
ir uz registruoto pasto paslaugy, teikiamy vykdant teismines arba
administracines procediiras pagal valstybiy nariy vidaus jsta-
tymus, teikima; kadangi valstybés narés taip pat gali nurodyti
savo naryst¢ Europos Sajungoje 12 zvaigzduciy simboliu;

kadangi naujos paslaugos (paslaugos, kurios pakankamai skiriasi
nuo iprasty paslaugy) ir keitimasis dokumentais universaliosioms
paslaugoms nepriskiriamos ir netikslinga ju rezervuoti universa-
liyjy paslaugy teikéjui; kadangi $i nuostata gali biiti vienodai
taikoma ir savitarnai (pasto paslaugos, kurias teikia fizinis arba
juridinis asmuo, esantis pasto siunty siuntéju, arba tokiy pasto
siunty surinkimas ir perveZimas pavedamas treCiajam asmeniui,
veikian¢iam iSskirtinai to asmens vardu);

kadangi valstybés narés savo teritorijose atitinkama leidimo i$da-
vimo tvarka turéty sugebéti reglamentuoti universaliyjuy paslaugy
teikéjams nerezervuotyjy pasto paslaugy teikima; kadangi tokia
tvarka privalo biiti skaidri, nediskriminuojanti, proporcinga ir
pagrista objektyviais kriterijais;

kadangi valstybés narés turi turéti galimybe licenciju iSdavima
susieti su universaliyjy paslaugy teikimo isipareigojimais arba
su finansiniais {nasais { kompensavimo fonda, skirta universaliyjy
paslaugy teikéjo iSlaidoms uz paslaugy, uzdedanciy papildoma
finansing nasta, teikima kompensuoti; kadangi iSduodamos oficia-
lius leidimus valstybés narés turi sugebéti jpareigoti ju gavéjus
licencijuota veikla nepazeisti specialiyjy ar iSimtiniy universaliyjy
paslaugy teikéju teisiy teikti rezervuotasias paslaugas; kadangi
gali biti jdiegta reklaminiy pasSto siunty identifikavimo sistema,
sickiant kontroliuoti reklaminio pasto paslaugas, kai jos liberali-
zuotos;

kadangi turéty biiti priimtos priemonés, reikalingos, kad biity
suderinta jgaliojimy suteikimo tvarka, nustatyta valstybése narése,
reglamentuojanciose nerezervuotyjy komerciniy paslaugy teikima
visuomenei;

kadangi, jeigu pasitvirtinty, kad yra butina, priimamos priemonés,
garantuojancios salygy, reglamentuojanciy galimybe naudotis
vieSojo pasto tinklais valstybése narése, skaidruma ir nediskrimi-
nacini ju pobudj;

kadangi, norint garantuoti patikima universaliyju paslaugy
valdyma ir iSvengti nesaziningos konkurencijos, universaliyjy
paslaugy tarifai turi buti objektyvis, aiskis, nediskriminaciniai
ir susieti su teikiamy paslaugy sanaudomis;

kadangi atsiskaitymai uz Bendrijos viduje teikiamas tarptautinio
pasto paslaugas turéty buti susieti su pristatymo i§laidomis, patir-
tomis gavimo S$alies universaliyju paslaugy tiekéjo (taciau nepa-
zeidziant Pasaulinés pasto sajungos aktais nustatyty minimaliy
ipareigojimy); kadangi nustacius paslaugy kokybés tikslus toks
atsiskaitymas turéty taip pat skatinti pagerinti arba palaikyti tarp-
tautinio pasSto paslaugy kokybg; kadangi tokia nuostata galéty
pagristi sistemy, numatanciy atitinkama sanaudy padengima ir
specifiskai susiety su pasiekta paslaugy kokybe, taikyma;

kadangi yra biitina atskirai vesti skirtingy rezervuotyjy ir nerezer-
vuotyju paslaugy apskaita tam, kad buty aiskios faktinés jvairiy
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paslaugy teikimo sanaudos ir kad blity garantuota, jog kryZzminis
subsidijavimas, teikiamas i§ rezervuotyjy paslaugy sektoriaus
nerezervuotam, neturés nepalankaus poveikio konkurencijos saly-
goms pastarajame sektoriuje;

kadangi, norint garantuoti ankstesniuose trijuose punktuose nusta-
tytu principy taikyma, universaliyju paslaugy teikéjai per nusta-
tyta laika turéty idiegti sanaudy apskaitos sistemas, kurias galéty
patikrinti nepriklausomas auditas ir kurios leisty sanaudas kiek
imanoma tiksliau, remiantis skaidria tvarka, paskirstyti pagal
paslaugas; kadangi tokie reikalavimai gali buti jvykdyti, pavyz-
dziui, idiegiant pilna sanaudy paskirstymo principa; kadangi tokiy
sanaudy apskaitos sistemy gali biiti nereikalaujama taikyti esant
aplinkybém, kai egzistuoja atviros konkurencijos salygos;

kadangi démesys turéty buti skirtas tokiy naudotoju, kurie turi
teis¢ gauti auksStos kokybés paslaugas, interesams; kadangi dél
Sios priezasties privalu stengtis, kad biity pagerinta ir pakelta
Bendrijos mastu teikiamy paslaugy kokybé; kadangi tokie
kokybés pagerinimai jpareigoja valstybes nares nustatyti
paslaugy, jeinanciy | universaliasias, standartus, kuriy turéty siekti
arba juos virSyti universaliyju paslaugy teikéjai;

kadangi paslaugy kokybé, kurios tikisi naudotojai, yra svarbiau-
sias teikiamy paslaugy aspektas; kadangi tenkinant naudotojy
interesus tokig paslaugy kokybe¢ ijvertinantys standartai ir
pasiektos kokybés lygis privalo buti vieSai skelbiami; kadangi
yra reikalinga taikyti suderintus teikiamy paslaugy kokybés stan-
dartus ir bendra kokybés matavimo metodologija, kad bity
galima jvertinti Bendrijos mastu teikiamy paslaugu kokybés susi-
liejima;

kadangi valstybés narés privalo nustatyti Bendrijos standartus
atitinkancius nacionalinius kokybés standartus; kadangi Bendri-
joje teikiamy tarptautiniy paslaugu, kurioms teikti yra reikalingos
bendros maziausiai dviejy skirtingy valstybiy nariy universaliyjy
paslaugy teikéjy pastangos, kokybés standartai privalo biti nusta-
tyti Bendrijos mastu;

kadangi atitikimas Siems standartams privalo buti nepriklausomy
institucijy reguliariai ir harmonizuotai tikrinamas; kadangi naudo-
tojai privalo turéti teisg biiti informuojami apie tokio patikrinimo
rezultatus ir valstybés narés turéty garantuoti, kad biity imamasi
korekciniy veiksmy, jeigu patikrinimo rezultatai parodo, kad néra
laikomasi minéty standarty;

kadangi pasto operatoriams yra taikoma 1993 m. balandzio 5 d.
Tarybos direktyva 93/13/EEB (') dél nesaZiningy salygu sutartyse
su vartotojais;

kadangi poreikis pagerinti paslaugy kokybeg reiskia, kad gincai turi
buti i$spresti greitai ir veiksmingai; kadangi, be valstybiy nariy
vidaus ir Bendrijos jstatymais numatyty zalos atlyginimo teisine

(') OL L 95, 1993 4 21, p. 29.
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tvarka formuy, turéty biiti numatyta skundy nagrinéjimo tvarka, kuri
turéty buti skaidri, paprasta ir nebrangi bei leisty dalyvauti visoms
suinteresuotoms Salims;

kadangi pasto tinkly tarpusavio sujungimas ir naudotojy interesai
reikalauja, kad buty skatinamas techninis standartizavimas;
kadangi techninis standartizavimas yra biitinas bendram S$aliy
vidaus tinkly panaudojimui ir Bendrijos universaliyju paslaugy
veiksmingumui skatinti;

kadangi gairése dél Europos teisés akty suderinimo numatyta
specializuota techninio standartizavimo veikla, kuri turi buti pati-
kéta Europos standartizavimo komitetui;

kadangi turéty buti isteigtas toks komitetas, kuris padéty Komi-
sijai jgyvendinti Sig direktyva, ypa¢ dél numatomy darby tobuli-
nant su Bendrijos tarptautiniy paslaugy kokybe ir techniniu stan-
dartizavimu susijusias priemones;

kadangi, norint garantuoti tinkama universaliyjy paslaugy teikima
ir uztikrinti sazininga konkurencija nerezervuotyju paslaugy
sektoriuje, yra svarbu, i§ vienos pusés, atskirti reguliatoriaus, o
i§ kitos pusés, operatoriaus funkcijas; kadangi joks pasto opera-
torius negali priimti sprendimy ir kartu biiti suinteresuota Salimi;
kadangi pacios valstybés narés turéty apibrézti vienos arba
daugiau nacionaliniy reguliavimo instituciju, kurios tokiam tikslui
gali buti pasirinktos i§ valstybiniy valdzios arba nepriklausomy
institucijy, statusa;

kadangi atsiras poreikis jvertinti suderinty salygu poveiki pasto
paslaugy vidaus rinkos funkcionavimui; kadangi dél Sios priezas-
ties Komisija po treju mety nuo Sios direktyvos isigaliojimo
dienos, taciau ne véliau kaip iki 2000 m. gruodzio 31 d., Europos
Parlamentui ir Tarybai pateiks ataskaita dél Sios direktyvos
taikymo, iskaitant atitinkama informacija apie Sio sektoriaus
rezultatus, ypa¢ susijusius su ekonominiais, socialiniais,
uzimtumo ir technologiniais aspektais, taip pat apie teikiamy
paslaugy kokybg;

kadangi §i direktyva neturi trukdyti taikyti Sutartyje nustatyty, o
ypac konkurencijos bei laisvés teikti paslaugas, taisykliu;

kadangi niekas neturi drausti valstybéms naréms palikti galioti
arba priimti paSto sektoriui liberalesnes priemones negu tos,
kurios numatytos Sioje direktyvoje, arba, nustojus galioti Siai
direktyvai, palikti toliau galioti Siai direktyvai igyvendinti taikytas
priemones, taciau tik tokiu atveju, jei tokios priemonés nepries-
taraus Sutarties nuostatoms;

kadangi yra butina, kad $i direktyva bty taikoma iki 2004 m.
gruodzio 31 d., jeigu Europos Parlamentas ir Taryba, remdamiesi
Komisijos pasiiilymu, nenuspres kitaip;

kadangi $i direktyva néra taikoma jokiai veiklai, kuri nepriklauso
Bendrijos teisés taikymo sriCiai, pavyzdziui, veiklai, kuri yra
numatyta Europos Sajungos sutarties V ir VI antrastinése dalyse
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ir bet kokiu atveju veiklai, susijusiai su visuomenés saugumu,
gynyba, valstybés saugumu (jskaitant valstybés ekonoming
gerove, jeigu veikla yra susijusi su valstybés saugumo klausi-
mais) ir valstybés veiklai baudziamosios teisés srityse;

(45) kadangi bendrovéms, kurios néra isisteigusios Bendrijoje, Si
direktyva nedraudzia priimti priemoniy, atitinkanciy ir Bendrijos
teisg, ir tarptautinius isipareigojimus, skirtus garantuoti, kad vals-
tybiy nariy pilieCiai biity vienodai vertinami treciosiose Salyse;
kadangi Bendrijoje isteigtos imonés turéty turéti nauda treciosiose
Salyse dél joms taikomo rezimo ir dél patekimo { trecCiyjy Saliy
rinka salyguy, kurios turi buti panaSios | salygas, suteikiamas
atitinkamy Saliy pilie¢iams Bendrijoje,

PRIEME $IA DIREKTYVA:

1 SKYRIUS

Tikslai ir taikymo sritis

1 straipsnis

Sia direktyva nustatomos bendros taisyklés dél:
— pasto paslaugy teikima reglamentuojanciy salyguy,
— universaliyjy paSto paslaugy teikimo Bendrijoje,

— universaliyjy paslaugy finansavimo tokiomis salygomis, kuriomis
garantuojamas nuolatinis tokiy paslaugy teikimas,

— tarify nustatymo principy ir universaliyjy paslaugu apskaitos skai-
drumo,

— universaliyju paslaugy kokybés standarty nustatymo ir sistemos,
garantuojancios tokiy standarty laikymasi, sukiirimo,

— techniniy standarty suderinimo,

— nepriklausomy nacionaliniy reguliavimo institucijy sukiirimo.

2 straipsnis
Sioje direktyvoje vartojamos savokos:
1)  pasto paslaugos: paslaugos, kurias sudaro pasto siunty surinkimas,
risiavimas, vezimas ir skirstymas;
la) pasto paslaugy teikéjas: imoné, teikianti viena ar kelias pasto

paslaugas;

2)  P»M3 pasto tinklas : veiklos organizavimo sistema ir visy
risiy priemonés, kurias naudoja universaliyju paslaugy teikéjas
(-ai), ypa¢ igyvendindamas Siuos tikslus:
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3)

4)

5)

6)

7)

9)

10)

11)

13)

14)

— pasto siunty, priskiriamy universaliyju paslaugy prievolei,
surinkimas i$ visoje teritorijoje esanciy pasto paslaugy teikimo

viety,

— tokiy siunty vezimas ir apdorojimas nuo paémimo i§ pasto
paslaugy teikimo viety iki skirstymo centro,

— pristatymas pagal ant siunty nurodytus adresus;

pasto paslaugy teikimo vietos: fizinés priemonés, iskaitant pasto
dézutes, skirtos vieSam naudojimui, esancios Salia vieSuju keliy
arba pasto paslaugy teikéjo(-u) patalpose, kuriose siuntéjai gali
pateikti pasto siuntas pasto tinklui;

surinkimas: paSto paslauguy teikéjo vykdoma pasto siunty surin-
kimo operacija;

.....

pristatymo adresatams vykstantis procesas;

pasto siunta: adresuota ir galutinés formos siunta, kuria turi
gabenti pasto paslaugy teikéjas. Be korespondencijos siunty,
tokios siuntos taip pat apima, pavyzdziui, knygas, katalogus, laik-
rascius, periodinius leidinius ir pasto siuntinius su prekémis, kurios
turi komercing vertg arba jos neturi;

korespondencijos siunta: raSytinis praneSimas, uzraSytas ant bet
kokios fizinés medziagos, siystinas ir pristatytinas ant pacios
siuntos ar pakuotés siuntéjo nurodytu adresu. Knygos, katalogai,
laikrasc¢iai ir periodiniai leidiniai néra laikomi pasto koresponden-
cija;

registruotoji siunta: paslauga, teikianti pastovaus dydzio garantija
nuo siuntos dingimo, vagystés arba sugadinimo rizikos ir leidzianti
siuntéjui paprasius jam pateikti jrodyma, jei tai butina, kad siunta
buvo pristatyta ir (arba) jteikta adresatui;

{vertintoji siunta: paslauga, apdraudzianti pasto siuntg iki siuntéjo
nurodytos vertés tokiam atvejui, jeigu $i siunta bus pamesta,
pavogta arba sugadinta;

tarptautinis pastas: 1§ vienos valstybés narés | kitg arba i§ treciyju
Saliy valstybéms naréms ir atvirksc¢iai siunciamas pastas;

universaliyjy paslaugy teikéjas: valstybinis arba privatus pasto
paslaugy teikéjas, valstybéje naréje teikiantis universaliasias
pasto paslaugas arba ju dalj, apie kuri pagal 4 straipsni buvo
pranesta Komisijai,

leidimai: bet kuris leidimas, nustatantis paSto sektoriui buidingas
teises ir pareigas ir jmonéms leidziantis teikti pasto paslaugas ir,
kur taikytina, kurti ir (arba) naudoti savo tinklus tokioms paslau-
goms teikti, iSduodamas kaip ,,bendrasis leidimas® arba ,,indivi-
duali licencija“, kurie toliau apibrézti taip:
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15)

16)

17)

18)

19)

20)

— bendrasis leidimas — leidimas, kurj turintis paSto paslaugy
teikéjas, prieS pradédamas naudotis i§ tokio leidimo kylan-
Ciomis teisémis, neprivalo gauti nacionalinés reguliavimo insti-
tucijos aiskaus sprendimo, nepriklausomai nuo to, ar naudoji-
masi tokiu leidimu reglamentuoja bendrieji teisés aktai ar
»grupiné licencija®, ir neatsizvelgiant { tai, ar toks reglamenta-
vimas numato registracijos arba deklaravimo tvarka,

— individuali licencija — leidimas, kurj iSduoda nacionaliné regu-
liavimo institucija ir kuris pasto paslaugy teikéjui suteikia
konkrecias teises, arba kuris, kur taikytina, tokios imonés
veikla daro priklausoma nuo konkre¢iy bendraji leidima papil-
danc¢iy jpareigojimy, taciau pasto paslaugy teikéjas negali
naudotis pagal tokia licencija suteikiamomis teisémis, kol
nebus gautas nacionalinés reguliuojancios institucijos spren-
dimas;

galutinés islaidos: tai atlygis universaliyju paslaugy teikéjams uz
gaunamo tarptautinio pasto, kuri sudaro i$ kitos valstybés narés
arba i§ treCiosios Salies siunéiamos pasto siuntos, pristatyma;

siuntéjas: tai fizinis arba juridinis asmuo, kuris pateikia siysti pasto
siuntas;

naudotojas: bet kuris fizinis arba juridinis asmuo, kuris naudojasi
teikiamomis pasto paslaugomis blidamas siuntéju arba gavéju;

nacionaliné reguliavimo institucija: kiekvienoje valstybéje naréje
esanti institucija arba institucijos, kurioms, be kity funkcijy, Si
valstybé naré paveda vykdyti i Sios direktyvos taikymo sritj paten-
kancias reguliavimo funkcijas;

pagrindiniai reikalavimai: bendros neekonominio pobtdzio prie-
zastys, dél kuriy valstybé naré gali nuspresti taikyti tam tikras
paSto paslaugy teikimo salygas. Sios priezastys yra siunéiamos
korespondencijos konfidencialumas, su pavojingu medziagy
vezimu susijgs tinklo saugumas, darbo nuostaty ir salygy laiky-
masis, socialinés apsaugos sistemos, nustatyti istatymais, taisy-
klémis ar administracinémis nuostatomis ir (arba) nacionaliniy
socialiniy  partneriy  suderétomis kolektyvinémis sutartimis,
laikantis Bendrijos ir nacionalings teisés akty ir, pagristais atvejais,
duomeny apsauga, aplinkos apsauga bei regioninis planavimas.
Duomeny apsauga gali apimti asmens duomeny apsauga, perduo-
damos arba saugomos informacijos konfidencialuma bei privataus
gyvenimo nelieCiamuma;

paslaugos, teikiamos pagal vienetinj tarifq: pasto paslaugos, kuriy
tarifas uz individualias pasto siuntas nustatytas universaliyjy
paslaugy teikéjo(-y) bendrosiose paslaugy nuostatose ir salygose.
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2 SKYRIUS

Universaliosios paslaugos

3 straipsnis

1. Valstybés narés uztikrina, kad naudotojai turéty teis¢ | universa-
ligsias paslaugas, apimancias apibréztos kokybés visoje teritorijoje
visiems naudotojams prieinamomis kainomis nenutrikstamai teikiamas
pasto paslaugas.

2. Siam tikslui valstybés narés imasi priemoniy, reikalingy uztikrinti,
kad aptarnavimo ir pasSto paslaugy teikimo viety tankumas atitikty
naudotojy poreikius.

3. Valstybés narés imasi priemoniy, skirty uztikrinti, kad universalio-
sios paslaugos biity garantuojamos ne maziau kaip penkias darbo dienas
per savaitg, iSskyrus iSskirtinémis laikomas aplinkybes ar geografines
salygas, ir kad jos apimty bent:

— viena surinkima,

— vieng pristatyma { kiekvieno fizinio arba juridinio asmens namus ar
patalpas, arba, taikant leidziancia nukrypti nuostata, — { tam tikslui
irengtas vietas, laikantis nacionalinés reguliavimo institucijos
nuozilira nustatyty salygy.

Apie bet kokia iSimtj arba nukrypima nuo reikalavimy, kuriuos pagal Sia
straipsnio dalj leidzia nacionaliné reguliavimo institucija, privalu
pranesSti Komisijai ir visoms nacionalinéms reguliavimo institucijoms.

4. Kiekviena valstybé naré¢ uztikrina biitinas priemones §iy universa-
ligjy paslaugy teikimui:

— pasto siunty iki 2 kg surinkima, riiSiavima, pervezima ir pristatyma,
— siuntiniy iki 10 kg, surinkima, riSiavima, pervezima ir pristatyma,

— registruotyjy ir jvertintyju siunty paslaugas.

5. Nacionalinés reguliavimo institucijos gali padidinti universalio-
sioms paslaugoms priskiriamy pasto siuntiniy svorio riba iki bet kurio
svorio, nevirSijan¢io 20 kg, bei nustatyti specialia tokiy siuntiniy prista-
tymo i namus tvarka.

Neatsizvelgiant | konkrecios valstybés narés nustatyta universaliosioms
paslaugoms priskiriamy siuntiniy svorio riba, valstybés narés turi uztik-
rinti, kad ju teritorijoje bty pristatomi i§ kity valstybiy nariy gauti pasto
siuntiniai, sveriantys iki 20 kg.

6. Didziausi ir maziausi tokiy pasto siunty matmenys turi atitikti
matmenis, nustatytus Pasaulinés pasto sajungos priimtose atitinkamose
nuostatose.

7. Siame straipsnyje apibréZtos universaliosios paslaugos apima
vidaus ir tarptautines paslaugas.
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4 straipsnis

1.  Kiekviena valstybé naré turi uztikrinti, kad biity garantuojamas
universaliyjy paslaugy teikimas ir Komisijai pranesa, kokiy priemoniy
émesi Siai pareigai jvykdyti. 21 straipsnyje nurodytam Komitetui prane-
Sama apie priemones, kurias universaliyju paslaugy teikimui uztikrinti
nustaté valstybés narés.

2. Valstybés narés gali paskirti vieng ar daugiau jmoniy universaliyjy
paslaugy teikéjais, kad biity galima aprépti visa Salies teritorija. Vals-
tybés narés gali paskirti skirtingas imones skirtingiems universaliyju
paslaugy elementams teikti ir (arba) skirtingoms Salies teritorijos dalims
aprépti. Tai darydamos valstybés narés, laikydamosi Bendrijos teisés turi
nustatyti ir paskelbti ty imoniy pareigas ir teises. Visy pirma valstybés
narés turi imtis priemoniy uztikrinti, kad salygos, kuriomis patikéta
teikti universaliasias paslaugas, biity pagristos skaidrumo, nediskrimina-
vimo ir proporcingumo principais, tokiu biidu garantuojant universaliyjy
paslaugy teikimo testinuma, atsizvelgiant i ju svarba uztikrinant socia-
ling bei teritoring sanglauda.

Valstybés narés turi pranesti Komisijai savo paskirto(-y) universaliyjy
paslaugy teikéjo(-u) tapatybe. Universaliyjy paslaugy teikéjo paskyrimas
periodiskai perzitirimas ir nagrinéjamas vadovaujantis Siame straipsnyje
iSdéstytomis salygomis bei principais. Taciau valstybés narés turi uztik-
rinti, kad §io paskyrimo trukmé biity pakankama investicijoms susigra-
zinti.

5 straipsnis

1. Kiekviena valstybé naré imasi priemoniy uZztikrinti, kad universa-
liyju paslaugy teikimas atitikty tokius reikalavimus:

— bty sitiloma paslauga, garantuojanti pagrindiniy reikalavimy laiky-
masi,

— ta pati paslauga naudotojams buty sitiloma panaSiomis salygomis,

— paslaugos bty prieinamos be jokio diskriminavimo, ypa¢ dél poli-
tiniy, religiniy arba ideologiniy isitikinimuy,

— paslaugy teikimas nebuty nutraukiamas arba sustabdomas, iSskyrus
force majeure atvejus,

— paslaugy teikimas atitikty technikos pazanga, ekonomines ir socia-
lines aplinkybes bei naudotoju poreikius.

2. 1 dalies nuostatos neuzkerta kelio priemonéms, kuriy valstybés
narés imasi laikydamosi Sutartyje, butent jos 30 ir 46 straipsniuose,
pripazinty reikalavimy dél vieSyju interesy, susijusioms su, inter alia,
visuomenés dorove ir visuomenés saugumu, jskaitant nusikaltimy
tyrima, ir vie$aja tvarka.

6 straipsnis

Valstybés narés turi imtis priemoniy uZztikrinti, kad universaliyju paslaugy
teikéjas(-ai) naudotojams ir pasto paslaugy teikéjams reguliariai pateikty
pakankamai i$samia ir atnaujinta informacija apie konkrecias sitilomy



199700067 — LT — 27.02.2008 — 003.005 — 13

universaliyjy paslaugy ypatybes, su specialiomis nuorodomis | bendrasias
naudojimosi tokiomis paslaugomis salygas, taip pat ju kainas ir kokybés
standarty lygius. Tokia informacija turi buti skelbiama tinkamu budu.

Valstybés turi pranesti Komisijai, kaip buvo sudarytos galimybés
naudotis pagal pirma dalj skelbtina informacija.

3 SKYRIUS

Universaliyjy paslaugy finansavimas
7 straipsnis

1. Valstybés narés negali teikti ar palikti galioti iSimtiniy ar specialiy
teisiy kurti ir teikti paSto paslaugas. Valstybés narés universaliyju
paslaugy teikima gali finansuoti vienu ar keliais i§ 2, 3 ir 4 dalyse
nurodyty biidy arba bet kokiais kitais Sutartj atitinkanciais btidais.

2. Valstybés narés universaliyjy paslaugy teikima gali uztikrinti pirk-
damos Sias paslaugas pagal taikomas vieSyju pirkimy taisykles ir
nuostatus, jskaitant, kaip numatyta 2004 m. kovo 31 d. Europos Parla-
mento ir Tarybos direktyvoje 2004/18/EB dél vieSojo darby, prekiy ir
paslaugy pirkimo sutaréiy sudarymo tvarkos derinimo ('), konkurencinio
dialogo ar deryby procediiras, paskelbiant skelbima apie pirkima arba jo
nepaskelbiant.

3. Jei Valstybé naré nustato, kad Sioje direktyvoje numatytos
pareigos teikti universaliasias paslaugas sukelia grynasias sanaudas,
apskaiCiuotas atsizvelgiant { 1 prieda, ir universaliyju paslaugy
teikéjui(-ams) sudaro nepagristai didel¢ finansing nasta, tai ji gali idiegti:

a) atitinkamai(-oms) imonei(-éms) skirta kompensavimo i§ valstybés
iStekliy mechanizma;

b) mechanizmq, skirta paskirstyti pareigy teikti universaligsias
paslaugas grynasias sanaudas tarp paslaugy teikéjy ir (arba) naudo-
toju.

4. Jeigu grynosios sanaudos yra paskirstomos pagal 3 dalies b
punkta, tai valstybés narés gali isteigti kompensaciju fonda, finansuo-
jamg i$ paslaugy teikéjy ir (arba) naudotoju imokuy, ir kurj Siuo tikslu
administruoty nuo naudos gavéjo ar gavéju nepriklausoma jstaiga. Vals-
tybés narés, iSduodamos leidimus paslaugy teikéjams pagal 9 straipsnio
2 dali, gali nustatyti pareiga sumokéti finansing imoka | §i fonda arba
laikytis universaliyjy paslaugy teikimo pareigy. Siuo biidu gali biiti
finansuojamos 3 straipsnyje nurodytos universaliyju paslaugy teikéjo(-
1) pareigos teikti universaligsias paslaugas.

5. Valstybés narés turi uztikrinti, kad steigiant kompensaciju fonda ir
nustatant 3 ir 4 dalyse nurodyty finansiniy imoku dydj bty laikomasi

(') OL L 134, 2004 4 30, p. 114.
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skaidrumo, nediskriminavimo ir proporcingumo principy. Laikantis 3 ir
4 daliy priimti sprendimai turi buti pagristi objektyviais ir patikrinamais
kriterijais bei paskelbti vieSai.

8 straipsnis

7 straipsnio nuostatos nepazeidzia valstybiy nariy teisés organizuoti
laisky dézuciy iSdéstyma prie vieSyju keliy, paSto zenkly leidyba ir
registruotojo pasto paslaugas, teikiamas vykdant pagal ty valstybiy
nariy vidaus {statymais nustatytas juridinio ir administracinio pobtidzio
procediras.

4 SKYRIUS

Pasto  paslaugy teikima ir galimybe naudotis tinklu
reglamentuojancios salygos

9 straipsnis

1. Paslaugoms, kuriy neapima universaliosios paslaugos, teikti vals-
tybés narés gali idiegti bendruosius leidimus, kai tai butina, kad biity
garantuotas pagrindiniy reikalavimy laikymasis.

2. Paslaugoms, kurias apima universaliosios paslaugos, teikti vals-
tybés narés gali nustatyti leidimy, iskaitant individualiy leidimy, iSda-
vimo tvarka, kiek tai biitina, kad blity garantuotas pagrindiniy reikala-
vimy laikymasis ir blity uztikrintas universaliyjy paslaugy teikimas.

Leidimy iSdavimas:
— gali biiti nustatomos pareigos teikti universaligsias paslaugas,

— prireikus ir kai yra pagrista, gali bliti nustatyti atitinkamy paslaugy
kokybés, pricinamumo ir teikimo reikalavimai,

— tinkamais atvejais gali blti numatomos pareigos finansinémis
imokomis prisidéti prie 7 straipsnyje numatyty sanaudy paskirstymo
mechanizmy, jei pagal 4 straipsni paskirtas(-i) universaliyjy
paslaugy teikéjas(-ai) teikdamas(-i) universaliasias paslaugas patiria
grynyjy sanaudy ir jam (jiems) tenka nepagristai didelé nasta,

— tinkamais atvejais gali biiti taikoma pareiga finansinémis jmokomis
prisidéti prie 22 straipsnyje nurodyty nacionaliniy reguliavimo insti-
tucijy veiklos sanauduy,

— tinkamais atvejais gali buti taikomos nacionalinés teisés aktuose
nustatytos darbo salygos arba nustatyta pareiga ju laikytis.

Pirmoje jtraukoje ir 3 straipsnyje nurodytos pareigos ir reikalavimai gali
buti nustatomi tik paskirtiems universaliyjy paslaugy teikéjams.

I$skyrus atvejus, kai imonés pagal 4 straipsni paskirtos universaliyjy
paslaugy teikéjais, iSduodant leidimus negalima:

— apriboti jy skaiCiaus,
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— tiems patiems universaliosios paslaugos elementams ar Salies terito-
rijos dalims nustatyti ir pareigas teikti universaligsias paslaugas, ir
finansines imokas | sanaudy paskirstymo mechanizma,

— kelti salygy, dubliuojanciy tas, kurios imonéms taikomos pagal kitus
konkreCiam sektoriui neskirtus nacionalinius teisés aktus,

— nustatyti techniniy ar veiklos vykdymo salygu, iSskyrus tas, kurios
biitinos Sioje direktyvoje numatytoms pareigoms vykdyti.

3. 1ir 2 dalyse nurodyta tvarka, jpareigojimai ir reikalavimai turi biiti
skaidriis, prieinami, nediskriminaciniai, proporcingi, tiksliis ir nedvipras-
miski, i§ anksto viesai skelbiami ir pagristi objektyviais kriterijais. Vals-
tybés narés privalo uztikrinti, kad pra§ymo pateikéjui bty pateiktos
visos atsisakymo iSduoti leidima arba jo visiSko ar dalinio panaikinimo
priezastys bei nustatyti apskundimo tvarka.

10 straipsnis

1. Europos Parlamentas ir Taryba, remdamiesi Komisijos pasitlymu
ir Sutarties 47 straipsnio 2 dalimi, 55 ir 95 straipsniais, patvirtina prie-
mones, bitinas 9 straipsnyje nurodytai tvarkai, reglamentuojanciai
komercinj pasto paslaugy teikima visuomenei, suderinti.

2. Sio straipsnio 1 dalyje minétos suderinimo priemonés visy pirma
taikomos kriterijams ir tvarkai, kuriy turi laikytis pasto operatoriai, tokiy
kriterijy ir tvarkos skelbimo budui, taip pat apeliaciju pateikimo tvarkai.

11 straipsnis

Europos Parlamentas ir Taryba, remdamiesi Komisijos pasitlymu ir
Sutarties 47 straipsnio 2 dalimi, 55 ir 95 straipsniais, patvirtina tokias
suderinimo priemones, kurios yra biitinos norint uztikrinti, kad naudo-
tojai ir pasto paslaugy teikéjas(-ai) skaidriomis ir nediskriminacinémis
salygoms galéty naudotis pasto tinklu.

1la straipsnis

Kai reikia apginti naudotojy interesus ir (arba) skatinti veiksminga
konkurencija, atsizvelgdamos | nacionalines salygas ir nacionalinés
teisés aktus valstybés narés uztikrina galimybg skaidriomis ir nediskri-
minacinémis salygomis naudotis pasto infrastruktiros ar paslaugy,
kurios teikiamos teikiant universaligsias paslaugas, elementais, pavyz-
dziui, pasto kody sistema, adresy duomeny baze, abonentinémis pasto
dézutémis, pristatymo dézutémis, informacija apie adreso pasikeitima,
peradresavimo ir grazinimo siuntéjui paslaugomis. Si nuostata neapri-
boja valstybiy nariy teisés patvirtinti priemones, uztikrinan¢ias galimybg
naudotis vieSuoju pasto tinklu laikantis skaidrumo, proporcingumo ir
nediskriminavimo salyguy.
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5 SKYRIUS

Tarify nustatymo principai ir apskaitos skaidrumas

12 straipsnis

Valstybés narés imasi priemoniy, uztikrinan¢iy, kad kiekvienos
paslaugos, sudarancios dalj universaliyjy paslaugy, tarifai atitikty Siuos
principus:

— kainos privalo biti prieinamos ir tokios, kad visi naudotojai, neat-
sizvelgiant | ju geografing buvimo vieta ir atsizvelgiant | konkrecias
nacionalines salygas, galéty naudotis teikiamomis paslaugomis.
Valstybés narés gali toliau taikyti arba nustatyti nemokamy pasto
paslaugy teikima akliesiems ir silpnaregiams,

— kainos privalo biiti orientuotos i sanaudas ir skatinti veiksminga
universaliyjy paslaugy teikima. Kai tai biitina dél su visuomenés
interesais susijusiy priezaséiy, valstybés narés gali nuspresti taikyti
vienoda tarifa vidaus ir (ar) tarptautinéms paSto paslaugoms, teikia-
moms pagal vienetinj tarifa, taip pat kitoms pasto siuntoms,

— vienodo tarifo taikymas neatima i§ universaliyju paslaugy teikéjo(-u)
teisés sudaryti su naudotojais individualias sutartis dél kainuy,

— tarifai privalo buti skaidrts ir nediskriminaciniai,

— taikydami specialius tarifus, pavyzdziui, paslaugoms verslo klien-
tams, dideliy kiekiy siuntéjams ir tiems, kurie surenka jvairiy naudo-
toju pasta, Siems tarifams ir su jais susijusioms salygoms universa-
liyju paslaugy teikéjai turi taikyti skaidrumo ir nediskriminavimo
principus. Tarifai ir su jais susijusios salygos vienodai taikomi
tarp skirtingy treciyjy Saliy bei tarp trec¢iujy Saliy ir universaliyju
paslaugy teikéju, teikianciy lygiavertes paslaugas. Tokiais, tarifais
taip pat gali naudotis naudotojai, ypa¢ individualiis naudotojai bei
mazos ir vidutinés jmongs, siunciantys pasta panaSiomis salygomis.

13 straipsnis

1. Tam, kad biity garantuotas tarptautiniy universaliyju paslaugy
teikimas, valstybés narés privalo skatinti universaliyjy paslaugy teikéjus
susitarimuose dél tarpvalstybiniy galutiniy iSlaidy Bendrijoje uz tarptau-
tinio pasto paslaugas laikytis tokiy principu:

— galutiniy iSlaidy dydis nustatomas atsizvelgiant { gaunamo tarptau-
tinio pasto apdorojimo ir pristatymo sanaudas,

— atsiskaitymai turi biti susieti su teikty paslaugu kokybe,

— galutinés iSlaidos turi buti skaidrios ir nediskriminuojancios.

2. Igyvendinant $iuos principus galima taikyti laikinas priemones, kad
bty iSvengta pernelyg dideliy sutrikimy pasto rinkose arba nepalankiy
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ekonominiy pasekmiy operatoriams, jei yra sutartis tarp siuntimo ir
gavimo Saliy operatoriy; tokios priemonés ribojamos iki minimumo,
butino Siems tikslams pasiekti.

14 straipsnis

1. Valstybés narés imasi biitiny priemoniy uztikrinti, kad universa-
liyju paslaugy teikéjy apskaita biity tvarkoma pagal Sio straipsnio
nuostatas.

2. Universaliyju paslaugy teikéjas(-ai) savo vidaus apskaitos siste-
mose turi turéti atskiras saskaitas, kad biity galima kiekviena paslauga
ir produkta, kurie yra universaliyju paslaugy dalis, aiskiai atskirti nuo tu,
kurie néra universaliyju paslaugy dalis. Sis apskaitos atskyrimas naudo-
jamas valstybéms naréms apskaiCiuojant grynasias universaliyjy
paslaugy sanaudas. Tokiose vidaus apskaitos sistemose remiamasi
nuosekliai taikomais ir objektyviai pagristais sanaudy apskaitos princi-
pais.

3. Sio straipsnio 2 dalyje minétose apskaitos sistemose, neribojant §io
straipsnio 4 dalies taikymo, sanaudos paskirstomos taip:

a) sanaudos, kurios tiesiogiai gali buti priskirtos konkreciai paslaugai ar
produktui, priskiriamos tai paslaugai ar produktui;

b) bendrosios sanaudos, t. y. tokios sanaudos, kurios negali buti tiesio-
giai priskirtos konkreciai paslaugai ar produktui, paskirstomos taip:

i) jeigu imanoma, bendrosios sanaudos yra paskirstomos remiantis
tiesiogine tokiy sanaudy kilmés analize;

ii) kai tiesioginé analizé negalima, bendryju sanaudy kategorijos yra
nustatomos remiantis ju netiesioginiu sarySiu su kita sanaudy
kategorija arba kategorijy grupe, kurioms sanaudas galima tiesio-
giai priskirti ar paskirstyti; netiesioginis sarysis turi buiti pagristas
palyginamomis sanaudy struktiiromis;

iii) kai negalima pritaikyti nei tiesioginiy, nei netiesioginiy sanaudy
paskirstymo budy, sanaudy kategorija paskirstoma remiantis
bendru paskirstymo kriterijumi, apskaiciuotu imant visy i$laidy,
tiesiogiai ar netiesiogiai priskirty ar paskirstyty kiekvienai i$
universaliyjy paslaugy ir islaidy, priskirty kitoms paslaugoms,
santyki;

iv) bendrosios sanaudos, kurios biitinos tiek universaliosioms, tiek
neuniversaliosioms paslaugoms teikti, atitinkamai paskirstomos;
tokie pat sanaudy veiksniai privalo bati taikomi tiek universalio-
sioms, tiek neuniversaliosioms paslaugoms.

4.  Kitokios sanaudy apskaitos sistemos gali biiti taikomos tiktai tada,
jeigu jos atitinka 2 dalies nuostatas ir buvo patvirtintos nacionalinés
reguliavimo institucijos. Prie§ taikant tokias apskaitos sistemas, apie
tai yra informuojama Komisija.

5. Nacionaliné reguliavimo institucija garantuoja, kad nuo universa-
liyjy paslaugy teikéjo nepriklausoma kompetentinga institucija patvirtins
3 ir 4 dalyse apraSyty apskaitos sistemy atitikima vienai i§ sanaudy
apskaitos sistemy. Valstybés narés turi uztikrinti, kad periodiskai bty
skelbiami pranesimai apie apskaitos sistemy atitikima.
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6. Nacionalin¢ reguliavimo institucija leidzia naudotis pakankamai
detalia informacija apie universaliyju paslaugu teikéjo taikomas sanaudy
apskaitos sistemas, ir tokia informacija pateikia Komisijai, jai to papra-
Sius.

7. Nacionalinei reguliavimo institucijai ir Komisijai paprasius joms
turi biti konfidencialiai pateikta tokiy apskaitos sistemy teikiama detali
informacija.

8. Jeigu tam tikra valstybé naré nenustaté universaliyju paslaugy
teikimo finansavimo mechanizmo, kuri galima nustatyti pagal 7
straipsnj, ir jeigu nacionaliné reguliavimo institucija yra isitikinusi,
kad né vienas i§ Sios valstybés narés paskirty universaliyjuy paslaugy
teikéju pasléptu arba kitokiu biidu negauna valstybés pagalbos, o konku-
rencija rinkoje yra tikrai veiksminga, nacionaliné reguliavimo institucija
gali nuspresti netaikyti Siame straipsnyje keliamy reikalavimy.

9. Taciau Sis straipsnis gali buiti taikomas universaliyju paslaugy
teikéjui, paskirtam iki visisko rinkos atvérimo galutinio termino, jei
néra paskirtas(-i) kitas(-1) universaliyju paslaugy teikéjas(-ai). Naciona-
liné reguliavimo institucija i§ anksto prie§ priimdama tokj sprendima
apie ji pranesa Komisijai.

10.  Valstybés narés gali reikalauti, kad pasto paslaugy teikéjai, kurie
privalo mokéti jmokas | kompensacijuy fonda, atskirty apskaita siekiant
uztikrinti fondo veikima.

15 straipsnis

Visy universaliyju paslaugy teikéju finansinés atskaitomybés yra
rengiamos ir pateikiamos patikrinti nepriklausomam auditoriui bei skel-
biamos pagal verslo imonéms taikomus atitinkamus nacionalinius ir
Bendrijos teisés aktus.

6 SKYRIUS
Paslaugy kokybé

16 straipsnis

Valstybés narés garantuoja, kad biity nustatyti ir paskelbti universalio-
sioms paslaugoms taikomi paslaugy kokybés standartai gerai pasto
paslaugy kokybei uztikrinti.

Kokybés standartuose démesys visy pirma skiriamas paslaugos atlikimo
laikui bei paslaugy teikimo reguliarumui ir patikimumui.

Tokius standartus nustato:

— vidaus paslaugoms — pacios valstybés narés,

— Bendrijoje teikiamoms tarptautinéms paslaugoms — Europos Parla-
mentas ir Taryba (zr. II prieda). Vélesni Siy standarty pakeitimai
atsizvelgiant i technikos pazanga arba rinkos pokycCius daromi
laikantis 21 straipsnio 2 dalyje nustatytos reguliavimo procediiros
su tikrinimu.

Nepriklausoma veiklos stebésena turi buti atlickama bent karta per
metus iSoriniy institucijy, kurios nesusijusios universaliyju paslaugy
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teikéjais, laikantis standartiniy salygu, kurios turi bati nustatytos taikant
reguliavimo procediira su tikrinimu, nurodyta 21 straipsnio 2 dalyje, ir ji
turi buti pateikiama ataskaitoje bent karta per metus.

17 straipsnis

Valstybés narés nustato vidaus paSto paslaugy kokybés standartus ir
garantuoja, kad jie buity suderinami su Bendrijoje tarptautinéms paslau-
goms taikomais standartais.

Valstybés narés pranesa Komisijai apie vidaus paStui taikomus kokybés
standartus, o Komisija juos paskelbia taip, kaip ir 18 straipsnyje nuro-
dytus Bendrijoje tarptautinéms paslaugoms taikomus standartus.

Nacionalinés reguliavimo institucijos garantuoja, kad nepriklausomas
kokybés patikrinimas biity atliekama pagal 16 straipsnio 4 dalj ir jo
rezultatai blty pagristi, o prireikus biity imtasi korekciniy veiksmuy.

18 straipsnis

1. Remiantis 16 straipsniu, Bendrijoje teikiamoms tarptautinéms
paslaugoms taikomi kokybés standartai yra nustatyti II priede.

2. Nacionalinés reguliavimo institucijos II priede numatytiems
kokybés standartams gali nustatyti i§imtis, jeigu to reikia esant su infra-
struktiira arba geografine padétimi susijusioms i§skirtinéms salygoms.
Jeigu nacionalinés reguliavimo institucijos nustato tokio pobudzio
iSimtis, jos apie tai praneSa Komisijai. Komisija 21 straipsnyje nuro-
dytam Komitetui susipazinti pateikia meting ataskaita apie per 12 anks-
tesniy ménesiy gautus praneSimus.

3. Komisija Europos Bendrijy oficialiajame leidinyje turi paskelbti
apie bet kokius Bendrijos tarptautinio pasto paslaugy kokybés standarty
pakeitimus ir imtis priemoniy, garantuojanciy reguliaria nepriklausoma
kontrolg bei duomeny apie paslaugy teikimo lygi paskelbima, patvirti-
nant] atitikima tokiems kokybés standartams bei pasiekta pazanga.
Nacionalinés reguliavimo institucijos garantuoja, kad prireikus biity
imtasi korekciniy veiksmuy.

19 straipsnis

1. Valstybés narés uztikrina, kad visi pasto paslaugy teikéjai parengty
skaidrig, paprasta ir nedaug sanaudy reikalaujancia tvarka pasto
paslaugy naudotojy skundams nagrinéti, ypa¢ dingimo, vagystés ar
sugadinimo ir nustatyty kokybés standarty nesilaikymo atvejais (iskai-
tant atsakomybés nustatymo tvarka tais atvejais, kai teikiant paslauga
dalyvauja daugiau nei vienas operatorius), nepazeidziant atitinkamy
tarptautiniy ir nacionaliniy nuostaty dél kompensavimo sistemuy.

Valstybés narés patvirtina priemones, uztikrinancias, kad pirmoje
pastraipoje nustatyta tvarka leisty greitai ir teisingai spresti gincus,
prireikus numatant zalos atlyginimo ir (arba) kompensavimo sistema.
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Valstybés narés taip pat skatina paSto paslaugy teikéjy ir naudotojy
gin¢y sprendimo nepriklausomy neteisminiy sistemy plétra.

2. Neapribojant kitokiy galimybiy pateikti skunda ar gauti zalos atly-
ginimg pagal nacionalinés ir Bendrijos teisés aktus, valstybés narés
uztikrina, kad naudotojai, veikdami individualiai arba, kai tai leidziama
nacionalingje teis¢je, kartu su organizacijomis, atstovaujan¢iomis naudo-
toju ir (arba) vartotojy interesams, kompetentingai nacionalinei valdzios
institucijai galéty apskusti tokius atvejus, kai universaliosioms paslau-
goms priskiriamas paSto paslaugas teikian¢ioms jmonéms pateikti
naudotojy skundai nebuvo iSspresti patenkinamai.

Pagal 16 straipsnj valstybés narés uztikrina, kad universaliyjy paslaugy
teikéjai ir atitinkamais atvejais universaliosioms paslaugoms priski-
riamas paslaugas teikiancios imonés kartu su kokybés patikrinimo rezul-
taty metine ataskaita paskelbty informacija apie skundy skaiiy ir apie
tai, kaip tokie skundai buvo iSnagrinéti.

7 SKYRIUS

Techniniy standarty suderinimas

20 straipsnis

Techniniai standartai nuolat derinami atsizvelgiant pirmiausia | naudo-
toju interesus.

Remiantis pateiktais pasitlymais Europos standartizacijos komitetui
patikéta rengti pasto sektoriui taikytinus techninius standartus vadovau-
jantis principais, iSdéstytais 1983 m. kovo 28 d. Tarybos direktyvoje
83/189/EEB, nustatancioje informacijos apie techninius standartus ir
reglamentus teikimo tvarka (1).

Atliekant tokj darba, turi biiti atsizvelgta | tarptautiniu lygiu patvirtintas
suderinimo priemones, ir visy pirma | tas, kurias patvirtino Pasauliné
pasto sajunga.

Taikomi standartai karta per metus paskelbiami Europos Bendrijy
oficialiajame leidinyje.

Valstybés narés uztikrina, kad universaliyju paslaugy teikéjai, visy
pirma pateikdami 6 straipsnyje nurodyta informacija, vadovautysi

Europos Bendrijy oficialiajame leidinyje paskelbtais standartais, jeigu
to reikalauja naudotojy interesai.

21 straipsnyje nurodytas Komitetas yra informuojamas apie Europos
standartizacijos komitete vykstancias diskusijas ir pazanga, kurig Sioje
srityje pasieké minéta institucija.

8 SKYRIUS

Komitetas

21 straipsnis
1. Komisijai padeda komitetas.

() OL L 109, 1983 4 26, p. 8. Direktyva su paskutiniais pakeitimais, padarytais
Komisijos sprendimu 96/139/EB (OL L 32, 1996 2 10, p. 31).
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2. Kai daroma nuoroda i sia dalj, taikomos Sprendimo 1999/468/EB
Sa straipsnio 1-4 dalys ir 7 straipsnis, atsizvelgiant { jo 8 straipsnio
nuostatas.

9 SKYRIUS

Nacionaliné reguliavimo institucija

22 straipsnis

1.  Kiekviena valstybé naré pasto sektoriui paskiria viena arba
daugiau nacionaliniy reguliavimo institucijy, kurios yra teisiSkai
atskirtos nuo pasto operatoriy ir kuriy veikla nuo juy nepriklausoma.
Valstybés narés, pasilickanCios nuosavybés teis¢ | paSto paslaugy
teikéjus ar ju kontrolg, uztikrina veiksminga struktiirini reguliavimo
funkciju atskyrima nuo veiklos, susijusios su nuosavybe ar kontrole.

Valstybés narés informuoja Komisija apie tai, kokias nacionalines regu-
liavimo institucijas jos paskyré pagal $ia direktyva kylancioms uzduo-
tims vykdyti. Jos lengvai prieinamu biidu paskelbia nacionalinéms regu-
liavimo institucijoms skirtas uzduotis, visy pirma kai §ios uzduotys
paskiriamos daugiau nei vienai j{staigai. Kai reikia, valstybés narés
uztikrina minéty institucijy ir teisés aktus konkurencijos bei vartotoju
teisiy gynimo srityje jgyvendinan¢iy nacionaliniy institucijy tarpusavio
bendradarbiavimg ir konsultavimasi su bendruoju interesu susijusiais
klausimais.

2. Nacionalinéms reguliavimo institucijoms pavedamas konkretus
uzdavinys uztikrinti, kad biity laikomasi su Sia direktyva susijusiy isipa-
reigojimy, visy pirma nustatant stebéjimo ir reguliavimo tvarka, uztik-
rinancia universaliyjy paslaugy teikima. Joms taip pat gali buti pavesta
uztikrinti konkurencijos taisykliy laikymasi pasSto sektoriuje.

Sios direktyvos taikymui atitinkamose esamose istaigose palengvinti
reguliavimo institucijos glaudziai bendradarbiauja ir teikia pagalba
viena kitai.

3. Valstybés narés uztikrina, kad nacionaliniu lygiu buty sukurti
veiksmingi mechanizmai, kuriais naudotojui ar pasto paslaugy teikéjui
suteikiama teisé nuo suinteresuotyjy Saliy nepriklausomai skunda nagri-
néjanciai istaigai pateikti skunda dél ji itakojancio nacionalinés regulia-
vimo institucijos priimto sprendimo. Jei skunda nagrin¢janti jstaiga
nenusprendzia kitaip, skundo nagrinéjimo metu nacionalinés regulia-
vimo institucijos sprendimas galioja toliau.

9a SKYRIUS

Informacijos teikimas

22a straipsnis

1. Valstybés narés uztikrina, kad pasto paslaugy teikéjai pateikty,
visy pirma nacionalinéms reguliavimo institucijoms, visg informacija,
iskaitant finansing informacija ir informacija apie universaliyjy paslaugy
teikima, reikalinga visy pirma Siems tikslams:
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a) nacionalinéms reguliavimo institucijoms siekiant uztikrinti, kad bty
laikomasi $ios direktyvos nuostaty ar vykdomi pagal Sia direktyva
priimti sprendimai;

b) aiskiai apibréztiems statistiniams tikslams.

2. Nacionalinés reguliavimo institucijos praSymu pasto paslaugy
teikéjai Siq informacija pateikia nedelsdami bei prireikus konfidencialiai
ir laikydamiesi nacionalinés institucijos nustatyto termino bei informa-
cijos iSsamumo lygio. Nacionalinés reguliavimo institucijos prasoma
informacija turi biiti proporcinga jos vykdomoms uzduotims. Naciona-
liné reguliavimo institucija nurodo priezastis, kodél praso informacijos.

3. Valstybés narés uztikrina, kad nacionalinés reguliavimo institu-
cijos, Komisijai paprasius, pateikty jai tinkama ir aktualia informacija,
kuri biitina Komisijai siekiant vykdyti savo uzduotis pagal $ig direktyva.

4. Kai nacionaliné reguliavimo institucija, remdamasi Bendrijos ir
nacionalinémis taisyklémis dél verslo konfidencialumo, laiko informa-
cija konfidencialia, Komisija ir atitinkamos nacionalinés reguliavimo
institucijos islaiko toki konfidencialuma.

10 SKYRIUS

Baigiamosios nuostatos

23 straipsnis

Kas ketverius metus, pirma karta ne véliau kaip 2013 m. gruodzio 31 d.,
Komisija pateikia Europos Parlamentui ir Tarybai Sios direktyvos
taikymo ataskaita, jskaitant atitinkama informacija apie pokycius sekto-
riuje, visy pirma susijusius su ekonominiais, socialiniais, uzimtumo
modeliais ir technologiniais aspektais, taip pat apie paslaugy kokybe.
Prireikus, kartu su ataskaita Europos Parlamentui ir Tarybai pateikiami
pasitilymai.

23a straipsnis
Komisija teikia valstybéms naréms pagalba, susijusia su Sios direktyvos

igyvendinimu, jskaitant universaliyju paslaugy grynyjy sanaudy apskai-
¢iavima.

28 straipsnis

Si direktyva skirta valstybéms naréms.
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1 PRIEDAS

Universaliyjy paslaugy grynyjy sanaudy, jei tokiy yra, apskai¢iavimo gairés
A dalis.  [pareigojimy teikti universaligsias paslaugas sqvokos apibréztis

Pareigos teikti universaliasias paslaugas — 3 straipsnyje nurodytos pareigos, vals-
tybés narés nustatytos pasSto paslaugy teikéjui, susijusios su pasto paslaugy
teikimu nurodytoje geografingje teritorijoje, iskaitant prireikus vienodas kainas
toje geografinéje teritorijoje uz tos paslaugos teikimg ar tam tikry nemokamy
paslaugy teikima akliesiems ir silpnaregiams.

3

=

e [pareigojimai, be kita ko, gali apimti:
— pristatymo dieny skaiciy, virSijantj Sioje direktyvoje nurodyta dieny skaiciy,

— pasto paslaugy teikimo viety pricinamuma, kad buty vykdomi jpareigojimai
teikti universaligsias paslaugas,

— prieinamus universaliyjy paslaugy tarifus,
— vienodas universaliyjy paslaugy kainas,
— tam tikry nemokamy paslaugy teikima akliesiems ir silpnaregiams.

B dalis.  Grynyjy sqnaudy apskaiciavimas

Nacionalinés reguliavimo institucijos turi apsvarstyti visas priemones, kurios
uztikrinty pasto paslaugy teikéjams (paskirtiems ar nepaskirtiems) skirtas
paskatas ekonomiskai efektyviai vykdyti {pareigojimus teikti universaligsias
paslaugas.

Pareigy teikti universaligsias paslaugas grynosios sanaudos — visos sanaudos,
susijusios su universaliyjy paslaugy teikimu ir tam butinos. Universaliyjy
paslaugy grynosios sanaudos turi buiti apskaiciuojamos kaip paskirtojo universa-
liyju paslaugy teikéjo grynyjuy sanaudy, kai jis dirba vykdydamas jpareigojimus
teikti universaligsias paslaugas, ir to paties paSto paslaugy teikéjo grynuju
sanaudy, kai jis dirba nevykdydamas {pareigojimy teikti universaligsias
paslaugas, skirtumas.

Skaiciuojant atsizvelgiama | visus kitus aktualius aspektus, iskaitant bet kokia
nematerialia bei rinkos nauda, kurig gauna pasto paslaugy teikéjas, paskirtas teikti
universaligsias paslaugas, teisg gauti pagrista pelna ir paskatas siekti ekonominio
efektyvumo.

Reikia tinkamai atsizvelgti | tai, kad buty teisingai {vertintos sanaudos, kuriy
paskirtas universaliyjy paslaugy teikéjas bty nusprendegs iSvengti, jei jam nebtty
nustatytas jpareigojimas teikti universaligsias paslaugas. Apskaiciuojant grynasias
sanaudas turéty bati jvertinta ir nauda, iskaitant nematerialia nauda, kuria gauna
universaliyjy paslaugy operatorius.

Apskai¢iuojama remiantis sanaudomis, priskiriamomis:

i) nurodyty paslaugy elementams, kurie gali biti teikiami tik nuostolingai arba
tokiomis sanaudomis, kurios virsija jprastas komercines normas. Si kategorija
gali apimti tokius paslaugos elementus kaip A dalyje apibréztos paslaugos;

ii) konkretiems naudotojams ar juy grupéms, kurie, atsizvelgiant | konkrecios
paslaugos teikimo sanaudas, gaunamas pajamas ir valstybés narés nustatytas
vienodas kainas, gali biiti aptarnaujami tik nuostolingai ar tokiomis sgnau-
domis, kurios virsija jprastas komercines normas.

Si kategorija apima tuos naudotojus ar ju grupes, kuriy neaptarnauty komercinis
operatorius, neturintis jpareigojimo teikti universaliasias paslaugas.

Pareigy teikti universaligsias paslaugas konkreéiy aspekty grynosios sanaudos turi
bati apskai¢iuojamos atskirai, kad buty iSvengta dvigubo tiesioginés ar netiesio-
ginés naudos ir sanaudy apskaitymo. Paskirto universaliyjy paslaugy teikéjo pati-
riamos bendros universaliyju paslaugy grynosios sanaudos — tai pareigy teikti
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universaliagsias paslaugas konkre¢iy komponenty grynyjy sanaudy suma, apskai-
Ciuota atsizvelgiant | nematerialia nauda. Uz grynyjuy sanaudy patikrinima atsako
nacionalin¢ reguliavimo institucija. Universaliyjy paslaugy teikéjas(-ai) bendra-
darbiauja su nacionaline reguliavimo institucija, kad ji galéty patikrinti grynasias
sanaudas.

C dalis.  Pareigy teikti universaligsias paslaugas grynyjy sqnaudy susigrqzi-
nimas

Grazinant ar finansuojant pareigy teikti universaligsias paslaugas grynasias
sanaudas paskirtiems universaliyju paslaugy teikéjams, gali biiti kompensuojama
uz paslaugas, kurias jie teikia nekomercinémis salygomis. Kadangi kompensuo-
jant pervedami pinigai, valstybés narés privalo uztikrinti, kad pervedimai biity
vykdomi objektyviai, skaidriai, be diskriminacijos ir proporcingai. Tai reiskia,
kad tokie pervedimai turi kuo maziau iskraipyti konkurencija ir paslaugy gavéjy
paklausa.

Sanaudy paskirstymo mechanizmu, pagristu 7 straipsnio 4 dalyje nurodytu fondu,
turéty buti taikomos skaidrios ir neutralios jmoky surinkimo priemonés ir taip
iSvengiama jmoky rinkimo du kartus, apskaiciuojant pagal jmoniy produkcijg ir
sanaudas.

Fonda administruojanti nepriklausoma institucija turi buti atsakinga uz imoky
surinkimg i§ imoniy, kurios yra jvertintos kaip galinCios prisidéti padengiant
ipareigojimy teikti universaligsias paslaugas grynasias sanaudas valstybéje naréje,
ir turi prizidréti sumy pervedima jmonéms, turinioms teis¢ gauti iSmokas i$
fondo.
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Bendrijos tarptautinio pasto paslaugy kokybés standartai

Bendrijos tarptautinio pasSto paslaugu kokybés standartai kiekvienoje valstybéje
nar¢je turi biiti nustatyti atsizvelgiant { greiCiausios kategorijos pasto siuntos
siuntimo nuo pradzios iki galo (*) terming, matuojama pagal formul¢ D + n,
kur D yra paSto siuntos iSsiuntimo data (**), o n nurodo darbo dieny skaiciy
nuo pasto siuntos iSsiuntimo iki jos pristatymo gaveéjui.

Bendrijos tarptautinio pasto paslaugy kokybés standartai

Terminas Tikslas
D+3 85 % siunty
D+5 97 % siunty

Tokius standartus privalu taikyti ne tik visoje Bendrijoje siun¢iamam pastui, bet
ir abipusiu dviejy valstybiy nariy susitarimu siun¢iamam srautui.

(*) Siuntimas nuo pradzios iki galo matuojamas nuo pasto paslaugos teikimo viety iki
pristatymo gavéjui.

(**) Issiuntimo data laikoma ta pati diena, kai siunta buvo pateikta siysti, jei ji buvo pateikta
pries paskelbta véliausia siunty surinkimo i§ pasto paslaugy teikimo viety laika. Jeigu
pateikiama siysti véliau, iSsiuntimo data laikoma kita siunty surinkimo i§ pasto
paslaugy teikimo viety diena.



