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TEISINGUMO TEISMO (penktoji kolegija) SPRENDIMAS

2023 m. kovo 30 d.*

»Prasymas priimti prejudicinj sprendima — Elektros energijos vidaus rinka —
Direktyva 2009/72/EB — 37 straipsnis — I priedas — Nacionalinés reguliavimo institucijos
pareigos ir jgaliojimai — Vartotojy apsauga — Administracinés islaidos —
Nacionalinés reguliavimo institucijos jgaliojimai jpareigoti grazinti sumas, sumokétas galutiniy
vartotojy, taikant $ios institucijos neteisétomis pripazintas sutarties salygas“

Byloje C-5/22
dél Comsiglio di Stato (Valstybés Taryba, Italija) 2021 m. gruodzio 31 d. nutartimi, kuria
Teisingumo Teismas gavo 2022 m. sausio 3 d., pagal SESV 267 straipsnj pateikto praS§ymo priimti
prejudicinj sprendima byloje
Green Network SpA
pries
SF,
YB,
Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA)
TEISINGUMO TEISMAS (penktoji kolegija),

kurj sudaro kolegijos pirmininkas E. Regan, teiséjai D. Gratsias, M. Ilesi¢, I. Jarukaitis
(praneséjas) ir Z. Csehi,

generaliné advokaté J. Kokott,
kancleris A. Calot Escobar,
atsizvelges i rasytine proceso dalj,
iSnagrinéjes pastabas, pateiktas:

— Green Network SpA, atstovaujamos avvocati V. Cerulli Irelli ir A. Fratini,

* Proceso kalba: italy.
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— Italijos vyriausybés, atstovaujamos G. Palmieri, padedamos avvocati dello Stato G. Aiello ir
F. Fedelj,

— Europos Komisijos, atstovaujamos O. Beynet, G. Gattinara ir T. Scharf,

atsizvelges i sprendima, priimta susipazinus su generalinés advokatés nuomone, nagrinéti byla be
iSvados,

priima §j

Sprendima

Prasymas priimti prejudicinj sprendima pateiktas dél 2009 m. liepos 13 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos 2009/72/EB dél elektros energijos vidaus rinkos bendryjy taisykliy,
panaikinancios Direktyva 2003/54/EB (OL L 211, 2009, p. 55), 37 straipsnio 1 ir 4 daliy bei
I priedo isaiskinimo.

Sis prasymas pateiktas nagrinéjant Green Network SpA ir Autorita di Regolazione per Energia Reti
e Ambiente (Energijos, tinkly ir aplinkos reguliavimo institucija, toliau — ARERA) ginca dél
pastarosios sprendimo, kuriuo Green Network skirta 655 000 eury administraciné bauda ir nuro-
doma grazinti galutiniams vartotojams 13 987 495,22 eury suma, atitinkancig tam tikras adminis-
tracines islaidas, uz kurias $i imoné jiems buvo israsiusi sgskaitas.

Teisinis pagrindas

Sajungos teisé
Direktyvos 2009/72 37, 42, 51 ir 54 konstatuojamosios dalys buvo suformuluotos taip:

»(37) Energetikos reguliavimo institucijoms turéty buti suteikti jgaliojimai priimti privalomus
sprendimus dél elektros energijos jmoniy ir skirti veiksmingas, proporcingas ir
atgrasancias sankcijas elektros energijos jimonéms, kurios nevykdo savo jsipareigojimy,
arba pasitlyti kompetentingam teismui joms skirti tokias sankcijas. Energetikos
reguliavimo institucijoms taip pat turéty buti suteikti jgaliojimai neatsizvelgiant j
taikomas konkurencijos taisykles nuspresti imtis tinkamy priemoniy, kuriomis, skatinant
veiksmingg konkurencija, biiting tam, kad tinkamai veikty elektros energijos vidaus rinka,
bty uztikrinama nauda vartotojams. <...>

<.o.>

(42) Visai Bendrijos [Europos Sajungos] pramonei ir prekybai, jskaitant mazasias ir vidutinio
dydzio jmones, bei visiems Sajungos pilieciams, kurie naudojasi vidaus rinkos teikiama
ekonomine nauda, taip pat turéty bati uztikrintas aukstas vartotoju apsaugos lygis ir, visy
pirma siekiant uztikrinti teisinguma, konkurencija ir (netiesiogiai) darbo viety kirima, visy
pirma namy ukio vartotojams ir, kai valstybés narés mano, kad to reikia, — mazosioms
jmonéms taip pat turéty buti sudaryta galimybé naudotis vieSyjy paslaugy garantijomis,
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ypac atsizvelgiant j tiekimo sauguma ir pagrjstus tarifus. Tiems vartotojams taip pat turéty
buti uztikrinama teisé pasirinkti, teisé j sazininga elgesj su jais, j atstovavimg ir j gincy
sprendimo priemones.

Vartotojy interesai turéty buti svarbiausias $ios direktyvos objektas, o paslaugy kokybés
uztikrinimas turéty buti viena i$ pagrindiniy elektros energijos jmoniy pareigy. Turi buti
stiprinamos ir uztikrinamos esamos vartotoju teisés, jos turéty buti skaidresnés. Nustatant
vartotoju apsauga, reikéty uztikrinti, kad visi vartotojai platesniu Bendrijos [Sajungos]
mastu i$ konkurencingos rinkos gauty naudos. Vartotojy teisiy laikymasi turéty uztikrinti
valstybés narés arba, valstybei narei nusprendus, reguliavimo institucijos.

Veiksmingos ir visiems vartotojams prieinamos gincy sprendimo priemonés uztikrina
geresne vartotojy apsauga. Valstybés narés turéty pradéti taikyti sparcias ir veiksmingas
ginc¢y nagrinéjimo procediras.”

Sios direktyvos 1 straipsnyje ,,Dalykas ir taikymo sritis“ buvo nustatyta:

,Sia direktyva nustatomos elektros energijos gamybos, perdavimo, skirstymo ir tiekimo bendrosios
taisyklés ir vartotojy apsaugos nuostatos siekiant patobulinti ir integruoti konkurencingas Bendrijos
[Sajungos] elektros energijos rinkas. <...> Be to, direktyvoje nustatomi visuotiniy paslaugy teikimo
ipareigojimai ir elektros energijos vartotojy teisés bei iSaiSkinami konkurencijos reikalavimai.”

Minétos direktyvos 2 straipsnyje ,,Savoky apibréztys” numatyta:

,Sioje direktyvoje taikomos $ios savoky apibréztys:

<.0.>

~J

. vartotojas — elektros energijos didmeninis ar galutinis vartotojas;

8. didmeninis vartotojas — fizinis ar juridinis asmuo, perkantis elektros energija siekdamas ja
perparduoti sistemoje, kurioje jis jsisteiges, ar uz jos riby;

9. galutinis vartotojas — elektros energija savo asmeniniam vartojimui perkantis vartotojas;

“«

<>

Tos pacios direktyvos 3 straipsnyje ,Ipareigojimai teikti viesasias paslaugas ir vartotojy apsauga“
nurodyta:

n<eo>

7. Valstybés narés imasi tinkamy priemoniy galutiniams vartotojams apsaugoti ir visy pirma
uztikrina, kad buaty taikomos adekvacios priemonés pazeidziamiems vartotojams apsaugoti. <...>
Jos uztikrina auk$ta vartotojy apsaugos lygi, ypa¢ susijusj su sutarties salygy, bendros
informacijos ir gin¢y sprendimo mechanizmy skaidrumu. <...>
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<>
9. <...>

Reguliavimo institucija arba kita kompetentinga nacionaliné institucija imasi batiny priemoniy,
kad uztikrinty informacijos, kuria pagal $j straipsnj tiekéjai teikia savo vartotojams, patikimuma
ir kad ji baty pateikiama nacionaliniu lygmeniu lengvai palyginamu badu.

“«

<...>

Direktyvos 2009/72 36 straipsnis ,Reguliavimo institucijos bendrieji tikslai“ buvo suformuluotas
taip:

»Vykdydama Sioje direktyvoje nustatytas reguliavimo uzduotis, reguliavimo institucija,
atsizvelgdama | 37 straipsnyje nustatytas savo pareigas ir jgaliojimus, prireikus glaudziai
konsultuodamasi su kitomis atitinkamomis nacionalinémis institucijomis, jskaitant konkurencijos
institucijas, ir nedarydama jtakos ju kompetencijai, imasi visy pagristy priemoniy siekdama $iy
tiksly:

<...>

g) uztikrinti, kad veiksmingai veikiant nacionalinéms rinkoms vartotojai gauty naudos, skatinti
veiksmingg konkurencija ir padéti uztikrinti vartotojy apsauga;

“«

<.o.>

Sios direktyvos 37 straipsnio ,Reguliavimo institucijos pareigos ir jgaliojimai“l—4 dalyse buvo
nustatyta:

»1. Reguliavimo institucijos pareigos yra $ios:
<>

i) stebéti veiklos skaidrumo lygj, jskaitant didmenines kainas, ir uztikrinti, kad elektros energijos
imonés laikytysi skaidrumo jpareigojimy;

j) stebéti rinkos atvérimo ir konkurencijos didmeninéje bei mazmeninéje prekyboje lygius ir
veiksminguma, jskaitant elektros energijos birzose, namuy ukio vartotojams taikomas kainas,
iskaitant iSankstinio apmokéjimo sistemas, tiekéja pakeitusiy vartotoju procentine dalj, nuo
elektros energijos tinklo atjungty vartotojy procentine dalj, mokescius uz priezitaros paslaugas
ir $iy paslaugy vykdyma, namu tkio vartotoju pateiktus skundus <...>

<.0.>

n) kartu su kitomis atitinkamomis institucijomis padéti uztikrinti, kad vartotoju apsaugos
priemonés, jskaitant tas, kurios nustatytos I priede, biity veiksmingos ir taikomos;

<.o0n>
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4. Valstybés narés uztikrina, kad reguliavimo institucijoms bity suteikti jgaliojimai, kuriais
naudodamosi jos galéty efektyviai ir operatyviai vykdyti 1, 3 ir 6 dalyse nurodytas pareigas. Siuo
tikslu reguliavimo institucija turi bent §iuos jgaliojimus:

<.oo.>

d) pagal $ia direktyva arba bet kokij atitinkama teisiskai privaloma reguliavimo institucijos ar
Agentiros sprendima nustatyty jpareigojimy nevykdancioms elektros energijos imonéms
skirti veiksmingas, proporcingas ir atgrasancias sankcijas arba pasiialyti kompetentingam
teismui skirti tokias sankcijas. Tai apima jgaliojima perdavimo sistemos operatoriui skirti arba
sialyti jam skirti sankcijas, kurios sudaro iki 10 % metinés perdavimo sistemos operatoriaus
apyvartos, arba vertikalios integracijos jmonei skirti arba sialyti jai skirti sankcijas, kurios
sudaro iki 10 % metinés vertikalios integracijos jmonés apyvartos, tuo atveju, kai jie nesilaiko
atitinkamuy jpareigojimuy pagal $ia direktyvy; <...>

“«

<>
Minétos direktyvos I priedo ,Su vartotojy apsauga susijusios priemonés“ 1 dalyje buvo numatyta:

»1. Nepazeidziant Bendrijos [Sajungos] taisykliy dél vartotoju apsaugos, <...> 3 straipsnyje
nurodytos priemoneés skirtos uztikrinti, kad vartotojai:

a) turéty teise sudaryti sutartj su savo elektros energijos paslauguy tiekéju, kurioje nurodoma:

<.o0>

— kompensavimas ir pinigy grazinimas tuo atveju, kai paslaugy kokybé neatitinka sutartyje
nurodyto lygio, jskaitant netikslias ir véluojancias saskaitas;

<...>
<.0.>

c) gauty skaidria informacija apie taikomas kainas ir tarifus bei apie standartines salygas,
susijusias su galimybe naudotis elektros energijos paslaugomis ir naudojimusi jomis;

<.o0n>

f) gauty naudos taikant skaidrias, nesudétingas ir nebrangias ju skundy nagrinéjimo procediras.
Pirmiausia visi vartotojai turi teise reikalauti, kad juy elektros energijos paslauguy teikéjas teikty
geros kokybés paslaugas ir tinkamai nagrinéty skundus. Taikant tokias gincy sprendimo ne
teismo keliu procediiras, gincai turi buti sprendziami sgziningai ir operatyviai (pageidautina
per 3 ménesius), numatant, kad pagrijstais atvejais turi bati taikoma islaidy grazinimo ir (arba)
kompensavimo sistema. <...>

“«

<onl>
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Italijos teisé

1995 m. lapkricio 14 d. legge n. 481 — Norme per la concorrenza et la regolazione dei servizi di
pubblica utilita. Istituzione delle Autorita di regolazione dei servizi di pubblica utilita (Istatymas
Nr. 481 dél konkurencijos ir komunaliniy paslaugy reguliavimo taisykliy bei vieSyjy paslaugy
reguliavimo instituciju jsteigimo; 1995 m. lapkric¢io 18 d. GURI, Nr. 270, paprastasis priedas
Nr. 136) 2 straipsnio 12 dalies g punkte ARERA pavedama ,[kontroliuoti] paslaugy teikima,
turint jgaliojimus tikrinti, susipazinti, gauti dokumentus ir naudingg informacija, taip pat nustatyti
atvejus, kai paslauga teikiantis subjektas automatiskai atlygina nuostolius naudotojui, jeigu tas pats
subjektas nesilaiko sutarties salygy arba teikia paslauga, kurios kokybés lygis yra zemesnis, nei
nustatyta paslaugy taisyklése®.

Pagal Sio jstatymo 2 straipsnio 20 dalies d punkta ARERA turi jgaliojimus jpareigoti paslaugos
teikéja nutraukti bet kokius veiksmus, kuriais pazeidziamos naudotoju teisés, ir pagal minéto
jstatymo 2 straipsnio 12 dalies g punkta jpareigoti ji sumokeéti kompensacija.

Pagrindiné byla ir prejudiciniai klausimai

Gavusi Sportello per il consumatore Energia e Ambiente (Energijos ir aplinkos vartotojy
aptarnavimo tarnyba, Italija) ataskaitg, i$ kurios matyti, kad elektros energijos ir gamtiniy dujy
paskirstymo bendrové Green Network j klientams skirtas saskaitas jtrauké mokestj, kurj jie
gincijo, nes buvo neaiskus, ARERA pradéjo procedira pries $ig bendrove.

Kai buvo gauta $i ataskaita, ARERA atliko kitus patikrinimus ir konstatavo, kad $is mokestis buvo
numatytas Green Network bendryjuy salygy, taikomy elektros energijos ir gamtiniy dujy tiekimo
sutartims, nuostatoje. Pagal §ia nuostata administracinés islaidos nebuvo jtrauktos j numatytus
energijos tiekimo tarifus, nes tiekéjas galéjo uz jas reikalauti i$ kliento ne didesnio kaip 5 eury, o
kai kuriy klienty atveju — ne didesnio kaip 10 eury ménesinio mokescio.

Konstatavusi, kad Green Network neteisétai apibrézé sj mokestj minétose bendrosiose salygose,
nes jis nebuvo nurodytas lyginamojoje lenteléje, leidziancioje palyginti jvairius komercinius
pasitlymus rinkoje, ir pasiilymy paieskos sistemoje, ARERA 2019 m. birzelio 20 d. sprendimu
skyré Green Network 655000 EUR pinigine administracine bauda uz tai, kad $i savo galutiniams
klientams pateikeé su sutartimi susijusia informacijg, kuria pazeidziamos ARERA priimty norminiy
akty nuostatos. Tame sprendime ji jpareigojo Green Network grazinti minétiems klientams
13 987 495,22 EUR sumag, kuria $i i$ ju surinko uz administracines islaidas.

Green Network minéta sprendima apskundé Tribunale amministrativo regionale per la
Lombardia (Lombardijos regiono administracinis teismas, Italija), $is skundas buvo atmestas.

Green Network sprendima atmesti skunda apskundé Consiglio di Stato (Valstybés Taryba, Italija),
t. y. praSyma priimti prejudicinj sprendima pateikusiam teismui, remdamasi, be kita ko, tuo, kad
ARERA jgaliojimai reikalauti grazinti klientams mokestj prieStarauja Direktyvai 2009/72, nes $is
mokestis buvo nustatytas esant privatiems sutartiniams santykiams.

Prasyma priimti prejudicinj sprendima pateikes teismas nurodo, kad jo nagrinéjama byla yra
susijusi su klausimu, ar ARERA jgaliojimai jpareigoti grazinti klienty sumokeétas sumas i$plaukia i$
Direktyvos 2009/72. Neatrodo, kad Teisingumo Teismas jau aiSkino Green Network nurodytas
reik$mingas $ios direktyvos nuostatas, kurios néra aiskios.
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Siomis aplinkybémis Cowusiglio di Stato (Valstybés Taryba) nutaré sustabdyti bylos nagrinéjima ir
pateikti Teisingumo Teismui $iuos prejudicinius klausimus:

»1. Ar [Direktyvoje 2009/72], visy pirma jos 37 straipsnio 1 ir 4 dalyse, reglamentuojanciose
reguliavimo institucijy jgaliojimus, ir jos I priede, iSdéstytos ES teisés nuostatos gali buti
aiskinamos kaip apimancios ir [ARERA] jgaliojimus duoti privalomus nurodymus elektros
energijos sektoriuje veikiancioms bendrovéms, kai, taikant pacios [ARERA] neteiséta
pripazinta sutarties salyga, Sios bendroveés jpareigojamos grazinti klientams, jskaitant tuos,
kuriems paslauga nebeteikiama ir kurie turi jsiskolinimy, suma, atitinkancia ju sumokéta
mokestj administracinéms islaidoms padengti?

2. Ar [Direktyvoje 2009/72], visy pirma jos 37 straipsnio 1 ir 4 dalyse, reglamentuojanciose
reguliavimo institucijy jgaliojimus, ir jos I priede, iSdéstytos ES teisés nuostatos gali buti
aiskinamos taip, kad atsizvelgiant j kompensavimo ir grazinimo tvarka, taikytina elektros
energijos rinkos vartotojams, kai rinkos operatorius nepasiekia nustatyto paslaugy kokybés
lygio, jos taip pat apima klienty sumokéto finansinio atlygio grazinimg, aiskiai
reglamentuojama pasirasytos ir priimtos sutarties salygoje, kai toks atlygis nepriklauso nuo
pacios paslaugos kokybés, bet yra numatytas rinkos operatoriaus administracinéms islaidoms
padengti?“

Dél prejudiciniy klausimuy

Savo klausimais, kuriuos reikia nagrinéti kartu, praSyma priimti prejudicinj sprendima pateikes
teismas i§ esmeés siekia iSsiaiSkinti, ar Direktyvos 2009/72 37 straipsnio 1 dalies i ir
n punktai, 4 dalies d punktas ir jos I priedas turi bati aiskinami taip, kad pagal juos valstybei narei
draudziama suteikti nacionalinei reguliavimo institucijai jgaliojimus jpareigoti elektros energijos
jmones grazinti savo galutiniams vartotojams sumg, atitinkancia jy sumokéta mokestj uz
»administracines i$laidas®, taikant sutarties salyga, kurig §i institucija pripazino neteiséta, taip pat
ir tais atvejais, kai $is jpareigojimas grazinti grindziamas ne $iy jmoniy suteiktos atitinkamos
paslaugos kokybe, o pareigy uztikrinti skaidrius tarifus pazeidimu.

Siuo klausimu, kaip jau yra pazyméjes Teisingumo Teismas, i$ Direktyvos 2009/72 1 straipsnio ir
Sios direktyvos 37, 42, 51 ir 54 konstatuojamuyjy daliy matyti, kad ja siekiama suteikti energetikos
reguliavimo institucijoms jgaliojimus uztikrinti visiSka vartotojuy apsaugos priemoniy
veiksminguma, kad visi pramonés ir prekybos sektoriai bei visi Sajungos pilieciai galéty
pasinaudoti aukstu vartotojy apsaugos lygiu ir ginc¢y sprendimo priemonémis, vartotojy interesus
padaryti svarbiausiu $ios direktyvos tikslu, uztikrinti, kad nacionalinés reguliavimo institucijos,
jeigu joms tokius jgaliojimus suteikia valstybé naré, uztikrinty elektros energijos vartotojuy teisiy
paisyma, ir sukurti veiksmingas ir visiems vartotojams prieinamas gin¢y sprendimo priemones
(2020 m. spalio 8 d. Sprendimo Crown Van Gelder, C-360/19, EU:C:2020:805, 26 punktas).

Pagal Direktyvos 2009/72 3 straipsnio 7 dalj valstybés narés imasi tinkamy priemoniy galutiniams
vartotojams apsaugoti ir, inter alia, turi uztikrinti auksta vartotojy apsaugos lygj, ypac susijusj su
sutar¢iy salygy skaidrumu, bendra informacija ir gin¢y sprendimo mechanizmais. Pagal $ia
nuostata, kiek tai susije bent su namy akio vartotojais, minétos priemonés turi apimti priemones,
nurodytas Sios direktyvos I priede, jskaitant priemones, kuriomis siekiama uztikrinti, kad
vartotojai gauty skaidriag informacija apie kainas ir tarifus bei apie taikomas bendrasias salygas.
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Be to, Teisingumo Teismas jau yra konstataves, kad, siekiant jgyvendinti Siuos tikslus, pagal
Direktyva 2009/72 reikalaujama, kad valstybés narés suteikty savo nacionalinei reguliavimo
institucijai placias prerogatyvas elektros energijos rinkos reguliavimo ir priezitros srityje
(2020 m. birzelio 11 d. Sprendimo Prezident Slovenskej republiky, C-378/19, EU:C:2020:462,
23 punktas). Kaip matyti i§ Sios direktyvos 36 straipsnio g punkto, vienas i§ bendryjy tiksly,
kuriuos jgyvendinti valstybés narés turi pavesti savo nacionalinéms reguliavimo institucijoms,
sioms vykdant savo pareigas ir jgyvendinant jgaliojimus, yra uztikrinti vartotojy apsauga (Siuo
klausimu zr. 2020 m. sausio 23 d. Sprendimo Energiavirasto C-578/18, EU:C:2020:35, 35 punkta ir
2020 m. spalio 8 d. Sprendimo Crown Van Gelder, C-360/19, EU:C:2020:805, 27 punktg).

Konkreciai kalbant, Direktyvos 2009/72 37 straipsnio 1 dalies i ir n punktuose numatyta, kad
nacionalinei reguliavimo institucijai pavedamos pareigos priziaréti, kad elektros energijos imonés
laikytysi skaidrumo jpareigojimy, ir kartu su kitomis atitinkamomis institucijomis padéti
uztikrinti, kad vartotojyu apsaugos priemonés, jskaitant tas, kurios numatytos I priede, buty
veiksmingos ir taikomos. Siuo klausimu minétos direktyvos 37 straipsnio 4 dalyje nustatyta, jog
valstybés narés uztikrina, kad reguliavimo institucijoms buty suteikti jgaliojimai, kuriais
naudodamosi jos galéty efektyviai ir operatyviai vykdyti tos pacios direktyvos 37 straipsnio 1,
3 ir 6 dalyse nurodytas pareigas; Siuo tikslu jos turi bent toje nuostatoje numatytus jgaliojimus.
Nors tarp $iy jgaliojimy yra Direktyvos 2009/72 37 straipsnio 4 dalies d punkte numatytas
igaliojimas pagal Sia direktyva arba bet kokj atitinkama teisiskai privaloma reguliavimo
institucijos sprendima nustatyty jpareigojimy nevykdancioms elektros energijos jmonéms skirti
veiksmingas, proporcingas ir atgrasancias sankcijas, $ioje nuostatoje neminimas jgaliojimas
reikalauti, kad $ios jmonés grazinty visas sumas, gautas kaip atlygj pagal neteiséta laikoma
sutarties salyga.

Vis délto Direktyvos 2009/72 37 straipsnio 4 dalyje vartojamas zodziy junginys ,reguliavimo
institucija turi bent $iuos jgaliojimus® reiskia, kad jai gali bati suteikti kiti, nei Sio
37 straipsnio 4 dalyje aiskiai nurodyti, jgaliojimai, kad ji galéty vykdyti Sios direktyvos
37 straipsnio 1, 3 ir 6 dalyse nurodytas pareigas ($iuo klausimu zr. 2020 m. sausio 23 d. Sprendimo
Energiavirasto, C-578/18, EU:C:2020:35, 37, 38 ir 40 punktus).

Kadangi elektros energijos jmonéms nustatyty skaidrumo pareigy laikymosi uztikrinimas ir
vartotojy apsauga patenka j minétos direktyvos 37 straipsnio 1, 3 ir 6 dalyse numatytas uzduotis,
reikia konstatuoti, kad valstybé naré gali suteikti tokiai institucijai teise reikalauti, kad Ssie
operatoriai grazinty sumas, gautas pazeidus vartotojy apsaugos reikalavimus, visy pirma
susijusius su skaidrumo pareiga ir saskaity tikslumu.

Tokio aiskinimo nepaneigia tai, kad Direktyvos 2009/72 36 straipsnyje i§ esmés numatyta, kad
nacionaliné reguliavimo institucija imasi reikiamy priemoniy, ,prireikus glaudziai
konsultuodamasi su kitomis atitinkamomis nacionalinémis institucijomis, jskaitant konkurencijos
institucijas, ir nedarydama jtakos ju kompetencijai“, arba kad sios direktyvos 37 straipsnio 1 dalies
n punkte vartojama formuluoté ,kartu su kitomis atitinkamomis institucijomis®. I$ tiesy i$ Siy
nuostaty nematyti, kad tokiu atveju, kaip nagrinéjamas pagrindinéje byloje, tik viena i$ Siy kity
nacionaliniy institucijy gali nurodyti grazinti sumas, kurias elektros energijos jmonés nepagrjstai
gavo i§ galutiniy vartotojy. PrieSingai, Zodzio ,prireikus” vartojimas reiSkia, kad tokios
konsultacijos yra butinos tik tuo atveju, kai priemoné, kuria ketinama priimti, gali turéti
pasekmiy kitoms kompetentingoms institucijoms.
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Be to, prasyma priimti prejudicinj sprendima pateikusiam teismui i$§ esmés kyla klausimas, ar
Direktyvos 2009/72 37 straipsnio 1 dalies i ir n punktai, 4 dalies d punktas ir I priedas turi buti
aisSkinami taip, kad pagal juos nacionalinei reguliavimo institucijai leidziama, remiantis
nacionaline nuostata, pagal kurig vartotojams automatiskai kompensuojamos elektros energijos
jmonés gautos sumos, kai néra pasiekta numatyto paslaugy kokybés lygio, jpareigoti $ia elektros
energijos jmone grazinti galutiniams vartotojams saskaitose faktarose priskaiciuotas sumas, jeigu
$is jpareigojimas grazinti grindziamas ne atitinkamos paslaugos kokybe, o sutarties salygos,
kurioje numatytas ,administraciniy islaidy“ mokéjimas, neteisétumu.

Siuo klausimu, kaip i$ esmés matyti i$ $io sprendimo 25 punkto, nors pagal Direktyva 2009/72
nereikalaujama, kad valstybés narés numatyty, kad nacionaliné reguliavimo institucija turi teise
ipareigoti elektros energijos imone grazinti nepagristai i§ vartotojy gautas sumas, pagal Sia
direktyva valstybei narei nedraudziama suteikti tokiy jgaliojimy S$iai institucijai. Kadangi
vartotoju apsauga ir skaidrumo pareigy laikymasis yra uzduotys, kurios turi buti pavestos
reguliavimo institucijoms pagal minétos direktyvos 37 straipsnio 1 dalies i ir n punktus, tiksli
priezastis, dél kurios tokiai jmonei vienu i$ $iy tiksly nurodoma grazinti vartotojams ju sumokétas
sumas, neturi reik§meés.

Tokiomis aplinkybémis nacionalinis teismas turi jvertinti, ar pagal nacionaling teis¢ nacionaliné
reguliavimo institucija i$ tikryjuy turi jgaliojimus jpareigoti grazinti nepagristai gautas sumas tokiu
atveju, kaip nagrinéjamas pagrindinéje byloje, arba ar §i institucija teisingai taiké $ia nacionaline
teise.

Atsizvelgiant | visa tai, kas iSdéstyta, i pateiktus klausimus reikia atsakyti, kad
Direktyvos 2009/72 37 straipsnio 1 dalies i ir n punktai, 4 dalies d punktas ir I priedas turi buti
aiskinami taip: pagal juos valstybei narei nedraudziama suteikti nacionalinei reguliavimo
institucijai jgaliojimus jpareigoti elektros energijos imones grazinti savo galutiniams vartotojams
sumg, atitinkancig $iy sumokéta mokestj uz ,administracines islaidas®, taikant sutarties salyga,
kuria $i institucija pripazino neteiséta, taip pat ir tais atvejais, kai $is jpareigojimas grazinti
grindziamas ne $iy jmoniy suteiktos atitinkamos paslaugos kokybe, o pareigy uztikrinti skaidrius
tarifus pazeidimu.

Dél bylinéjimosi islaidy

Kadangi $is procesas pagrindinés bylos Salims yra vienas i§ etapy praSyma priimti prejudicinj
sprendima pateikusio teismo nagrinéjamoje byloje, bylinéjimosi i$laidy klausima turi spresti $is
teismas. ISlaidos, susijusios su pastaby pateikimu Teisingumo Teismui, i§skyrus tas, kurias patyré
minétos Salys, néra atlygintinos.

Remdamasis $iais motyvais, Teisingumo Teismas (penktoji kolegija) nusprendzia:
2009 m. liepos 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2009/72/EB dél elektros
energijos vidaus rinkos bendryju taisykliy, panaikinancios

Direktyva 2003/54/EB, 37 straipsnio 1 dalies i ir n punktai, 4 dalies d punktas bei jos
I priedas
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turi bati aiskinami taip:

pagal juos valstybei narei nedraudziama suteikti nacionalinei reguliavimo institucijai
igaliojimus jpareigoti elektros energijos imones grazinti savo galutiniams vartotojams
sumy, atitinkancia $iy sumokéta mokestj uz ,administracines islaidas“, taikant sutarties
salyga, kuria $i institucija pripazino neteiséta, taip pat ir tais atvejais, kai $is jpareigojimas
grazinti grindziamas ne $iy jmoniy suteiktos atitinkamos paslaugos kokybe, o pareigy
uztikrinti skaidrius tarifus pazeidimu.

Parasai.
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