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W Teismo praktikos rinkinys

TEISINGUMO TEISMO ($estoji kolegija) SPRENDIMAS

2019 m. gruodzio 19 d.*

»Prasymas priimti prejudicinj sprendimg — Vartotoju apsauga — Direktyva 2008/48/CE —
Vartojimo kredito sutartys — 10 straipsnio 2 dalis — Kredito sutartyse nurodytina informacija —
Bendros kredito kainos metiné norma — Sios normos nenurodymas kaip konkretaus vieno procentinio
dydzio — Norma, nurodyta kaip intervalas nuo 21,5 % iki 22,4 %"“

Byloje C-290/19
dél Krajsky siid v Trnave (Trnavos apygardos teismas, Slovakija) 2019 m. kovo 12 d. nutartimi, kuria
Teisingumo Teismas gavo 2019 m. balandzio 9 d., pagal SESV 267 straipsnj pateikto prasymo priimti
prejudicinj sprendima byloje
RN
pries
Home Credit Slovakia a.s.
TEISINGUMO TEISMAS (3estoji kolegija),
kurj sudaro kolegijos pirmininkas M. Safjan, teiséjai L. Bay Larsen ir N. Jadskinen (praneséjas),
generalinis advokatas M. Campos Sanchez-Bordona,
kancleris A. Calot Escobar,
atsizvelges j rasytine proceso dalj,
iSnagrinéjes pastabas, pateiktas:
— Slovakijos vyriausybés, atstovaujamos B. Ricziova,

— Europos Komisijos, atstovaujamos G. Goddin ir A. Tokar,

atsizvelges i sprendimg, priimta susipazinus su generalinio advokato nuomone, nagrinéti byla be
isvados,

priima $§j

* Proceso kalba: slovaky.
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Sprendima

Prasymas priimti prejudicinj sprendimg pateiktas dél 2008 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos 2008/48/EB dél vartojimo kredito sutar¢iy ir panaikinancios Tarybos
direktyva 87/102/EEB (OL L 133, 2008, p. 66; klaidy iStaisymas OL L 234, 2011 9 10, p. 46; klaidy
istaisymas OL L 199, 2010 7 31, p. 40 ir klaidy istaisymas OL L 207, 2009 8 11, p. 14), i§ dalies
pakeistos 2011 m. lapkri¢io 14 d. Komisijos direktyva 2011/90/ES (OL L 296, 2011, p. 35, toliau —
Direktyva 2008/48), isaiskinimo.

Sis prasymas pateiktas nagrinéjant vartotojo RN ir Credit Slovakia a.s. (toliau — Home Credit) gin¢a dél
ju sudarytos vartojimo kredito sutarties, kurioje bendros kredito kainos metiné norma
(toliau —BKKMN) nurodyta ne kaip viena norma.

Teisinis pagrindas

Sajungos teisé
Direktyvos 2008/48 9, 19 ir 31 konstatuojamosiose dalyse numatyta:

(9) Batinas visiskas suderinimas, siekiant uztikrinti, kad visi Bendrijos vartotojai naudotysi aukstu ir
vienodu juy interesy apsaugos lygiu, ir siekiant sukurti tikra vidaus rinka. <...>

<>

(19) Siekiant, kad vartotojai galéty priimti sprendimus turédami visa reikiama informacija apie faktus,
pries sudarydami kredito sutartis jie turéty gauti pakankamai informacijos apie kredito salygas ir
kaing bei apie savo jsipareigojimus; $ia informacija jie gali pasiimti ir apsvarstyti. Siekiant
uztikrinti kuo didesnj pasialymuy skaidruma ir palyginamuma, tokia informacija turéty visy pirma
apimti visoje Bendrijoje tokiu paciu budu nustatyta ir kreditui taikoma bendros kredito kainos
metine norma. Kadangi bendros kredito kainos metiné norma Siame etape gali bati nurodyta tik
kaip pavyzdys, toks pavyzdys turéty buti tipinis. Todél ji turéty atitikti, pavyzdziui, pagal
atitinkamos rasies kredito sutartis suteikto kredito vidutine trukme ir bendra suma bei, jei
taikoma, jsigyjamas prekes. Parenkant tipinj pavyzdj, taip pat turéty buti atsizvelgiama j tam
tikros rasies kredito sutarciy daznuma konkrecioje rinkoje. Nustatydami kredito palikany
normas, kredito daliy mokéjimo periodiskuma ir palukany kapitalizavima, kreditoriai turéty
naudoti savo jprastus apskaic¢iavimo metodus, taikomus atitinkamam vartojimo kreditui.

<..o.>

(31) Siekiant, kad vartotojas zZinoty savo teises ir jsipareigojimus pagal kredito sutartj, joje turéty buti
aiskiai ir glaustai pateikta visa batina informacija.”

Sios direktyvos 1 straipsnyje nurodyta, kad jos tikslas yra suderinti tam tikrus valstybiy nariy jstatymy
ir kity teisés akty, susijusiy su vartojimo kredito sutartimis, aspektus.

Minétos direktyvos 3 straipsnio i punkte nustatyta:
,Sioje direktyvoje:

<...>
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i) [BKKMN] — bendra kredito kaina vartotojui, iSreik$ta metiniu bendros kredito kainos procentu,
prireikus jskai¢iuojant kaing, nurodyta 19 straipsnio 2 dalyje.

Direktyvos 2008/48 4 straipsnyje nurodyta tipiné informacija, kuri turi bati pateikta kredito sutarciy
reklamoje. Jame numatyta, kad bet kokioje $iy sutarciy reklamoje, kurioje nurodoma palikany norma
arba bet kokie skaiciai, susije su kredito kaina vartotojui, tipiné informacija turi buti pateikta aiskiai,
tiksliai ir pastebimai nurodoma tipiniame pavyzdyje. Prie $ios informacijos, be kita ko, priskirtina
BKKMN.

Sios direktyvos 10 straipsnio ,Informacija, kuri turi buti pateikta kredito sutartyse 2 dalies g punkte
numatyta:

»2. Kredito sutartyje aiskiai ir glaustai nurodoma:
<>

g) BKKMN ir bendra vartotojo mokama suma, apskaic¢iuota sudarant kredito sutartj; paminimos visos
prielaidos, naudotos $iai normai apskaiciuoti.”

Minétos direktyvos 19 straipsnyje ,BKKMN apskaiciavimas“ nustatyta:

»1. [BKKMN], kuri kiekvienais metais yra lygi dabartinei visy busimy arba esamuy kreditoriaus ir
vartotojo sutarty jsipareigojimuy (iSmokéty 1ésy, grazinimy ir mokesciy) vertei, apskai¢iuojama pagal
I priedo I dalyje pateikiama matematine formule.

2. Norint apskaiciuoti [BKKMN], nustatoma bendra kredito kaina vartotojui, iSskyrus bet kuriuos
vartotojo mokamus mokescius uz bet kurio i$ kredito sutartyje nustatyty jo jsipareigojimy nevykdyma
ir mokescius uz prekiy arba paslaugy pirkima, i$skyrus pirkimo kaing, kuriuos jis privalo sumokéti
neatsizvelgiant j tai, ar uz sandorj mokama grynaisiais pinigais, ar i§ kredito.

Saskaitos, kurioje registruojamos mokéjimo operacijos ir 1ésy iS§mokéjimas, palaikymo islaidos, islaidos
mokéjimo priemoniy naudojimo mokéjimo operacijoms ir 1ésy iSmokéjimui ir kitos su mokéjimo
operacijomis susijusios i$laidos jskaiciuojamos i bendra kredito kaing vartotojui, nebent saskaitos
atidaryti neprivaloma ir saskaitos islaidos buvo aiskiai bei atskirai nurodytos kredito sutartyje arba bet
kurioje kitoje su vartotoju sudarytoje sutartyje.

3. [BKKMN] apskaiCiuojama remiantis prielaida, kad kredito sutartis galios sutarta laikotarpj ir
kreditorius bei vartotojas vykdys savo jsipareigojimus pagal kredito sutartyje nustatytas salygas ir
terminus.

4. Tais atvejais, kai | kredito sutartis jtrauktos salygos, pagal kurias leidziami kredito palikany normos
ir, kai taikoma, mokesciy, iskai¢iuojamy j [BKKMN], pakeitimai, kuriy negalima kiekybiskai jvertinti
apskai¢iavimo metu, [BKKMN] apskai¢iuojama remiantis prielaida, kad kredito palikany norma ir kiti
mokesciai isliks tokie pat kaip ir pradiniame etape ir bus toliau taikomi iki kredito sutarties pabaigos.

5. Prireikus, apskaiciuojant [BKKMN], gali buti naudojamasi papildomomis prielaidomis, isdéstytomis
I priede.

Jeigu siame straipsnyje ir I priedo II dalyje iSdéstyty prielaidy nepakanka tam, kad [BKKMN] baty

apskaic¢iuojama vienodai ar jos néra pritaikytos komercinei padéciai rinkoje, Komisija gali nustatyti
[BKKMN] apskaiciuoti butinas papildomas prielaidas arba pakeisti jau esancias. <...>"
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Direktyvos 2008/48 I priedo I dalyje nustatyta pagrindiné lygtis, pagal kurig nustatoma BKKMN. Joje
konkreciai nurodyta, kad pagal sig lygtj atliekamo skaiciavimo rezultatas isreiskiamas bent vieno
zenklo po kablelio tikslumu. Jeigu skaitmuo, einantis po deS$imtosios dalies, yra lygus 5 arba yra
didesnis, tos desimtosios dalies skaitmuo padidinamas vienetu.

Sio I priedo II dalyje nurodytos papildomos prielaidos, skirtos BKKMN apskaiciuoti:

»a) jeigu kredito sutartyje vartotojui suteikiama teisé j laisva lésy iSmokéjima, laikoma, kad kredito
suma iSmokama i$ karto ir visa;

b) jeigu kredito sutartyje vartotojui i§ esmés suteikiama teisé i laisva 1ésy iSmokéjima, taciau kartu su
skirtingais 1ésy iSmokéjimo budais taip pat numatomi kredito sumos ir laikotarpio apribojimai,
laikoma, kad kredito suma i$mokama anksciausia kredito sutartyje nurodyta data laikantis minéty
ribojimy, taikomuy 1ésy iSmokéjimui;

c) jeigu kredito sutartyje numatomi skirtingi lésy iSmokéjimo budai su skirtingais mokesciais ar
kredito palikany normomis, laikoma, kad bendra kredito suma iSmokama taikant didziausius
mokescius ar kredito palikany normas, kurios dazniausiai taikomos Sios rasies kredito sutarties
mokéjimo kategorijoms;

<.o.>

f) kredito, i$skyrus kredita su galimybe pereikvoti saskaitos léSas ir neterminuota kredity, sutarciy
atveju, kaip nurodyta d ir e punktuose pateiktose prielaidose:

<>
ii) jeigu kredito sutarties sudarymo data yra nezinoma, pradinio lésy iSmokéjimo data laikoma data,

nuo kurios gaunamas trumpiausias laikotarpis iki pirmojo mokéjimo, kurj turi atlikti vartotojas,
dienos;

“«

<>

Slovakijos teisé

Zdkon ¢ 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych viveroch a o inych tiveroch a pézickdch pre spotrebitelov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov (Istatymas Nr. 129/2010 dél vartojimo kredity ir kity vartotojams
skirty kredity ir paskoly, kuriuo i§ dalies keic¢iami ir papildomi tam tikri jstatymai; redakcija, galiojusi
klostantis pagrindinés bylos aplinkybéms) j Slovakijos teise perkelta Direktyva 2008/48.

Sio jstatymo 9 straipsnio 2 dalies j punkte nustatyta:

»Kredito sutartyje turi bati nurodyta:

<>

j) [BKKMN] ir bendra vartotojo mokama suma, apskai¢iuota sudarant kredito sutartj; paminimos
visos prielaidos, naudotos $iai normai apskaiciuoti.”
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Minéto jstatymo 11 straipsnio 1 dalyje nustatyta:
»Vartojimo kreditas laikomas suteiktu be palukany ir kredito mokescio, jeigu:
<>

b) vartojimo kredito sutartyje nepateikiama 9 straipsnio 2 dalies a-k, r ir y punktuose nurodyta
informacija;

<.o.>

“«

d) vartojimo kredito sutartyje aiskiai nenurodoma vartotojo mokétina [BKKMN]

Pagrindiné byla ir prejudicinis klausimas

2013 m. kovo 4 d. RN ir Home Credit sudaré 3 359,14 EUR dydzio vartojimo kredito sutartj. Sutartyje
buvo nurodyta ménesiniy jmoky suma (89,02 EUR), palikany norma (19,62 %) ir BKKMN (dydis nuo
21,5 % iki 22,4 %). Sutartyje taip pat buvo nurodyta, kad BKKMN priklauso nuo dienos, kurig 1ésos bus
pervestos RN, ir kad jam apie ja bus pranesta po Sios datos.

Be to, sutartyje buvo i$samiai nurodyti kredito grazinimo terminai, t. y. kad pirmoji jmoka turéjo bati
sumokeéta pradedant ta ménesj, kuris eina i§ karto po kredito suteikimo dienos, ir kad kiekviena kita
jmoka turi buti sumokama penkiolikta kalendorinio ménesio diena, o kreditas grazinamas sumokant
60 ménesiy jmokuy.

2017 m. liepos 2 d. Home Credit informavo RN, kad jis grazino visa paskols, t. y. 5291,24 EUR suma.

Vis délto RN pareiské Home Credit ieskinj dél nepagristai sumokéty sumy grazinimo, motyvuodamas
tuo, kad uz kredita neturéjo mokéti palikany ar padengti kity islaidy, nes sutartyje BKKMN buvo
nustatyta ne kaip viena norma, o kaip intervalas nuo maziausios iki didziausios normos. Taigi,
manydamas, kad turi sumokeéti tik paskolos suma, t. y. 3359,14 EUR, RN paprasé, remdamasis
nepagristu praturtéjimu, grazinti 1 932,10 EUR suma.

Pirmosios instancijos teismas $io ieskinio nepatenkino. Jis, be kita ko, nusprendé, kad Home Credit
suteikta paskola RN yra vartojimo kreditas, dél kurio sudarytoje sutartyje buvo pateikta visa [statymo
Nr. 129/2010 9 straipsnio 2 dalyje reikalaujama informacija. Jis taip pat nusprendé, kad sutartyje
nebuvo batina ai$kiai nurodyti kaip BKKMN viena norma ir kad buty neproporcinga nubausti
kreditoriy, pripazjstant, kad uz paskola nereikia mokéti palikany ar padengti i$laidy dél to, kad
BKKMN isreiksta intervalu tarp dviejy verc¢iy (minimalus—maksimalus dydis).

Kadangi RN pateiké apeliacinj skunda prasyma priimti prejudicinj sprendima pateikusiam teismui, Sis
teismas svarsto, ar BKKMN nustatymas tokio intervalo forma priestarauja Direktyvai 2008/48.

Sis teismas nurodo, kad, pasak Home Credit, kredito sutartis buvo sudaryta telefonu, o iekovas turéjo
35 dienas pritarti kredito sutarties pasitlymui arba jj atmesti. Dél Sios priezasties Home Credit negaléjo
pateikti tikslios informacijos apie 1ésy suteikimo data, nuo kurios priklausé BKKMN.

Vis délto prasyma priimti prejudicinj sprendima pateikes teismas mano, kad $is argumentas atrodo
mazai jtikinamas, atsizvelgiant j Direktyvos 2008/48 I priedo II dalyje nurodytas prielaidas, visy pirma
numatytas $ios dalies a, ¢ arba f punktuose. Tai, kad nezinoma lésy suteikimo data, neatleidzia
kreditoriaus nuo pareigos kaip BKKMN nurodyti viena konkrety procentinj dydj.

ECLIL:EU:C:2019:1130 5
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Tokiomis aplinkybémis Krajsky siid v Trnave (Trnavos apygardos teismas, Slovakija) nutaré sustabdyti
bylos nagrinéjima ir pateikti Teisingumo Teismui §j prejudicinj klausima:

»Ar Direktyvos [2008/48] 10 straipsnio [2] dalies g punktas turi buti aiSkinamas taip, kad Sioje
nuostatoje numatytas reikalavimas patenkinamas tuo atveju, kai vartojimo kredito sutartyje [BKKMN]
nurodoma ne tiksliu procentiniu dydziu, o kaip intervalas tarp dviejy dydziy (nuo—iki)?“

Dél prejudicinio klausimo

Savo klausimu prasyma priimti prejudicinj sprendima pateikes teismas i§ esmés siekia i$siaiskinti, ar
Direktyvos 2008/48 10 straipsnio 2 dalies g punktas turi bati aiSkinamas taip, kad pagal ji draudziama
vartojimo kredito sutartyje BKKMN nurodyti kaip intervala nuo maziausios iki didziausios normos, o
ne kaip vieng norma.

Reikia pazyméti, kad BKKMN nurodymas kaip intervalo tarp dviejy verciy neatitinka keliy
Direktyvos 2008/48 nuostaty, visy pirma 3 ir 19 straipsniy, formuluociy ir direktyvos struktaros. I$
tikryjy i§ minéty nuostaty matyti, kad BKKMN turi bati iSreiksta procentais, nurodant konkrety
skaiciy.

Taigi, pirma, pagal Direktyvos 2008/48 3 straipsnio i punktg, kuriame BKKMN apibrézta kaip ,bendra
kredito kaina vartotojui, iSreikSta metiniu bendros kredito kainos procentu®, reikalaujama nustatyti
konkrety procentinj dyd;.

Antra, i§ Direktyvos 2008/48 19 straipsnio 1 dalies, siejamos su jos I priedo I dalimi, matyti, kad
BKKMN apskaiciuojama pagal Siame priede pateikiama matematine formule ir bent vieno zenklo po
kablelio tikslumu turéty atspindéti visus esamus ar busimus jsipareigojimus, dél kuriy susitaré
kreditorius ir vartotojas. Be to, $io 19 straipsnio 5 dalies antroje pastraipoje nurodyta, kad BKKMN
turi buti apskaic¢iuojama vienodai. Kaip savo rasytinése pastabose teisingai pazyméjo Slovakijos
vyriausybé, laikantis iy reikalavimy jmanomas tik tikslus rezultatas, iSreikstas vieno zenklo po kablelio
tikslumu.

Tokj aiskinimg, be kita ko, patvirtina pagal Direktyva 2008/48 siekiamas tikslas ir BKRKMN funkcija $ios
direktyvos nustatytoje sistemoje.

Siuo klausimu reikia priminti, kad Direktyva 2008/48 buvo priimta siekiant dvigubo tikslo — visiems
Europos Sgjungos vartotojams uztikrinti auksta ir vienoda jy interesy apsaugos lygj ir palengvinti
tinkamai veikiancios vartojimo kredity vidaus rinkos vystymasi (2019 m. rugséjo 5 d. Sprendimo
Pohotovost, C-331/18, EU:C:2019:665, 41 punktas ir jame nurodyta jurisprudencija). I§ Sios
direktyvos 19 konstatuojamosios dalies matyti, kad ja, be kita ko, siekiama uztikrinti, kad prie$
sudarydamas kredito sutartj vartotojas gauty atitinkama informacija, visy pirma susijusia su BKKMN
visoje Sgjungoje, kuri leidzia palyginti $ias normas.

Teisingumo Teismas jau turéjo proga nurodyti, kad vartotojui BKKMN yra labai svarbi kaip bendra
kredito kaina, pateikiama kaip procentinis dydis, apskaicCiuotas taikant vienoda matematine formule. I$
tikryjy $i norma, vertinant i§ ekonominés perspektyvos, leidzia vartotojui jvertinti jsipareigojimo dydj
sudarius sutartj ($iuo klausimu zr. 2016 m. balandzio 21 d. Sprendimo Radlinger ir Radlingerovd,
C-377/14, EU:C:2016:283, 90 punkta ir jame nurodyta jurisprudencija; 2016 m. lapkri¢io 9 d.
Sprendimo Home Credit Slovakia, C-42/15, EU:C:2016:842, 66 punkta ir jame nurodyta jurisprudencija
ir 2018 m. rugséjo 20 d. Sprendimo EOS KSI Slovensko, C-448/17, EU:C:2018:745, 64 punkta).
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Siuo tikslu Direktyvos 2008/48 10 straipsnio 2 dalyje skelbiama informavimo pareiga, pagal kuria
kredito sutartyje butina aiskiai ir glaustai nurodyti BKKMN, padeda jgyvendinti Sios direktyvos
siekiamus tikslus ($iuo klausimu 7r. 2019 m. rugséjo 5 d. Sprendimo Pohotovost, C-331/18,
EU:C:2019:665, 42 punkta ir jame nurodyta jurisprudencij), ypa¢ tiksla uztikrinti auksto lygio
vartotojy interesy apsauga.

Reikia konstatuoti, kad jei buty leidziama kredito sutartyje BKKMN nurodyti ne kaip viena norma, bet
kaip intervala nuo maziausios iki didziausios normos, nebuty tenkinamas
Direktyvos 2008/48 10 straipsnio 2 dalyje nustatytas aiSkumo ir glaustumo kriterijus. Taciau $is
kriterijus yra esminis tam, kad vartotojas, kaip nurodyta sios direktyvos 31 konstatuojamojoje dalyje,
galéty zinoti savo teises ir pareigas, atsiradusias i$ kredito sutarties. I§ tiesy, jeigu buty nurodomas toks
intervalas, baty ne tik sudétingiau jvertinti bendra kredito kaing, bet taip pat baty suklaidinamas
vartotojas dél jo jsipareigojimo tikrosios apimties.

Reikia pridurti, kad Siuo atveju neturi reik§més prasyma priimti prejudicinj sprendima pateikusio
teismo nurodyta aplinkybé, kad kreditorius nezino kai kurios informacijos, pavyzdziui, kredito
iSmokéjimo dienos arba sutarties sudarymo datos, kai pateikia vartotojui kredito sutarties pasialyma.

I$ tiesy Direktyvos 2008/48 I priedo II dalyje yra numatyta papildomy prielaidy, kuriomis siekiama
palengvinti BKKMN apskaiciavimg tuo atveju, kai tam tikros aplinkybés nezinomos arba kai dél kity
priezas¢iy néra galimybés ju nustatyti.

Taigi, kai kredito iSmokéjimo diena nezinoma, kreditorius gali remtis papildomomis prielaidomis, be
kita ko, numatytomis Direktyvos 2008/48 I priedo II dalies a—c punktuose, kad tiksliai apskai¢iuoty
BKKMN. Be to, kai sutarties sudarymo data nezinoma, Sios direktyvos I priedo II dalies f punkto ii
papunktyje numatyta, kad pradinio lésy iSmokéjimo data laikoma ta data, nuo kurios gaunamas
trumpiausias laikotarpis iki pirmojo mokéjimo, kurj turi atlikti vartotojas, dienos.

Taigi dél visy $iy prielaidy, kuriomis siekiama palengvinti vienoda BKKMN apskaiciavimg, negalima
teigti, kad buty nejmanoma arba pernelyg sudétinga nustatyti BKKMN, isreik$ta kaip viena norma,
jeigu tokia informacija nezinoma.

Atsizvelgiant |  tai, kas  iSdéstyta, |  pateikta  klausima  reikia  atsakyti, = kad
Direktyvos 2008/48 10 straipsnio 2 dalies g punktas turi buti aikinamas taip, kad pagal ji draudziama
vartojimo kredito sutartyje BKKMN nurodyti kaip intervala nuo maziausios iki didziausios normos, o
ne kaip vieng norma.

Dél bylinéjimosi islaidy

Kadangi sis procesas pagrindinés bylos $alims yra vienas i$ etapy prasyma priimti prejudicinj sprendima
pateikusio teismo nagrinéjamoje byloje, bylinéjimosi islaidy klausima turi spresti $is teismas. ISlaidos,
susijusios su pastaby pateikimu Teisingumo Teismui, i§skyrus tas, kurias patyré minétos Salys, néra
atlygintinos.

Remdamasis $iais motyvais, Teisingumo Teismas (Sestoji kolegija) nusprendzia:

2008 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2008/48/EB dél vartojimo
kredito sutarciy ir panaikinancios Tarybos direktyva 87/102/EEB, i§ dalies pakeistos 2011 m.
lapkricio 14 d. Komisijos direktyva 2011/90/ES, 10 straipsnio 2 dalies g punktas turi biti
aiskinamas taip, kad pagal ji draudziama vartojimo kredito sutartyje bendros kredito kainos
metine norma nurodyti kaip intervala nuo maziausios iki didziausios normos, o ne kaip viena
norma.
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Parasai.
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