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(Riigikohus prasymas priimti prejudicinj sprendima)

»Prasymas priimti prejudicinj sprendima — Vartotojy apsauga — Direktyva 2011/83/ES — 21 straipsnis —
Su vartotojais sudarytos sutartys — Bendravimas telefonu — Telekomunikaciju paslaugos teikéjo
praktika sialyti sutartj su juo jau sudariusiems savo klientams naudotis trumpuoju klienty aptarnavimo
numeriu uz didesne nei bazine kaing“

Santrauka — 2018 m. rugséjo 13 d. Teisingumo Teismo (astuntoji kolegija) sprendimas

Vartotojy  apsauga — Su  vartotojais  sudarytos sutartys —  Direktyva 2011/83 —
Bendravimas telefonu — Verslininko naudojimasis keliomis telefono linijomis, kad vartotojai galéty su
juo susisiekti dél sudarytos sutarties — Telefono linijos, kuriomis galima susisiekti skambinant

fiksuotojo telefono rysio arba trumpuoju numeriu — UZ bazine kaing didesné skambucio trumpuoju
numeriu kaina — Neleistinumas

(Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2011/83 21 straipsnio pirma pastraipa)

2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2011/83/ES dél vartotoju teisiy, kuria i$
dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB
bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB,
21 straipsnio pirma pastraipa reikia aiskinti taip, kad tuo atveju, kai verslininkas sudaré galimybes
visiems savo klientams naudotis vienu ar keliais trumpaisiais telefono numeriais, kuriems taikoma
didesné uz bazine kaina, pagal Sig direktyva draudziama, kad sutartj su Siuo verslininku jau sudare
vartotojai, telefonu su juo susisiekdami dél Sios sutarties, mokéty daugiau nei baziné kaina.

Tokio aiskinimo niekaip nepaneigia aplinkybé, kad verslininkas aiskiai ir lengvai prieinamu buadu
informavo vartotoja apie tai, kad yra telefono numeris, kuriam taikoma baziné kaina. I$ tiesy $i
informacija negali atleisti verslininko nuo pareigos nereikalauti i§ sutartj su juo jau sudariusio
vartotojo mokeéti daugiau nei baziné kaina, kai vartotojas nori su juo telefonu susisiekti dél Sios
sutarties.

Aplinkybé, kad norédamas susisiekti su verslininku vartotojas laisva valia nusprendé pasinaudoti
trumpuoju numeriu, kuriam taikoma didesné uz bazine kaina, taip pat neturi jtakos minétam
aiSkinimui. Kartu aiSkinant Direktyvos 2011/83 21 ir 25 straipsnius matyti, kad vartotojas, telefonu
susisiekdamas su verslininku, negali laisva valia atsisakyti teisiy, kurios jam suteikiamos pagal Sia
direktyva, ir mokéti daugiau nei baziné kaina.

(zr. 31-33 punktus ir rezoliucine dalj)
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