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W Teismo praktikos rinkinys

GENERALINIO ADVOKATO
GIOVANNI PITRUZZELLA ISVADA,
pateikta 2019 m. vasario 28 d."

Byla C-649/17

Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde, Verbraucherzentrale
Bundesverband e. V.
pries
Amazon EU Sarl

(Bundesgerichtshof (Auksciausiasis Federalinis Teismas, Vokietija) pateiktas prasymas priimti
prejudicinj sprendima)

»Prasymas priimti prejudicinj sprendima — Vartotojy apsauga — Direktyva 2011/83/ES — Informacijos
reikalavimai, taikomi nuotolinés prekybos sutartims ir ne prekybai skirtose patalpose sudarytoms
sutartims — Informacija apie komunikacijos priemones, leidziancias vartotojui greitai susisiekti su

prekiautoju ir veiksmingai su juo bendrauti®

1. Ar siekiant veiksmingos vartotojo apsaugos, kaip tai suprantama pagal 2011 m. spalio 25 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos 2011/83 dél vartotojy teisiy 6 straipsnio 1 dalies ¢ punkta® pakanka,
kad prie§ sudarant nuotolinés prekybos sutartj prekiautojas aiskiai ir suprantamai nurodyty vartotojui
susisiekimo biidg, net jeigu jis skiriasi nuo nurodytojo minétoje nuostatoje, tinkama uztikrinti greita ir
veiksminga bendravima?

2. I§ esmés toks klausimas suformuluotas prasyme priimti prejudicinj sprendimg, kurj pateiké
Bundesgerichtshof (Auksciausiasis Federalinis Teismas, Vokietija), nagrinédamas Bundesverband der
Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde — Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. (Vokietijos
vartotoju asociaciju federacija, toliau — Bundesverband) ir Amazon EU Sarl (toliau — Amazon) ginca
pagrindinéje byloje dél susisiekimo priemoniy, kurias Amazon sialé vartotojui prie§ sudarant sutartj ir
kurios skiriasi nuo nurodytyjy pirma minétoje nuostatoje, tinkamumo.

3. Sioje i$vadoje paaiskinsiu priezastis, dél kuriy manau, kad prekiautojams, sudarantiems nuotolinés
prekybos sutartis, Sajungos teiséje nustatyta pareiga nurodyti susisiekimo priemones, kurios bity
tinkamos visiskai uztikrinti vartotoju apsauga.

4. Toks tikslas gali bati visiskai pasiekiamas tik naudojant priemones, kurios leidzia vartotojui greitai ir
veiksmingai susisiekti su prekiautoju ir atitinka sudaromos sutarties specifika.

1 Originalo kalba: italy.

2 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy teisiy, kuria i§ dalies kei¢iamos Tarybos
direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB (OL L 304, 2011, p. 64).
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I. Teisinis pagrindas

A. Sgjungos teisé

5. Direktyvos 2011/83 5 straipsnis ,Informacijos reikalavimai, taikomi sudarant kitas sutartis, nei
nuotolinés prekybos sutartys ar ne prekybai skirtose patalpose sudarytos sutartys“ suformuluotas taip:

»1. Prie§ vartotojui jsipareigojant pagal bet kokia kita sutartj, nei nuotolinés prekybos sutartis ar ne
prekybai skirtose patalpose sudaryta sutartis, ar pagal atitinkama pasitlyma, prekiautojas aiskiai ir
suprantamai pateikia vartotojui toliau nurodyta informacija, jeigu ta informacija dar néra akivaizdi i$
konteksto:

<>
b) prekiautojo tapatybés duomenys, t. y. vardas, pavardé ar pavadinimas, geografinis adresas, kuriuo

isisteiges prekiautojas, ir jo telefono numeris;

“«

<>

6. Direktyvos 2011/83 6 straipsnyje ,Informacijos reikalavimai, taikomi nuotolinés prekybos sutartims
ir ne prekybai skirtose patalpose sudarytoms sutartims® nustatyta:

»1. Prie§ vartotojui jsipareigojant pagal nuotolinés prekybos sutartj ar ne prekybai skirtose patalpose
sudaroma sutartj ar atitinkama pasialyma, prekiautojas aiskiai ir suprantamai pateikia vartotojui Sia
informacija:

<.o>

c) geografinj adresa, kuriuo jsisteiges prekiautojas, ir prekiautojo telefono bei fakso numerius ir, jei
turi, elektroninio pasto adresa, kad vartotojas galéty greitai susisiekti su prekiautoju ir veiksmingai
su juo bendrauti <...>;

“«

<>
7. Direktyvos 2011/83 21 straipsnyje ,Bendravimas telefonu® nurodyta:
»Valstybés narés uztikrina, kad prekiautojui naudojantis telefono linija, kai su juo susisiekiama telefonu

sudarytos sutarties klausimu, prekiautojui skambinantis vartotojas neprivaléty mokéti daugiau nei
bazine kaing <...>“

B. Vokietijos teisé

8. Biirgerliches Gesetzbuch (Vokietijos civilinis kodeksas, toliau — BGB) 312d straipsnio pirmoje
pastraipoje ,Informacijos reikalavimai“ numatyta:

»Tais atvejais, kai sudaromos sutartys ne prekybai skirtose patalpose ir nuotolinés prekybos sutartys,
prekiautojas privalo informuoti vartotoja pagal Einfiihrungsgesetz zum Biirgerlichen Gesetzbuch (BGB
jvadinis jstatymas, toliau — EGBGB) 246a straipsnj. Vykdant $ig pareiga prekiautojo pateikta
informacija yra sudétiné sutarties dalis, nebent sutarties $alys buvo susitarusios kitaip.“
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9. EGBGB 246a straipsnio ,Informacijos reikalavimai sutartims, sudarytoms ne prekybai skirtose
patalpose ir nuotolinés prekybos sutartims, i$skyrus sutartis dél finansiniy paslaugy” 1 dalies pirmos
pastraipos 2 punkte numatyta:

»Prekiautojas privalo pagal BGB 312d straipsnio 1 dalj pateikti vartotojui $ia informacija:
<>

2) savo tapatybe, pavyzdziui, bendrovés pavadinimg, buveinés adresg, telefono numer; ir, jei turi, fakso
numerj arba savo elektroninio pasto adresa, arba, prireikus prekiautojo, kurio vardu jis veikia,
adresa ir tapatybe.”

II. Faktinés aplinkybés, procesas pagrindinéje byloje ir prejudiciniai klausimai

10. Bundesverband kaltina interneting prekybos platforma Amazon tuo, kad $i nejvykdé reikalavimy
aiskiai ir suprantamai informuoti vartotojus ir taip pazeidé Vokietijos nacionalinés teisés normas,
kuriomis jgyvendinama Direktyva 2011/83.

11. Konkreciai kalbant, ieskové pagrindinéje byloje nurodo, kad, prie§ sudarydama nuotolinés prekybos
(on line) sutarti Amazon nenurodé vartotojams fakso numerio ir vartotojas turéjo internetinéje
svetainéje atlikti daug veiksmy, jskaitant susijusius su prasymais nurodyti paties vartotojo tapatybe, kol
galiausiai rado telefono numerj, kad susisiekty su skambuciy centru (call centre).

12. Taip buvo pazeista Vokietijoje galiojan¢io vartotoju apsaugos jstatymo, kuriuo jgyvendinama
Direktyva 2011/83, nuostata, pagal kuria prekiautojas privalo aiskiai ir suprantamai nurodyti geografinj
adresa, telefono numerj ir, jei turi, fakso numerj bei elektroninio pasto adresa, kad vartotojas galéty
greitai ir veiksmingai bendrauti su prekiautoju.

13. Ieskovés pagrindinéje byloje nuomone, Amazon siilomos automatinio grjztamojo skambinimo
(call-back) ir pokalbio internetu (online chat) paslaugos yra nepakankamos, kad buty jvykdytos
jstatyme numatytos pareigos.

14. Po to, kai 2015 m. spalio 13 d. Landgericht Koln (Kelno apygardos teismas, Vokietija) atmeté
ieskinj, Bundesverband pateiké apeliacinj skunda Oberlandesgericht Koln (Kelno aukstesnysis apygardos
teismas, Vokietija).

15. 2016 m. liepos 8 d. sprendimu S$is teismas atmeté apeliacinj skunda ir patvirtino pirmosios
instancijos teismo sprendima.

16. Pagaliau Bundesverband pateiké kasacinj skunda Bundesgerichtshof (Auksciausiasis Federalinis
Teismas).

17. Bundesgerichtshof (Auksciausiasis Federalinis Teismas) pateiké Teisingumo Teismui prasyma
priimti prejudicinj sprendima, nes suabejojo dél tokios nuostatos, kokia yra Vokietijos teisés nuostata,
kuria reikalaujama, kad prekiautojas telefono numerj nurodyty visada, o ne tik tokiu atveju, jei turi,
suderinamumo su Sgjungos teise.

18. Taigi Bundesgerichtshof (Auksciausiasis Federalinis Teismas) nusprendé paprasyti Teisingumo
Teismo pateikti konkrety zodzio junginio ,jei turi®, esancio 6 straipsnio 1 dalies ¢ punkte, iSaiskinima
ir taip pat paaiskinti, ar minétoje nuostatoje pateiktas komunikacijos priemoniy sarasas yra baigtinis ir
koks prekybininkui nustatytos skaidrumo pareigos turinys.
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19. Tokiomis aplinkybémis Bundesgerichtshof (Auksciausiasis Federalinis Teismas) nusprendé
sustabdyti bylos nagrinéjima ir pateikti Teisingumo Teismui $iuos prejudicinius klausimus:

»1. Ar valstybés narés gali priimti tokia nuostata, kaip EGBGB 246a straipsnio 1 dalies pirmos
pastraipos pirmo sakinio 2 punkta, pagal kuria prekiautojas, sudarantis nuotolinés prekybos sutartj,
prie$ vartotojui pareiskiant ketinima ja sudaryti yra jpareigojamas pateikti savo telefono numerj ne
tik tokiu atveju, jei turi, bet visada?

2. Ar Direktyvos 2011/83/ES 6 straipsnio 1 dalies ¢ punkto versijoje vokieciy kalba vartojamas Zodziy
junginys ,gegebenenfalls” (,jei turi®) reiskia, kad nusprendes sudarinéti nuotolinés prekybos sutartis
prekiautojas privalo informuoti tik apie savo jmonéje jau faktiskai esancias komunikacijos
priemones, t. y. i§ jo néra reikalaujama naujai jsirengti telefono ar fakso linija arba susikurti
elektroninio pasto dézute?

3. Jei i antrgjj klausima buty atsakyta teigiamai:

Ar Direktyvos 2011/83/ES 6 straipsnio 1 dalies c punkto versijoje vokieciy kalba vartojamas Zodziy
junginys ,gegebenenfalls” (,jei turi) reiskia, kad imonéje jau egzistuojanc¢iomis laikomos tik tokios
komunikacijos priemonés, kurias prekiautojas bet kuriuo atveju faktiskai naudoja, be kita ko, ir
bendrauti su vartotojais, kai sudaro nuotolinés prekybos sutartis; ar egzistuojanc¢iomis jmonéje
laikomos ir tokios komunikacijos priemonés, kurias prekiautojas iki $iol naudojo iSimtinai kitiems
tikslams, pavyzdziui, bendraudamas su kitais prekiautojais arba valdzios institucijomis?

4. Ar Direktyvos 2011/83/ES 83 straipsnio 1 dalies ¢ punkte pateiktas komunikacijos priemoniy
sarasas — telefonas, faksas ir elektroninis pastas — yra baigtinis, ar prekiautojas gali naudoti ir kitas,
jame nenurodytas komunikacijos priemones, pavyzdziui, pokalbj internetu (online chat) arba
griztamojo skambucio (call-back) sistemg, jeigu tai leidzia vartotojui greitai susisiekti su
prekiautoju ir veiksmingai su juo bendrauti?

5. Ar taikant Direktyvos 2011/83/ES 6 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta skaidrumo reikalavima, pagal kurj
prekiautojas privalo aiskiai ir suprantamai informuoti vartotoja apie Direktyvos 2011/83/ES
6 straipsnio 1 dalies ¢ punkte nurodytas komunikacijos priemones, yra svarbu $ia informacija
pateikti greitai ir veiksmingai?“

II1. Teisinis vertinimas

1. Direktyvos 2011/83 pobudis ir tikslai

20. Kaip matyti i§ $ios direktyvos 1 straipsnio® ir 4 konstatuojamosios dalies®, jos tikslas yra prisidéti
prie tinkamo vidaus rinkos, kurioje buty siekiama nustatyti tinkama pusiausvyra tarp auksto vartotojy
apsaugos lygio ir jmoniy konkurencingumo, veikimo.

21. Siuo tikslu Direktyva 2011/83 derinami tam tikri valstybiy nariy jstatymy ir kity teisés akty,
susijusiy su tarp vartotojy ir prekiautoju sudarytomis sutartimis, aspektai.

3 Direktyvos 2011/83 1 straipsnyje ,Dalykas” tvirtinama: ,Sios direktyvos tikslas — pasiekti auksta vartotojy apsaugos lygj ir taip prisidéti prie
tinkamo vidaus rinkos veikimo suderinant tam tikrus valstybiy nariy jstatymuy ir kity teisés akty aspektus, susijusius su vartotojy ir prekiautojy
sudarytomis sutartimis®.

»(4) <...> Suderinti tam tikrus vartotojy nuotolinés prekybos ir ne prekybai skirtose patalpose sudaryty sutarciy teisés aspektus yra butina

siekiant skatinti realia vartotojy vidaus rinka, kurioje buty siekiama nustatyti tinkama pusiausvyra tarp auksto vartotojy apsaugos lygio ir jmoniy
konkurencingumo, tuo paciu [kartu] uztikrinant subsidiarumo principo laikymasi*.
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22. Ja, pakei¢iant minimalaus suderinimo metodg, taikoma ankstesnése direktyvose®, siekiama visisko
suderinimo®, dél kurio valstybés narés negali jtvirtinti naujy arba i$laikyti jau esamy nukrypstanciy
nuostaty, nebent tai aiskiai leidziama pacioje direktyvoje’.

23. Direktyvos taikymo sritis yra labai plati, nes ji taikoma, kaip matyti i$§ 3 straipsnio ,prekiautojo ir
vartotojo sudaromoms sutartims“, ypa¢ visoms nuotolinés prekybos sutartims ir ne prekybai skirtose
patalpose sudarytoms sutartims.

24. Atsizvelgiant j direktyvos placia taikymo sritj pagrista manyti, kad jos nuostatos gali buti
aiskinamos skirtingai, atsizvelgiant j konteksta, kuriam esant prekiautojas ir vartotojas veikia siekdami
sudaryti sutartj.

25. 36 konstatuojamojoje dalyje minimos prekiautojo pareigos pateikti informacija ir nurodoma, kad
»[n]Juotolinés prekybos sutar¢iy atveju informacijos reikalavimai turéty bati pritaikyti atsizvelgiant j
techninius tam tikry priemoniy suvarzymus“, o 8 straipsnyje numatyta, kad ,[s]udarant nuotolinés
prekybos sutartis prekiautojas teikia 6 straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija vartotojui arba
sudaromos salygos susipazinti su ta informacija atsizvelgiant j naudojamas nuotolinio rySio
priemones”.

26. Siose nuostatose nurodyti badai, kuriais prekiautojas bendrauja su vartotoju, aiskiai susiejami su
techninés priemonés, naudotos sudarant sandorj, savybémis.

27. Atsizvelgiant | pirmesniuose punktuose pateiktus argumentus, aplinkos, kurioje vyksta derybos
(vartotojo gyvenamoji vieta, interneto svetainé ir t. t.), ir techninés priemonés, per kurig Salys susisiekia
(telefonas, popieriniai dokumentai, interneto platformos), savybés daro jtaka budui, kaip jvykdomos
prekiautojo pareigos informuoti.

2. Sutarciy, sudaryty su prekiautojais, kurie vykdo veiklg tik internete, ypatumai ir argumenty,
pateikty 2008 m. spalio 16 d. sprendime (C-298/07, EU:C:2008:572), svarba

28. Atsakové pagrindinéje byloje yra tik internete veikianti plataus vartojimo prekiy ir paslaugy
pardavimo platforma.

29. Kai vartotojas nusprendzia preke arba paslauga jsigyti i§ prekiautojo, veikiancio tik internete, o ne
i§ ,tradicinio” prekiautojo, veikianc¢io komercinése patalpose arba naudojancio kitus komunikacijos
kanalus (pavyzdziui, telefona), jis susiduria su sistema, kuria naudojantis reikia tam tikry ziniy ir atlikti
tam tikrus veiksmus, kurie skiriasi nuo ty, kuriuos reikia atlikti naudojantis tradiciniais platinimo
kanalais.

30. Perkant internetu pirmiausia reikia uzsiregistruoti prekiautojo interneto svetainéje, pateikti tam
tikrus asmens duomenis, leidziancius identifikuoti asmenj, ir nurodyti elektroninio pasto adresa.

31. Paprastai praSoma uz prekes arba paslaugas sumokéti naudojantis kredito ar debeto kortele arba
virtualia mokéjimo sistema.

5 Direktyvos 2011/83 2 konstatuojamojoje dalyje numatyta: ,<...> Todél $ia direktyva turéty buti atitinkamai nustatomos bendriesiems nuotolinés
prekybos ir ne prekybai skirtose patalpose sudaryty sutarciy aspektams taikomos standartinés taisyklés pakei¢iant minimalaus suderinimo
metoda, taikomg ankstesnése direktyvose, kartu leidziant valstybéms naréms toliau taikyti arba priimti nacionalines taisykles, susijusias su tam
tikrais kitais aspektais®.

6 Pagal Direktyvos 2011/83 5 ir 7 konstatuojamasias dalis ,<...> Visiskas vartotoj[ui] [teikiamos] informacijos ir teisés atsisakyti sutarties
suderinimas nuotolinés prekybos ir ne prekybai skirtose patalpose sudarytose sutartyse padés pasiekti auksta vartotojy apsaugos lygj ir pagerinti
vidaus rinkos veikimg“, be to, ,[v]isiskas kai kuriy pagrindiniy reglamentavimo aspekty suderinimas turéty labai padidinti teisinj tikruma
vartotojams ir prekiautojams®.

7 Argumentas, iSplaukiantis i$ Direktyvos 2011/83 4 straipsnio.
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32. Taigi vartotojai, kurie nusprendzia naudotis prekiautojo, veikiancio tik internete, paslaugomis, turi
pakankamai ziniy apie tai, kaip veikia mechanizmai, leidziantys veikti interneto aplinkoje.

33. Be to, vartotojo sprendimas naudotis prekiautojo, veikiancio tik internete, paslaugomis, yra laisvas
jo pasirinkimas, jei interneto platformoje parduodamas prekes ir paslaugas galima jsigyti ir naudojantis
ytradiciniais“ platinimo kanalais.

34. Né viena interneto platforma neturi iSimtinés teisés prekiauti prekémis ar paslaugomis, susijusiomis
su esminiais Zmogaus interesais arba pirminiais poreikiais.

35. Taigi, nors, atsizvelgiant j tai, kas nurodyta Sios iSvados 28 ir 29 punktuose, budai, kuriais
naudojantis jvykdomos prekiautojo pareigos, turi atitikti naudojamos techninés priemonés savybes, tuo
atveju, kai sandoris jvyksta internete, minéti budai turi bati suderinami su elektronine komercija
besinaudojancio vidutinio vartotojo savybémis.

36. Tokia iSvada patvirtina jurisprudencija, bendrai susijusi su vartotojo vaidmeniu, ir jurisprudencija,
konkreciau susijusi su elektroninés komercijos direktyvoje jtvirtintais informacijos reikalavimais.

37. Dél pirmosios pazymeétina, kad aiskindamas direktyva dél netinkamos komercinés praktikos
Teisingumo Teismas remiasi vidutiniu vartotoju arba ,vartotoju, kuris yra pakankamai informuotas ir
protingai pastabus bei nuovokus“®.

38. Dél antrosios primintina, kad Teisingumo Teismas jau nusprendé dél direktyvoje dél elektroninés
komercijos nurodyty prekiautojui keliamy informacijos reikalavimy’. Konkreciai 2008 m. spalio 16 d.
sprendime'® buvo i$spresti tam tikri prejudiciniai klausimai, kurie analogiski $ioje byloje pateiktiems
prejudiciniams klausimams ''.

39. I8 esmés Teisingumo Teismo buvo klausiama, ar prekiautojas privalo nurodyti vartotojui telefono
numerj, kad $is galéty su juo susisiekti, ar pakanka kitokio komunikacijos budo, uztikrinancio greity ir
veiksmingg bendravima.

40. Siuo klausimu Teisingumo Teismas nurodé, jog direktyvos 5 straipsnio 1 dalies ¢ punktas turi bati
aiskinamas taip, jog paslaugy teikéjas privalo paslaugos gavéjams dar iki sutarties su jais sudarymo

kartu su savo elektroninio pasto adresu pateikti kita informacija, leidziancia greitai susisiekti ir

tiesiogiai bei efektyviai bendrauti. Si informacija nebutinai reiskia telefono numerj“*.

41. Véliau jis patikslino, kad ,[t]ai gali bati elektroniné uzklausos forma, kuria paslaugos gavéjai gali
internetu kreiptis j paslaugy teikéja, o j $ia uzklausa pastarasis atsako elektroniniu pastu, isskyrus

atvejus, kai paslaugos gavéjas, elektroniniu badu kreipesis i paslaugos teikéja, negalédamas pasinaudoti

elektroniniu tinklu praso jo bendrauti neelektroniniu badu“".

8 2018 m. rugpjucio 7 d. Sprendimo Verbraucherzentrale Berlin (C-485/17, EU:C:2018:642) 44 punktas ir jame nurodyta jurisprudencija.

9 Pagal 2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2000/31/EB dél kai kuriy informacinés visuomenés paslaugy, ypac¢
elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés komercijos direktyva, OL L 178, 2000, p. 1-16) 5 straipsnio 1 dalies
¢ punkte ,Pateikting bendraja informacija“ reikalaujama, kad paslaugy teikéjas paslaugos gavéjams ,padaryty lengvai, tiesiogiai ir nuolat
pasiekiamus® paslaugos teikéjo rekvizitus, jskaitant jo elektroninio pasto adresa, kurie padéty su juo greitai susisiekti ir tiesiogiai bei efektyviai
bendrauti“.

10 2008 m. spalio 16 d. Sprendimas deutsche internet versicherung (C-298/07, EU:C:2008:572).

11
»Ar pagal direktyvos 5 straipsnio 1 dalies ¢ punkta paslaugy teikéjas prie$ sudarydamas sutartj su paslaugos gavéju turi pateikti telefono numerj,
kad buty sudaryta galimybé su juo greitai susisiekti ir tiesiogiai bei efektyviai bendrauti? 2) Jei j 1 klausima atsakyta neigiamai: a) ar pagal
direktyvos 5 straipsnio 1 dalies ¢ punkta prie§ sudarymas sutartj su paslaugos gavéju paslaugos teikéjas greta elektroninio pasto adreso turi
uztikrinti antra bendravimo galimybe? b) jei atsakyta teigiamai, ar antrai bendravimo galimybei pakanka, kad paslaugos teikéjas pateikia
uzklausos forma, per kuria paslaugos gavéjas internetu gali kreiptis j paslaugos teikéja, o i paslaugos gavéjo uzklausa paslaugos teikéjas atsako
elektroniniu laisku?*

12 2008 m. spalio 16 d. Sprendimo deutsche internet versicherung (C-298/07, EU:C:2008:572) 40 punktas.
13 2008 m. spalio 16 d. Sprendimo deutsche internet versicherung (C-298/07, EU:C:2008:572) 40 punktas.
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42. Priesingai nei teisés nuostatoje, kuria praSoma isaiskinti $iuo atveju (ir kurioje nurodytas telefonas
ir faksas), teisés nuostatos, kurios isaiskinima pateiké Teisingumo Teismas, tekste, be elektroninio pasto
adreso, nebuvo aiskiai nurodyta jokio kito konkretaus komunikacijos budo.

43. Vis délto pazymétina, jog nuoroda j konkrecius komunikacijos budus (telefona ir faksa) pateikiama
po zodziy junginio ,jei turi®, kurio aiSkinimas pateikiamas paskesniuose punktuose.

44. Pazymétina, kad ir teisés nuostatoje, kurios iSaiskinima pateiké Teisingumo Teismas, ir
Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalies ¢ punkte, kurj prasoma isaiskinti $ioje byloje, pabréziama
batinybé vartotojui susisiekti greitai ir veiksmingai.

45. Taigi i Teisingumo Teismo jurisprudencijos matyti, jog tam, kad vartotojas galéty greitai ir
veiksmingai susisiekti su internete veikianc¢iu prekiautoju, nebatina naudotis telefonu.

3. Prekiautojo pareigos pateikti informacijg nuotolinés prekybos sutartyse ir bendravimo su
vartotoju budai

46. Direktyvos 2011/83 6 straipsnio ,Informacijos reikalavimai, taikomi nuotolinés prekybos sutartims
ir ne prekybai skirtose patalpose sudarytoms sutartims“ 1 dalyje nustatyta prekiautojo pareiga pateikti
vartotojui konkrecia informacija, jskaitant numatyta ¢ punkte, pagal kurj reikia nurodyti: ,geografinj
adresa, kuriuo jsisteiges prekiautojas, ir prekiautojo telefono bei fakso numerius ir, jei turi,
elektroninio pasto adresa“.

47. Minétos 1 dalies tame paciame c punkte nurodytas minétos informacijos pateikimo tikslas, t. y.
»kad vartotojas galéty greitai susisiekti su prekiautoju ir veiksmingai su juo bendrauti“. Bendrai
1 dalyje, atsizvelgiant i visg informacija, numatyta, kad ji turi buti pateikiama ,aiskiai ir suprantamai‘.

48. Tam, kad reikalavimas informuoti apie susisiekimo su prekiautoju budus bty tinkamai jvykdytas,
turi bati laikomasi dviejy esminiy salygy.

49. Pirmiausia, informacija apie susisiekimo buda turi buti pateikta ,aiskiai ir suprantamai“*.

50. Antra, komunikacijos badas turi leisti vartotojui ,greitai susisiekti su prekiautoju ir veiksmingai su
juo bendrauti®.

51. Tai yra dvi atskiros salygos, atliekancios skirtingas funkcijas.
52. Pirmoji i$plaukia i$ bendresnés pareigos uztikrinti, kad sutarties salygos bity skaidrios. Si pareiga
taikoma ir susisiekimo budui. Pagal ja prekiautojas privalo uztikrinti, kad vartotojas nedviprasmiskai

suvokty, kokiais komunikacijos budais jis gali naudotis prireikus susisiekti su prekiautoju.

53. Antroji susijusi su susisiekimo budu. Ji jpareigoja prekiautoja uztikrinti, kad prireikus vartotojas
galéty su juo susisiekti greitai ir veiksmingai.

54. Siuo atveju svarbi ne pati komunikacijos priemoneé, bet konkretus gebéjimas atsizvelgiant j
konkrecias sandorio sudarymo aplinkybes uztikrinti, kad vartotojas galéty greitai ir veiksmingai
bendrauti su prekiautoju ir kad informacija baty pateikta aiskiai ir suprantamai.

55. Siekiant Sio tikslo reikia atsizvelgti, kaip matyti i§ Sios iSvados 24—45 punkty, j techninés

priemonés, naudotos derantis ir sudarant sandorj, savybes, taip pat i tipinj vartotoja, kuris naudojasi
minéta priemone.

14 Si salyga galioja visai informacijai, nurodytai Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalies a—t punktuose.
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4. Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalies c punkto isaiskinimas

56. Tiksly, dél kuriy i§ prekybininko reikalaujama informuoti, pasiekimas nereiskia, kad turi buti
naudojama konkreti techniné komunikacijos priemoné, pavyzdziui, kad reikia turéti telefono numerj,
kuriuo galima paskambinti. Kaip minéta, svarbiau tai, kad tinkamai naudojama techniné priemoné
leisty vartotojui greitai susisiekti su prekiautoju ir veiksmingai su juo bendrauti ir kad prekiautojas
informacija pateikty aiskiai ir suprantamai.

57. Tokios isvados nepaneigia 6 straipsnio 1 dalies ¢ punkto formuluoté.

58. Reikia pazyméti, kad 6 straipsnis susijes su visomis nuotolinés prekybos sutartimis ir ne prekybai
skirtose patalpose sudarytomis sutartimis, o ne tik su sutartimis, kurias sudaro prekiautojas,
administruojantis elektronine platformg, ir vartotojas.

59. Dél s§ios priezasties teisés akty leidéjas ¢ punkte numaté nevienarasj ir jvairy komunikacijos
priemoniy sarasy, kurio tinkamumas pasiekti Siame straipsnyje numatytus tikslus priklauso nuo
konkretaus sandorio sudarymo aplinkybiy.

60. Baty nataralu, jei sutarciy, sudaryty telefonu, atveju komunikacijos priemoné toliau bendrauti baty
telefonas, taciau sutarciy, sudaryty internetu, atveju kitos techninés priemonés gali bati tinkamesnés,
siekiant greitai susisiekti su prekiautoju ir veiksmingai su juo bendrauti.

61. Konkreciai kalbant apie formuluote, pazymétina, kad Zodziy junginys ,jei turi®, esantis 6 straipsnio
1 dalies ¢ punkte, sustiprina pirmesniuose punktuose pateikta sisteminj ir teleologinj aiskinima, pagal
kurj neprivaloma tarp susisiekimo priemoniy numatyti naudojimasi telefonu.

62. Siuo klausimu reikia atkreipti démesj j zodziy junginio ,jei turi“, kuris versijoje vokiec¢iy kalba
pateikiamas kaip ,gegebenenfalls®, versijoje pranctzy kalba — kaip ,lorsquiils sont disponibles®, o
versijoje angly kalba — ,where available®, reik§me.

63. I8 suformuotos Teisingumo Teismo jurisprudencijos matyti, kad, aiskinant Sgjungos teisés nuostata,
reikia atsizvelgti ne tik | pacios nuostatos formuluote ir tiksla, bet ir j konteksta bei teisés akto, kuriame
ji jtvirtinta, tikslus *.

64. Be to, kai Sajungos teisés nuostatoje néra nuorodos j valstybiy nariy teise dél konkrecios savokos, ji
visoje Sajungoje turi bati aiSkinama savarankiskai ir vienodai, atsizvelgiant ne tik j konkrecios nuostatos
formuluote, bet ir | jos konteksta ir teisés akto, kuriame ji jtvirtinta, tiksla .

65. Vokiskas zodis ,gegebenenfalls“, kuris vokiec¢iy kalbos zodyne paaiskintas pateikiant zodziy junginj
»~wenn ein Fall eintritt” (,jei taip nutinka“), yra salyginio pobudzio ir susijes su tam tikra galimybe.
Versijoje italy kalba jis isverstas kaip ,ove disponibili“, o tai italy kalboje reiskia ,eventualmente” (,jei
yra“) arba ,all’'occorrenza“ (,prireikus®).

66. Ta patj galima pasakyti apie Zodziy junginius, pavartotus kitose direktyvos kalbinése versijose:
slorsqu’ils sont disponibles” — prancuziskai, ,where available — angliskai.

67. Remiantis pazodiniu Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalies ¢ punkto aiskinimu, prekiautojui
nenustatoma absoliuti ir besalyginé pareiga nurodyti visus jame i$vardytus susisiekimo badus.

15 2012 m. lapkri¢io 22 d. Sprendimo Brain Products (C-219/11, EU:C:2012:742) 13 punktas ir jame nurodyta jurisprudencija; 2014 m. birzelio
12 d. Sprendimo Lukoyl Neftohim Burgas (C-330/13, EU:C:2014:1757) 59 punktas.

16 2018 m. kovo 8 d. Sprendimo DOCERAM (C-395/16, EU:C:2018:172) 20 punktas ir jame nurodyta jurisprudencija; 2018 m. rugpjicio 7 d.
Sprendimo Verbraucherzentrale Berlin (C-485/17, EU:C:2018:642) 27 punktas.
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68. Antra, 6 straipsnio 1 dalies ¢ punkte trys susisiekimo budai (telefonas, faksas ir elektroninio pasto
adresas) nurodyti kaip vienodos svarbos, o po ju pateiktas Zodziy junginys ,jei turi“ nei$vengiamai
turéty buti siejamas su visais trimis komunikacijos budais ", kitaip nei geografinio adreso, kuris sarao
pradzioje nurodytas atskirai, todél prekiautojas jj turi nurodyti visada, atveju.

69. Siuo klausimu reikia issiaiskinti, ar zodziy junginys ,jei turi“ reiskia, kad jeigu jmoné turi telefono
linijg, ja privalo bati galima naudotis bendraujant su vartotoju.

70. Nemanau, kad toks aiskinimas teisingas.

71. Pirmiausia tuo metu, kai direktyva buvo rengiama, kaip ir $iandien, jmonei be telefono linijos
praktiskai buvo nejmanoma egzistuoti. Jeigu Sajungos teisés akty leidéjas buty noréjes jpareigoti
imones, turincias telefono linija (praktiskai visas imones), naudoti telefona bendraujant su vartotojais,
zodziy junginio ,jei turi vartojimas neturéty prasmés.

72. Kad toks zodziy junginys turéty prasme, reikalinga situacija, kai prekiautojas ne tik turi telefono
linija, bet ir ja galima naudotis bendrauti su klientu.

73. Dél zodzio ,turimas“ aiskinimo pazymétina, kad tai yra Zodziy ,naudotinas, prieinamas, laisvas,
nesuvarzytas“ sinonimas.

74. Ne viskas, kas yra ar egzistuoja konkreciomis aplinkybémis, yra turima ir prieinama visiems,
pageidaujantiems tai naudoti.

75. Toje pacioje direktyvoje yra kity nuostaty, kuriomis patvirtinamas galimas telefono linijos
naudojimas bendraujant vartotojui su prekiautoju.

76. 21 straipsnyje ,Bendravimas telefonu” numatyta valstybiy nariy pareiga uztikrinti, kad naudojantis
telefono linija, ,kai su prekiautoju susisiekiama telefonu sudarytos sutarties klausimu®, prekiautojui
skambinantis vartotojas nemokéty daugiau nei bazine kaing, patvirtina, kad nuotolinés prekybos
sutarciy atveju naudojimasis telefonu yra tik galima bendravimo su vartotojais priemoné.

77. 18 5 straipsnio 1 dalies b punkto aiskiai matyti, kad tarp informacijos reikalavimy, taikomy sudarant
kitas sutartis, nei nuotolinés prekybos sutartys ar ne prekybai skirtose patalpose sudarytos sutartys,
numatyti ,prekiautojo tapatybés duomenys, t. y. vardas, pavardé ar pavadinimas, geografinis adresas,
kuriuo jsisteiges prekiautojas, ir jo telefono numeris“, visiskai nenurodant salygos ,jei turi“. Tai
patvirtina, kad tik tam tikry sandoriy atveju prekiautojas privalo pateikti telefono numerj.

78. Atsizvelgiant j pateiktus paaiskinimus darytina i$vada, kad, kalbant konkreciai apie naudojimasi
telefonu, zodziy junginys ,jei turi“ reiskia: ,tuo atveju, kai prekiautojas savo jmonéje turi telefono
linija, skirta bendrauti su vartotojais®.

79. Pazodinis aiSkinimas atitinka pirmesniuose 1-3 punktuose pateikto sisteminio ir teleologinio
aiskinimo rezultatus.

80. Tolesnis vertinimas gali bati atliekamas atsizvelgiant j direktyvos tiksla.

17 Sivo klausimu zr. 2014 m. birzelio mén. GD ,Teisingumas“ rekomendacinio dokumento dél 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos 2011/83/ES dél vartotojy teisiy, kuria i$ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB, 4.3.2.3 punkta,
kuriame Komisija tvirtina, kad zodziy junginys ,jei turi“ ai$kintinas kaip taikytinas visoms nuotolinéms komunikacijos priemonéms, jskaitant
telefong, faksa ir elektroninio pasto adresa”.
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81. Direktyvos 2011/83 tikslas yra uztikrinti didesne vartotoju apsauga, bet kartu, kaip matyti i$
ketvirtosios konstatuojamosios dalies, garantuoti jmoniy konkurencija.

82. Aukstas vartotojy, sudaranc¢iy sandorius internete, apsaugos lygis, kaip jau buvo minéta,
uztikrinamas suteikiant ne abstrakc¢ia galimybe susisiekti telefonu su platforma administruojanciu
prekiautoju, bet konkrecias priemones, tinkamas greitai ir veiksmingai bendrauti.

83. Paprasciausias telefono numerio turéjimas gali buti neveiksmingas apsaugos uztikrinimo bidas, jei,
pavyzdziui, laukti reikia per ilgai.

84. Elektroninéje platformoje pirkimo sandorj atlikes vartotojas yra pajégus i§ naujo atlikti paieska
internete ir rasti veiksmingesnes bendravimo su prekiautoju priemones.

85. Be to, atsizvelgiant j direktyvos tikslus, Sgjungos teisés nuostatos $iuo klausimu turi bati aiSkinamos
taip, kad uztikrinty auksc¢iausia vartotojy apsaugos lygj ir neriboty tkio subjekty laisvés uzsiimti verslu,
nebent tai neiSvengiamai biitina minétai apsaugai uztikrinti.

86. Siuo klausimu pazymétina, kad veiksminga vartotojy apsauga bty pasiekiama ne nustatant
konkrety susisiekimo buda (pavyzdziui, naudojimasi telefonu), bet uztikrinant vartotojams galimybe
naudotis veiksmingiausiomis komunikacijos priemonémis, atsizvelgiant i tai, kokiomis priemonémis
naudojantis buvo sudarytas sandoris "*.

87. Kitoks sprendimas, dél kurio wkio subjektas privaléty naudoti konkrety komunikacijos buda,
pavyzdziui, telefong, kuris nebittinas veiksmingai vartotojy apsaugai uztikrinti, ir kuris baty taikomas
visiems, o ne tik tokiems ,interneto gigantams®, kaip Amazon, buty neproporcingas vartotojy apsaugos
tikslui, o suinteresuotosioms jmonéms dél jo baty nustatomi nepagristi suvarzymai, dél kuriy labiausiai
nukentéty mazos jmonés, bandancios savo rinka iSplésti naudodamosi internetu.

88. Tai sukelty nepageidaujamuy pasekmiy: siekiant vartotoju apsaugos ir suteikiant jiems galimybe
susisiekti telefonu, galiausiai baty padaryta zalos, nes sumazéty jy galimybé rinktis i§ daugiau rinkoje
veikianc¢iy tkio subjekty arba jiems tekty mokéti didesne kaing, nes konkrecios jmonés patirty didesniy
islaidy.

89. Tokioms i$vadoms jtakos nedaro tai, jog vienoje direktyvos konstatuojamojoje dalyje nustatyta, kad
reikia atsizvelgti ,i specialiuosius vartotojy, kurie yra itin pazeidziami dél jy psichinés, fizinés ar

psichologinés negalios, amziaus ar patiklumo, poreikius“".

90. Atsizvelgiant j tai reikia dar karta priminti plac¢ia direktyvos dél nuotolinés prekybos sutarciy arba
ne prekybai skirtose patalpose sudaryty sutarciy taikymo sritj. | ja patenka ir tokios sutartys, kuriy
atveju prekiautojas susisiekia su vartotoju ir pateikia jam konkrety pasialyma. Tokiais atvejais
reikalaujama, kad pateikiama informacija atitikty specialiuosius vartotojy, kurie ypac¢ pazeidziami dél
pirma minéty priezasciy, poreikius.

18 Sivo klausimu zr. minéto 2014 m. birZelio mén. GD ,Teisingumas“ rekomendacinio dokumento 4.3.2.3 punkta, kuriame Komisija pritaria
pateiktam ai$kinimui ir nurodo, jog ,paprastai prekiautojai privalo nurodyti bent jau tas nuotolinio bendravimo priemones, kurias naudoja
rinkodaros veikloje. Pavyzdziui, prekiautojai, sudarantys sutartis telefonu, privalo pateikti savo telefono numerj*.

19 Direktyvos 2011/83 34 konstatuojamojoje dalyje nurodyta, kad ,prekiautojas turéty vartotojui pateikti ai$kia ir i$samia informacija vartotojui
prisiimant jsipareigojimus pagal nuotolinés prekybos arba ne prekybai skirtose patalpose sudaroma sutartj, kita sutartj, kuri néra nuotolinés
prekybos arba ne prekybai skirtose patalpose sudaryta sutartis, arba bet kurj atitinkamg pasialyma sudaryti sutartj. Teikdamas minéta
informacija prekiautojas turéty atsizvelgti | specialiuosius vartotojy, kurie yra itin pazeidziami dél jy psichinés, fizinés ar psichologinés negalios,
amziaus ar patiklumo, poreikius tiek, kiek prekiautojas $j pazeidziamuma galéty pagristai numatyti. Vis délto dél atsizvelgimo | $iuos
specialiuosius poreikius neturéty atsirasti skirtingi vartotojy apsaugos lygiai“.
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91. Vis délto neatsizvelgiant i tai, kad pagal ta pacia konstatuojamaja dalj ,dél atsizvelgimo j Siuos
specialiuosius poreikius neturéty atsirasti skirting[y] vartotoju apsaugos lygi[u]“, neaisku, dél kokios
priezasties naudojimasis telefonu kaip komunikacijos priemone galéty bati labiau apsaugantis
vartotojus, kurie yra pazeidziami dél psichinés, fizinés ar psichologinés negalios, amziaus ar patiklumo.

92. Kitaip tariant, pareiga naudotis telefono linija bendraujant su vartotojais laikytina priemone, kuri
neturi jokio pagrjsto funkcinio rysio su pirma nurodytu tikslu.

5. Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalies c punkte esancio sgraso pateikimas kaip pavyzdZio

93. I8 pateikty paaiskinimy matyti, jog Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalies ¢ punkte esantis sarasas
néra baigtinis, o pateiktas kaip pavyzdys.

94. Pirmesniuose punktuose pateiktas sisteminis, teleologinis ir pazodinis aiskinimas leidzia manyti, jog
pagal 6 straipsnj prekiautojas jpareigojamas suteikti vartotojui galimybe naudotis greitomis ir
veiksmingomis komunikacijos priemonémis ir uztikrinti informacijos aiSkuma ir suprantamuma.

95. Jei laikomasi nurodyty salygy, prekiautojas pasirenka, kuriomis priemonémis naudotis,
atsizvelgdamas j aplinkybes, kuriomis vyksta derybos su vartotoju.

96. Atsizvelgiant j tai, 6 straipsnio 1 dalies ¢ punktas aiskinamas taip, kad prekiautojas neprivalo
suteikti vartotojui galimybés naudotis visomis trimis nurodytomis komunikacijos priemonémis; jis taip
pat neprivalo nurodyti telefono numerio vien dél to, kad imoné turi viena ar kelias telefono linijas.

97. Atsizvelgiant | minéta aiskinima, su visiSkos vartotojy apsaugos tikslu nesuderinamas tvirtinimas,
kad 6 straipsnio 1 dalies ¢ punkte pateiktas sarasas yra baigtinis. Taip i§ vartotojo bty atimta
galimybé naudotis itin greitomis ir veiksmingomis dél technologinés pazangos atsirandanciomis
naujomis bendravimo priemonémis.

98. Kaip minéta, dél technologinés pazangos, kuri itin greita skaitmeninéje aplinkoje, konkrecios
komunikacijos priemonés greitai tampa nebeaktualios (pavyzdziui, faksas) ir nuolat atsiranda naujos
bendravimo formos internete.

99. Bet kuriuo atveju tikslas uztikrinti auksta vartotoju apsaugos lygi ir aplinkybé, kad
Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalies ¢ punkte esantis sarasas pateiktas kaip keliy komunikacijos
priemoniy pavyzdys, rodo, kad prekiautojas privalo suteikti galimybe vartotojui naudotis kuo daugiau
komunikacijos priemoniy ir taip uztikrinti jo pasirinkimo galimybe.

100. Siuo klausimu tik pazymeésiu, jog i§ bylos medziagos aigkiai matyti, kad Amazon siiloma
automatinio griztamojo skambinimo (call back) sistema yra veiksmingesné uz skambinima skambuciy
centrui (call center) ir kad ji laikytina pastarosios paslaugos technologine pazanga.

101. Esant tokiai sistemai vartotojas, nurodes savo telefono numerj, gali pasirinkti, ar jam turi bati
paskambinta nedelsiant, ar ateityje. Kaip matyti i§ bylos medziagos, paskambinimas nedelsiant jvyksta
labai greitai.

102. Dél pokalbio internetu (chat online) sistemos pazymétina, kad ji laikytina pakeiciancia elektroninj
pasta ir kad tai yra fakso technologiné pazanga. Si sistema placiai naudojama sudarant sandorius

internete ir $iuo atveju jos efektyvumas negincijamas.

103. Kaip matyti i§ bylos medziagos, kalbant apie tokias komunikacijos priemones, gincas kyla dél
vartotojo duomeny apsaugos.
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104. Kaip minéta, vartotojas, kuris nusprendzia sudaryti sutartj su tik internete veikianciu prekiautoju,
paprastai turi uzsiregistruoti, o tam reikia nurodyti tam tikrus asmens duomenis, tarp kuriy
neis$vengiamai yra ir elektroninio pasto adresas.

105. Be to, tvarkant duomenis, kuriuos vartotojas perduoda prekiautojui (pavyzdziui, telefono numeris
tuo atveju, kai naudojamasi automatinio grjztamojo skambinimo (call back) sistema), taip pat taikomos
kitos Sajungos teisés nuostatos, taciau tai néra Sios bylos dalykas.

6. Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalyje numatytos skaidrumo pareigos turinys

106. Prie§ sudarydamas nuotolinés prekybos sutartj su vartotoju prekiautojas privalo visa svarbiausia
informacija apie sandorj (jskaitant informacija apie susisiekimo buda) pateikti ,aiskiai ir suprantamai®.

107. Skaidrumo pareiga apima du esminius aspektus. Aiskumas turi buti siejamas su iSoriniu
informacijos vartotojui pateikimo budu, todél jis susijes su informacijos jskaitomumu ir galéjimu ja
atpazinti sandorio sudarymo aplinkybémis. Suprantamumas siejamas su konkreciu informacijos
turiniu, kuris turi buti tinkamas, kad vartotojas suvoktuy teisines pasirinkimo pasekmes. Aiskumas ir
suprantamumas turi buti suderinami su taikoma komunikacijos priemone.

108. Direktyvos 2011/83 6 straipsnyje nenumatyta, kad prekiautojas turi laikytis kity nei pirma
nurodyty salyguy.

109. Konkreciai kalbant, 6 straipsnyje nenurodytas laikas, per kurj turi bati jmanoma informacija
surasti internete. Taciau su direktyvos tikslu baty nesuderinama paieska, dél kurios sudétingumo bity
sunku rasti informacija. I$ tikryjy sunkiai prieinama informacija savaime laikytina nesuprantama, todél
nesuderinama su 6 straipsnio 1 dalimi.

110. Prekiautojas gali pasirinkti, kokiomis komunikacijos priemonémis leisti naudotis vartotojui, su
salyga, kad bus galima greitai susisiekti ir veiksmingai bendrauti, tac¢iau vartotojas turi turéti galimybe
informacija apie tokias priemones rasti paprastai, veiksmingai ir pagristai greitai.

7. Tokiy nuostaty, kokios yra Vokietijos nacionalinés teisés nuostatos, kuriomis jpareigojama
naudotis telefonu Kkaip prekiautojo ir vartotojo bendravimo priemone, suderinamumas su
Sajungos teise

111. Direktyvos 2011/83 2, 5 ir 7 konstatuojamosiose dalyse ir 4 straipsnyje® numatyta, kad $ia
direktyva siekiama visisko suderinimo.

112. Konkreciai 4 straipsnyje ,Suderinimo lygis“ numatyta, kad ,valstybés narés nacionalinéje teiséje
neturi palikti galioti ar priimti nuostaty, nukrypstanciy nuo Sioje direktyvoje jtvirtinty nuostaty,
iskaitant grieztesniy ar $velnesniy nuostaty, kuriomis uztikrinama nevienodo lygio vartotojy apsauga,
nebent $ioje direktyvoje buty numatyta kitaip®.

113. Jei direktyvoje nenumatyta kitaip, nacionalinés teisés aktai negali bati papildomi vélesnémis, net
grieztesnémis, nuostatomis, kurios prekiautoja jpareigoty bendraujant su vartotoju naudoti konkrecia
komunikacijos priemone, kuri pacioje direktyvoje néra numatyta kaip privaloma.

114. Taigi, atsizvelgiant | pateikta 6 straipsnio 1 dalies ¢ punkto aiskinima, pagal kurj draudziama

jpareigoti prekiautoja naudoti telefona kaip bendravimo su vartotoju priemone, panasi pareiga negali
buti nustatoma ir nacionalinéje teiséje.

20 Zr. $ios isvados 20-22 punktus.
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115. Sios ivados nepaneigia 6 straipsnio 8 dalis, pagal kuria ,direktyvoje nustatyti reikalavimai teikti
informacija papildo reikalavimus teikti informacija, nustatytus Direktyvoje 2006/123/EB ir
Direktyvoje 2000/31/EB, ir jais valstybéms naréms neuzkertamas kelias nustatyti papildomy
reikalavimuy teikti informacija pagal tas direktyvas®.

116. Sioje nuostatoje nenurodomos prekiautojo naudojamos komunikacijos priemoneés.

117. Ypac pazymétina tai, kad pagal 8 straipsnio 10 punkta ,valstybés narés nenustato jokiy papildomuy
oficialiy iki sutarties sudarymo pateiktinos informacijos reikalavimy, taikomy jgyvendinant Sioje
direktyvoje nustatytas informacijos teikimo pareigas®.

IV. Isvada

118. Atsizvelgdamas | tai, kas iSdéstyta, sitlau Teisingumo Teismui taip atsakyti i Bundesgerichtshof
(Auksciausiasis Federalinis Teismas, Vokietija) pateiktus prejudicinius klausimus:

1. Pagal Direktyva 2011/83, kuria siekiama visisko suderinimo, atsizvelgiant j jos pazodinj, sisteminj ir
teleologinj ai$kinimg, draudziamos nacionalinés teisés nuostatos, pagal kurias prekiautojas,
sudarantis nuotolinés prekybos sutartj, yra jpareigojamas prie§ vartotojui pareiskiant ketinima
sudaryti sutartj pateikti savo telefono numerj ne tik tuo atveju, jei turi, bet visada.

2. Direktyvos 2011/83/ES 6 straipsnio 1 dalies ¢ punkto versijoje vokieciy kalba vartojamas Zodziy
junginys ,gegebenenfalls“ dél pazodinio, sisteminio ir teleologinio aiskinimo priezas¢iy turi buti
suprantamas taip, kad nusprendes sudarinéti nuotolinés prekybos sutartis prekiautojas neprivalo
naujai jsirengti telefono ar fakso linijos arba susikurti elektroninio pasto dézutés.

3. Direktyvos 2011/83/ES 6 straipsnio 1 dalies ¢ punkto versijoje vokieciy kalba vartojamas Zodziy
junginys ,gegebenenfalls“ dél pazodinio, sisteminio ir teleologinio ai$kinimo priezasc¢iy turi bati
suprantamas taip, kad ,turimomis“ jmonéje laikomos tik tos komunikacijos priemonés, kurias
prekiautojas nusprendzia naudoti bendraudamas su vartotojais, kai sudaro nuotolinés prekybos
sutartis.

4. Direktyvos 2011/83/ES 6 straipsnio 1 dalies ¢ punkte pateiktas komunikacijos priemoniy sarasas —
telefonas, faksas ir elektroninis pastas — néra baigtinis ir prekiautojas gali naudoti kitas, jame
nenurodytas komunikacijos priemones, pavyzdziui, pokalbj internetu (chat online) arba griztamojo
skambucio (call back) sistema, su salyga, kad, nepaisant to, kokia komunikacijos priemoné
naudojama, vartotojui konkreciai garantuojama komunikacijos priemoniy pasirinkimo gausa,
greitas susisiekimas ir veiksmingas bendravimas ir jeigu su tokiomis priemonémis susijusi
informacija pateikta aiskiai ir suprantamai.

5. Taikant Direktyvos 2011/83/ES 6 straipsnio 1 dalyje numatyta skaidrumo pareiga, informacija apie

komunikacijos priemones, kuriomis prekiautojas suteikia vartotojui galimybe naudotis, turi buati
prieinama paprastai, veiksmingai ir pagristai greitai.

ECLILEU:C:2019:165 13



	Generalinio advokato
	I. Teisinis pagrindas
	A. Sąjungos teisė
	B. Vokietijos teisė

	II. Faktinės aplinkybės, procesas pagrindinėje byloje ir prejudiciniai klausimai
	III. Teisinis vertinimas
	1. Direktyvos 2011/83 pobūdis ir tikslai
	2. Sutarčių, sudarytų su prekiautojais, kurie vykdo veiklą tik internete, ypatumai ir argumentų, pateiktų 2008 m. spalio 16 d. sprendime (C‑298/07, EU:C:2008:572), svarba
	3. Prekiautojo pareigos pateikti informaciją nuotolinės prekybos sutartyse ir bendravimo su vartotoju būdai
	4. Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalies c punkto išaiškinimas
	5. Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalies c punkte esančio sąrašo pateikimas kaip pavyzdžio
	6. Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalyje numatytos skaidrumo pareigos turinys
	7. Tokių nuostatų, kokios yra Vokietijos nacionalinės teisės nuostatos, kuriomis įpareigojama naudotis telefonu kaip prekiautojo ir vartotojo bendravimo priemone, suderinamumas su Sąjungos teise

	IV. Išvada


