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Bendrieji skaitmeniniai vartai' — viena i§ placiausio uZzmojo ES e. valdZios iniciatyvu,
skirty vieSajam administravimui skaitmenizuoti. Jie labai padeda mazinti administracine
nasta jmonéms, pilieSiams ir institucijoms. Portale ,,Your Europe“’ jdiegti bendrieji
skaitmeniniai vartai yra vieno langelio principu grindziama sistema, kurioje jmonéms ir
pilie¢iams:

- teikiama patikima naujausia informacija apie visais valdzios lygmenimis taikomas
bendrosios rinkos taisykles ir procediiras;

- suteikiama tiesioginé, centralizuota ir vadovaujama prieiga prie pagalbos ir problemuy
sprendimo paslaugy;

- suteikiama tiesiogin¢ prieiga prie jvairiy visiSkai skaitmenizuoty administraciniy
procediiry, $iuo tikslu vienkartinio duomeny pateikimo techninéje sistemoje (angl. OOTS)
sudarant salygas institucijoms naudotojy prasymu visoje ES automatiskai Keistis
jrodymais;

- idiegtos griZtamosios informacijos apie paslaugy kokybe ir bendrosios rinkos klititis
rinkimo priemonés.

Bendraisiais skaitmeniniais vartais® prisidedama prie Europos verslo aplinkos gerinimo, nes
jmonéms, visy pirma MV], kurios daznai turi maziau iStekliy ir patirties nei didesnés
organizacijos, padedama geriau suprasti savo teises ir bendrosios rinkos teikiamas galimybes ir
jomis naudotis. MV] labai naudingas bendryjy skaitmeniniy varty uztikrinamas administraciniy
procediiry supaprastinimas ir skaitmenizacija. Naudodamosi bendraisiais skaitmeniniais vartais
jmonés, ypaé uzsiimancios tarpvalstybine veikla, gali sutaupyti daug laiko ir pinigy, ypac kai
joms reikia surinkti informacija arba atlikti administracines procediiras®.

Bendrieji skaitmeniniai vartai taip pat daugelyje sri¢iy, pavyzdziui, kelioniy, darbo ir pensijy,
Svietimo, Seimos teisiy ir sveikatos prieziiiros, palengvina kasdienij piliefiy gyvenima, o Sios
sritys yra labai svarbios jiems norint kuo geriau pasinaudoti laisvo judéjimo teisémis, ypaé
tarpvalstybiniu lygmeniu. Todél bendrieji skaitmeniniai vartai padeda atskleisti visa
bendrosios rinkos® potencialg ir siekti ES skaitmeninio desimtmecio® tiksly, per juos teikiama
konkreti pagalba mazosioms jmonéms.

Bendryjy skaitmeniniy varty veikimui naudingos pastangos, dedamos kuriant tam tikrus
konkretiems sektoriams skirtus vieno langelio principu grindZiamus centrus, pavyzdZiui,
nacionalinius kvalifikuoty specialisty centrus arba kontaktinius centrus’, steigiamus pagal
Paslaugy direktyva. Vis délto bendrieji skaitmeniniai vartai yra visapusiskas ir integruotas
sprendimas, tenkinantis visus jmoniy ir pilieiy poreikius per visg jy gyvavimo ciklg
(gyvenima).

! Sukurti Reglamentu (ES) 2018/1724.

2 Portalas ,.Your Europe* (europa.eu).

3 Kartu su kitomis atitinkamomis ES iniciatyvomis, pavyzdziui, Europos e. teisingumo portalu (europa.eu), ES
bendroviy teisés skaitmenizacijos iniciatyva (Direktyva (ES) 2019/1151 ir pasitlymas COM(2023) 177 final) arba
Verslo registry saveikos sistema (BRIS), kuri sujungia visus valstybiy nariy verslo registrus.

# Vieno tyrimo metu apskaiciuota, kad tarpvalstybine veikla vykdanciy jmoniy islaidos yra 50 proc. didesnés uz
Salies viduje veikla vykdanciy jmoniy ir kad papildomas tarpvalstybing veikla vykdanciy jmoniy islaidas ypac
lemia informacijos rinkimas (daugiausia konsultacijos, 30 mln. EUR), dokumenty pateikimas (22 min. EUR,
daugiausia kelionés iSlaidos, jeigu dokumentus reikia jteikti asmeniskai), sertifikavimas (11 min. EUR) ir
duomeny bei dokumenty rinkimas (7 min. EUR); $ias iSlaidas galima sumazinti vykdant tolesn¢ skaitmenizacija;
zr. Komisijos dokumenty registrg — SWD(2017) 213 (europa.eu).

5 Pagal 2023 m. balandzio 18 d. Europos Parlamento rezoliucijg (2022/2036(INI)).

& Sprendimas (ES) 2022/2481.

7 Pagal Direktyva 2006/123/EB jsteigtuose kontaktiniuose centruose, atsizvelgiant j bendryjy skaitmeniniy varty
apréptj, teikiama informacija internetu ir pagalbos paslaugos ir suteikiama prieiga prie paslaugy teikimo
procediiry. Valstybiy nariy ir Komisijos veiksmai labai padeda gerinti informacijos prieinamuma ir kokybe.
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https://europa.eu/youreurope/
https://e-justice.europa.eu/home?init=true&action=home&plang=lt
https://e-justice.europa.eu/489/LT/business_registers__search_for_a_company_in_the_eu?init=true
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=SWD(2017)213&lang=lt

Bendrieji skaitmeniniai vartai jgyvendinami etapais, valstybéms naréms ir Komisijai dedant
bendras pastangas. Jie pradéjo veikti 2020 m., visy pirma portale ,,Y our Europe® pradéjus teikti
informacijg apie teises ir procediras ES ir nacionaliniu lygmenimis. Iki 2023 m. pabaigos
valstybés nareés turés uZtikrinti, kad internetu, be kita ko, tarpvalstybiniams naudotojams,
biity visiSkai prieinamos 21 pagrindinés srities administracinés procediiros ir kad biity
sukurta vienkartinio duomeny pateikimo techniné sistema, kad ateityje biity galima keistis
atitinkamais dokumentais.
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Pagal Bendryjy skaitmeniniy varty reglamenta Komisija raginama, remiantis per vartus
surinktais statistiniais duomenimis ir griztamgaja informacija, reguliariai vertinti ir perziaréti §io
reglamento taikyma. Si pirmoji ataskaita® teikiama jgyvendinant Komisijos pagalbos MV]
dokumenty rinkinj, nes bendrieji skaitmeniniai vartai padeda siekti Sio dokumenty rinkinio
tiksly supaprastinti reguliavimg ir sumazinti administracing nasta. Joje, remiantis, inter alia,
naudojimo duomenimis ir naudotojy suteikta griZztamaja informacija, jvertinamas bendryjy
skaitmeniniy varty iniciatyvos jgyvendinimas ir Siandieninis bendryjy skaitmeniniy varty
veikimas. Ataskaitoje apibiidinama pazanga, padaryta siekiant pereiti j kitg etapa, visy pirma
skaitmenizuojant procediras ir diegiant vienkartinio duomeny pateikimo techning sistema. Joje
taip pat nurodomi budai, kaip toliau tobulinti ir plétoti bendruosius skaitmeninius vartus
siekiant sustiprinti e. valdzios sistema, kad ji bty naudinga konkurencingai bendrajai rinkai ir
pilieCiams prieinamai laisvo judéjimo erdvei.

I dalyje daugiausia démesio skiriama internetu per portalg ,,Your Europe® jau prieinamiems
bendryjy skaitmeniniy varty komponentams, t. y. informacijos teikimo paslaugoms, pagalbos
paslaugoms ir griZztamosios informacijos apie bendrosios rinkos klifitis rinkimo priemonei. II
dalyje aptariami biisimi bendryjy skaitmeniniy varty komponentai, susij¢ su internetinémis
procediiromis ir vienkartinio duomeny pateikimo technine sistema.

l. DABAR INTERNETE VEIKIANTYS KOMPONENTALI: informacijos teikimas,
pagalbos paslaugos ir griZtamosios informacijos apie Kkliiitis bendrojoje rinkoje rinkimo
priemoné

A. Prieiga prie informacijos internetu portale ,, Your Europe*

Portalas ,,Your Europe® yra vieno langelio principu grindziamas informacijos centras, kuriame
sujungiami ES ir valstybiy nariy valdZios institucijy portalai ir paslaugos. Jame suteikiama
internetin¢ prieiga prie aukstos kokybés informacijos apie jmonéms ir pilieCiams visais

8 Bendryjy skaitmeniniy varty reglamento 36 straipsnyje numatyta, kad jgyvendinimo ataskaita turi biiti skelbiama
kas dvejus metus.



valdzios lygmenimis (ES, nacionaliniu, regioniniu ir vietos lygmenimis) taikomas taisykles
ir procediras.

Portale ,,Y our Europe‘ jmonés, ypa¢ M V], gali rasti visg informacija, kurios joms reikia norint
steigti verslg®, jj valdyti ar nutraukti veikla ES, kaip antai informacija apie uzimtuma,
mokescius, prekiy tiekimg ir paslaugy teikimg arba galimybe gauti finansavimg. Pavyzdziui,
imoné, ieSkanti galimybiy finansuoti savo skaitmening ar zaligja pertvarka, gali suzinoti, kaip
gauti finansavima, keliy transporto bendrové, norinti komandiruoti vairuotojus j uzsienj, gali
iSsiaisSkinti kiekvienoje Salyje taikomas procediiras ar taisykles, pavyzdziui, susijusias su
atlyginimu, o mazoji jmoné, norinti plésti vykdoma turizmo veiklg ES, gali rasti informacijos
tokiais klausimais kaip konkreciose Salyse taikomos taisyklés, jos atsakomybé neijgaliy
keliautojy atzvilgiu ir galimybés gauti ES finansavima. Savo ruoZztu pilieciai gali suzinoti, kaip
persikelti j kitg Salj, gyventi, keliauti, studijuoti ir ieSkoti darbo ES, ir rasti informacijos
tokiomis temomis kaip darbuotojy sveikata ir sauga, kelionés dokumentai, su gyvenamaja vieta
susije formalumai, sveikatos prieziiira uzsienyje, socialiné apsauga, vartotojy teisés ir kt.

Svetainés lankytojai gali pasitikéti portale ,,Y our Europe* teikiama informacija, nes ji gaunama
tiesiogiai i§ oficialiy Saltiniy ir atnaujinama ES lygmeniu, kai jsigalioja ES teisés aktai.
Informacija pateikiama prieinamu ir lengvai suprantamu formatu nacionaline kalba (-omis) ir
visuotinai suprantama uzsienio kalba'®.

Laiméjimai

Portalu ,,Your Europe“ vis labiau pasitikima ir jame vis daZniau lankomasi. 2022 m.
portale ,,Your Europe* buvo apsilankyta apie 43 mln. karty, taigi jis buvo trefia pagal
apsilankymy skai¢iy Komisijos interneto svetainé (po oficialios Komisijos interneto svetaines
ir svetainés ,,EUR-Lex*). Si tendencija isliko po rekordiniy pagal apsilankymy skai¢iy 2021 m.,
kai suSvelninus su COVID-19 susijusius kelioniy apribojimus portalas sulauké itin daug
lankytojy. Atitinkamuose nacionaliniuose tinklalapiuose, susietuose su portalu ,,Y our Europe*,
apie kuriuos Komisijai prane$é valstybés narés, praé¢jusiais metais buvo apsilankyta dar 63 min.
karty'?. Tiek 2021 m., tiek 2022 m. interneto svetainése, kuriose pateikiamas bendras bendryjy
skaitmeniniy varty turinys'2, per metus apsilankyta daugiau kaip 100 min. karty®2.

® Pagal Direktyvos (ES) 2019/1151 13f straipsnj registracijos portaluose ar interneto svetainése, prieinamose
naudojantis bendraisiais skaitmeniniais vartais, turi buti teikiama informacija apie bendroviy ir filialy steigima ir
jy registravima verslo registruose.

10 Komisijos skiriamos 1é$os padeda valstybéms naréms i$versti nacionalines taisykles j kitas kalbas, paprastai j
angly kalba.

1 'Valstybés narés informuoja Komisija apie savo interneto svetaines, kuriose pateikiamas Bendryjy skaitmeniniy
varty reglamente nurodytas turinys.

12ES ir valstybiy nariy tinklalapiuose.

13 Priemoné ,,Europa Analytics“. Kas i yra ir kaip veikia | Europos Sajunga.
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https://european-union.europa.eu/europa-analytics_lt
https://european-union.europa.eu/europa-analytics_lt

Apsilankymy per metus skaicius

2019 M. 2020 M. 2021 M. 2022 M.

Portalas ,Your Europe” Valstybiy nariy interneto svetainés

1 diagrama. Apsilankymy portale ,, Your Europe ir valstybiy nariy tinklalapivose skaicius
pries pradedant ir pradéjus veikti bendriesiems skaitmeniniams vartams

I§ 2022 m. statistiniy duomeny matyti, kad vien jmonéms skirtuose portalo ,,Your Europe®
tinklalapiuose naudotojai praleido daugiau kaip 120 000 valandy. Remiantis net ir atsargiu
teisiniy konsultacijy i$laidy vertinimu, bendrieji skaitmeniniai vartai $iems naudotojams, ypaé
MV], padeda sutaupyti apie 2,5 mIn. EUR per metus ir daug laiko!*. Vidutinj portalo ,,Your
Europe® puslapi galima lengvai perskaityti per maziau nei keturias minutes, taciau jame
apibendrinami sudétingi ES teisés aktai, kuriems visiSkai nuodugniai perskaityti prireikty
daugiau kaip dviejy su puse valandos.

2022 m. rugpjucio meén. jdiegus nauja paieskos funkcijg, kuria pakeista ankstesné laisvosios
tekstinés paieskos funkcija, gerokai padaugéjo sékmingai atlikty paiesky®®. 2021 m. portalo
,»Your Europe® paieskos funkcija buvo pasinaudota 871 104 kartus. 2022 m. Sis skaiCius
padidéjo du kartus iki 1 784 566 uzklausy.

Paieskos uzklausy portale ,Your Europe” skaiCius
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2 diagrama. PaieSkos uzklausy, portale ,, Your Europe* pateikty nuo jo veikimo pradZzios,
skaiciaus pokyciai

Portale ,,Your Europe* teikiama vis daugiau informacijos. 2023 m. sausio mén. valstybés
narés buvo pranesusios, kad per bendruosius skaitmeninius vartus galima patekti j 40 776
tinklalapius. Valstybiy nariy praneSimuose nurodyta, kad nacionaliniai tinklalapiai apima
80 proc. sri¢iy, kuriy informacija turi buti teikiama pagal Bendryjy skaitmeniniy varty

14 MV] informacija teikiama nemokamai. 1§ Komisijos tinklalapiy lankytojy statistikos matyti, kiek laiko
lankytojai praleido kiekviename puslapyje. 2022 m. vien MV] skirtuose portalo ,,Your Europe* tinklalapiuose
buvo praleista daugiau kaip 120 000 valandy. Eurostato duomenimis, teisinés konsultacijos ES kainuoja
vidutiniskai 23,9 EUR uz valandg (2022 m. Il ketv.).

15 Paieskos rezultatus galima filtruoti pagal kompetencijos lygj, kalbg, vieta ir turinio rasj.
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reglamento I prieda'®. 3 diagramoje $i apréptis parodyta pagal valstybes nares'’. Siuo metu
panasiai vertinama vietos lygmeniu teikiamos informacijos, apie kurig valstybés narés taip pat
turi pranesti nuo 2022 m. gruodzio mén., apréptis'®,

Internetu teikiamos informacijos apréptis

Vgl = R g o ¥ v
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3 diagrama. Per bendruosius skaitmeninius vartus teikiamos informacijos dalis (proc.) pagal
Salis

2023 m. atlikus apklausa portale ,,Your Europe“!® paaiskéjo, kad 92,5 proc. respondenty
pilieciy ir 90,3 proc. respondenty jmoniy mano, kad §is portalas veikia pakankamai gerai arba
geriau nei vidutiniSkai. 77 proc. jmoniy ir 76 proc. pilieCiy patvirtino, kad rado informacija,
kurios ieSkojo. 88,4 proc. imoniy ir 90,6 proc. pilieciy portala ,,Your Europe* rekomenduoty
draugams, Seimos nariams ar kolegoms.

Bendrieji skaitmeniniai vartai tampa vis prieinamesni ir matomesni. Tarp pilieciy
populiariausios portalo ,,Your Europe* temos yra ,,Kelionés* ir ,,Darbas ir pensija“, o jmonés
dazniausiai ieSko su temomis ,Jmonés reikaly tvarkymas®“ ir , Mokes¢iai*“ susijusios
informacijos. IS preliminariy iSvady matyti, kad nacionaliniuose tinklalapiuose ieSkoma
informacijos panasiais klausimais?®, nors apsilankymai nacionaliniuose puslapiuose per portala
»Your Europe“ pagal temas stebimi tik nuo 2022 m. rugpjicio mén., kai prad¢jo veikti
vadovaujamos paieSkos funkcija.

Siekdama uztikrinti didesnj matomuma, Komisija 21 valstyb¢je nar¢je surengé skaitmeninius
informacinius renginius, o kampanija, kurioje dalyvavo 79 nuomonés formuotojai, pritrauké
daugiau kaip 9,5 mln. Zmoniy?!

16 ] priede nurodyta, kad turi biiti teikiama informacija apie keliones, darba ir pensija, transporto priemones,
gyvenimg, mokymasi ir mokomgjg praktika kitose valstybése narése, sveikatos prieziiira, pilieCiy ir Seimos teises,
vartotojy teises, duomeny apsauga, verslo steigimg, valdyma ir veiklos nutraukimg, jdarbinimo taisykles,
mokescius, prekéms ir produktams taikomus reikalavimus, verslo finansavima, vieSgsias sutartis ir darbuotojy
sveikatg bei sauga.

17 Nors informacijos apreéptis i3 tikryjy didelé, Komisija, atsizvelgdama | likusias spragas, nusprendé parengti
i8samesnj informacijos rinkinj. Valstybés narés ne visada vienodai aiskina reglamento reikalavimus, be to, reikia
dideliy zmogiskyjy ir finansiniy iStekliy. Tai gali turéti jtakos aprépties lygiui.

18 Kad bity iSvengta informacijos dubliavimo, bendryjy skaitmeniniy varty nacionaliniai koordinatoriai turi
pranesti apie atitinkamus tinklalapius tik jeigu nacionalinés taisyklés pakeiciamos vietos lygmeniu taikomomis
taisyklémis.

19 Kasmet portale ,,Your Europe* atliekama naudotojy pasitenkinimo apklausa.

2 A, B, L ir M informacijos sritys.

21 90 proc. $ios kampanijos vaizdo jra$g perzidiréjusiy respondenty teisingai atpaZino portalo ,,Your Europe*
logotipa. Papildomy socialiniuose tinkluose ,,Twitter, ,,Facebook® ir ,,.LinkedIn* bei sistemoje ,,Google Ad*
surengty kampanijy jrasai ir prane$§imai buvo parodyti daugiau kaip 3 mln. karty ir sulauké daugiau kaip 1 min.
reakcijy, 14 tikst. karty buvo spustelétos atitinkamos nuorodos ir per ménesj perzitiréta daugiau kaip 244 000
vaizdo jrasy. Dél didelio matomumo padaugéjo portalo lankytojy.
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Pilieciy apsilankymai portale ,Your Europe” Jmoniy apsilankymai portale ,,Your Europe”

pagal temas 2022 m.  m Kelionés pagal temas 2022 m.
‘  Darbas L B Jmonés reikaly
tvark
Transporto \ varsee
priemonés m Mokesciai
Sveikata
m Svietimas Pardavimas ES
: ‘ = Seima = .
. B Gyvenimas ; istekliai
uzsienyje

4 diagrama. Pilieciy (kairéje puséje) ir jmoniy (desinéje puséje) apsilankymai portale pagal
temas

Nenumatyty jvykiy ar kriziy atveju Komisija portalu ,,Your Europe“ naudojasi kaip
informacijos skleidimo terpe, kad jmonéms ir pilieCiams suteikty informacijos: ji jkelia naujg
turinj (pvz., ,,Brexit’o* atveju) arba pateikia nuorodas j kitas savo interneto svetaines (kuriose,
pvz., Ukrainos atveju teikiama informacija pabégéliams, paramos teikéjams ir jmonéms).

Tobulintinos sritys ir tolesni veiksmai

Komisija ir valstybés narés turéty toliau tobulinti portala ,,Your Europe* ir jo nacionaliniy
portaly tinkla kaip pagrindinj praktinés, suprantamos, patikimos ir prieinamos informacijos
apie taisykles, procediiras ir verslo galimybes visais administravimo lygmenimis Saltinj.

Komisija toliau didins portale teikiamos informacijos aprépti, gerins jos surandamumg ir
jmoniy, ypa¢ MVI, bei pilie¢iy galimybes susipaZinti su informacija tose srityse, kurios yra
labai svarbios siekiant padéti jiems kuo geriau iSnaudoti bendrosios rinkos teikiamas galimybes:

- ji sieks, kad gamintojams ir maZmenininkams biity lengviau rasti informacijos apie
gaminiams taikomus reikalavimus. Si tema jau yra viena populiariausiy jmoniy
atlieckamos paieskos temy. Atsizvelgiant  tai, kad vienam konkrefiam gaminiui ES ir
nacionaliniu lygmenimis taikoma nemazai tiek su konkreCiu gaminiu susijusiy, tiek
kompleksiniy taisykliy, portalas ,,Your Europe* taps vienu prieigos prie informacijos apie
Sivos reikalavimus centru. Kartu valstybés narés turi aktyviau pranesSti apie susijusias
nacionalines taisykles, kaip reikalaujama pagal Bendryjy skaitmeniniy varty reglamenta;

- Komisija taip pat naudotojams patogiu biidu teiks informacija apie mokescius. Valstybés
narés turi uztikrinti, kad baty atnaujinta j Europos mokesciy duomeny baze?? jtraukta
informacija ir jos techniné infrastruktiira, kad MV] bty teikiama reikiama informacija;

- kadangi valstybés narés teikia daugiau informacijos, be kita ko, savivaldybiy lygmeniu,
Komisija toliau teiks $ig informacijg vis labiau struktiiruotu ir naudotojams patogesniu
buidu. Pavyzdziui, tai yra informacija apie taisykles, kuriomis reguliuojamas transporto
priemoniy patekimas | miesty teritorijas (UVAR), jskaitant maZos tarSos zonas arba
keliy mokesc¢iy lipdukus;

22 Buropos mokes¢iy duomeny bazé yra Komisijos internetiné informaciné priemoné, kurioje kaupiama ES
valstybiy nariy pateikta informacija apie mazdaug 650 mokesc¢iy: Europos mokes¢iy duomeny bazé, 3 versija

(europa.eu).



https://ec.europa.eu/taxation_customs/tedb/taxSearch.html
https://ec.europa.eu/taxation_customs/tedb/taxSearch.html

- Komisija ir valstybés narés turéty toliau gerinti informacijos apie socialing apsauga, kuri
labai svarbi judiems pilieiams, darbuotojams ir darbdaviams ir yra viena i§ pagrindiniy
laisvo darbuotojy judéjimo sglygy, surandamuma;

- Komisija toliau tobulins ir atnaujins naujg vadovaujamos paieS§kos sistema, kurios
sékmingas veikimas taip pat priklauso nuo valstybiy nariy pateikiamos informacijos.

Be to, Komisija toliau sieks, kad portalas ,,Your Europe* tapty viena i§ pagrindiniy
prieigos prie svarbiausios informacijos priemoniy. Siuo poZifiriu jau pla¢iai naudojamos
esamos funkcijos. Pavyzdziui, pilietis arba MV] portale ,,Jusy Europa® jau gali patikrinti PVM
mokétojo koda ir iSsiaisSkinti, ar jmoné yra registruota vykdyti tarpvalstybinés prekybos veiklg
ES, o tai reikalinga atliekant daugelj procediiry. Tai pasakytina ir apie Europos profesing
kortele. Be to, portale ,,Y our Europe® iki 2023 m. pabaigos bus paskelbtos valstybiy nariy keliy
eismo taisyklés, kurios $iuo metu jkeltos j atskirg ES interneto svetaing. Komisija taip pat
iSnagrinés naujus turinio stebéjimo metodus, pavyzdziui, automatizuotas kokybés kontrolés
sistemas®.

Galiausiai Komisija jvertins galimybes naudoti pazangius dirbtiniu intelektu grindZiamus
didelio masto kalby modelius, jskaitant natiraliosios kalbos atpazinimo technologijas.
Naudojantis Siais modeliais galima kurti dinamiskesnes, labiau kontekstg atitinkancias ir prie
asmeniniy poreikiy pritaikytas informacijos teikimo sistemas, kurios galéty i§ esmés pakeisti
naudotojy prieigos prie reguliuojamojo turinio ir jo naudojimo biidus. Galiausiai tokios
priemongés gali padéti iSanalizuoti didelius kiekius 1§ jvairiy Saltiniy gaunamos informacijos,
iskaitant ES ir valstybiy nariy taisykles ir procediiras, ir analizés rezultatus pateikti prie
konkrec¢iy naudotojy poreikiy pritaikytu formatu.

Reaguojant | dideles krizes bus patvirtintas portalo ,,Your Europe“, kaip oficialios
informacijos skleidimo terpés, vaidmuo, kaip jau jvyko imantis veiksmy dél pandemijos ar
karo Ukrainoje. Apskritai, kai naujuose ES teisés aktuose bus nustatyti nauji informacijos
reikalavimai, Komisijos tarnybos pasiriipins, kad biity sistemingiau nukreipiama j portalo
»Your Europe® interneto svetaing.

e Valstybés narés raginamos toliau didinti portalui teikiamos informacijos apréptj ir
gerinti jos kokybe, taip pat pranesti informacija, kurios reikalaujama pagal Bendryjy
skaitmeniniy varty reglamenta.

e Komisija didins informacijos surandamuma, itin daug démesio skirdama MV] labai
svarbioms sritims, jskaitant gaminiams taikomus reikalavimus ir mokesc¢ius. Ji jtvirtins
ir sustiprins $ios interneto svetainés, kaip oficialios informacijos savalaikio skleidimo
terpés, vaidmenj, ypac¢ didelio masto nelaimiy ir kriziy atveju. Galiausiai ji jvertins
galimybes naudoti paZzangius dirbtiniu intelektu grindZiamus didelio masto kalby
modelius, kad bty toliau tobulinami dalijimosi reglamentavimo informacija su
naudotojais, visy pirma MV], bidai.

2 Tai galéty biti, be kita ko, aptikimo programa (programiné jranga, kuria interneto svetainiy turinys
indeksuojamas taip, kad tos interneto svetainés galéty biiti rodomos tarp paieskos rezultaty), kuri aptikty reikiama
informacija, vertimus, portalo ,,Your Europe* logotipg ir kt.
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B. Kokybiskos pagalbos imonéms ir pilieCiams teikimas

Kai bendryjy skaitmeniniy varty informaciniy puslapiy nepakanka ir (arba) kai pilieciai ar
jmonés, bandydami pasinaudoti savo teisémis bendrojoje rinkoje, susiduria su problemomis?*,
per bendruosius skaitmeninius vartus teikiama papildoma parama — individualizuotos

pagalbos ir problemy sprendimo paslaugos.
Laiméjimai

Didéja teikiamy paslaugy pasiila. 2020 m. gruodzio mén. portale ,,Your Europe® buvo
pradéta teikti septyniy riisiy pagrindines pagalbos paslaugas® ir pradéjo veikti pagalbos
paslaugu radimo priemoné?®, palengvinanti prieiga prie ty paslaugy. Minétos paslaugos yra:
1) kontaktiniai centrai; 2) gaminiy kontaktiniai centrai; 3) statybos produkty kontaktiniai
centrai; 4) nacionaliniai profesiniy kvalifikacijy pripazinimo pagalbos centrai; 5)
tarpvalstybiniy sveikatos priezitiros paslaugy nacionaliniai kontaktiniai centrai; 6) Europos
uzimtumo tarnyby tinklas (EURES); 7) elektroninis gin¢y sprendimas (EGS).

Pagal Bendryjy skaitmeniniy varty reglamenta leidziama jtraukti papildomas pagalbos
paslaugas, jeigu jomis papildomos esamos paslaugos, jos atitinka kokybés kriterijus ir jeigu jos
teikiamos nemokamai arba uz jy teikima imamas tik nedidelis mokestis?’. Tuo remdamosi prie
bendryjy skaitmeniniy varty prisijungeé ir jais teikiamas paslaugas papildé trys tarnybos: Jusy
Europos pataréjas, tinklas SOLVIT ir Europos vartotojy centry tinklas?®. Dabar per pagalbos
paslaugy radimo priemong galima pasinaudoti beveik 100 proc. $iy tarnyby teikiamy paslaugy.

Paslaugomis naudojamasi placiu mastu. Kartu 2021 ir 2022 m. pagalbos tarnybos suteiké
pagalbg 6,5 mln. atvejy?®: 5,3 mln. atvejy pilie¢iams ir 1,2 min. atvejy jmonéms. Pagalba
daugiausia suteikta tokioms naudotojy grupéms kaip darbdaviai ir darbo ieSkantys asmenys
(6 mln. atvejy), paslaugas teikian¢ios jmonés (157 000 atvejy), vartotojai, kuriems kyla
klausimy dél jy teisiy (120 000 atvejy) arba kurie sprendzia gincus su prekiautojais internetu
(80 000 atvejy®), ir asmenys, norintys gauti sveikatos prieZiiiros paslaugas kitoje Salyje (63 000
atvejy)®L.

24 Taip gali atsitikti tais atvejais, kai tarpvalstybiné veikla yra pernelyg specifinio pobiidZio, kad tinklalapiuose
biity galima pateikti standartinius paaiSkinimus, arba dél jvairiy sunkumy bendraujant su valdzios institucijomis.
% Kaip nurodyta Bendryjy skaitmeniniy varty reglamento 111 priede.

26 Pagalbos paslaugy radimo priemoné (europa.eu).

27 Bendryjy skaitmeniniy varty reglamento 7 straipsnio 3 dalis. ] bendruosius skaitmeninius vartus gali biiti
jtraukiamos tiek nacionaliniu, tiek ES lygmeniu teikiamos paslaugos.

%8 Nacionaliniu lygmeniu taip pat prisijungé Vokietijos vienodo pozidirio j ES darbuotojus biuras (ETO).
Prisijungimo procesg pradéjo Vokietijos vie$ojo transporto sektoriaus taikinimo jstaiga.

29 2022 m. Jusy Europos pataréjas ir tinklas SOLVIT iSnagrinéjo atitinkamai daugiau kaip 28 000 atvejy (i$ jy
20 000 atvejy atitiko reikalavimus) ir 2 200 atvejy. 86 proc. atvejy tinklas SOLVIT pasiiilé atitinkamg sprendima.
30 Sis skai¢ius apima 50 000 atvejy prie$ skundo pateikima, t.y. tiesioginiy vartotojy ir komercinés veiklos
subjekty deryby platformoje nedalyvaujant alternatyvaus gin¢y sprendimo institucijai.

31 Sie skai¢iai grindziami 21 valstybéje naréje veikiandiy pagalbos tarnyby duomenimis.
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https://asf.youreurope.europa.eu/?lang=lt
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724&from=LT#d1e1215-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724&from=LT#d1e1215-1-1

Atvejy skaicius pagal temas

120.000

M Darbo paieska

1.033.854

B Darbuotojy paieska
m Vartotojy teises
Verslo veikla

5.040.412

M Kita

Atvejy skaicius pagal paslaugy rasis

B Europos uZimtumo tarnybos

m Kontaktiniai centrai

119885

B Europos vartotojy centrai
157000

Elektroninis gincy sprendimas
B Tarpvalstybiniy sveikatos priezitros

paslaugy kontaktiniai centrai
M JUsy Europos pataréjas

B Profesiniy kvalifikacijy pripazinimo
6074266,667 pagalbos centrai
M Tinklas SOLVIT

B Gaminiy kontaktiniai centrai

B Statybos produkty kontaktiniai centrai

5 diagrama. Atvejy skaicius pagal paslaugy risis (virsuje) ir pagal temas (apacioje)

Imonés ir pilieiai gali tikétis, kad atsakymas bus pateiktas per 2—3 kalendorines dienas. Vis
délto du kontaktiniai centrai, nagrinéjantys su gaminiais susijusius atvejus, atsakymus pateikia
per vidutiniskai 89 dienas. Taip gali buti dél sudétingy gaminiams taikomy reikalavimy,
daznai nustatyty ir ES, ir nacionalinés teisés aktuose. Jtakos gali turéti ir iStekliy apribojimai
bei tinkly darbo srautai. Vis délto tokie atvejai sudaro tik apie 1 proc. visy atvejy.

10



Naudotojy atsiliepimai yra teigiami. Iki $iol specialia grjiztamojo rysio priemone®? surinkta
daugiau kaip 3 200 atsiliepimy, kuriy vidutinis jvertinimas siekia 4,3 i§ 5 Zvaigzduciy. Tai —
geras jvertinimas, nes tokiomis sistemomis daugiau naudojasi nepatenkinti naudotojai®.

Tobulintinos sritys ir tolesni veiksmai

Kol kas naudotojy griZztamgja informacija ir atvejy statistika dar néra sistemingai
naudojamasi bendrai teikiamy paslaugy pasiiulai gerinti. Siekdama tai pakeisti, Komisija
bendradarbiaus su valstybémis narémis ir atitinkamomis pagalbos tarnybomis. Konkreciai tai
reiskia, kad, siekiant uztikrinti optimaly pilieciy ir jmoniy aptarnavima, bus tinkamai stebimas
atitinkamy rusiy praSymy skaiciaus didéjimas ir mazéjimas bei naudotojy grjZztamoji
informacija. Pavyzdziui, jei vienam kontaktiniam centrui statybos jmonés i$ kitos valstybés
narés pateikia vis daugiau prasymy, o i§ grjztamosios informacijos matyti, kad tokios jmonés
neranda ieSkomos informacijos, atitinkamos institucijos turéty imtis veiksmy. Jos galéty
patikslinti nacionaliniuose bendryjy skaitmeniniy varty tinklalapiuose pateikiamg informacija
ir (arba) prasyti Komisijos patobulinti portalo ,,Your Europe tinklalapius ir (arba) imtis kity
veiksmy, kad jy valstybéje nar¢je biity galima lengviau vykdyti verslo veikla.

Komisija pradés stebéti, kaip naudojamasi pagalbos paslauguy radimo priemone, kad bity
patobulintos dazniausiai naudojamos paslaugos ir biity galima M V] ir pilie¢iams teikti geresnes
paslaugas, kurios buty prieinamesnés tarpvalstybiniams naudotojams.

Siekiant didinti per bendruosius skaitmeninius vartus teikiamy paslaugy pasiila, raginami
prisijungti ,,Europe Direct” centrai, nacionalinés transporto srities vykdymo uztikrinimo
istaigos ir intelektinés nuosavybés teisiy pagalbos tarnyba. Bendrieji skaitmeniniai vartai tapty
tikru vieno langelio principu grindZiamu ES lygmeniu teikiamy pagalbos paslaugu centru
visais su bendraja rinka susijusiais klausimais.

Galiausiai Komisija tobulins naudotoju nukreipimo bendryjy skaitmeniniy varty
tinklalapiuose j tinkamiausias pagalbos paslaugas metodus sukurdama bendra internetinés
informacijos ir pagalbos paieskos funkcija. Norint geriau pasiekti §j tiksla, taip pat buity galima
iSnagrinéti galimybe pasitelkti dirbtiniu intelektu grindZziamus sprendimus.

e Valstybés narés raginamos tobulinti kol kas neiSsamius naudotoju griZtamosios
informacijos rinkimo ir atvejy statistikos kaupimo metodus, kad tokia griztamaja
informacija buty galima pasinaudoti siekiant gerinti bendrg paslaugy teikimg pilie¢iams ir
imonéms.

e Komisija skatins toliau didinti problemy sprendimo paslauguy jvairove. Ji taip pat
tobulins nukreipimo j bendruose skaitmeniniuose vartuose teikiamas pagalbos
paslaugas procediiras.

C. PraneSimas apie Kkliitis, siekiant gerinti bendrosios rinkos veikima

Imonés ir pilieiai, susiduriantys su klititimis bendrojoje rinkoje, gali apie jas pranesti
tiesiogiai per portala ,,Your Europe*, virSutiniame meniu spusteléje mygtuka ,,Praneskite
apie klititis“. Taip atveriama internetiné forma, kurig uzpildzius galima pranesti apie bendrojoje

% 7r. Bendryjy skaitmeniniy varty reglamento 25 straipsnj ir Jgyvendinimo reglamenta (ES) 2020/1121. Paslaugy
teikéjai turi paprasyti naudotojy, kad jie, pasinaudoj¢ paslauga, pateikty griztamaja informacija apie paslaugos
prieinamumg ir jos kokybg.

33 Toks maZiau patenkinty naudotojy polinkis daZniau naudotis grjztamosios informacijos teikimo funkcijomis yra
nuosekli ilgainiui portale ,,Y our Europe® renkamai grjztamajai informacijai budinga tendencija.
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rinkoje iskilusia klintj®%, kuria valstybés narés turéty pasalinti. Sie duomenys renkami ir
analizuojami naudojant praneSimo apie klifitis bendrojoje rinkoje priemong (SMOT), kurios
pagrindinis tikslas — suteikti jzvalgy apie jmonéms ir pilieCiams aktualiausius vidaus rinkos
i83tikius® ir padéti formuoti labiau duomenimis grindziama politika.

Laiméjimai
Nuo 2020 m. gruodzio mén. per pranesimo apie klifitis bendrojoje rinkoje priemong jau
praneSta apie 1 511 kliti¢iy. Valstybés narés ir Komisija gali tikruoju laiku susipazinti su

klititimis, apie kurias pranesta, ir apibendrinamaja suvestine, o nuasmeninti duomeny rinkiniai
karta per metus skelbiami ES atviryjy duomeny portale.

80 proc. kliticiy, apie kurias pranesta, yra susijusios su pilie¢iais. Kalbant apie piliecius,
daugiausia praneSimy (pagal atvejy skai€iy) pateikta del problemy, susijusiy su vartotojy
teisémis (23 proc. pilie¢iy atvejy), darbu ir pensijomis (16 proc.), pilieCiy ir Seimos teisémis
(15 proc.).

Pilieciai

M Pilieciy ir Seimos teisés

M Vartotojy teisés

16% 15% Mokymasis arba mokomoji praktika

Sveikatos priezira

9% .
23% B Asmens duomeny apsauga

13% M Gyvenimas kitoje valstybéje naréje

o, . .
% B Kelionés

&
9% 49 9%

B Transporto priemoneés

M Darbas ir pensija

6 diagrama. Kliutys, apie kurias portale ,, Your Europe * pranesé pilieciai (pagal temas)

20 proc. kliti¢iy, apie kurias pranesta, susijusios su jmonémis. Kalbant apie jmones, daugiausia
klitc¢iy, apie kurias pranesta, susijusios su mokesciais (25 proc.), o po jy rikiuojasi paslaugy
teikimas (24 proc.), verslo steigimas, valdymas ir veiklos nutraukimas (15 proc.), finansavimas
(10 proc.) ir darbuotojy jdarbinimas (10 proc.).

3 Kiekvienas atvejis anonimiSkai saugomas bendryjy skaitmeniniy varty valdymo priemonéje. Nacionaliniai
koordinatoriai ir Komisijos administratoriai suvestin¢je gali susipaZzinti su vaizdiniais statistiniais duomenimis.
% Bendryjy skaitmeniniy varty reglamento 1 straipsnio 1 dalies ¢ punktas ir 26 straipsnis.
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Jmones

H Mokesciai

M Paslaugos
Verslo steigimas, valdymas ir veiklos
nutraukimas
Darbuotojai

H Verslo finansavimas

M Prekés

H Viesosios sutartys

7 diagrama. Kliiitys, apie kurias portale ,, Your Europe “ pranesé jmonés (pagal temas)

Tobulintinos sritys ir tolesni veiksmai

Portalo ,,Your Europe* naudotojams ne visada aiSku, kad prane$imo apie klititis bendrojoje
rinkoje priemoné néra skirta pavienéms problemoms spresti. Siuo konkreéiu tikslu naudotojai
nukreipiami } nacionalines arba ES administruojamas pagalbos tarnybas, pavyzdziui, tinkla
SOLVIT® ir Jisy Europos pataréja. Todél biitina paaiSkinti su §ia procediira susijusius
naudotojams skirtus nurodymus ir naudotojo eitj.

Artimiausiu metu Sia priemone ketinama per portala ,,Your Europe“ surinktus duomenis
susieti su daugybe esamy duomeny apie kliiitis, sutelkty jvairiuose kituose $altiniuose®’,
jskaitant Jiisy Europos pataréja, tinkla SOLVIT, Europos jmoniy tinkla (EJT)% ir Europos
vartotojy centrus (EVC). Taip pat planuojama jtraukti duomenis, gaunamus i§ savanorisky
verslo organizacijy, pavyzdziui, Europos prekybos ir pramonés riimy asociacijos
(,,Eurochambres®), ir MV] griztamosios informacijos mechanizmo — EJT atliekamo ES masto
tyrimo®. Kaip parodyta toliau, tam reikalingas pazangus duomeny integravimas,
standartizavimas ir vizualizavimas*,

% Tinkle SOLVIT teikiamos nemokamos internetinés paslaugos siekiant pasiiilyti sprendimy pilie¢iams ir
imonéms, kuriy teises pazeidé valdzios institucijos.

37 Griztamoji informacija apie kliiitis (europa.eu).

38 Pasikonsultavus su E]T buvo parengtos dvi atskiros pilie¢iy ir jmoniy duomeny rinkimo formos ir suvestinés,
taip pat sukurtas naujas duomeny rinkimo i§ iSorés verslo organizacijy modulis. Sie poky¢iai duomeny srityje taps
matomi 2023 m. pabaigoje. Komisija taip pat skirs iStekliy tolesniam suvestiniy rengimo ir ataskaity teikimo
reikalavimy plétojimui, pvz., rengiant meting bendrosios rinkos ataskaita.

39 MV] paramos agentiiros sistemoje registruoja atvejus, apie kuriuos joms prane$a MV], vykdydamos kasdiene
veikla. MV] griztamosios informacijos mechanizmu ir praneSimo apie kliGitis bendrojoje rinkoje priemone
siekiama bendro tikslo geriau pasinaudoti gaunama grjztamaja informacija.

40 Prane$imo apie kliiitis bendrojoje rinkoje priemonés technologiniai komponentai yra $ie: duomeny rinkimo
forma portalo ,,Your Europe” ir nacionaliniuose bendryjy skaitmeniniy varty tinklalapiuose, atvejy valdymo
sistema ir statistiniy duomeny suvestiné.
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duomeny bazes

8 diagrama. Pranesimo apie kliiitis bendrojoje rinkoje priemonés komponentai

Norint i$naudoti pirminiy duomeny, gaunamy integruojant jvairius Saltinius, potencialg, reikia
turéti pazangiausiy analizés priemoniy, todé¢l Komisija iSnagrinés galimybe naudoti tokias
technologijas kaip dirbtinis intelektas (DI), masiny mokymasis ir natiiraliosios kalbos
apdorojimas, kad buty galima iSsiaiskinti, kas lemia kliatis, apie kurias pranesama (pvz.,
informacijos trikumas, teisiniai, vykdymo uZtikrinimo ar procediriniai sunkumai ir kt.), taip
pat nustatyti atitinkamus modelius ir veiksmus, kuriy reikéty imtis.

Komisija kartu su valstybémis narémis taip pat paskelbs gaires, kaip galima naudotis
visomis esamomis priemonémis siekiant pasalinti kliiitis, apie kurias pranesta, be kita ko,
paaiskins Komisijos ir valstybiuy nariy atsakomybe Salinant klititis ir praneSimo apie klittis
bendrojoje rinkoje priemonés vaidmenj. Tarp galimy priemoniy pavyzdziy— veiksmai
regioniniu ar nacionaliniu lygmeniu, valstybiy nariy ir Komisijos bendradarbiavimas,
pazeidimo tyrimo proceduros, nauji Komisijos pasitilymai ir kt. Duomenys taip pat galéty
padéti nustatyti svarbiausias klititis, kurias reikéty aptarti ir pasalinti Bendrosios rinkos veikimo
uZztikrinimo darbo grupéje (SMET) — aukSto lygio forume, kuriame Komisija ir valstybés narés
bendradarbiauja siekdamos uZtikrinti tinkamg bendrosios rinkos veikima.

e 2023 m. Komisija uzbaigs portale ,,Your Europe“ renkamy duomeny apie Kliiitis ir
duomeny i§ jvairiy Kity Saltiniy, visy pirma Jisy Europos patar¢jo, tinklo SOLVIT,
Europos jmoniy tinklo ir Europos vartotojy centry, taip pat savanoriSku verslo
organizacijy (t. y. Europos prekybos ir pramonés rimy asociacijos ir MV] grjztamosios
informacijos mechanizmo), integravima. Komisija taip pat iSnagrinés galimybe naudoti
tokias technologijas kaip dirbtinis intelektas (DI).

e Valstybiy nariy nacionaliniai atstovai ir Komisija paskelbs gaires, kaip pasalinti kliutis,
apie kurias pranesta. [Ssamesni duomenys taip pat galéty padéti nustatyti klititis, kurios
turéty biiti skubiausiai svarstomos Bendrosios rinkos veikimo uztikrinimo darbo

grupéje.

1. BUSIMI KOMPONENTALI: internetinés procediiros ir vienkartinio duomeny
pateikimo techniné sistema

Vienas pagrindiniy bendryjy skaitmeniniy varty tiksly — palengvinti administravimg jmonéms

ir pilie¢iams bendrojoje rinkoje. Siekiama kuo labiau supaprastinti naudotojo eitj, sumaZinti
nereikalinga biurokratizma ir administracine nasta jmonéms ir pilie¢iams. Tikimasi, kad
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vienkartinio duomeny pateikimo principas taip pat turés teigiama ekonominj poveikj valstybiy
nariy biudzetams*!,

Iki 2023 m. gruodzio mén. valstybés narés turi:

a. uztikrinti, kad tais atvejais, kai nacionaliniai naudotojai turi internetine prieiga prie
nacionaliniy procediiry ir gali jas atlikti internetu, tai, nepatirdami diskriminacijos,
galéty padaryti ir tarpvalstybiniai naudotojai;

b. nacionaliniams ir tarpvalstybiniams naudotojams suteikti internetine prieiga prie
21 risies procediiry®?, skirty jmonéms ir pilie¢iams (1 lentelé).

Bendryjy skaitmeniniy varty reglamento II priede nurodytos visy riisiy procediiros bus visiSkai
prieinamos internetu®®. Tai reiskia, kad naudotojai galés nustatyti ir patvirtinti savo tapatybe,
internete uzpildyti ir pasirasyti praSyma, gauti elektroninj praneSima apie uzbaigta procediirg ir
atitinkamus procediiros rezultatus skaitmeniniu formatu.

IMONEMS SKIRTOS PROCEDUROS PILIECIAMS SKIRTOS PROCEDUROS

PraneSimas apie verslo veikla, vélesnius

" . ) Pasikeitusio adreso registravimas
pakeitimus ir nutraukimg** g

Prasymas suteikti leidima vykdyti verslo

. Prasymas pateikti gyvenamosios vietos jrodyma

Darbdavio registravimasis pensijy ir y . S C e
o . Prasymas iSduoti gimimo liudijima

socialinés apsaugos sistemose

Darbuotojy registravimas pensijy ir

e . PraSymas nustatyti socialinés apsaugos teisés aktus
socialinés apsaugos sistemose

PraneSimas socialinés apsaugos sistemoms
apie darbuotojy darbo sutarties pabaigg

Socialiniy jmoky uz darbuotojus mokeéjimas

Pelno mokeséio deklaravimas

Pranesimas apie socialinés apsaugos tikslais
svarbius asmeniniy aplinkybiy pasikeitimus

PraSymas iSduoti Europos sveikatos draudimo
kortele

PraSymas skirti pensija

PraSymas suteikti informacijg apie jgytas teises |
pensija

Pajamy mokescio deklaravimas

Motoriniy transporto priemoniy registracija

Motoriniy transporto priemoniy keliy mokesc¢iy
lipduky arba iSmetamuyjy terSaly lipduky jgijimas

Stojimo ] universiteta paraisSky teikimas

4 7Zr. Tyrima dél e. valdzios ir administracinés nastos mazinimo, per kurj apskai¢iuota, kad valstybé naré
(nagrinétu atveju Danija), pagal specialia programa jdiegusi vienkartinio duomeny pateikimo principa, galéty
kasmet sutaupyti iki 100 min. EUR.

42 Bendryjy skaitmeniniy varty reglamento II priede i§vardytos procediiry, kurias galima atlikti per bendruosius
skaitmeninius vartus, rasys.

43 Pagal Bendryjy skaitmeniniy varty reglamento 6 straipsnio 4 dalj Komisija ir valstybés narés iki 2023 m.
gruodzio mén. turi uztikrinti, kad Vidaus rinkos informaciné sistema (IMI) biity parengta valstybéms naréms
naudoti taip, kad jos bendroje saugykloje galéty pranesti apie procediras, kurias atliekant gali prireikti fizinio
dalyvavimo.

4 Kaip nurodyta Bendryjy skaitmeniniy varty reglamento II priede, nejtrauktos $ios procediiros: bankroto ar
likvidavimo procediiros, verslo veiklos pirminis registravimas verslo registre ir procediiros, susijusios su
bendroviy arba firmy, apibrézty SESV 54 straipsnio antroje pastraipoje, steigimu ar vélesniu registravimu.
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https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=5155

Kreipimasis dél studijy finansavimo

PraSymas pripazinti studijy diplomus

1 lentelé. Imonéms ir pilieciams skirty procediry, kurios turi biiti skaitmenizuotos, risys (21)

Be to, iki 2023 m. gruodzio mén. Komisija pasiriipins, kad pradéty veikti vienkartinio
duomeny pateikimo techninés sistemos bendrosios paslaugos (duomeny paslaugy katalogas,
jrodymy tarpininkavimo paslauga ir semantin¢ saugykla). Valstybés narés uztikrins techninj
rySi tarp savo procediiry portaly ir bendruyju paslaugy, kad buty sudarytos salygos
automatizuotai ir saugiai tarpvalstybiniu mastu keistis jrodymais, reikalingais toms
proceduroms atlikti, t. y. dokumentais arba strukttruotais duomenimis.

Naudotojui, noriniam per bendruosius skaitmeninius vartus jvykdyti konkre¢ig procedira,
nebereikés valstybése narése atlikti skirtingy procediiry, nebekils problemy, susijusiy su
skirtingose valstybése narése i§duotais dokumentais, ir nereikés lankytis skirtingose interneto
svetainése, kad atlikty tas procediiras. Pradédamas procediira portale ,,Your Europe®,
naudotojas galés bet kuriame internetiniame procediiry portale patvirtinti savo tapatybe,
greiCiau nustatyti reikiamus dokumentus ir jgalioti kompetentingas institucijas Kkeistis
dokumentais ir duomenimis. Naudotojui nebereikés ieskoti, gauti, atsisiysti ir (arba) ikelti
dokumenty. Bendruosiuose skaitmeniniuose vartuose jdiegus vienkartinio duomeny
pateikimo techning sistemg sumazés judumo bendrojoje rinkoje sanaudos, administracinio
pobiidzio trikdziai ir kliutys, pilie¢iams ir jmonéms nenustatant jokiy papildomy prievoliy.

Numatomg supaprastinimg galima pavaizduoti ir paaiskinti taip:

Vienkartinio duomeny pateikimo principu grindziama
- Ny tarpvalstybinés jmonés naudotojo eitis
Y y

leskoti
proceduros
jusy
priimanciojoje
valstybéje
naréje

Patvirtinti savo T

tapatybe
priimanciosios
administracijos
portale
(naudojantis

jrodymy per
vienkartinio
duomeny
pateikimo
technineg sistema

UZbaigti
procedlirg

elDAS)

Pavyzdziui, Italijos MV] nori pateikti praSyma dél leidimo vykdyti veiklg Vokietijoje.
Vienkartinio duomeny pateikimo techniné sistema suteiks galimybe atlikti procediiras per
portala ,,Your Europe® tiesiogiai prisijungus prie atitinkamo Vokietijos procediiry portalo. Kad
procedura biity atlikta internetu, per Vokietijos portalg bus paprasyta Italijos MV] (teisinio)
atstovo pateikti reikiamus jrodymus (pvz., Italijoje ir Austrijoje igytos profesinés kvalifikacijos
pazymeéjimus), o juos bus galima gauti per vienkartinio duomeny pateikimo techning sistema.
Vienkartinio duomeny pateikimo techniné sistema bus naudojama automatiskai prasant pateikti
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reikiamus jrodymus ir jy ieSkant, sudarant sglygas institucijoms automatiskai keistis oficialiais
dokumentais (pries$ tai naudotojas turés pateikti konkrety prasymg ir perzitiréti jrodymus).

Laiméjimai

I§ preliminarios informacijos, surinktos rengiant e. valdZios lyginamosios analizés ataskaita®®,
matyti, kad skaitmenizuojant Bendryjuy skaitmeniniy varty reglamente nurodytas
procediiras padaryta didelé paZanga: kalbant apie ES 27+ procediras, pilieCiai ir
tarpvalstybiniai naudotojai internetu gali atlikti atitinkamai 81 proc. ir 46 proc. tokiy procediiry,
o atitinkami procediiry, kurias galima atlikti per bendruosius skaitmeninius vartus, rodikliai
siekia vidutiniskai 84 proc. ir 47 proc. Komisija bendradarbiauja su valstybémis narémis, kad
padéty iSspresti problemas, kilusias skaitmenizuojant atitinkamas procediiras.

Kalbant apie automatizuotg keitimasi jrodymais, Komisija patvirtino vienkartinio duomeny
pateikimo techninés sistemos technines ir veikimo specifikacijas*® ir sudaré¢ SeSias grupes
pagrindinéms uzduotims atlikti. Sios pagrindinés uzduotys yra jrodymy priskyrimas, techninis
projektavimas, saugumas, standartizavimas, testavimas ir veiklos valdymas. Siuo metu
Komisija plétoja vienkartinio duomeny pateikimo techninés sistemos bendrasias paslaugas ir
padeda valstybéms naréms uztikrinti techninj ry$j tarp jy procediry portaly ir bendryjy
paslaugy. Komisijos rengiamy didelio masto renginiy (vadinamyjy projekty maratony*’)
metu paaiskéjo, kad Komisijos sukurtos vienkartinio duomeny pateikimo techninés sistemos
bendrosios paslaugos yra labai gerai parengtos darbui.

Siekdama uZtikrinti vienkartinio duomeny pateikimo techninés sistemos ir ES skaitmeninés
tapatybés (EUDI) déklés saveikuma, Komisija taip pat sudaré grupe, i j itraukée valstybiy nariy
ekspertus ir pavedé jai jvertinti trijy rasiy sgveika: naudotojy patirties, investicijy ir semantikos.
Kai pradés veikti ES skaitmeninés tapatybes dékle, naudotojai galés pasinaudoti papildomomis
procedirinémis galimybémis. Pavyzdziui, naudotojai galés savo tapatybés duomenis ir
elektroninius dokumentus 1§ ES skaitmeninés tapatybés déklés perduoti procediry portalams
arba pasinaudoti vienkartinio duomeny pateikimo technine sistema, kad tiesiogiai i§ autentisko
informacijos $altinio parsisiysty elektroninius dokumentus*. Taip pat bus galima atsisiysti per
vienkartinio duomeny pateikimo technine sistemg gautus jrodymus.

Galiausiai bendraisiais skaitmeniniais vartais, jskaitant vienkartinio duomeny pateikimo
techning sistema, ir jy teikiamais supaprastinimais galés pasinaudoti daugiau naudotojy, nes
Komisija, imdamasi naujy teisékiiros iniciatyvy, pasitlé iSplésti §iy priemoniy taikymo sritj,
jtraukiant naujus naudojimo atvejus. Kai kurie 1§ jy bus aktualiis daugeliui pilieciy ir jmoniy,
pavyzdziui, trumpalaikés biisto nuomos paslaugy ir vairuotojo pazyméjimy srityse*®, o kiti bus
susije su leidimais vykdyti strateginius projektus, kurie yra labai svarbis jgyvendinant Zaliojo
kurso pramonés plang, pavyzdziui, pagal Poveikio klimatui neutralizavimo pramonés aktg ir
Europos svarbiausiyjy Zaliavy akta.

Tolesni veiksmai

5 Europos Komisija, 2022 m. e. valdZios lyginamosios analizés ataskaita — perspektyviné ataskaita, p. 32.

46 2022 m. rugpjucio 5 d. Komisijos jgyvendinimo reglamentas (ES) 2022/1463.

47 Projekty maratonus sudaro sgveikumo ir atitikties bandymai struktiiri$kai apibréZtoje aplinkoje siekiant padéti
kurti ir diegti vienkartinio duomeny pateikimo techning sistema.

48 Biity galima numatyti ir kitus sgveikos biidus, pavyzdZiui, galimybe ES skaitmeninés tapatybés aplinkoje
pakartotinai naudotis vienkartinio duomeny pateikimo techninés sistemos paslaugomis.

49 Pasitilymas dél direktyvos, kuria i§ dalies kei¢iama Direktyva (ES) 2015/413, kuria sudaromos palankesnés

salygos keistis informacija tarpvalstybiniu lygmeniu apie keliy eismo saugumo taisykliy pazeidimus,
COM(2023) 126.
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- 2023 m. gruodZio mén. etapo uzbaigimas

Komisija sudarys salygas naudotis vienkartinio duomeny pateikimo techninés sistemos
bendrosiomis paslaugomis, jskaitant sgsajas, suteikianCias galimybe nacionaliniams
koordinatoriams, kompetentingoms institucijoms, skaitmeninéms platformoms ir Komisijai
tvarkyti teikiant Sias paslaugas kaupiamg informacijg. Komisija baigs kurti Vidaus rinkos
informacinés sistemos internetiniy procediiry iSim¢iy bendraja saugykla ir Vidaus rinkos
informacinés sistemos jrodymy autentiSkumo patikrinimo darbo eigos modelj. Ji padés
valstybéms naréms uzbaigti institucijy registracija Vidaus rinkos informacinéje sistemoje®.

Valstybés narés uztikrins sklandy prijungimo procesa, kad biity galima sujungti procediiry
portalus ir bendrasias paslaugas. Vienkartinio duomeny pateikimo techniné sistema
grindziama eIDAS tapatumo nustatymu, kuris reguliuojamas eIDAS reglamentu, todél
valstybés narés turi laiku pranesti apie fiziniy ir juridiniy asmeny elektroninés atpazinties ir
tapatumo nustatymo sistemas.

- Internetiniy vienkartinio duomeny pateikimo principu grindZiamy procediiry
teikiamos naudos didinimas

Komisija iSnagrinés galimybes iSplésti bendrujy skaitmeniniy varty aprépti jtraukiant
papildomas procediiras, pavyzdziui, socialinés ekonomikos ir socialinés apsaugos
koordinavimo srityse. Sios pastangos gali biti vaisingesnés, jei bus sistemingiau formuojama
procediiry sistema, daugiausia démesio skiriant toms procediroms, kurios padeda jmonéms ir
pilieciams vykdyti verslo veikla, judéti ir dirbti kitoje ES $alyje.

Be to, valstybés narés ir Komisija turéty skatinti laipsniskai derinti ir supaprastinti per
bendruosius skaitmeninius vartus atliekamas administracines procediiras visoje ES,
pavyzdZiui, pasitelkiant tarpusavio mokymosi programas, ir taip padéti siekti tikslo 25 proc.
sumazinti ataskaity teikimo reikalavimus®!. Sudétingesnius administracinius procesus
taikancios valdZios institucijos galéty pasinaudoti paprastesnes procediiras jdiegusiy institucijy

]gyta patirtimi ir toliau skatinti administraciniy procediry supaprastinimg ir derinimg.
- Vienkartinio duomeny pateikimo techninés sistemos teikiamos naudos didinimas

Vienkartinio duomeny pateikimo techniné sistema — pirmoji visos ES masto tarpvalstybiné ir
tarpsektoriné valdZios sektoriaus duomeny erdvé, kurioje sujungiamos valdZios institucijos,
veikiancCios kaip patikimi autentiSki informacijos Saltiniai, todél ji yra vienas 1§ pagrindiniy
kuriamos bendros ES duomeny erdvés elementy. Komisija uZtikrins, kad vienkartinio
duomeny pateikimo techninés sistemos duomeny erdvé biity integruota i bendras
Europos vie$ojo administravimo institucijy duomeny erdves®?, ir jos sagveikuma su kitomis
sektoriy duomeny erdvémis, pavyzdziui, ES sveikatos duomeny erdve®. Taip bus uztikrinta
tarpvalstybiné prieiga prie duomeny ne tik konkreciame sektoriuje.

Komisija toliau nagrinés visas naudingas sgsajas tarp vienkartinio duomeny pateikimo
techninés sistemos ir kity ES sistemy, pvz., Elektroniniy socialinés apsaugos informacijos
mainy sistemos (EESSI), arba iniciatyvy. Ji taip pat Siuo metu nagrin¢ja, kaip vienkartinio
duomeny pateikimo techniné sistema gali padéti supaprastinti naudotojams, ypa¢ MVI,

%0 Pagal Bendryjy skaitmeniniy varty reglamento 6 straipsnio 4 dalj ir 15 straipsnj.

51 Kaip 2023 m. kovo 15 d. Europos Parlamente paskelbé Pirmininké U. von der Leyen.

52 Kitos duomeny erdvés yra, pvz., vieSojo administravimo institucijy teisiniy duomeny erdvé, viesyjy pirkimy
duomeny erdvé (zr. dok. 2023/C 98 1/01) ir vieSojo administravimo institucijy saugumo duomeny erdvé, skirta
inovacijoms (SWD(2022) 45 final).

%3 COM(2022) 197 final.

18



tenkancCias ataskaity teikimo prievoles, pavyzdziui, tais atvejais, kai reikia pateikti kelias
ataskaitas.

Kalbant apie tolesn¢ vienkartinio duomeny pateikimo techninés sistemos raidg, reikéty
iSnagrinéti galima tokiy iniciatyvy kaip Europos blokuy grandinés paslaugy infrastruktiira,
pradéta kurti pagal Europos bloky grandinés partneryste, kuria siekiama viesgsias paslaugas
pritaikyti decentralizuoto interneto (web3) erai, nauda.

e Valstybés narés uztikrins sklandy prijungimg, kad biity galima sujungti procediiry
portalus ir bendrasias paslaugas. Jos pranes apie eIDAS tapatumo nustatymo sistemas,
visy pirma skirtas juridiniams asmenimes, ir susitars dé¢l veikimo salygu, kad biity uztikrintas
veiksmingas vienkartinio duomeny pateikimo techninés sistemos veikimas ir prieZziiira.

e Komisija sieks iSplésti bendruosius skaitmeninius vartus, jtraukdama papildomas
procediiras. Ji skatins naudotis bendraisiais skaitmeniniais vartais siekiant supaprastinti
ir suderinti administracines procediiras, visy pirma pasitelkiant tarpusavio vertinima
ir tarpusavio mokymasi. Ji uztikrins, kad vienkartinio duomeny pateikimo techninés
sistemos duomeny erdvé biity sklandzZiai integruota i platesnio masto bendrg ES
duomeny erdve.

ISVADA

Bendrieji skaitmeniniai vartai — svarbi e. valdZios priemoné, kuria siekiama uztikrinti geriau
veikianéia ir konkurencingesne bendraja rinka. Si priemoné, kuria i§ esmés pagerinama
Europos verslo aplinka, atlieka esminj vaidmenj remiant MV]. Bendrieji skaitmeniniai vartai
yra visapusiSkai jdiegti ir jais vis labiau remiamos jmongs ir pilie¢iai visoje Europoje.

Kad biity pasiekti 2030 m. skaitmeninio deSimtmecio tikslai ir skatinama ES skaitmeniné
transformacija®, valstybés narés raginamos bendruosius skaitmeninius vartus jtraukti j
nacionalines veiksmy gaires, kurios turi buiti priimtos iki 2023 m. spalio 9 d.

Komisija, siekdama nuolat tobulinti §ig priemong, naudojasi Sios ataskaitos teikiama galimybe
uzmegzti rySius su MVI atstovais, tinklais ir suinteresuotaisiais subjektais ir surinkti jy
atsiliepimus.

54 Europos skaitmeninis de§imtmetis. 2030 m. skaitmeniniai tikslai (europa.eu).
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https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_lt
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_lt
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