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[VADAS

Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2011/83ES (') dél vartotojy teisiy (toliau — VTD arba Direktyva) tikslas — visoje
ES pasiekti auksta vartotojy apsaugos lygj ir taip prisidéti prie tinkamo vidaus rinkos veikimo suderinant tam tikrus
valstybiy nariy jstatymy ir kity teisés akty aspektus, susijusius su vartotojy ir prekiautojy sudarytomis sutartimis (3.

Sio rekomendacinio pranesimo (toliau — pranesimas) tikslas — padéti veiksmingai taikyti Direktyva. Pranesimu taip pat
sieckiama, kad visos suinteresuotosios 3alys, pavyzdZiui, vartotojai, jmonés, valstybiy nariy valdZios institucijos, jskaitant
nacionalinius teismus, ir praktikuojantys teisininkai visoje ES biity geriau informuoti apie Direktyva. Jis apima Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/2161 (*) padarytus pakeitimus, susijusius su geresniu Sgjungos vartotojy
apsaugos taisykliy (jos bus pradétos taikyti nuo 2022 m. geguzés 28 d.) vykdymo uZtikrinimu ir modernizavimu.
Atitinkamai, Siame rekomendaciniame dokumente aptariamos ir taisyklés, kurios $io pranesimo paskelbimo dieng dar
nebuvo taikomos. Aktualios dalys ir punktai yra aiskiai nurodyti.

Siame pranesime atspindéta su Direktyva susijusi Europos Sgjungos Teisingumo Teismo (toliau — ESTT arba Teismas)
praktika nuo Direktyvos taikymo pradzios 2014 m. birzelio 13 d. Nuo Sios Direktyvos taikymo pradzios ja pakeista
Tarybos direktyva 85/577[EEB dél vartotojy apsaugos, susijusios su sutartimis, sudarytomis ne prekybai skirtose
patalpose (%), ir Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva 97/7/EB dél vartotojy apsaugos, susijusios su nuotolinés
prekybos sutartimis (). VID paliktos kai kurios ankstesniy Direktyvy 85/577/EEB ir 97/7/EB nuostatos. Todél Siame
dokumente, jei taikoma, taip pat nurodoma atitinkama su ty direktyvy aiskinimu susijusi Teismo praktika.

PraneSime neanalizuojamas Direktyvos taikymas atskirose valstybése narése, jskaitant nacionaliniy teismy ir kity
kompetentingy institucijy sprendimus. Be skirtingy valstybiy nariy turimy informacijos $altiniy, informacija apie teisés
nuostatas, kuriomis Direktyva perkeliama i nacionaling teisg, teismy praktikg ir teising literattira paskelbta vartotojy teisés
duomeny bazéje, kuri prieinama Europos e. teisingumo portale (°).

Sis pranesimas skirtas ES valstybéms naréms, Islandijai, Lichtensteinui ir Norvegijai — $alims, pasirasiusioms Europos
ekonominés erdvés () (EEE) susitarimg. Todél, kai jame minima ES, Sgjunga arba bendroji rinka, reikéty suprasti, kad
turima omenyje EEE arba EEE rinka.

Tai yra rekomendacinis dokumentas, nes teising galia turi tik paciy ES teisés akty tekstai. Bet koks autoritetingas jstatymo
aiskinimas turi biiti grindZziamas Direktyvos tekstu ir tiesiogiai grindziamas Teismo sprendimais. Siame pranesime
atsizvelgiama | Teismo sprendimus, paskelbtus iki 2021 m. spalio meén., ir jis negali i§ anksto nulemti tolesniy Teismo
praktikos poky¢iy.

Siame pranesime isreikstas poziiiris negali i§ anksto nulemti Europos Komisijos pozicijos bisimose Teisingumo Teismo
bylose. Siame pranesime pateikta informacija yra bendro pobiidZio ir néra skirta konkretiems asmenims ar subjektams.
Nei Europos Komisija, nei joks asmuo, veikiantis Komisijos vardu, néra atsakingas uZ tai, kaip toliau nurodyta informacija
gali biiti panaudota.

Kadangi prane$ime atspindéta jo rengimo metu buvusi padétis, pateiktos gairés véliau gali biti kei¢iamos.

(") 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy teisiy, kuria i3 dalies keiiamos Tarybos
direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577EEB ir
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB (OL L 304, 2011 11 22, p. 64).

() Zr. Direktyvos 1 straipsnj.

() 2019 m. lapkri¢io 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/2161, kuria i§ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva
93/13[EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 98/6/EB, 2005/29/EB ir 2011/83ES, kiek tai susij¢ su geresniu Sgjungos
vartotojy apsaugos taisykliy vykdymo uztikrinimu ir modernizavimu (OL L 328, 2019 12 18, p. 7).

() 1985 m. gruodzio 20 d. Tarybos direktyva 85/577EEB dél vartotojy apsaugos, susijusios su sutartimis, sudarytomis ne prekybai
skirtose patalpose (OL L 372, 1985 12 31, p. 31).

() 1997 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB dél vartotojy apsaugos, susijusios su nuotolinés prekybos
sutartimis (OL L 144, 1997 6 4, p. 19).

() https:/|e-justice.europa.eu/591 /LT /consumer_law_database

() OLL1,199413,p.3
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1. Taikymo sritis

1.1. Sgvokos ,prekiautojas“ ir ,,vartotojas“

Kaip nustatyta 1 straipsnyje, VID taikoma vartotojy ir prekiautojy sudarytoms sutartims. Todél tam, kad sutartis bity
reglamentuojama pagal Direktyva, biitina nustatyti, kad viena jos $alis yra prekiautojas, kaip apibrézta 2 straipsnio 2 dalyje,
o kita — vartotojas, kaip apibrézta 2 straipsnio 1 dalyje.

Pagal 2 straipsnio 1 dalj vartotojas yra kiekvienas fizinis asmuo, kuris veikia pagal sutartis, kurioms taikoma $i direktyva,
siekdamas tiksly, nesusijusiy su jo verslu, prekyba, amatu ar profesija. I§ $ios nuostatos matyti, kad tam, kad asmuo
patekty j Sios sgvokos taikymo sritj, turi biiti jvykdytos dvi bendrai vertinamos salygos: i) asmuo yra fizinis asmuo ir i)
asmuo veikia su jo profesija nesusijusiais tikslais.

Kaip paaiskinta 13 konstatuojamojoje dalyje, valstybés narés gali islaikyti arba priimti nacionalinés teisés aktus,
atitinkancius Direktyvos nuostatas dél sutarciy, kurioms Direktyva netaikoma, pavyzdziui, taikydamos nacionalines
taisykles ir fiziniams asmenims, kurie néra vartotojai, kaip apibrézta 2 straipsnio 1 dalyje, arba juridiniams asmenims,
pavyzdziui, nevyriausybinéms organizacijoms, startuoliams ar mazoms ir vidutinéms jmonéms.

Siuo atzvilgiu Teisingumo Teismas byloje C-329/19 Condominio di Milano () patvirtino, kad savoka ,vartotojas* gali biiti
i$plésta pagal nacionaling teismy praktika taip, kad su ja susijusios apsauginés taisyklés biity taikomos ir prekiautojo ir
teisés subjekto, kuris pagal Italijos teis¢ néra fizinis asmuo, pavyzdziui, condominio (bendrasavininkiy asociacijos) sutarciai.

Be to, Teismas nusprendé, kad sgvoka ,vartotojas* reiskia asmeni, kuris nevykdo komercinés ar prekybos veiklos (°). Sis
antrasis kriterijus turéty bati aiskinamas atsizvelgiant i 17 konstatuojamaja dalj, kurioje pateikiamas vyraujanciy tiksly
apibadinimas: ,<...>tuo atveju, jeigu sudaroma dvigubos paskirties sutartis i§ dalies asmens verslo ir i§ dalies ne verslo tikslais
ir jeigu atsizvelgiant j bendras sutarties salygas verslo tikslai nevyrauja, atitinkamas asmuo taip pat turéty buti laikomas
vartotoju®.

Taigi, fizinis asmuo, kuris pagal sutartis, kurioms taikoma $i direktyva, veikia ne savo verslo, prekybos, amato ar profesijos
tikslais, taip pat patenka i vartotojo apibréZties taikymo sritj. Toks klasifikavimas turéty bati grindziamas kiekvieno
konkretaus atvejo aplinkybiy vertinimu (*%).

Prekiautojas 2 straipsnio 2 dalyje apibréZiamas kaip fizinis arba juridinis asmuo, kuris veikia siekdamas tiksly, susijusiy su
jo verslu, prekyba, amatu ar profesija, arba veikia prekiautojo vardu arba jo naudai. Prekiautojais gali bati laikomi ne tik
privaciai, bet ir valstybés valdomi asmenys.

Byloje C-105/17 Kamenova (') Teismas pazyméjo, kad prekiautojo sgvoka tiek VTD, tiek Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvoje 2005/29/EB dél nesaziningos komercinés veiklos ('?) (toliau — NKVD) apibrézta beveik identiskai, todel turi
biti aiskinama vienodai. Remdamasis pagal NKVD suformuota teismy praktika, Teismas prekiautojo sgvoka aiskino
placiai, laikydamas, kad ji turi buti apibréZiama atsizvelgiant j susijusig, bet visiskai priesingg vartotojo sgvoka. Prekiautojo
atzvilgiu vartotojas yra nepalankesnéje padétyje, todél jis turi bati laikomas maZziau informuotu, ekonomiskai silpnesniu ir
teisiSkai maZziau patyrusiu nei kita sutarties $alis. Kad asmenj baty galima laikyti prekiautoju, reikia jvertinti kiekvieno
konkretaus atvejo aplinkybes ir atsizvelgti i $iuos orientacinius kriterijus:

i)  ar pardavimas buvo vykdomas organizuotai;
ii)  ar pardavimas buvo skirtas pelnui gauti;

iliy ar pardavéjas turéjo techninés informacijos ir Ziniy, susijusiy su jo sitilomais parduoti gaminiais, kuriy vartotojas
nebitinai turéjo, todél pardavéjas buvo palankesnéje padétyje nei vartotojas;

iv) ar pardavéjo teisinis statusas buvo toks, pagal kuri jis galéjo vykdyti komercine veikla;

) Zr. C-329/19, Condominio di Milano, ECLLEU:C:2020:263, 34 punkta.

°) C-105/17, Kamenova, ECLIEU:C:2018:808, 33 punktas.

% Analogiskai C-105/17 Kamenova, 36-37 punktai.

) C—lOS/l 7, Kamenova, ECLEU:C:2018:808, 27-29, 34 punktai.

12) 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél nesaziningos jmoniy komercinés veiklos vartotojy
atzvilgiu vidaus rinkoje ir i§ dalies keicianti Tarybos direktyva 84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas 97/7[EB,
98/27[EB bei 2002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr. 2006/2004 (toliau — Nesaziningos komercinés
veiklos direktyva) (OL L 149, 2005 6 11, p. 22).
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v)  kiek pardavimas buvo susijes su pardavéjo komercine ar profesine veikla;
vi) ar pardavéjas buvo PVM mokétojas;

vii) ar pardavéjas, veikdamas konkretaus prekiautojo vardu, savo vardu arba per kitg jo vardu ir naudai veikiantj asmeni,
gavo atlygj ar paskata;

viii) ar pardavéjas pirko naujas ar naudotas prekes, siekdamas jas perparduoti, ir tai buvo jo jprasta, dazna ir (arba) vienu
metu su jprasta komercine ar verslo veikla vykdoma veikla;

ix) ar visos parduodamos prekés buvo tos pacios riisies ar tokios pacios vertés ir
x)  ar pasitilyme buvo nurodyta tik keletas prekiy.

ESTT pabrézé, kad Sie kriterijai néra baigtiniai ir i§skirtiniai, ir i§ esmés vieno ar keliy kriterijy tenkinimas néra pakankamas,
kad asmuo galéty biti laikomas prekiautoju. Vien fakto, kad pardavimu siekiama gauti pelno arba kad fizinis asmuo vienu
metu interneto platformoje skelbia jvairius naujy ir naudoty prekiy pasitlymus, nepakanka, kad toks asmuo galéty biti
laikomas prekiautoju (*%).

Tais atvejais, kai dalyvauja tarpininkas (pavyzdziui, elektroniné prekyvieté) arba kitam prekiautojui atstovaujantis
prekiautojas, Sie skirtingi prekiautojai turéty vartotojui aiSkiai nurodyti, kuris prekiautojas yra sutarties su vartotojo
Salis, ir kokie yra atitinkami skirtingy prekiautojy vaidmenys ir atsakomybés sritys. Sis klausimas i§samiau aptariamas
3.2.2.1 skirsnyje.

Siuo atzvilgiu Direktyva (ES) 2019/2161 buvo i§ dalies pakeista VTD, nustatant reikalavima, kad elektroniniy prekyvieciy
teikéjai turi informuoti vartotoja, ar treciosios 3alies tiekéjas veikia kaip prekiautojas, ar ne kaip prekiautojas (tos pacios
grupés vartotojas), remiantis treCiosios Salies tiekéjo elektroninés prekyvietés teikéjui pateikta deklaracija. Elektroniniy
prekyvieciy informacijos reikalavimai nagrinéjami 3.4.2 skirsnyje.

1.2. Sutarties sqvoka

Direktyvos taikyma lemiantis veiksnys yra pasitilymas sudaryti prekiautojo ir vartotojo sutartj. Direktyvoje sutarties savoka
neapibréziama ir nenustatomos aplinkybés, kada sutartis, kuriai taikoma Direktyva, laikoma sudaryta. Ar teisiniai santykiai
laikomi sutartimi, turi jvertinti atitinkamos valstybés narés nacionaliniai teismai ir vykdomosios institucijos.
3 straipsnio 5 dalyje nustatyta:

3 straipsnis

5. Sia direktyva nedaroma jtaka nacionalinei bendrajai sutarciy teisei, pavyzdZiui, sutarties galiojimq, sudarymg arba poveikj
reglamentuojancioms taisykléms, tiek kiek bendrosios sutarciy teisés aspektai néra reglamentuojami Sia direktyva.

Pavyzdziui, Direktyva nepaZeidZia nacionalinés sutarciy teisés taisykliy dél vieno vartotojo sutartiniy teisiy ir pareigy
perdavimo kitam.

Pazymétina, kad viena sutartis gali apimti kelis elementus — tiek prekes, tiek skaitmeninio turinio elementus. Pavyzdziui,
jvairus skaitmeninis turinys gali bati tiekiamas pagal viena abonenting sutartj, priklausomai nuo jos salygy. Jeigu tai
numatyta abonentinéje sutartyje, kiekvienas kartas, kai pagal tokig sutartj atskirai pateikiamas tam tikras skaitmeninis
turinys, néra laikomas nauja sutartimi pagal Direktyva.

Byloje C-922/19 Stichting Waternet (**) Teismas nagrinéjo klausima, ar nuolatinis vandens tiekimas i biistg, kai pasikeicia jo
gyventojai, be aiskaus naujyjy gyventojy prasymo laikomas prekyba neuzsakytomis prekémis ar paslaugomis pagal NKVD
I priedo 29 punkta (juodasis sarasas), todél vartotojas turi teise nemokéti uz tokj tiekimg pagal VTD 27 straipsnj. Byloje,
inter alia, reikéjo nustatyti, ar gali bati laikoma, kad sutartis tarp vandens tiekimo bendrovés ir vartotojo buvo sudaryta,
jeigu nebuvo pateiktas aiskus vartotojo sutikimas.

() C-105/17, Kamenova, ECLLEU:C:2018:808, 27-29, 34-40 ir 45 punktai.
() C-922/19, Stichting Waternet, ECLLEU:C:2021:91.
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Teismas pripazino, kad tiekiant vandenj ne visada gali biiti reikalinga sudaryta sutartis. Taip pat gali bati, kad
atitinkamo tiekéjo ir vartotojo teisiniai santykiai yra visiskai reglamentuojami pagal nacionalinés teisés aktus, susijusius
su [tokio] prekiautojo vandens tiekimu ir su dél tokio tiekimo patiriamomis ir vartotojo apmokétinomis islaidomis ().

Tokiu atveju, jeigu néra sutarties, tiekéjo ir vartotojo santykiams Direktyva nebiity taikoma. Visais atvejais lemiamas
veiksnys yra tai, ar atitinkami santykiai laikomi sutartimi pagal taikoma nacionaling teise.

1.3. Sutartys, kurioms taikoma Direktyva

Direktyva reglamentuojami tam tikri prekiautojo ir vartotojo sudaromy sutaréiy aspektai. Pirma, skirtingos sutartys
skirstomos pagal jy sudarymo aplinkybes:

1) ne prekiautojo prekybai skirtose patalpose sudarytos sutartys (ne prekybai skirtose patalpose sudarytos sutartys);

2) naudojantis bet kuria nuotolinio rySio priemone (internetu, jskaitant elektronines prekyvietes, telefonu ir pan.)
sudarytos sutartys (nuotolinés prekybos sutartys) ir

3) ne nuotolinés prekybos ir ne ne prekybai skirtose patalpose sudarytos sutartys (paprastai tai yra jprastose fizinése
parduotuvése sudarytos sutartys, toliau — prekybai skirtose patalpose sudarytos sutartys).

Direktyvoje sutartys toliau skirstomos j Sias ruis pagal jy dalyka:

1) pirkimo-pardavimo sutartys;

2) paslaugy sutartys, jskaitant skaitmeniniy paslaugy sutartis;

3) fizingje laikmenoje nejrasyto skaitmeninio turinio pateikimo sutartys (internetinio skaitmeninio turinio sutartys) ir

4) vandens, dujy arba elektros energijos tiekimo, jeigu néra parduodamas ribotas jy tiiris arba nustatytas kiekis, arba
centralizuoto Silumos tiekimo sutartys (komunaliniy paslaugy teikimo sutartys).

Pirkimo—pardavimo sutartys ir paslaugy sutartys apibréZtos Direktyvos 2 straipsnio 5 ir 6 dalyse. Internetinio skaitmeninio
turinio ir komunaliniy paslaugy teikimo sutartys néra aiskiai apibréztos, taciau 19 konstatuojamojoje dalyje paaiskinta, kad
Direktyvoje jos nelaikomos nei pirkimo-pardavimo, nei paslaugy sutartimis.

Nors daugelis Direktyvos nuostaty bendrai taikomos visy keturiy rasiy sutartims, yra taisykliy, kurios taikomos tik
konkrecios rasies sutartims. Visy pirma, jvairioms sutartims (Zr. 9 straipsni) taikomos skirtingos taisyklés dél laikotarpio,
kuriuo galima pasinaudoti teise atsisakyti sutarties, nustatymo (taip pat zr. 5 skirsnj dél teisés atsisakyti sutarties).

19 konstatuojamojoje dalyje taip pat paaiskinama, kad Direktyvoje fizinéje laikmenoje jrasytas skaitmeninis turinys
laikomas preke. Joje kaip pavyzdys nurodomas kompaktiniame diske (CD) arba skaitmeniniame vaizdo diske (DVD)
jrasytas skaitmeninis turinys, taciau tokia pati nuostata taikoma ir kity operatoriy arba i$maniajame jrenginyje teikiamam
skaitmeniniam turiniui, pavyzdZiui, Zaidimy konsoléje, kurioje yra i§ anksto jradyti zaidimai. Nepriklausomai nuo fizinés
laikmenos tipo (%), tokio skaitmeninio turinio sutarCiai taikomos VTD taisyklés dél pardavimo sutartyse
numatomos teisés atsisakyti sutarties (/).

Kadangi pirkimo—pardavimo sutarties apibréztyje (Zr. toliau) minimas prekiautojo prekiy nuosavybés teisiy perdavimas
vartotojui (t. y. jmoniy ir vartotojy sutartys), Direktyva netaikoma sutartims, pagal kurias vartotojas perduoda
prekiautojui prekes, pavyzdziui, naudotg automobilj ar juvelyrinius papuosalus.

(") Ten pat, 39 punktas.

(") Ir priesingai, laikmenos tipas yra svarbus taikant Skaitmeninio turinio direktyva (ES) 2019/770 ir Prekiy pirkimo—pardavimo
direktyva (ES) 2019/771, nes pirmoji taikoma skaitmeniniam turiniui, kuris pateiktas, pavyzdziui fizinéje laikmenoje,
skaitmeniniuose vaizdo diskuose (DVD), kompaktiniuose diskuose (CD), USB atmintinése ir atminties kortelése, taip pat paciai fizinei
laikmenai, su salyga, kad fiziné laikmena naudojama tik siekiant pateikti skaitmeninj turinj (zr. Skaitmeninio turinio direktyvos 20
konstatuojamaja dalj).

() Taip pat bus taikomi atitinkami apribojimai, pavyzdziui, teisés atsisakyti sutarties iSimtis pagal 16 straipsnio pirmos pastraipos
i punktg, susijusi su uzklijuoty garso ar vaizdo jrasy arba uzklijuotos kompiuteriy programinés jrangos, kurie po pristatymo buvo
iSpakuoti, tiekimu.
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1.4. Misrios sutartys

2 straipsnis

5)  pirkimo—pardavimo sutartis — sutartis, pagal kurig prekiautojas perduoda ar jsipareigoja perduoti prekiy nuosavybés teises
vartotojui, o vartotojas sumoka arba jsipareigoja sumokéti uZ jas kaing, jskaitant sutartis, kuriy dalykas gali biiti ir prekes, ir
paslaugos;

6)  paslaugy sutartis — sutartis, iSskyrus pirkimo—pardavimo sutartj, pagal kurig prekiautojas suteikia ar jsipareigoja suteikti
paslaugg, jskaitant skaitmening paslaugg, vartotojui.

Daugelis prekiautojy ir vartotojy sudaromy sutar¢iy, kurioms taikoma Direktyva, praktikoje turi ir paslaugoms, ir prekéms
biidingy elementy. Siais atvejais yra svarbi 2 straipsnio 5 dalyje pateiktos apibrézties paskutiné dalis, nes joje pirkimo—
pardavimo sutartis apibadinta ir kaip sutartis, kurios dalykas gali bati ir prekés, ir paslaugos.

Pagal 2 straipsnio 5 dalyje pateiktg apibrézti, kriterijus, pagal kurj nustatoma, kad sutartis yra pirkimo—pardavimo sutartis,
yra prekiy nuosavybés teisiy perdavimas vartotojui. Tad jeigu sutarties pagrindinis tikslas yra perduoti tam tikry prekiy
nuosavybés teises, ja reikéty laikyti pirkimo—pardavimo sutartimi, net jeigu joje numatyta, kad pardavéjas teiks ir susijusias,
kaip antai jrengimo, techninés priezitiros ar kitokio tvarkymo, paslaugas, nepriklausomai nuo santykinés prekiy ir paslaugy
vertes.

Sutarciy, i kurias jtraukiamos tiek prekés, tiek paslaugos ir kurias dél jy pagrindinio tikslo paprastai reikéty laikyti pirkimo—
pardavimo sutartimis, pavyzdziai:

— naujo virtuvés baldy komplekto pirkimas, jskaitant jo jrengimg vartotojo bute,
— konkreciy pastato konstrukcijos elementy, pavyzdZiui, langy ir dury, pirkimas, jskaitant jy jrengimg vartotojo name,
— naujo iSmaniojo telefono pirkimas kartu su elektroniniy rysiy paslaugos uZsakymu.

Ir priesingai, jeigu konkreciy prekiy nuosavybés teisiy perdavimas néra misrios sutarties pagrindinis tikslas, tos sutarties
nereikéty laikyti pirkimo—pardavimo sutartimi.

Sutar¢iy, | kurias jtraukiamos tiek paslaugos, tiek prekés ir kurias dél jy pagrindinio tikslo reikéty laikyti paslaugy
sutartimis, pavyzdziai:

— priestato remonto, renovacijos ir statybos sutartis (Zr. 26 konstatuojamgjg dalj),
— sutartis dél dalyvavimo paskaitoje, kurios dalyviams taip pat duodami rasikliai ir aplankai,
— sutartis dél mokymo kurso, kurio kiekvienam dalyviui taip pat duodamas vadovélis.

Sj aiskinimg patvirtina nusistovéjusi ESTT praktika dél laisvo prekiy judéjimo ir laisvés teikti paslaugas, kuri tebéra svarbi ir
taikant $ia Direktyva.

Pavyzdziui, byloje C-20/03 Marcel Burmanjer Teismas nusprendé, kad ekonomine veikla reikéty nagrinéti atsizvelgiant tik |
laisva prekiy judéjima arba laisve teikti paslaugas, jeigu viena iS iy laisviy ,,yra papildoma kitos atZvilgiu ir gali biiti su
ja susieta® (*5).

Tai taip pat reiskia, kad misrig sutartj reikéty laikyti pirkimo—pardavimo sutartimi, jeigu i§ Zinomy fakty galima spresti, kad
tikrasis jos tikslas yra perduoti prekiy nuosavybés teises.

— PavyzdZiui, jeigu vadovélio pardavimas buvo itin svarbi prekiautojo mokymo kurso pasiiilymo dalis ir tam skirta daug démesio
sutarties Salims palaikant rysius, taip pat jeigu Sio vadovélio santykiné verté, palyginti su visa mokymo kaina, yra didelé, pagal
Direktyvg tokig sutartj galima laikyti pirkimo—pardavimo sutartimi, o ne paslaugy sutartimi.

(**) C-20/03, Marcel Burmanjer, ECLLEU:C:2005:307, 24-35 punktai. Tokj patj pozZiirj Teismas patvirtino byloje C-108/09, Ker-Optika bt,
ECLLEU:C:2010:725 (zr. 43 punktg).
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Kita vertus, net jeigu pagal misria sutartj gaunamas ap¢iuopiamas rezultatas, ji turéty bati laikoma paslaugy sutartimi tol,
kol sutarties dalykas yra intelektiné arba kvalifikuota paslauga, o véliau pateikiamas rezultatas yra tik papildoma
funkcija (*9).

— PavyzdZiui, namo projektavimo sutartis su architektu ir sutartis su advokatu dél ieskinio parengimo ir pateikimo yra paslaugy
sutartys, net jeigu pabaigoje pasiekiamas apciuopiamas rezultatas (pavyzdZiui, statybos projektas, pretenzija ar pareiskimas).
Analogiskai, sutartis su dailininku, pagal kurig jis turi nutapyti paveikslg, ir sutartis su fotografu dél vestuviy fotosesijos yra
paslaugy sutartys.

Trumpai tariant, kiekvieng misrig sutartj reikéty klasifikuoti pagal tai, koks yra jos tikrasis pagrindinis tikslas. Tai, kad
sutartyje gali biiti numatyta galimybé sudaryti vélesnius susitarimus, neturéty i§ esmés pakeisti jos savybiy. Pavyzdziui:

— jeigu prekiy nuomos sutartyje numatyta tik galimybé, o ne pareiga, perduoti nuosavybeés teises, pagal Direktyvg jg reikéty laikyti
paslaugy sutartimi.

Nuo to, ar sutartis laikoma pirkimo—pardavimo, ar paslaugy sutartimi, priklauso, kaip apskai¢iuojamas jos atsisakymo
laikotarpis (9 straipsnis). Paslaugy sutar¢iy atveju sutarties atsisakymo laikotarpis trunka 14 dieny nuo tos dienos, kai ji
sudaryta. Pardavimo sutar¢iy atveju atsisakymo laikotarpis pradedamas skaiciuoti tik nuo prekiy gavimo. Be to, kai
kurios Direktyvos nuostatos, kaip antai 18 ir 20 straipsniai dél pristatymo ir rizikos perdavimo, taikomos tik pirkimo—
pardavimo sutartims.

] ta pacig pirkimo—pardavimo arba paslaugy sutartj gali bati jtrauktos ir tokios paslaugos, kurios néra nereglamentuojamos
pagal Direktyva. PavyzdZiui, pagal pirkimo—pardavimo arba paslaugy sutartj gali baiti jmanoma sumokéti kaina dalimis,
kartu mokant nustatytos normos paliikanas. Tokiai sutariai taip pat biity taikomos konkrecios taisyklés, kuriomis
reglamentuojamos vartotojams skirtos finansines paslaugos (°). Analogiskai taikomos Direktyvos 15 straipsnio taisyklés
dél papildomy sutarciy (zr. 5.10 skirsnj).

1.5. Skirtumas tarp skaitmeniniy paslaugy ir internetinio skaitmeninio turinio

Direktyvoje (ES) 2019/2161 paaiskinta, kad VTD paslaugy sutarties apibréZztis apima ir skaitmeniniy paslaugy sutartis (zr.
apibréZtj ankstesniame skirsnyje). Be to, Direktyvos (ES) 2019/2161 2 straipsnio 16 dalyje buvo pateikta skaitmeninés
paslaugos apibréZtis, kurioje nurodyta Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje (ES) 2019/770 dél skaitmeninio
turinio (') (STD) 2 straipsnio 2 punkte nustatyta jos apibréZtis.

Skaitmeninio turinio direktyvos 2 straipsnyje nustatyta:

2 straipsnis
1)  skaitmeninis turinys — tai skaitmenine forma sukurti ir pateikti duomenys;
2)  skaitmeniné paslauga — tai:

a) paslauga, kuria vartotojui sudaromos sglygos skaitmenine forma kurti, tvarkyti, saugoti duomenis arba turéti prieigg prie
jy, arba

b) paslauga, leidZianti skaitmenine forma dalytis duomenimis, kuriuos jkélé arba sukiiré vartotojas ar kiti tos paslaugos
naudotojai, arba kitaip su tais duomenimis sgveikauti;

STD 19 konstatuojamojoje dalyje paaiskinama, kad ,siekiant atsiZvelgti j sparcius technologinius pokycius ir uZtikrinti, kad
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos sgvoka biity pritaikyta atsiZvelgiant j ateities isSiikius, Si direktyva turéty apimti, inter
alia, kompiuterines programas, taikomgsias programas, vaizdo rinkmenas, garso rinkmenas, muzikos rinkmenas, skaitmeninius
Zaidimus, e. knygas ar kitus e. leidinius, taip pat skaitmenines paslaugas, <...>, jskaitant programine jranga kaip paslauga,
pavyzdZiui, dalijimgsi vaizdo ir garso rinkmenomis ir kitg faily prieglobg, teksty tvarkymg arba Zaidimus debesijos kompiuterijos
aplinkoje ir socialiniuose tinkluose”. PaZymétina, kad nors antrasis pavyzdziy rinkinys aigkiai priskiriamas skaitmeniniy
paslaugy kategorijai, pirmojo pavyzdziy rinkinio priskyrimas skaitmeniniam turiniui ar paslaugoms priklauso nuo
perdavimo ar prieigos biido, taip pat nuo kity verslo modelio ypatumy.

(*) Siuo klausimu zr. C-208/19, NK, 58-59 punktus.

(*) Visy pirma 2002 m. rugséjo 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/65/EB dél nuotolinés prekybos vartotojams
skirtomis finansinémis paslaugomis ir i§ dalies kei¢ianti Tarybos direktyva 90/619/EEB ir Direktyvas 97/7EB ir 98/27EB (OL L 271,
2002 10 9, p. 16) ir 2008 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/48/EB dél vartojimo kredito sutar¢iy ir
panaikinanti Tarybos direktyva 87/102/EEB (OL L 133, 2008 5 22, p. 66).

(*) 2019 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/770 dél tam tikry skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy
paslaugy teikimo sutar¢iy aspekty (OLL 136, 2019 5 22, p. 1).
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Direktyvos (ES) 2019/2161 30 konstatuojamojoje dalyje pateikiamos papildomos gairés, kaip atskirti internetinio
skaitmeninio turinio sutartis nuo skaitmeniniy paslaugy sutaréiy. Visy pirma ,[s]kaitmeninés paslaugos yra,
pavyzdziui, dalijimosi vaizdo ir garso rinkmenomis paslaugos ir kity rinkmeny priegloba, teksty tvarkymas arba Zaidimai, sitilomi
debesijos kompiuterijos aplinkoje, debesijos duomeny saugykla, Ziniatinklio pastas, socialinés medijos ir debesijos taikomosios
programos®. Ir priesingai, ,[d]augeliui <...> [internetinio] skaitmeninio turinio teikimo sutarciy bidingas vienkartinio
teikimo veiksmas, kai prekiautojas pateikia vartotojui tam tikrg skaitmeninj turinj, pavyzdZiui, konkrecias muzikos ar vaizdo
rinkmenas.”

Atitinkamai, skaitmeninés paslaugos yra, pavyzdziui:

— abonentinés vartotojo sukurty paveiksly laikymo interneto saugykloje, naudojimosi socialiniais tinklais arba interneto balso ar
vaizdo telefonijos paslaugos,

— abonentinés interneto oro prognoziy arba eismo informacijos paslaugos,

— interneto laikrasciy (naujienlaiskiy) prenumerata (taip pat Zr. teisés atsisakyti sutarties iSimtj pagal 16 straipsnio pirmos pastraipos
j punktg, kuri taikoma laikrascio pristatymui, bet ne laikrascio prenumeratai).

Direktyvos (ES) 2019/2161 30 konstatuojamojoje dalyje pripaZistama, kad vis délto gali bti sunku atskirti tam tikras
internetinio skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy risis. Todél ,[k]ilus abejoniy dél to, ar sutartis yra paslaugy
sutartis, ar fizinéje laikmenoje nejrayto skaitmeninio turinio teikimo sutartis, turéty buti taikomos taisyklés dél teisés
atsisakyti paslaugy sutarties.”

Skirtumas tarp internetinio skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy yra svarbus dél skirtingos teisés atsisakyti
sutarties taikymo tvarkos. Dél teisés atsisakyti paslaugy sutar¢iy taisykliy vartotojas i§ esmés gali iSbandyti paslauga
ir per 14 dieny nuo sutarties sudarymo nuspresti, ar palikti galioti sutartj, ar ne.

Ir priesingai, pagal 16 straipsnio pirmos pastraipos m punktg, taikant kelias salygas, internetinio skaitmeninio turinio
atveju teisé atsisakyti sutarties nesuteikiama. Pagal Direktyva (ES) 2019/2161 padarytus pakeitimus Sios salygos yra
tokios, kad sutarties vykdymas pradedamas gavus vartotojo iSankstinj aisky sutikimg ir pripazinima, kad dél to vartotojas
neteks teisés atsisakyti sutarties, o prekiautojas pateikia sudarytos sutarties patvirtinima (taip pat Zr. 5.7 skirsnj).

Byloje C-641/19 PE Digital Teismas iSaiskino, kad VTD 16 straipsnio m punkte nustatyta internetinio skaitmeninio turinio
sutartims taikoma teisés atsisakyti sutarties i§imtis turi bati aiSkinamos siaurai (%3). Byla buvo susijusi su papildomy
pazindiy svetainés prenumeratos paslaugy sutarties atsisakymu, kuris jvyko tik po to, kai vartotojas atliko asmenybés testg,
po kurio, remiantis patentuotu algoritmu, jam buvo pateiktos galimy partneriy rekomendacijos.

Teismas konstatavo, kad 16 straipsnio m punktas, skaitomas kartu su VTD 2 straipsnio 11 dalimi, turi bati aiskinamas taip,
kad tokios asmenybés ataskaitos parengimas nelaikomas skaitmeniniu turiniu. Teismas taip pat bendriau pazyméjo, kad
atsizvelgiant j Direktyvos 19 konstatuojamaja dalj, internetu teikiama paslauga, kuria naudodamasis vartotojas gali
skaitmenine forma kurti, tvarkyti, saugoti duomenis arba turéti prieiga prie jy ir skaitmenine forma dalytis
duomenimis, kuriuos jkélé arba sukiiré vartotojas ar kiti tos paslaugos naudotojai, arba kitaip su tais duomenimis
sgveikauti, negali biiti laikoma teikiamu skaitmeniniu turiniu, kaip apibrézta 16 straipsnio m punkte (¥).

Pavyzdziui, vaizdo Zaidimy teikimas gali biti susijes ir su internetinio skaitmeninio turinio sutartimis, ir su skaitmeniniy
paslaugy sutartimis. Atsisiun¢iami Zaidimai paprastai laikomi internetiniu skaitmeniniu turiniu, jeigu jy naudojimas
nepriklauso nuo nuolatinio Zaidimo tiekéjo dalyvavimo. Ir priesingai, debesijos aplinkoje teikiami internetiniai
Zaidimai laikomi skaitmeninémis paslaugomis.

Smulkios tokiy Zaidimy metu atliekamos operacijos (programéliy priepirkos), kurios pagerina atitinkamo
naudotojo Zaidimo patirtj, pavyzdziui, virtualiis daiktai, paprastai laikomos internetinio skaitmeninio turinio sutartimis.
Programéliy priepirkos, kuriy turinj bty galima naudoti ne Zaidime (pavyzdZiui, Zaidimo seanso jrasas, kurj galima
atsisiysti arba bendrinti vaizdo jray bendrinimo platformoje), paprastai laikomos internetinio skaitmeninio turinio
sutartimis. Ir prieSingai, papildomo turinio, kuriuo iSple¢iama internetinio Zaidimo aplinka, pirkimas laikomas nauja
skaitmenine paslauga, papildancia prading.

(*) C-641/19, PE Digital, ECLIEU:C:2020:808, 41-46 punktai.
(*) Ten pat, 44 punktas.
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1.6. Sutartys, pagal kurias reikia mokéti tam tikrqg mokestj, ir sutartys, pagal kurias vartotojas pateikia asmens
duomenis

VTD 3 straipsnis, kuriame apibréziama jos taikymo sritis, buvo pakeistas Direktyva (ES) 2019/2161. Pakeistoje pirmoje
dalyje, kaip Direktyvos taikymo salyga, dabar minimas kainos sumokéjimas.

Tuo paciu metu buvo jtraukta nauja la dalis, kuria iSple¢iama Direktyvos taikymo sritis, jtraukiant internetinio
skaitmeninio turinio sutartis ir skaitmeniniy paslaugy sutartis, kai vartotojas pateikia prekiautojui asmens
duomenis (i§skyrus tam tikras iSimtis).

3 straipsnis

1. Laikantis § Sioje Direktyvoje nustatyty squgq ir nuostaty, ji taikoma bet kuriai prekiautojo ir vartotojo sudaromai sutarciai, uZ
kurig vartotojas sumoka arba i 151pare1go]a sumokéti kaing. Ji taikoma sutartims dél vandens, dujy, elektros energijos arba
centralizuoto Silumos tiekimo, jskaitant dél vieSyjy tiekéjy atliekamo tiekimo, jei Sios prekeés tiekiamos pagal sutartj.

la.  SiDirektyva taip pat taikoma tais atvejais, kai prekiautojas teikia arba jsipareigoja pateikti skaitmeninj turinj, kuris
néra jrasytas fizinéje laikmenoje, ar skaitmening paslaugg vartotojui, o vartotojas pateikia arba jsipareigoja pateikti asmens
duomenis prekiautojui, iSskyrus atvejus, kai vartotojo pateiktus asmens duomenis prekiautojas tvarko tik siekdamas pateikti
skaitmeninj turinj, kuris nejrasytas fizinéje laikmenoje, ar skaitmening paslaugg pagal Sig Direktyvg, arba sieckdamas jvykdyti
prekiautojui taikomus teisinius reikalavimus, ir prekiautojas netvarko ty duomeny jokiu kitu tikslu.

1.6.1.  Sutartys, pagal kurias reikia mokéti tam tikrg mokestj

Direktyva (ES) 2019/2161 buvo pakeistos 2 straipsnio 5 ir 6 dalyse nustatytos pirkimo—pardavimo ir paslaugy sutarciy
apibreéztys, kuriose nebeminima vartotojo mokama kaina. Taciau, atsizvelgiant j 3 straipsnio pakeitimus, $§ioms sutartims
Direktyva taikoma tik tada, kai vartotojas turi sumokéti kaing (iSskyrus atvejus, kai paslaugy sutarties dalykas yra
skaitmeniné paslauga — Zr. toliau).

Savokos ,kainos sumokéjimas“ apibréztis turéty biiti suprantama pladiai ir apimti ir priemones, kurios turi tam tikrg
iSkeitimo ar piniging verte (net jeigu ji gali kisti laikui bégant), pavyzdziui, kuponus (*), dovany korteles, lojalumo taskus,
bei skaitmeninius vertés atitikmenis (*) pavyzdziui, e. kuponus, elektroninius ¢ekius ir virtualigsias valiutas.

Direktyva taikoma nepriklausomai nuo sandorio vertés, todél jos taikymo sritis apima ir maZos vertés abonentines
paslaugas (pavyzdziui, 5 EUR per ménesj ar per metus mokama mokestj, uz kurj gaunamos papildomos prekes arba
pasitilymai). Direktyva taip pat taikoma paslaugy sutartims, kuriose nustatytas nemokamo i$bandymo laikotarpis ir
kurios, i$bandymo laikotarpiui pasibaigus, automatiskai virsta mokamomis sutartimis (i$skyrus atvejus, kai vartotojas
nutraukia sutartj i$bandymo laikotarpiui nesibaigus).

Jeigu skaitmeniné paslauga (jos ribota versija) gali bati naudojama nemokamai ir po to vartotojas gali pasirinkti mokama
(visg) paslaugos versija, paeiliui sudaromos dvi atskiros sutartys. Siuo atveju Direktyva taikoma mokamai sutarciai, o jos
taikymas pirmajai nemokamos (ribotos) skaitmeninés paslaugos versijos sutar¢iai priklauso nuo to, ar vartotojas pateiké
asmens duomenis pagal 3 straipsnio 1la dalyje nustatytas salygas.

(*) Zr. 46 konstatuojamaja dalj, kurioje, aiskinant 13 straipsnio 1 dalj dél i§ vartotojo gauty sumy grazinimo, taip pat aiskiai minimas
vartotojy atsiskaitymas kuponais. Paciai kupono jsigijimo sutar¢iai taikomi VTD reikalavimai, visy pirma jskaitant informacija iki
sutarties sudarymo apie jos galiojimo terming, prekiy ir paslaugy keitimo ir perleidimo salygas.

(*) Skaitmeninio vertés atitikmens savoka paaiskinta Skaitmeninio turinio direktyvos (ES) 2019/770 23 konstatuojamojoje dalyje, kurioje
pateikti elektroniniy ¢ekiy, e. kupony ir virtualiyjy valiuty, tiek, kiek jos pripazjstamos pagal nacionaling teise, pavyzdZiai.
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Direktyva netaikoma prekiautojo teikiamoms dovanoms ar paslaugoms, uz kurias nereikia mokéti kainos, t. y. toms,
kurios yra nemokamos (%).

1.6.2.  Sutartys, kuriose vartotojas pateikia asmens duomenis

Direktyva taikoma internetinio skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy sutartims, pagal kurias vartotojas pateikia
asmens duomenis prekiautojui (¥). Siuo atzvilgiu VTD laikomasi to paties pozitirio kaip ir Skaitmeninio turinio
direktyvoje (STD).

— PavyzdZiui, VTD bus taikoma sutartims, pagal kurias suteikiama nemokama prieiga prie internetinio skaitmeninio turinio ar
skaitmeniniy paslaugy, o vartotojas sutinka, kad asmens duomenys biity tvarkomi ir rinkodaros tikslais.

Tadiau, kaip ir STD, VTD netaikoma internetiniam skaitmeniniam turiniui ir skaitmeniniy paslaugy sutartims, pagal
kurias asmens duomenys tvarkomi tik siekiant jvykdyti sutartj ir laikytis teisés akty reikalavimy. Direktyvos (ES)
2019/2161 34 konstatuojamojoje dalyje paaiskinta, kad tokie teisiniai reikalavimai gali apimti, pavyzdziui, vartotojo
registracija saugumo ir tapatybés nustatymo tikslais, kai to reikalaujama pagal taikytinus jstatymus.

Be to, kaip paaiskinta Direktyvos (ES) 2019/2161 35 konstatuojamojoje dalyje, Direktyva netaikoma tais atvejais, kai
vartotojui, nesudariusiam sutarties su prekiautoju, reklama pateikiama vien tam, kad jis gauty prieigg prie skaitmeninio
turinio ar skaitmeninés paslaugos (*).

Joje taip pat paaiskinama, kad Direktyva netaikoma tais atvejais, kai prekiautojas tik renka metaduomenis, pavyzdziui,
informacija apie vartotojo prietaisa ar narSykle (jrenginiy arba nar$ykliy identifikavimas) arba nar§ymo istorija, iSskyrus
atvejus, kai tokia situacija pagal nacionaling teise laikoma sutartimi (¥).

Jeigu sutartyje numatomas asmens duomeny tvarkymas, prekiautojas turi laikytis savo jsipareigojimy pagal vartotojy
apsaugos teise ir, veikdamas kaip duomeny valdytojas, jsipareigojimy pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES)
2016/679 (Bendraji duomeny apsaugos reglamentg) (toliau — BDAR) (*). Abu teisiniai pagrindai verslo ir vartotojo
santykiams taikomi vienu metu ir vienas kitg papildo.

Visy sutar¢iy, kuriose vartotojas pateikia asmens duomenis (nepriklausomai nuo to, ar jose numatomas mokéjimas), atveju,
prekiautojas privalo pranesti vartotojui apie duomeny tvarkymo tikslus asmens duomeny gavimo metu. Be to,
duomeny valdytojas turi jrodyti, kad asmens duomeny tvarkymas gali bati vykdomas remiantis vienu i§ BDAR
6 straipsnio 1 dalyje nustatyty teisiniy pagrindy. Sutartis yra vienas i§ tokiy Siame Reglamente numatyty leidZiamy teisiniy
pagrindy (BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punktas). Taciau jis gali biiti taikomas tik tada, kai tvarkyti duomenis bitina
siekiant jvykdyti sutartj, ir Sis teisinis pagrindas aiSkinamas siaurai (*').

(*) Taciau konkrecius sektorius reglamentuojanciuose ES teisés aktuose gali bati nustatyta, kad VTD (arba tam tikros jos nuostatos) gali
bati taikoma ir tokioms ,nemokamoms* sutartims. Tai reiskia, kad pagal Direktyvos (ES) 2018/1972, kuria nustatomas Europos
elektroniniy rysiy kodeksas (EERK), 102 straipsnj, VID 5 ir 6 straipsniuose nurodyta informacija turi bati teikiama ir elektroniniy
ry$iy paslaugy, kurios teikiamos be tiesioginio apmokéjimo, tac¢iau nustatant kitus naudotojy jsipareigojimus, atvejais. Tokiais atvejais
pagal Komisijos jgyvendinimo reglamenta (ES) 2019/2243, kuriuo nustatomas vie$ai prieinamy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy
pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2018/1972 naudotinas sutarties santraukos $ablonas, prekiautojai skiltyje ,kaina“
turi nurodyti, kad paslauga teikiama taikant tam tikrus naudotojy jsipareigojimus.

(¥) Siekiant i$vengti abejoniy, sutartyje, pagal kurig reikia mokéti tam tikrg mokestj, taip pat gali bati pateikiami vartotojo asmens
duomenis, taciau klasifikavimo tikslais ji laikoma sutartimi, pagal kuria reikia mokeéti tam tikra mokestj.

(*) Tokiais atvejais prekiautojas turi tvarkyti asmens duomenis vadovaudamasis BDAR.

(*) Identifikavimas gali biiti naudojamas siekiant visiSkai arba i3 dalies identifikuoti atskirus vartotojus ar jrenginius, net kai slapukai yra
iSjungti. Bet kuriuo atveju bet koks informacijos rinkimas (nesvarbu, ar asmens duomeny, pavyzdziui, duomeny apie vietove ar
abonentg, ar kity duomeny, pavyzdziui, informacijos apie narSyklés tipg ir versija, operacing sistemg, veikiancius papildinius, laiko
juosta, kalbg ir kt.) i§ vartotojo galiniy jrenginiy turi atitikti E. privatumo direktyvos ypac jos 5 straipsnio 3 dalies, nuostatas.

(*) 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas) (OLL 119, 2016 5 4, p. 1). Duomeny valdytojas apibréztas Reglamento 4 straipsnio 7 dalyje.

(") 2019 m. spalio mén. EDAV gairése dél BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punkto taikymo patvirtintas ankstesnis WP29 pozidiris dél
ankstesnés direktyvos 95/46/EB, kad savoka ,tvarkyti duomenis biitina siekiant jvykdyti sutartj“ <...> turi bati suprantama siaurai, ji
netaikoma tais atvejais, kai tvarkyti duomeny subjekto duomenis néra i§ tiesy bitina vykdant sutartj, ta¢iau duomeny valdytojas vis
tiek vienasaliskai tai daro. Be to, tai, kad tam tikras duomeny tvarkymas yra numatytas sutartyje, i§ karto nereiskia, kad juos tvarkyti
bitina siekiant jvykdyti sutartj.
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Atitinkamai, vykdydamas tvarkymo operacijas, kurios néra bitinos siekiant jvykdyti sutartj, prekiautojas turi papildomai
remtis kitu BDAR numatytu leidZiamu teisiniu duomeny tvarkymo pagrindu, pavyzdziui, laisvu ir informacija grindZiamu
vartotojo sutikimu (6 straipsnio 1 dalies a punktas) (*?). Pagal BDAR, vartotojy sutikimas galioja tik tada, kai jis yra duotas
laisva valia, konkretus, grindziamas informacija ir nedviprasmiskas. Sutartiniy santykiy kontekste sutikimas gali bati
duotas laisva valia tik tuo atveju, jeigu jis néra sutarties vykdymo salyga (BDAR 7 straipsnio 4 dalis). Todél galimybé
atsisakyti sutikimo nepatiriant Zalos yra esminis sutikimo galiojimo reikalavimas (BDAR 42 konstatuojamoji dalis).
Atsisakius sutikimo prekiautojas nebegali teisétai tvarkyti asmens duomeny, kurie buvo tvarkomi to sutikimo pagrindu.

Atitinkamai, vykdydamas tvarkymo operacijas, kurios néra bitinos siekiant jvykdyti sutartj, prekiautojas (duomeny
valdytojas) turi uztikrinti, kad duomeny tvarkymas biity vykdomas remiantis kitu BDAR numatytu duomeny tvarkymo
teisiniu pagrindu. Ir priesingai, sutartis, kaip apibréZta VTD, apima visas Saliy teises ir pareigas, nepriklausomai nuo
BDAR numatyty asmens duomeny tvarkymo teisiniy pagrindy skirtumy.

Nustates su sutartimis su vartotojais susijusius duomeny tvarkymo veiksmus ir teisingg BDAR numatytg teisinj pagrindg,
prekiautojas gali suprasti, ar jo su vartotoju sudarytai sutarciai turi bati taikoma VTD. Praktikoje, jeigu prekiautojas,
tvarkydamas vartotojy asmens duomenis, turi remtis atskiru vartotojo sutikimu ar kitu BDAR numatytu teisiniu
pagrindu (i$skyrus teisinés prievolés vykdyma), sutarciai, pagal kurig vykdomas toks tvarkymas, taikomi VID
reikalavimai.

1.7. Sutartys, kurioms Direktyva netaikoma

Kaip paaiskinta pirmesniame skirsnyje, pagal Direktyva (ES) 2019/2161 padaryta VTD 3 straipsnio pakeitima, Direktyva
netaikoma sutartims, pagal kurias vartotojas neturi sumokéti tam tikros kainos arba, internetinio skaitmeninio turinio ar
skaitmeniniy paslaugy sutar¢iy atveju, jeigu vartotojas neturi sumokéti tam tikros kainos ir nepateikia prekiautojui savo
asmens duomenu.

Be to, 3 straipsnio 3 dalyje i§vardytos konkrecios sutar¢iy, kurioms netaikoma Direktyva, kategorijos. PavyzdZiui, Direktyva
netaikoma finansiniy paslaugy, jskaitant draudima ir investicijas, sutartims. Direktyva taip pat netaikoma socialinéms ir
sveikatos priezitiros paslaugoms, azartiniams lo$imams, pakaitinio naudojimosi ir susijusioms atostogy paslaugoms.
Direktyva i§ esmés netaikoma keleivinio transporto paslaugoms ir kelionés paslaugy pakety sutartims (*}), nors taikomos
kai kurios konkrecios nuostatos.

Kiti paaiskinimai pateikiami toliau. Apskritai visos i§imtys turi bati aiskinamos siaurai (*%).

1.7.1.  Nuomos sutartys ir pastaty sutartys

3 straipsnis

3. SiDirektyva netaikoma sutartims:

e) dél nekilnojamojo turto arba teisiy j nekilnojamgjj turtg sukiirimo, jgijimo ar perdavimo;
f) dél naujy pastaty statymo, esminio esamy pastaty pertvarkymo ir gyvenamojo biisto suteikimo nuomos tikslais;

I$imtis, nustatyta e punkte, taikoma visai nekilnojamojo turto kategorijai, jskaitant Zeme, o f punktas taikomas pastatams.

Direktyva netaikoma gyvenamojo bisto suteikimui nuomos tikslais, taciau taikoma nuomai Kkitais, nei gyvenamosios
vietos suteikimas, tikslais. Tai taip pat paaiskinta 26 konstatuojamojoje dalyje: ,<...> Paslaugy sutartys, visy pirma tos
sutartys, kurios susijusios su priestaty prie pastaty statyba (pavyzdZiui, garaZo ar vemndos) ir su pastaty remontu bei renovacija, kai

(*) Be sutikimo, BDAR 6 straipsnyje numatomi ir kiti teisiniai duomeny tvarkymo pagrindai, kurie gali biti naudojami atsizvelgiant |
konkretaus atvejo aplinkybes.

(*) Zr. Direktyvos (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy 27 straipsnio 2 dalj.

(%) Zr., pavyzdziui, bylos C-215/08 E. Friz GmbH, ECLLEU:C:2010:186, 32 punkta: ,Siuo klausimu visy pirma priminting, kad pagal
nusistovéjusig teismo praktikg leidZiancios nukrypti nuo Sgjungos teisés normy, kuriomis siekiama apsaugoti vartotojus, nuostatos turi biiti
aiskinamos siaurai (Zr., inter alia, bylos C-481/99 Heininger [2001] ECR 1-9945 31 punktg)“.
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neatliekamas esminis pertvarkymas, turéty biiti jtrauktos i Sios direktyvos taikymo sritj; taip pat j Sios direktyvos taikymo srit
turéty biiti jtrauktos sutartys, susijusios su nekilnojamojo turto agenty paslaugomis, ir tos sutartys, kurios susijusios su nuoma
kitais, nei gyvenamosios vietos suteikimas, tikslais.“

— PavyzdZiui, direktyva taikoma automobiliy stovéjimo aikstelés arba pokyliy salés nuomai.

Reikéty atskirti statybos sutartis ir su statyba susijusiy paslaugy sutartis. Byloje C-208/19 NK Teismas pazymeéjo, kad
3 straipsnio 3 dalies f punkte numatyta iSimtis nebiity taikoma architekto ir vartotojo sutar¢iai, pagal kurig pirmasis turi
parengti naujo pastato statybos projektus. Nors projektavimas vyksta pries statybos darbus, tai yra atskiras procesas, ir i§
tikryjy néra garantijos, kad pastatas apskritai bus pastatytas (**).

Be to, remiantis 2 straipsnio 3 ir 4 dalimis bei 16 straipsnio pirmos pastraipos ¢ punktu, tokia sutartis negali bati laikoma
sudaryta dél prekiy, pagaminty pagal vartotojo nurodytas specifikacijas arba aiskiai pritaikyty jo asmeninéms reikméms,
tieckimo, kaip tai suprantama pagal pastarajg nuostata. Nors projektai gali biiti pateikiami apliuopiama forma popieriuje
arba kaip skaitmeninis turinys, sutarties dalykas yra intelektiné paslauga — architektirinis projektavimas, o véliau
pateikiamas rezultatas yra tik pagalbiné funkcija (*%).

Vadovaujantis pirmiau i§déstyta logika, VTD turéty biiti taikoma paslaugy sutartims, kurios gali biiti susijusios su statyba,
bet jose susitariama dél atskiro proceso, po kurio pateikiamas nepriklausomas rezultatas, pavyzdziui, sutartims su
geometrais, interjero projektavimo, krastovaizdzio planavimo sutartims ir pan.

1.7.2.  Kelionés paslaugy paketai

3 straipsnis

3. Sidirektyva netaikoma sutartims:

g) dél pakety, kaip apibrézta Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302 3 straipsnio 2 punkte.

Sios direktyvos 6 straipsnio 7 dalis, 8 straipsnio 2 ir 6 dalys, 19 straipsnis, 21 straipsnis ir 22 straipsnis mutatis mutandis taikomi
paketams, kaip apibrézta Direktyvos (ES) 2015/2302 3 straipsnio 2 punkte, keliautojy, kaip apibréZta tos direktyvos
3 straipsnio 6 punkte, atZvilgiu;

Kelionés paslaugy pakety sutartims, kaip apibrézta Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje (ES) 2015/2302 (¥) dél
kelionés paslaugy pakety, taikomos tam tikros Direktyvos nuostatos, t. y. valstybiy nariy galimybé reglamentuoti
reikalavimus dél kalbos, kuria pateikiama sutarties informacija (6 straipsnio 7 dalis); informacija, kuria prekiautojai turi
tiesiogiai pateikti vartotojams prie§ sudarant sutartj elektroninémis priemonémis, jskaitant informacija apie vartotojo
prievole sumokéti (8 straipsnio 2 dalis); valstybiy nariy galimybé reglamentuoti pasiilymy patvirtinimg sudarant
nuotolines sutartis telefonu (8 straipsnio 6 dalis); draudimas imti i§ vartotojy mokescius uz mokéjimo priemoniy
naudojima (19 straipsnis); draudimas naudoti telefono linijas, kuriy skambucio kaina didesné uz bazing (21 straipsnis) ir
reikalavimas gauti aisky vartotojy sutikima dél papildomy mokéjimy (22 straipsnis).

Pazymétina, kad Kelionés paslaugy pakety direktyva taip pat reglamentuojami vadinamieji susijusiy kelionés paslaugy
rinkiniai (**), kuriuos sudaro bent dviejy skirtingy risiy kelionés paslaugos, isigytos tai paciai kelionei ar toms pacioms
atostogoms, kurios pagal ta direktyva néra laikomos paketu ir dél kuriy sudaromos atskiros sutartys su pavieniais kelionés
paslaugy teikéjais. VTD nustatomi informacijos, kuri turi biiti pateikiama iki sutarties sudarymo, reikalavimai ir ji taikoma

(**) C-208/19, NK (Naujo individualaus namo statybos planavimas), ECLI:EU:C:2020:382, 43 punktas.

(**) Ten pat, 58—59 punktai.

(*) 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés
paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES
bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB (OL L 326, 2015 12 11, p. 1).

(**) Kaip apibrézta Kelionés paslaugy pakety direktyvos 3 straipsnio 5 dalyje.



C 525/16 Europos Sajungos oficialusis leidinys 2021 12 29

atskiroms paslaugy sutartims, kuriose susitariama dél susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, atsizvelgiant i jos
3 straipsnio 3 dalyje ir 16 straipsnio pirmos pastraipos | punkte nustatytus apribojimus. PavyzdZiui, keleivinio transporto
paslaugy sutartims bus taikomi tik 8 straipsnio 2 dalies ir 19, 21 ir 22 straipsniy reikalavimai (daugiau informacijos
pateikiama 1.7.5 skirsnyje).

1.7.3.  Valstybés tarnautojo sudarytos sutartys

3 straipsnis

3. Sidirektyva netaikoma sutartims:

i) kurios buvo sudarytos vadovaujantis valstybiy nariy teisés aktais ir kurias sudaré valstybés tarnautojas, pagal jstatymg privalantis
biiti nepriklausomu ir nesalisku, ir kuris, suteikdamas iSsamig teising informacijg, privalo uztikrinti, kad vartotojas sudaryty
sutartj tik tinkamai apgalvojes teisines pasekmes ir Zinodamas jos teisinio taikymo sritj;

Direktyvoje neapibrézta, kas yra $ioje nuostatoje minimi valstybés tarnautojai. Taciau joje nustatyti kriterijai, kuriuos
valstybés tarnautojai turi atitikti, kad sutarciai nebiity taikoma Direktyva. Si iSimtis taikoma tik valstybés tarnautojo
(pavyzdziui, valstybinio notaro), kuriam pagal nacionaling teise taikomos visos 3 straipsnio 3 dalies i punkto sglygos,
sudarytoms sutartims:

— pavyzdZiui, $i iSimtis netaikoma sutarciai, kai valstybés tarnautojas, pagal jstatymg privalantis biiti nepriklausomu ir nesalisku, tik
patvirtina sutarties Saliy tapatybe.

Neatrodo, kad, taikant $ig iimtj, sudarant sutartj turi biiti pagal nacionaling teis¢ privaloma naudotis valstybés tarnautojo

paslaugomis. Si §imtis turéty biiti taikoma ir tuo atveju, jeigu viena ar abi sutarties 3alys savo noru praso valstybés
tarnautojo patvirtinti jy sutartj (**).

1.7.4.  Sutartys dél prekiy, skirty vartoti i karto

3 straipsnis

3. Sidirektyva netaikoma sutartims:

j) dél maisto produkty, gérimy ar kity prekiy, skirty i§ karto vartoti namy tikyje, kurias prekiautojas fiziskai daznai ir reguliariai
tiekia j vartotojo namus, gyvenamgjqg vietg ar darboviete, tiekimo;

Taikant 3ig iSimtj turi bati tenkinamos dvi konkrecios salygos:
a) prekiautojas turi daznai ir reguliariai pristatyti prekes, ir
b) Sios prekeés turi bati skirtos i§ karto vartoti namy tikyje.

I§ to, kad Sioje nuostatoje aiskiai minimas pristatymas j vartotojo darboviete, galima numanyti, kad prekiy nebitina i§ tiesy
suvartoti namuose.

1.7.5.  Keleivinis transportas

3 straipsnis

3. Sidirektyva netaikoma sutartims:

k) dél keleivinio transporto paslaugy, iSskyrus 8 straipsnio 2 dalj ir 19, 21 bei 22 straipsnius;

(*) Kitoks pozitiris i§déstytas Direktyvoje 2008/48/EB dél vartojimo kredito sutarciy, kurios 14 straipsnyje dél teisés atsisakyti sutarties
minimos sutartys, kurios ,pagal jstatymus turi bati sudarytos“ naudojantis notaro paslaugomis: ,,6. Valstybés narés gali numatyti, kad sio
straipsnio 1—4 dalys netaikomos kredito sutartims, kurios pagal jstatymus turi biiti sudarytos naudojantis notaro paslaugomis, jei notaras
patvirtina, kad garantuojamos vartotojo teisés pagal 5 ir 10 straipsnius.”
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Direktyva (ES) 2019/2161 i§ dalies pakeista $i i§imtis ir 21 straipsnis dél bazinés kainos, kai susisiekiama telefonu po
sutarties sudarymo, reikalavimo, taip pat taikomas keleiviniam transportui (daugiau informacijos pateikiama 9 skirsnyje).
Byloje C-583/18 DB Vertrieb Teismas nusprend¢, kad $i iSimtis netaikoma parduodant transporto nuolaidy korteles,
kurios atitinkamai patenka j Direktyvos taikymo sritj.

Teismas jy pardavimg apibrézé kaip tam tikros riiSies paslaugy sutarti, kurios atskiras objektas néra tiesiogiai susijes su
galimybe veZti keleivius. Vietoj to, sutartis, kurios tikslas suteikti vartotojui teise mokéti mazesne kaing, o keleivinio
transporto sutartys sudaromos véliau, ir keleivio bilieto pirkimo sutartis yra dvi teisiskai viena nuo kitos atskirtos sutartys,
todél pirmoji negali biiti laikoma neatskiriamai susijusia su pastargja. Kortelés, suteikian¢ios jos turétojui teis¢ gauti
nuolaida perkant transporto bilietus, jsigijimas nebiitinai reiskia, kad véliau bus sudaroma sutartis, kurios objektas bus
keleivinis transportas (*).

1.7.6.  Automatizuota prekyba

3 straipsnis

3. Sidirektyva netaikoma sutartims:

1) sudarytoms naudojant prekybos automatus arba automatizuotose prekybos vietose;

Si i8imtis taikoma sutartims, kurios sudaromos fiziskai dalyvaujant vartotojui ir toje vietoje, kur preké ar paslauga
parduodama (suteikiama) automatizuotomis priemonémis, pavyzdziui, naudojant prekybos automatus, automatizuotose
degalinése ar automobiliy stovéjimo aikstelése.

1.7.7.  Tam tikros su elektroniniais rySiais susijusios sutartys

3 straipsnis

3. Sidirektyva netaikoma sutartims:

m) sudarytoms su telekomunikacijy operatoriais naudojantis vieSais mokamais telefonais dél jy naudojimo arba sudarytoms del
vienkartinio vartotojo pasinaudojimo telefono, interneto ar fakso rysiu.

Pagal $ig nuostatg Direktyva netaikoma dviejy rtisiy sutartims.

Pirmoji VTD minima riisis — sutartys, sudarytos su elektroniniy ry$iy operatoriais naudojantis viesais mokamais
telefonais dél jy naudojimo. Taksofonas yra placiajai visuomenei prieinamas telefonas, uz kurio naudojimg galima
mokéti monetomis ir (arba) kredito (debeto) kortelemis, ir (arba) iSankstinio mokéjimo kortelémis, jskaitant korteles,
naudojamas su surinkimo kodais (*).

— Kadangi $i isimtis taikoma sutartims, sudaromoms naudojantis vieSais mokamais telefonais, ji turéty biiti taikoma ir tais atvejais,
kai sutartis sudaroma, pavyzdZiui, j vieSg mokamg telefong jmetant monety arba perbraukiant kredito kortele, norint atlikti balso
skambutj arba gauti prieigg prie informacijos apie abonentus ar kitos to paties operatoriaus siiilomos nuorody teikimo paslaugos.

— Si isimtis neturéty biiti taikoma sutartims su viesy mokamy telefony operatoriais, kurios sudaromos, pavyzdZiui, i anksto perkant
iSankstinio mokéjimo uz skambucius kortele.

3 straipsnio 3 dalies m punkto nuostatos antroji dalis dél sutar¢iy, sudaromy dél vartotojo vienkartinio pasinaudojimo
ry$iu taikoma placiau. Joje, kitaip negu naudojimosi viesais mokamais telefonais sutarciy atveju, neminimos jokios Sios
rasies sutarciy Salys ir i to galima numanyti, kad ji taikoma ne tik sutartims su elektroniniy rysiy paslaugy teikéjais. Taip
pat nieko nenurodyta dél $ios riiSies sutarties tikslo ar turinio.

(*) C-583/18, DB Vertrieb, ECLLEU:C:2020:199, 35 punktas.

(*!) Taksofonas apibréztas Universaliyjy paslaugy direktyvos 2002/22/EB, kuri buvo panaikinta Europos elektroniniy rysiy kodeksu
(EERK; Direktyva (ES) 2018/1972), 2 straipsnyje. EERK nepateikiama atskira taksofono apibréztis, tac¢iau 235 konstatuojamojoje
dalyje naudojama Universaliyjy paslaugy direktyvos 2 straipsnio formuluoté.
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Todél $i iSimtis gali bt taikoma, pavyzdziui:
— Pasinaudojimo belaidzio rysio prieigos tasku (angl. WAP) viena kartg sutarciai.

Si iSimtis, priesingai, neturéty biiti taikoma elektroniniy rysiy paslaugy sutartims (*), kai paslaugos teikiamos ribota
laikotarpj ir (arba) ribojant naudojimasi jomis, pavyzdziui:

— sutartims, sudaromoms i§ anksto perkant mobiliojo rySio paslaugy iSankstinio mokéjimo SIM kortelg arba daugkartinés ar
ilgalaikeés belaidZio vietinio tinklo paslaugy prieigos kodg.

Si isimtis taikoma ir sutartims, sudaromoms su padidinto tarifo paslaugy (PTP), t. y. per vartotojo telefono saskaita
apmokamy paslaugy, teikéjais (¥), tais atvejai, kai sutartis sudaroma ir tuo paciu metu visiSkai jvykdoma vartotojui
vieng kartg paskambinant arba i$siunciant SMS Zinut¢ PTP numeriu, pavyzdZiui:

— skambinant informacijos teikimo telefonu paslaugos numeriu arba balsuojant telefonu televizijos laidoje.

Ir priesingai, VTD taikoma sutartims ir kitiems atvejams, kai balso skambutis arba SMS Zinutés i§siuntimas PTP numeriu yra
biidas sudaryti sutartj ir véliau pagal ja sumokéti.

— PavyzdZiui, sutartys, kurios sudaromos issiunciant SMS Zinutg, automobiliy stovéjimo aiksteliy paslaugy teikéjui.

Tokiais atvejais prekiautojas turi informuoti vartotoja apie balso skambucio arba SMS pranesimo i$siuntimo PTP numeriu
kaing, nes tai yra atitinkamos sutarties kaing, kaip apibréZta 6 straipsnio 1 dalies e punkte. Be to, pagal Direktyvos
6 straipsnio 1 dalies f punkta privaloma pateikti informacijg apie naudojimosi nuotolinio rysio priemonémis sudarant
sutartj i8laidas, kurios yra didesnés uz bazing kaina. Bazinés kainos sgvokos aiskinimas toliau aptariamas 8 skirsnyje.

Nors Direktyva pagal 3 straipsnio 3 dalies m punkta netaikoma tam tikroms PTP sutartims, tai nereiskia, kad joms
netaikomos vartotojy apsaugos taisyklés. ES elektroniniy rysiy tinkly reguliavimo sistema, visy pirma Europos
elektroniniy rysiy kodeksas (Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2018/1972 (*)), suteikia valstybéms naréms ir
atitinkamoms nacionalinéms reguliavimo institucijoms galimybe PTP atvejais imtis konkreciy vartotojy apsaugos
priemoniy. Todél kai kurios valstybés narés Sioje srityje igyvendino papildomas apsaugos priemones, pavyzdziui,
naudojimo apribojimus, jpareigojima pokalbio telefonu pradzioje pranesti apie skambucio kaing ir pan.

1.8. Galimybé taikyti iSimtj ne prekybai skirtose patalpose sudarytoms sutartims, kuriy verté nedidelé

Pagal 3 straipsnio 4 dalj valstybéms naréms leidZiama netaikyti Direktyvos ne prekybos patalpose sudarytoms sutartims,
kai suma, kurig turi sumokéti vartotojas, nevirSija 50 EUR arba pagal nacionaling teis¢ nustatytos mazZesnés vertés.
Valstybei narei nusprendus pasinaudoti $ia reglamentavimo galimybe, atsiranda rizika, kad prekiautojai gali i$vengti
Direktyvos taikymo, nuspresdami dirbtinai padalyti vieng sutarti, kurios verté virsija nustatyta ribg, i kelias sutartis. Kaip
paaiskinta 28 konstatuojamojoje dalyje, ,<...> Kai vartotojas tuo paciu metu sudaro dvi arba daugiau sutarciy dél susijusiy
dalyky, Sios ribos taikymo tikslais reikéty atsizvelgti j ju bendrg vertg“. Sis principas biity taikomas:

— pavyzdZiui, atskiry trilogijos knygy pardavimui pagal tris atskiras sutartis arba auskary poros pardavimui tuo paciu metu, bet pagal
dvi atskiras sutartis.

lgalaikiy (abonentiniy) sutarciy atveju Sios i§imties taikymui aktuali suma yra bendra suma, kurig vartotojas jsipareigoja
sumokéti sudarydamas sutartj. t. y. bendra ménesiniy jmoky arba mokes¢iy suma sutartu sutarties laikotarpiu, jskaitant
visus nemokamus laikotarpius.

(*) Taip pat Zr. sektoriy teisés aktus, ypa¢ EERK, kuriame numatytos nuostatos dél elektroniniy rysiy paslaugy sutarciy (pavyzdziui,
102-107 straipsniuose).

() Tai gali bati tam tikros pridétinés vertés paslaugos arba paslaugos uz specialig kaing. 2021 m. vasario 24 d. Komisijos pasitlyme dél
tarptinklinio rysio reglamento (Europos Parlamento ir Tarybos reglamento dél tarptinklinio rysio per vieSuosius judriojo rysio tinklus
Europos Sajungoje pasitilymas, COM/2011/0402 final - 2011/0187 (COD)) nurodyta, kad pridétinés vertés paslaugos (PVP) turi biiti
suprantamos kaip paslaugos, kurias teikiant naudojami, pavyzdziui, padidinto tarifo, nemokamo telefono rysio ar bendrai
finansuojamais numeriai, ir joms nacionaliniu lygmeniu taikomos specialios kainodaros salygos (zr. Sio pasidlymo 36
konstatuojamaja dalj). Todel PTP yra tik viena PVP kategorija, kurios sagvoka yra platesné ir apima ir karstasias/pagalbos linijas, kuriy
paslaugos vartotojams yra nemokamos.

(*y 2018 m. gruodzio 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2018/1972, kuria nustatomas Europos elektroniniy rysiy
kodeksas (OLL 321,2018 12 17, p. 36).
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1.9. VieSiesiems aukcionams taikomos taisyklés

Direktyva taikoma aukcionams, kuriems taikomos specialios vie$yjy aukciony taisyklés, 2 straipsnio 13 dalyje apibréztiems
kaip ,prekybos biidas, kai prekiautojas prekes ar paslaugas siiilo vartotojams, kurie dalyvauja asmeniskai arba kuriems
suteikiama galimybé dalyvauti asmenigkai skaidriose varzytinése, kurioms vadovauja aukciono vadovas, ir kurias laiméjes
asmuo turi jsigyti prekes ar paslaugas*.

Pagal 6 straipsnio 3 dalj vieSajame aukcione prekes ar paslaugas parduodancio prekiautojo tapatybés duomenis,
kontaktinius duomenis, jsisteigimo ir veiklos vietos geografinj adresa galima pakeisti atitinkamais aukciono vadovo
duomenimis. Be to, pagal 16 straipsnio pirmos pastraipos k punkte nustatyta i§imtj nesuteikiama teisé atsisakyti vieSajame
aukcione sudaryty sutarciy.

Vartotojai turéty turéti galimybe asmeniskai dalyvauti vieSajame aukcione, net jeigu taip pat jmanoma sidlyti kaing
internetu arba telefonu. Interneto aukcionai, kuriuose asmeniskai dalyvauti nejmanoma, priesingai, neturéty bati laikomi

24 konstatuojamojoje dalyje nustatyta: ,<...> Vartotojy ir prekiautojy interneto platformy naudojimas aukciono tikslais neturéty
bati laikomas vieSuoju aukcionu Sios direktyvos prasme.“ Todél interneto aukcionams turéty biti visapusiskai taikoma
Direktyva, pavyzdZiui, jos nuostatos dél informacijos iki sutarties sudarymo, kurig privaloma suteikti prie§ vartotojui
isipareigojant laikytis sutarties (kainos pasitilymo), ir dél teisés atsisakyti sutarties.

— Pirmiau nurodytos iSimties ribojimo pavyzdys gali biiti interneto platforma, kurioje vartotojams siilloma parduoti jvairius daiktus,
pavyzdZiui, transporto priemoniy dalis, nedidelius mechanizmus, jrankius, elektronikg ir baldus. Nors sandoriai gali biiti sudaromi
aukciono, kuriame prekiy pardavimo kaina nustatoma pagal kainos pasiiilymus, kurie yra didesni uz prading kaing, forma, toks

aukcionas nebiity laikomas vieSuoju aukcionu. Taigi vartotojai islaikyty teise atSaukti savo kainos pasitilymg, jeigu jis buvo
pateiktas VTD nustatytomis sglygomis.

2. Ne prekybai skirtose patalpose sudarytos sutartys

2.1 Sutartys, sudaromos ne prekiautojo prekybai skirtose patalpose

Ne prekybai skirtose patalpose sudarytos sutartys 2 straipsnio 8 dalyje apibréZiamos taip:

2 straipsnis

8)  ne prekybai skirtose patalpose sudaryta sutartis — prekiautojo ir vartotojo sutartis:
a) sudaryta vietoje, kuri néra prekybai skirtos prekiautojo patalpos, fiziskai kartu dalyvaujant prekiautojui ir vartotojui;

b) kurig tokiomis paciomis aplinkybémis, kaip nurodyta a punkte, pasitilo sudaryti vartotojas; <...>

Prekybai skirtos patalpos 2 straipsnio 9 dalyje apibréziamos taip:

2 straipsnis

9)  prekybai skirtos patalpos:

a) nekilnojamosios mazmeninés prekybos patalpos, kuriose prekiautojas nuolat vykdo savo veiklg; arba

b) kilnojamosios maZmeninés prekybos patalpos, kuriose prekiautojas paprastai vykdo savo veiklg;

22 konstatuojamojoje dalyje pateikiami keli pavyzdziai, kas turéty bati latkoma prekybai skirtomis patalpomis. Viena
vertus, §i sgvoka apima parduotuves, kioskus ar transporto priemones, taip pat turgavieciy prekystalius ir parody
stendus, jeigu prekiautojas jais naudojasi kaip nuolatine ar jprastine prekybos vieta.

Panasiai, maZmeninés prekybos patalpos, kuriose prekiautojas vykdo sezonine veikla, pavyzdziui, turizmo sezono
metu slidinéjimo ar pajirio kurorte, turéty bati laikomos prekybai skirtomis patalpomis, nes prekiautojas tose patalpose
vykdo jprastg veikla.

Kita vertus, vieSai prieinamos vietos, pavyzdzZiui, gatvés, prekybos centrai, paplidimiai, sporto infrastruktiiros objektai ir
vieSasis transportas, kuriuose prekiautojas iSimties tvarka vykdo savo verslo veikla, néra prekybai skirtos patalpos.
Privatiis namai ar (vartotojy) darbo vietos taip pat neturéty biti laikomos prekybai skirtomis patalpomis.
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Prekiautojo apsilankymo vartotojo namuose ar darbo vietoje metu sudarytos sutartys yra ne prekybai skirtose patalpose
sudarytos sutartys, nepriklausomai nuo to, ar vartotojas pageidavo tokio apsilankymo. Prie§ sudarant tokiag ne
prekybai skirtose patalpose sudaryta sutartj gali biti atliekami parengiamieji veiksmai.

— PavyzdZiui, prekiautojo atstovo (specialisto) apsilankymas vartotojo gyvenamojoje vietoje siekiant parduoti ir tuo paciu metu
sumontuoti jrangg ar jrenginj bus laikomas ne prekybai skirtose patalpose sudaryta paslaugy sutartimi, nepriklausomai nuo to, ar
vartotojas buvo anksciau paprases tokio apsilankymo arba jj uZsakes po asmeninio apsilankymo prekiautojo parduotuvéje.

— Ir priesingai, jeigu sutartis iS tikryjy buvo sudaryta klientui apsilankius parduotuvéje arba nuotolinio rysio priemonémis, dél to, kad
specialistas véliau apsilanké vartotojo gyvenamojoje vietoje, kad sumontuoty reikiamg jrangg, negali biiti laikoma, kad sutartis tapo
ne prekybai skirtose patalpose sudaryta sutartimi.

Byloje C-485/17 Verbraucherzentrale Berlin (¥) Teismas patvirtino, kad Zodis ,paprastai“ 2 straipsnio 9 dalies b punkto
prasme turi bati suprantamas kaip reiskiantis fakta, kad atitinkamose patalpose vykdoma veikla yra jprasta veikla.
Naudojant $ig savokg, bitina jvertinti kiekvieng atvejj ir ypal atsizvelgti | parduodamy prekiy ar paslaugy rasj ir
konkretaus prekiautojo komercing praktika.

Tiksliau tariant, Teismas nagrinéjo su prekiautojo valdomu stendu prekybos mugéje, kurioje jis kasmet kelias dienas vykdo
savo veikla, susijusig situacijg. Jis nusprendé, kad toks stendas turi biiti laikomas prekybai skirtomis patalpomis, jeigu,
atsizvelgiant j visas su $ia veikla susijusias faktines aplinkybes, ypac j stendo iSvaizdg ir pacios mugeés patalpose skelbiama
informacija, pakankamai informuotas ir protingai pastabus bei nuovokus vartotojas galéty pagristai manyti, kad
prekiautojas ten vykdo savo veikly, ir siiilys jam sudaryti sutartj (*).

Be to, Teismas pripazino, kad jo ankstesnés isvados byloje C-423/97 Travel-Vac, S.L. dél buvusios Tarybos direktyvos
85/577 [EEB aiskinimo tebéra aktualios. Siame nuosprendyje Teismas konkreciai nurodé, kad:

LSprendziant klausimg, ar sutartis buvo sudaryta ne prekybai skirtose prekiautojo patalpose, pazymétina, kad i sgvoka reiskia patalpas,
kuriose prekiautojas jprastai vykdo savo veiklg ir kurios yra visuomenei aiskiai Zinomos kaip prekybai skirtos
patalpos.” ()

Atitinkamai, jeigu prekiautojas prekéms ir paslaugoms parduoti naudoja patalpas, kurios ,jprastai nenaudojamos“ tam
tikslui ir kurios néra visuomenei aiskiai Zinomos kaip prekybai skirtos patalpos, tikétina, kad su vartotojais sudarytos
sutartys bus ne prekybai skirtose patalpose sudarytos sutartys.

— PavyzdZiui, prekiy pardavimas renginiuose (suvazZiavimuose, seminaruose, vakaréliuose ir pan.), kurie organizuojami atitinkamam
renginiui nuomojamuose restoranuose, kavinése ar viesbuciuose, greiciausiai bus vykdomas pagal ne prekybai skirtose patalpose
sudarytg sutartj.

Sutarties priskyrimas ne prekybai skirtose patalpose sudarytoms sutartims priklauso nuo sutarties sudarymo aplinkybiy.
Prekiautojas turéty Zinoti savo veiklos pobudj ir ja vykdydamas laikytis prekybai skirtose patalpose arba ne prekybai
skirtose patalpose sudarytas sutartis reglamentuojanciy taisykliy. Bet kokie gincai dél to, ar, pavyzdziui, buvo taikytina
teisé atsisakyti sutarties, nes sutartj der¢jo laikyti ne prekybai skirtose patalpose sudaryta sutartimi, turés biti sprendziami
vertinant kiekvieng konkrety atveji.

2.2 Sutartys, sudarytos kreipusis j vartotojg ne prekybai skirtose patalpose

2 straipsnis
8)  ne prekybai skirtose patalpose sudaryta sutartis — prekiautojo ir vartotojo sutartis: <...>

¢) sudaryta prekiautojo prekybai skirtose patalpose arba naudojantis bet kuria nuotolinio rysio priemone i$ karto po to, kai |
vartotojg buvo asmeniskai ir betarpiskai kreiptasi vietoje, kuri néra prekiautojo prekybai skirtos patalpos, fiziskai kartu
dalyvaujant prekiautojui ir vartotojui; arba <...>

(¥) C-485/17, Verbraucherzentrale Berlin, ECLLEU:C:2018:642.
(*) Ten pat, 46 punktas.
(*) C-423]97, Travel-Vac, S.L, ECLLEU:C:1999:197, 37 punktas.
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2 straipsnio 8 dalies ¢ punkte pateiktas dar vienas ne prekybai skirtose patalpose sudaryty sutarciy pavyzdys. Sios nuostatos
savoka ,asmeniskai ir betarpiskai kreiptasi turéty biiti taikoma pasitilymams ir panaSiems komerciniams pranesimams
(nepriklausomai nuo jy teisinio pobudzio), po kuriy pateikimo prekiautojo prekybai skirtose patalpose arba naudojantis
bet kuria nuotolinio rysio priemone iSkart sudaroma sutartis.

Kad biity taikoma $i nuostata, prekiautojo pasitilymas turéty bati skirtas konkre¢iam vartotojui, pavyzdziui:

— Prekiautojo atstovas gatvéje kreipiasi j konkrety vartotojg, pasitilydamas prenumeruoti ménesinj Zurnalg, ir sutartis iS Rarto
pasiraSoma Salia esanciose prekiautojo prekybai skirtose patalpose.

— Taciau paprasciausias reklaminiy skrajuciy dalijimas gatvéje Salia prekiautojo prekybai skirty patalpy, atskirai neskiriant démesio
konkretiems vartotojams, prieSingai, pagal Sig nuostatg nebiity laikomas ,asmenisku ir betarpisku* kreipimusi j vartotojg.

Be to, kad biity taikoma $i nuostata, sutartis turéty biiti sudaryta iSkart. Sutartis nebaty sudaryta ikart, jeigu j prekiautojo
patalpas pakviestas vartotojas i§ jy iSvykty ir véliau, apsvarstes pasitilyma, j jas sugriZty savo iniciatyva, pavyzdziui, kita diena.

Byloje C-465/19 B & L Elektrogerite GmbH Teismas nusprendé, kad bendras jvairiems parody saléje, kurioje yra
prekiautojo stendas (kuris pats buvo pripazintas prekybai skirtomis patalpomis), esantiems stendams skirtas praéjimo
takas negali biiti laikomas prekybai skirtomis patalpomis, nes i3 io praéjimo tako galima patekti j visus toje saléje
esanius prekiautojy stendus. Todél, jeigu prekiautojas kreipiasi j klientg tokioje bendroje mugés erdvéje ir i§ karto po to
prekiautojo valdomame stende sudaroma sutartis, ji laikoma ne prekybai skirtose patalpose sudaryta sutartimi, kaip
apibrézta VTD 2 straipsnio 8 dalyje (*%).

2.3. Per prekiautojo organizuotg ekskursijg sudarytos sutartys

2 straipsnis

8)  ne prekybai skirtose patalpose sudaryta sutartis — prekiautojo ir vartotojo sutartis: <...>

d) sudaryta per prekiautojo organizuotg ekskursijg sickiant reklamuoti ir parduoti vartotojui prekes ar paslaugas;

Direktyvos 2 straipsnio 8 dalies d punkte ne prekybai skirtose patalpose sudarytos sutartys apibréztos kaip per prekiautojo
organizuota ekskursija sudarytos sutartys, nepriklausomai nuo to, ar jos sudarytos prekybai skirtose prekiautojo
patalpose, ar ne.

Be to, Direktyvoje nustatyta, kad ji taikoma ir kai produkty reklama bei pardavimas vartotojui yra ekskursijos tikslas, ir kai
tai yra ekskursijos rezultatas, t. y. neturéty biiti svarbu, ar vartotojui i anksto praneSama apie ketinimg per
ekskursija prekiauti produktais.

Ekskursijos sgvoka reiskia keliones, per kurias organizuojamos turistinés i§vykos ar kitokia laisvalaikio veikla, arba keliones
j restoranus, kavines ar viesbucius, kuriuose organizuojamas ne prekybai skirtose patalpose vykstantis pardavimo renginys.
Vartojant $ia savoka neturéty biti svarbu, ar per ekskursija produktus parduodantis prekiautojas pats organizuoja
ekskursijos dalyviy vezima, ar susitaria su transporto bendrove.

— PavyzdZiui, prekiautojui susitarus su ekskursijos organizatoriumi, kad per ekskursijg turistai bus atveZti ir j jo parduotuve, toje
parduotuvéje sudarytos sutartys tikriausiai bus ne prekybai skirtose patalpose sudarytos sutartys, nepaisant to, kad ta parduotuvé
yra preRybai skirtose prekiautojo patalpose.

— Taciau prekybos centro organizuojama veZimo autobusu paslauga, kurios vienintelé paskirtis yra atvezti galimus pirkéjus j prekybos
centrg, priesingai, téra papildoma paslauga siekiant pagrindinio veiklos tikslo (t. y. parduoti prekes ir paslaugas) ir neturéty bati
laikoma ekskursija pagal 2 straipsnio 8 dalj.

(*) C-465/19, B & L Elektrogerite GmbH, ECLLEU:C:2019:1091, 29 ir 34 punktai.
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3. Vartotojams skirta informacija
3.1. Bendrieji reikalavimai

3.1.1.  JZanga

Reikalavimai pateikti informacijg iki sutarties sudarymo nustatyti Direktyvos 5-8 straipsniuose. Atskiri reikalavimai
taikomi prekybai skirtose patalpose sudarytoms sutartims (5 straipsnio 1 dalis) ir ne prekybai skirtose patalpose
sudarytoms sutartims bei nuotolinés prekybos sutartims (6 straipsnio 1 dalis). Ne prekybai skirtose patalpose sudarytoms
ir nuotolinés prekybos sutartims taikoma daugiau reikalavimy, kurie pagristi prekybai skirtose patalpose sudarytoms
sutartims taikomais reikalavimais. Papildomi konkretiis reikalavimai pateikti informacija sudarant sutartis elektroninése
prekyvietése nustatyti j VTD Direktyva (ES) 2019/2161 jtrauktame 6a straipsnyje.

Reikalavimai pateikti informacija apie teise atsisakyti sutarties pagal 6 straipsnio 1 dalies h—k punktus atskirai aptariami
5 skirsnyje.

3.1.2.  Informacijos aiskumas ir nuoroda j NKVD

NKVD 7 straipsnyje uzdrausta klaidinanciai neatskleisti informacijos, t. y. vykdyti tokig komercing veikla, kai praleidziama
arba neaiSkiai, nesuprantamai, dviprasmiskai ar ne laiku pateikiama esminé informacija, kuri vidutiniam vartotojui
reikalinga tam, kad jis galéty priimti informacija pagrista sprendima dél sandorio, ir tuo vidutinis vartotojas skatinamas
priimti tokj sprendimg dél sandorio, kurio jis kitomis aplinkybéms nebiity priémes. 7 straipsnio 4 dalyje nustatyta, kokia
informacija turi bati pateikiama kvietime pirkti, t. y. komerciniame pranesime, kuriame pateikiama informacija apie
gaminio savybes ir kaing, todél sie reikalavimai taikomi ir ikisutartiniam sandorio etapui.

VTD ikisutartinis etapas reglamentuojamas iSsamiau nei NKVD. VID 5 ir 6 straipsniai apima visus NKVD
7 straipsnio 4 dalyje nustatytus informacijos reikalavimus (*). Todél prekiautojas, iki sutarties sudarymo teikdamas
informacija pagal VTD, taip pat privalés laikytis NKVD 7 straipsnio 4 dalies reikalavimy dél informacijos, kuri turi bati
nurodyta kvietime pirkti. Tai nedaro poveikio kity NKVD skaidrumo ir saZiningumo reikalavimy taikymui.

Tiek VID 5 straipsnio 1 dalyje, tiek 6 straipsnio 1 dalyje reikalaujama informacija pateikti aiskiai ir suprantamai. 34
konstatuojamojoje dalyje nustatyta, kad, teikdamas informacijg iki sutarties sudarymo, ,<...> prekiautojas turéty atsizvelgti j
specialiuosius vartotojy, kurie yra itin paZeidziami dél jy psichinés, fizinés ar psichologinés negalios, amziaus ar patiklumo, poreikius
taip, kiek prekiautojas $j pazeidZiamumg galéty pagristai numatyti. Vis délto dél atsizvelgimo j Siuos specialiuosius poreikius neturéty
atsirasti skirtingi vartotojy apsaugos lygiai.“

Be to, pagal bendrasias NKVD 7 straipsnio 2 dalies taisykles prekiautojai turi uztikrinti, kad informacija baity suprantama ir
pateikiama laiku, t. y. aktualios iki sutarties sudarymo teikiamos informacijos pateikimo biidas ir laikas turi bati toks, kad
vidutinis vartotojas galéty priimti informacija pagrista sprendima dél sandorio.

Ne prekybai skirtose patalpose sudarytoms sutartims VTD 7 straipsnio 1 dalyje nustatytas papildomas reikalavimas,
kad informacija, kurig reikia pateikti iki sutarties sudarymo, biity jskaitoma ir pateikiama aiskia bei suprantama kalba, o
nuotolinés prekybos sutartims VTD 8 straipsnio 1 dalyje nustatytas reikalavimas pateikti informacija vartotojui
Latsizvelgiant j naudojamas nuotolinio rysio priemones aiskia bei suprantama kalba. Patvariojoje laikmenoje pateikiama informacija
turi biiti jskaitoma.”

Iki sutarties sudarymo teikiamg privaloma informacija nepakanka pateikti tik kaip dalj bendryjy salygy, su
kuriomis vartotojas turi sutikti prie§ pradédamas vykdyti sandorj (). Reikalavimas pateikti informacijg aiskiai ir
suprantamai reiskia, kad vartotojas turi biti informuojamas apie atskirus privalomos informacijos elementus.

Internete prekiautojai privalomg informacijg turi teikti taip, kad ji baty lengvai prieinama ir aiskiai matoma vartotojams.
Dél jos apimties gali bliti nejmanoma aigkiai ir suprantamai pateikti privaloma vartotojams skirta informacija viename
puslapyje. Reikéty vengti pernelyg ilgy puslapiy, kuriuose vartotojai turéty ilgai slinkti Zemyn, kad galéty perskaityti visa
turini.

(*) Vadovaujantis NKVD 7 straipsnio 4 dalimi, kvietime pirkti turi bati pateikiama 3i informacija: pagrindinés produkto charakteristikos,
tiek, kiek tikslinga komunikacijos priemoniy ir produkto atzvilgiu; prekiautojo adresas ir jo tapatybe nustatantys duomenys; kaina, i
kuria jskai¢iuoti mokesciai; apmokeéjimo, pristatymo ir vykdymo tvarka, jeigu ji skiriasi nuo profesinio atidumo reikalavimy; taip, pat,
kai tinka, informacija apie teis¢ atsisakyti sutarties.

() Byloje C-536/20, Tiketa, kuri nagrinéjama $iy gairiy paskelbimo metu, sprendziama, ar VTD reikalavimai gali bati jvykdyti, jeigu
sutartis sudaroma biliety pardavimo platformoje (t. y. elektroninéje prekyvietéje), kai sutinkama su bendrosiomis sglygomis.
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Vietoj to, jvairs iki sutarties sudarymo teikiamos informacijos elementai turéty biti pateikiami tada, kai jie yra svarbiausi
sudarant sutartj, vartotojui pereinant i§ vieno elektroninés sgsajos puslapio j kitg. Jei reikia, informacija apie konkrec¢ius
dalykus turéty bati sudaryta i§ keleto lygmeny, o pirmame puslapyje turéty biti gerai matomas Zymeklis, padedantis
pereiti | susietg puslapi, kuriame pateikiama visa informacija apie atitinkama klausimg (*!).

Kiti Direktyvos 8 straipsnio 2 dalyje nustatyti elektroninémis priemonémis sudaryty nuotoliniy sutar¢iy pateikimo
reikalavimai aptariami 4.2.4 skirsnyje.

3.1.3.  Informacija, kuri yra akivaizdi i§ konteksto

5 straipsnyje numatyta, kad sudarydami sutartis prekybai skirtose patalpose, prekiautojai gali neteikti tokios
informacijos, kuri yra akivaizdi i$ konteksto.

Informacijos, kuri akivaizdi iS konteksto, savoka vartojama ir NKVD 7 straipsnio 2 dalyje (*?). Pavyzdziui, prekiautojo
geografinis adresas ir jo tapatybés duomenys gali bati laikomi suprantamais ir akivaizdziais i§ konteksto, nes vartotojai
paprastai turéty Zinoty parduotuvés ar restorano, kuriame jie yra, adresa.

3.1.4.  Kituose ES teisés aktuose nustatyti reikalavimai teikti informacijg

Direktyva aktuali daugelyje sri¢iy. Ja papildomos konkretiems gaminiams ir sektoriams taikomos vartotojy apsaugos
taisyklés, ypac tos, kurios susijusios su reikalavimais teikti informacija.

Pagal Direktyvos 3 straipsnio 2 dalj () VTD neturi jtakos kituose konkretiems sektoriams taikomuose ES teisés aktuose
nustatytiems reikalavimams teikti informacija. Tai Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (ES) 2016/679 ir Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/58/EB (**) dél e. privatumo, kurie yra itin svarblis prekybai internetu, nes susij¢ su
tokiais dalykais, kaip informavimas apie duomeny tvarkyma ir duomeny subjekty sutikimas, kad, prireikus, bity tvarkomi
jy asmens duomenis.

Be to, papildomi elektroniniy rysiy paslaugy informacijos reikalavimai nustatyti Europos elektroniniy rysiy kodekse (EERK;
Direktyva (ES) 2018/1972) ir Komisijos jgyvendinimo reglamente (ES) 2019/2243 (**) dél sutarties santraukos Sablono.

EERK 102 straipsnio 1 dalyje nurodyta VID 5 ir 6 straipsniais ir EERK VIII priedu pagrista informacija, kurig viesai
prieinamy elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjai turi pateikti vartotojui prie§ jam jsipareigojant pagal sutartj ar bet kokj
atitinkama pasitilyma. Viesai prieinamy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjai taip pat jpareigojami pateikti vartotojams
glaustg ir lengvai skaitomga sutarties santrauka (EERK 102 straipsnio 3 dalis ir [gyvendinimo reglamentas (ES) 2019/2243).
Tadiau vien sutarties santraukos pateikimo nepakanka, kad biity visiSkai jvykdyti visi iki sutarties sudarymo
teikiamos informacijos reikalavimai, numatyti EERK 102 straipsnio 1 dalyje ir VIII priede.

(") 2019 m. liepos mén. ES verslo organizacijos paskelbé savireguliacijos iniciatyva ,Rekomendacijos, kaip geriau pateikti informacijg
vartotojams* (Recommendations for a better presentation of information to consumers). Siame leidinyje aptariamas ir privalomos vartotojams
skirtos informacijos, ir prekiautojy salygy pateikimas. Jame siilomas modelis (vartotojo kelioné), kaip teikti vartotojui informacijg
jvairiais sandorio etapais, kurj sudaro ir grafiniai elementai. Leidinys skelbiama adresu: https:|[ec.europa.eu/info/sites/info/files/
sr_information_presentation.pdf.

() Zr.NKVD gairiy 2.9 skirsni.

(**) 3 straipsnio 2 dalyje nustatyta: ,Jeigu Sios direktyvos nuostata priestarauja kito Sgjungos teisés akto, reglamentuojancio konkrecius sektorius,
nuostatai, pirmenybé teikiama kito Sgjungos teisés akto nuostatai ir ji taikoma atitinkamiems konkretiems sektoriams.”

(**) 2002 m. liepos 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/58/EB dél asmens duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos
elektroniniy rysiy sektoriuje (Direktyva dél privatumo ir elektroniniy rysiy) (OL L 201, 2002 7 31, p. 37).

(**) 2019 m. gruodzio 17 d. Komisijos jgyvendinimo reglamentas (ES) 2019/2243, kuriuo nustatomas vieai prieinamy elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjy pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2018/1972 naudotinas sutarties santraukos $ablonas (OL L 336,
2019 12 30, p. 274).
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Papildomi informacijos reikalavimai taip pat nustatyti Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2010/13/ES (*) dél
audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2009/72/EB (¥’) dél elektros energijos,
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2009/73/EB (**) dél gamtiniy dujy ir kt. (**)

VTD 6 straipsnio 8 dalyje konkreciai aptariamas rysys tarp Sioje Direktyvoje ir Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvoje 2006/123/EB () (Paslaugy direktyva) bei Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2000/31/EB (*')
(Elektroninés komercijos direktyva) nustatyty informacijos reikalavimy. Pirma, jame nurodyta, kad Siuose trijuose
dokumentuose nustatyti informacijos reikalavimai papildo vienas kita. Antra, jame paaiskinama, kad jeigu kurios
nors i§ $iy dviejy direktyvy nuostata dél turinio ir informacijos pateikimo biido priestarauja VTD nuostatai, virSenybe turi VTD
nuostata (*3).

3.1.5.  Papildomy informacijos reikalavimy nustatymas

VTD 4 straipsnyje nurodyta: ,Valstybés narés nacionalinéje teiséje neturi palikti galioti ar priimti nuostaty, nukrypstanciy nuo Sioje
direktyvoje jtvirtinty nuostaty, jskaitant grieZtesniy ar Svelnesniy nuostaty, kuriomis uZtikrinama nevienodo lygio vartotojy apsauga,
nebent Sioje direktyvoje biity numatyta kitaip“.

Viena i§ nuostaty, leidzianciy nukrypti nuo $io reikalavimo uZtikrinti visiskg suderinima, yra 5 straipsnio 4 dalis, kurioje
valstybéms naréms leidziama nustatyti arba palikti galioti papildomus reikalavimus pateikti informacija prie§ sudarant
sutartj, taikomus prekybai skirtose patalpose sudarytoms sutartims.

Nors i§ esmés ne prekybai skirtose patalpose ir nuotolinéms sutartims taikomi informacijos reikalavimai yra i§samis, pagal
Direktyvos 6 straipsnio 8 dalj ir 12 konstatuojamaja dalj, valstybés narés taip pat gali nustatyti papildomus
informacijos reikalavimus vadovaudamosi Paslaugy Direktyva 2006/123/EB ir Elektroninés komercijos direktyva
2000/31/EB.

Aktuali Elektroninés komercijos direktyvos nuostata $iuo atzvilgiu yra 5 straipsnis, pagal kurj valstybés narés turi uztikrinti,
kad paslaugy teikéjas sudaryty paslaugos gavéjams ir kompetentingoms institucijoms salygas nesudétingai, tiesiogiai ir
nuolat gauti bent tame straipsnyje nurodyta informacija. Elektroninés komercijos direktyvos 10 straipsnyje nustatyti
papildomi informacijos reikalavimai, susij¢ su sutarties sudarymo tvarka.

Kalbant apie Paslaugy direktyva, jos 22 straipsnio 1-4 dalyse nustatyti konkretis reikalavimai, susij¢ su informacija, kurig
teikéjai turi pateikti paslaugy gavéjams, bei reikalavimas aiskiai, nedviprasmiskai ir laiku perduoti $ig informacija.
22 straipsnio 5 dalyje taip pat nustatyta, kad valstybéms naréms neuzkertamas kelias jvesti papildomy informacijos reikalavimy,
taikytiny jy teritorijoje jsisteigusiems teikéjams.

Papildomy reikalavimy teikti informacija nustatymas pagal 6 straipsnio 8 dalj yra viena i§ reguliavimo galimybiy, kurig
pasirinkusios valstybés narés privalo apie tai pranesti Komisijai pagal 29 straipsnj. Sig informacija Komisija skelbia
internete (**).

(*) 2010 m. kovo 10 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2010/13/ES dél valstybiy nariy jstatymuose ir kituose teisés aktuose
idéstyty tam tikry nuostaty, susijusiy su audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy teikimu, derinimo (Audiovizualinés Ziniasklaidos
paslaugy direktyva) (OLL 95, 2010 4 15, p. 1).

(") 2009 m. liepos 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/72/EB dél elektros energijos vidaus rinkos bendryjy taisykliy,
panaikinanti Direktyva 2003/54/EB (OL L 211, 2009 8 14, p. 55).

() 2009 m. liepos 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/73/EB dél gamtiniy dujy vidaus rinkos bendryjy taisykliy,
panaikinanti Direktyva 2003/55/EB (OL L 211, 2009 8 14, p. 94).

(") Issamesnis konkretiems sektoriams ir produktams taikomy teisés akty sarasas pateikiamas NKVD gairiy 1.2 skirsnyje.

(") 2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/123/EB dél paslaugy vidaus rinkoje (OL L 376, 2006 12 27,
p- 36).

(*) 2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB dél kai kuriy informacinés visuomenés paslaugy, ypa¢
elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés komercijos Direktyva) (OL L 178, 2000 7 17, p. 1).

(*) Plg. Elektroninés prekybos direktyvos 5 ir 10 straipsnius. Komisijos Reglamento dél Skaitmeniniy paslaugy akto pasitlyme (2020 m.
gruodzio 15 d. COM/2020/825) numatoma pakeisti kai kurias Elektroninés komercijos direktyvos nuostatas (12-15 straipsniai),
nesitilant keisti jos 5 straipsnio dél informacijos reikalavimy.

(**) https:/[ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-
article-29-crd_en
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3.1.6.  Kasdieniniams sandoriams taikoma isSimtis

Pagal 5 straipsnio 3 dalj valstybés narés neprivalo taikyti reikalavimy suteikti informacija iki sutarties sudarymo pagal
5 straipsnio 1 dalj prekybai skirtose patalpose sudarytoms sutartims, susijusioms su kasdieniniais sandoriais ir kurios
ivykdomos i$ karto po sutarties sudarymo.

Siems sandoriams biidinga tai, kad jie paprastai sudaromi dél nedidelés vertés prekiy. Vienas i3 akivaizdziy pavyzdziy yra
maisto produkty ir gérimy, skirty nedelsiant suvartoti (pavyzdziui, uzkandziy, maisto i$sinesti ir pan.), pirkimas.

Be to, 5 straipsnio 3 dalis gali biiti taikoma ne tik prekéms, bet ir kai kurioms paslaugoms. Siuo atveju ypac svarbus antrasis
5 straipsnio 3 dalyje nurodytas kriterijus, t. y. reikalavimas, kad sutartis turi bati jvykdyta i§ karto po jos sudarymo.

— Tokiy galimy kasdieniniy paslaugy pavyzdZiai: baty valymo gatvéje paslaugos ir kino teatro paslaugos tada, kai bilietas perkamas
(t. y. sutartis sudaroma) pries pat filmo perZitirg.

3.1.7.  Iki sutarties sudarymo pateiktos informacijos nekintamas pobiidis

Dél pagal 6 straipsnio 1 dalj iki sutarties sudarymo privalomos pateikti informacijos 6 straipsnio 5 dalyje nustatyta: ,5.
,1 dalyje nurodyta informacija yra neatsiejama nuotolinés ar ne prekybai skirtose patalpose sudarytos sutarties dalis ir néra keiciama,
nebent sutarties Salys aiskiai susitarty kitaip“.

Todél prekiautojo interneto svetainéje pateikta informacija sutarties Salims turéty bati nekintama, o jeigu prekiautojas nori
joje ka nors pakeisti, jis turéty gauti aisky vartotojo sutikima.

— PavyzdZiui, sutarties Salys gali susirasinédamos elektroniniu pastu aiskiai susitarti dél prekiy pristatymo kitokiu laiku, negu nurodyta
prekiautojo interneto svetainéje.

— Taciau jeigu bendrosiose sutarties sglygose biity jrasyta nuostata, kad prekiautojas gali nukrypti nuo interneto svetainéje pateiktos
informacijos, tai neatitikty reikalavimo gauti aisky sutarties Saliy sutikimg.

6 straipsnio 5 dalis nebiity taikoma po sutarties sudarymo padarytiems salygy pakeitimams. Kai tokie pakeitimai
grindziami sutarties sglygomis, taikoma NesaZiningy salygy sutartyse direktyva (*4).

3.1.8.  Papildomi kalbos reikalavimai

Pagal 6 straipsnio 7 dalj valstybés narés gali nustatyti reikalavimus del kalbos, kuria privaloma pateikti su sutartimis
susijusig informacija, taikomus ne prekybai skirtose patalpose sudarytoms ir nuotolinés prekybos sutartims (*°).

Pasinaudojus $ia reglamentavimo galimybe, tarpvalstybine prekyba uZsiimantiems prekiautojams bity taikomi atitinkami
reikalavimai, pavyzdziui, teikti informacija tos valstybés narés oficialia kalba, pagal Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (EB) Nr. 593/2008 (%) dél sutartinéms prievoléms taikytinos teisés (Reglamentas ,Roma I) nuostatas. Pagal $io
reglamento 6 straipsni, jeigu prekiautojas vykdo veikla vartotojo jprastos gyvenamosios vietos valstybéje arba susieja Sia
veiklg su ta valstybe ar keliomis valstybémis, tarp kuriy yra ta valstybé, sutarciai taikytina tos valstybés, kurioje yra jprasta
vartotojo gyvenamoji vieta, teise.

Jeigu sutarties Salys pasirenka kitos valstybés teis¢, toks pasirinkimas negali atimti i§ vartotojo apsaugos, kurig jam teikia
privalomos jo gyvenamosios vietos valstybés teisés nuostatos. Todél ir Sioje situacijoje, jeigu prekiautojas savo veikla
susieja su vartotojais valstybéje naréje, kuri pagal VTD 6 straipsnio 7 dalj yra nustadiusi kalbos reikalavimus, prekiautojas
turi pateikti vartotojams informacija apie sutartj ta kalba, kurios reikalaujama toje valstybéje naréje, jeigu toks kalbos
reikalavimas pagal nacionaling teis¢ laikomas privaloma sutartine prievole.

(*) 1993 m. balandzio 5 d. Tarybos direktyva 93/13/EEB dél nesgziningy salygy sutartyse su vartotojais (OL L 95, 1993 4 21, p. 29).

(**) Valstybiy nariy pranesimus apie 3ig reglamentavimo galimybe galima rasti adresu: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers|
consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_en.

(*) 2008 m. birzelio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 593/2008 dél sutartinéms prievoléms taikytinos teisés
(,Roma 1) (OLL 177, 2008 7 4, p. 6).
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Komercinés arba profesinés veiklos susiejimo su valstybe, kurioje gyvena vartotojas, sgvoka ESTT nagrinéjo sujungtose
bylose C-585/08 ir C-144/09 Peter Pammer ir Hotel Alpenhof GmbH. Siame Teismo sprendime pateikti keli kriterijai, pagal
kuriuos nustatoma, ar interneto svetainé siejama su konkrecia valstybe nare, kaip antai kity kalby vartojimas arba kitos
valiutos naudojimas toje svetainéje (*).

Reikéty pazyméti, kad $i VTD numatyta reguliavimo galimybé papildo konkretiems sektoriams ir produktams taikomus
Sajungos teisés aktus, pagal kuriuos valstybéms naréms leidZiama nustatyti kalbos reikalavimus dél jspéjimy ar instrukcijy,
susijusiy, pavyzdziui, su Zaislais () ar radijo irenginiais (). Be to, Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2019/771 (™) suteikiama galimybé nustatyti kalbos reikalavimus, susijusius su prekiy komercinémis garantijomis.

3.1.9.  Prievolé jrodyti

Kadangi prekiautojui, kuris nepateikia konkre¢ios Direktyvoje reikalaujamos informacijos, pagal Direktyva taikomos
jvairios sutartyje numatytos sankcijos (kartu su sankcijomis, kurios gali biti taikomos pagal nacionalinés teisés aktus),
6 straipsnio 9 dalyje pateikta labai svarbi nuostata, pagal kuria nuotolinés prekybos ir ne prekybai skirtose patalpose
sudaryty sutarciy atveju ,jrodinéjimo, ar jvykdyti Siame skyriuje nustatyti informacijos reikalavimai, pareiga tenka prekiautojui*.

Neatmetant galimybés kitokiomis priemonémis pagristi faktus, prekiautojo argumentai neabejotinai biity maziau jtikinami,
jeigu reikiamos informacijos nebiity sutarties patvirtinime, pateiktame patvariojoje laikmenoje, kuriame pagal
7 straipsnio 1-2 dalis arba 8 straipsnio 7 dalj (jos aptariamos 4.4 skirsnyje) visada biitina pateikti 6 straipsnio 1 dalyje
nurodyta informacijg, nebent ji jau pateikta patvariojoje laikmenoje.

3.2 Bendrieji reikalavimai dél prekybai skirtose patalpose sudaryty sutarciy ir nuotolinés prekybos bei ne prekybai
skirtose patalpose sudaryty sutarciy

3.2.1.  Pagrindinés ypatybés

5 straipsnio 1 dalies a punktas ir 6 straipsnio 1 dalies a punktas

Lpagrindinés prekés ar paslaugos ypatybés, tiek, kiek tikslinga informacijos priemonés ir prekés ar paslaugos atzvilgiu®.

Nors Siame informacijos reikalavime aiskiai minimos prekés ir paslaugos, pagal 5 straipsnio 2 dalj ir 6 straipsnio 2 dalj, jis
taikomas ir komunalinéms paslaugoms bei internetiniam skaitmeniniam turiniui.

Ta pati prievolé nustatyta ir NKVD 7 straipsnio 4 dalyje, kurioje nustatyti kvietimui pirkti taikomi informacijos
reikalavimai. Atitinkamai, rinkdamiesi pagrindines ypatybes, apie kurias bus praneSama vartotojui, prekiautojai turéty
laikytis tokio paties pozitrio, kaip ir taikydami VTD, t. y. pranesti apie tas ypatybes, apie kurias vartotojai turi Zinoti
priimdami informacija pagristus sprendimus dél pirkimo. Informacija apie pagrindines prekiy ypatybes gali biti
pateikiama ant jy pakuociy arba etiketése, kurias gali perzitiréti vartotojas. Sudétingesniy prekiy atvejais gali prireikti
pateikti papildomos informacijos, kad biity galima nustatyti pagrindinés jy ypatybes.

() Zr.C-585/08 ir C-144/09, Peter Pammer ir Hotel Alpenhof GmbH, ECLLEU:C:2010:740, ypac 92 ir 93 punktus.

(*) 2009 m. birzelio 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2009/48/EB dél Zaisly saugos (OL L 170, 2009 6 30, p. 1)
reikalaujama, kad gamintojai ir importuotojai uZtikrinty, jog kartu su Zaislu biity pateikiamos instrukcijos ir saugos informacija
vartotojams lengvai suprantama kalba arba kalbomis, kaip nustato atitinkama valstybé naré.

(*) 2014 m. balandzio 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/53[ES dél valstybiy nariy jstatymy, susijusiy su radijo
jrenginiy tiekimu rinkai, suderinimo, kuria panaikinama Direktyva 1999/5/EB (OL L 153, 2014 5 22, p. 62). Joje reikalaujama, kad
prie radijo jrenginiy pridedamos instrukcijos ir saugos informacija biity pateikiamos kalba, kurig vartotojai ir kiti galutiniai
naudotojai gali lengvai suprasti, kaip nustato atitinkama valstybé naré. Joje taip pat reikalaujama, kad prie radijo jrenginiy biity
pridéta ES atitikties deklaracija arba supaprastinta ES atitikties deklaracija, ir abi jos turi biti i§verstos j kalbg arba kalbas, kuriy
reikalauja valstybé nar¢, kurioje radijo jrenginys pateikiamas arba tickiamas j rinkg.

() 2019 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/771 dél tam tikry prekiy pirkimo—pardavimo sutarciy
aspekty, kuria i§ dalies kei¢iami Reglamentas (ES) 20172394 ir Direktyva 2009/22/EB bei panaikinama Direktyva 1999/44/EB (OL
L 136, 2019 5 22, p. 28). Joje valstybéms naréms suteikiama galimybé nustatyti taisykles dél kalbos ar kalby, kuriomis komercinés
garantijos dokumentas turi biti pateikiamas vartotojui.
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Visy pirma, vartotojams turi biiti prane§ama apie visas produkto ypatybes ir ribojancias salygas, kuriy vidutinis
vartotojas paprastai nesitiki, svarstydamas apie tam tikros kategorijos ar riiSies prekes ar paslaugas, nes yra didelé
tikimybé, kad jos turés jtakos jo sprendimams dél sandoriy (™).

Visy sutar¢iy, kuriose vartotojas pateikia asmens duomenis, nepriklausomai nuo to, ar jose numatomas mokéjimas, atveju,
prekiautojas privalo pranesti vartotojui apie duomeny tvarkymo tikslus asmens duomeny gavimo metu.

3.2.2.  Prekiautojo tapatybé ir kontaktiniai duomenys

5 straipsnio 1 dalis.

b) prekiautojo tapatybés duomenys, t. y. vardas, pavardé ar pavadinimas, geografinis adresas, kuriuo jsisteiges prekiautojas, ir jo
telefono numeris;

6 straipsnio 1 dalis.
b) prekiautojo tapatybés duomenis, pavyzdziui, jo vardg, pavarde ar pavadinimg;

c) geografinj adresg, kuriuo jsisteiges prekiautojas, taip pat prekiautojo telefono numerj ir elektroninio pasto adresq; be to, tais
atvejais, kai prekiautojas pateikia kitas internetinio rySio priemones, kuriomis vartotojui garantuojama galimybé saugoti
patvariojoje laikmenoje bet kokj rastiskg susirasinéjimg su prekiautoju, jskaitant tokio susirasinéjimo datq ir laikg, informacijoje
taip pat iSsamiai nurodomos tokios kitos priemonés; visos tos prekiautojo pateiktos rysio priemonés skirtos tam, kad vartotojas
galéty greitai susisiekti su prekiautoju ir veiksmingai su juo bendrauti; jei taikytina, prekiautojas taip pat nurodo prekiautojo,
kurio vardu jis veikia, geografinj adresq ir tapatybés duomenis;

d) prekiautojo ir, jei taikoma, prekiautojo, kurio vardu jis veikia, veiklos vietos geografinj adresg, kuriuo vartotojas galéty teikti
skundus, jei Sis adresas skiriasi nuo adreso, pateikto pagal ¢ punktg;

3.2.2.1. Prekiautojo tapatybeé

Be VTD nuostaty, NKVD 7 straipsnio 4 dalies b punkte nustatyta, kad informacija apie prekiautojo geografinj adresg ir
tapatybe kvietimo pirkti atveju laikoma esmine informacija. Kalbant apie prekybai skirtose patalpose sudarytas
sutartis, tokia informacija gali biiti akivaizdi i§ konteksto (taip pat zr. 3.1.3 skirsnj).

Ne prekybai skirtose patalpose sudaryty ir nuotoliniy sutarciy atveju VTD reikalaujama, kad prekiautojas, veikiantis kito
prekiautojo vardu, nurodyty tokio pastarojo prekiautojo tapatybe ir geografinj adresg. Be to, elektroninés prekyvietés, net
jeigu jos yra tik tarpininkai ir neveikia kito prekiautojo vardu, turi imtis veiksmy, kad vartotojas biaity tinkamai
informuotas apie faktinio atitinkamas prekes ar paslaugas siilanc¢io prekiautojo tapatybe, remiantis paties
prekiautojo pateikiama informacija. I esmés, jeigu dél prekyvietés nesugebéjimo informuoti apie tikrojo prekiautojo
tapatybe sukuriamas jspidis, kad prekyvieté yra tikrasis prekiautojas, prekyvieté gali bati laikoma atsakinga uz prekiautojo
pareigy vykdyma.

Byloje C-149/15 Wathelet (®) Teismas nagrinéjo neelektroninio tarpininko (automobiliy remonto dirbtuvés) atsakomybe uz
vartotojams parduoty prekiy atitiktj pagal buvusig Vartojimo prekiy pardavimo direktyva (Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 1999/44/EB (). Teismas nurod¢, kad nors Direktyvoje 1999/44/EB nesprendziamas tarpininky atsakomybeés
prie§ vartotojus klausimas, ,tokia iSvada savaime nereiskia, kad savoka ,pardavéjas”, kaip ji suprantama pagal Direktyvos
1999/44/EB 1 straipsnio 2 dalies ¢ punktg, galéty biiti aiSkinama taip, jog ji apima fizinio asmens naudai veikiantj
verslininka, kai jis vartotojo poZiiiriu prisistato kaip vartojimo prekés pardavéja, vykdantj savo profesing veikly arba
versla. IS tiesy $is verslininkas gali sukelti painiava vartotojo samonéje ir leisti jam klaidingai manyti, kad minétas
asmuo yra prekés pardavéjas ir savininkas.“ (%)

(") Taip pat Zr. NKVD gairiy 2.9.5 skirsnj apie esming informacija, kuri turi bati pateikiama kvietimuose pirkti (7 straipsnio 4 dalis).

() C-149/15, Wathelet, ECLI:EU:C:2016:840.

() 1999 m. geguzés 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB dél vartojimo prekiy pardavimo ir susijusiy garantijy
tam tikry aspekty (OLL 171,1999 7 7, p. 12).

(" Ten pat, 33—-34 punktai.
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Teismas taip pat nurodé, kad ,Siuo klausimu siekiant nustatyti, ar vartotojas galéjo suprasti, jog tarpininkas veiké
fizinio asmens naudai, gali biiti svarbu, be kita ko, vykdant pirkimo—pardavimo sandorj tarpininko dalyvavimo apimtis ir pastangy
intensyvumas, aplinkybés, kuriomis preké buvo patiekta vartotojui, ir pastarojo elgesys.” ()

Sios teismo i§vados dél neelektroninio tarpininko atsakomybés uz prekiy atitiktj taip pat gali biiti svarbios kitiems
tarpininkams ir kitoms prekiautojy pareigoms pagal ES teise, taip pat ir elektroniniy priemoniy kontekste. Visy
pirma, elektroninés prekyvietés, vartotojo poZiiiriu sudarydamos jspiidi, kad jos veikia kaip prekiautojos pagal
(siiloma) sutartj, gali tapti atsakingos uZ prekiautojo pareigy, susijusiy su iki sutarties sudarymo privaloma pateikti
informacija arba sutarties vykdymu pagal VTD, vykdyma.

Byloje C-149/15 Wathelet Teismas pabrézé, kad ,tam, kad vartotojas galéty pasinaudoti jam Direktyvos teikiama
apsauga, svarbu tai, kad vartotojas Zinoty pardavéjo tapatybe, ir ypac tai, ar jis yra fizinis asmuo ar verslininkas” ("%). Taciau net jei
tikrasis tiekéjas taip pat yra prekiautojas ir i§ vartotojo nebiity atimtos nebiity jo teisés, galbit vartotojas nebity sudares
sutarties, jeigu blity Zinojes tikrojo prekiautojo tapatybe. Visy pirma vartotojui gali kilti susirtipinimas, pavyzdziui, dél
tokio prekiautojo patikimumo ir galimybés jo atzvilgiu jgyvendinti vartotojy teises.

Informacijos apie prekiautojo tapatybe nepateikimas arba neteisingy duomeny pateikimas laikomas VTD pazeidimu. Tai
taip pat gali bati laikoma klaidinancia veikla pagal NKVD, jeigu ji turi jtakos vartotojo sprendimui dél sandorio. ES teiséje
taip pat numatomos sektoriy nuostatos, kuriomis dar labiau sugrieZtinamas $is reikalavimas. Pavyzdziui, parduodant
vaistus internetu (/) grieZtai draudZiama nenurodyti aiskaus prekyvietés ir maZzmenininko atskyrimo. ES rinkoje vaistus
sitilanti prekyvieté turi uztikrinti, kad vartotojai galéty patikrinti, ar prekiautojas turi atitinkamus leidimus ir veikia
laikydamasis teisés akty (7%).

Sutarties, kurioje dalyvauja treciasis asmuo, vykdymo biidas neturi jtakos VTD nustatytoms su sutartimi susijusioms
teiséms ir pareigoms. Pavyzdziui, taikant trikampés prekybos (angl. ,dropshipping®) verslo modelj, prekiautojas nelaiko
tam tikry parduodamy prekiy sandélyje, o vartotojui uzsisakius jas perka i3 treciosios Salies ir siuncia tiesiai klientui.

Tadiau jeigu prekiautojas tik apdoroja uzsakyma kaip tarpininkas ir persiundia ji kitam prekiautojui jvykdyti to antrojo
prekiautojo vardu, remiantis Wathelet byla, pirmasis prekiautojas gali bati laikomas atsakingu vartotojui, jeigu, vartotojo
nuomone, tas prekiautojas prisistato kaip vartojimo prekiy pardavéjas pagal sutartj. Norédamas iSvengti tokios
atsakomybés, prekiautojas turi aiSkiai informuoti vartotoja, kad jis veikia kaip tarpininkas, ir aiskiai pateikti informacija
apie tikrojo pardavéjo tapatybe (7).

Siuo atzvilgiu pazymétina, kad Direktyvoje (ES) 2019/2161 nustatytame 6a straipsnio b punkte nustatytas konkretus
papildomas reikalavimas internetiniy prekyvieciy teikéjams informuoti vartotojus apie prekes, paslaugas arba skaitmeninj
turinj sitilancios treciosios Salies statusg remiantis treciosios Salies pateikta informacija (Zr. 3.4.2 skirsnij).

3.2.2.2. RySio priemonés

Kalbant apie nuotolinés prekybos ir ne prekybai skirtose patalpose sudarytas sutartis, 6 straipsnio 1 dalies ¢ punkte su
pakeitimais, padarytais Direktyva (ES) 2019/2161, nurodyta, kad prekiautojas turi pateikti vartotojui informacija apie
toliau nurodytas rysio priemones, kurios yra iki sutarties sudarymo privalomos pateikti informacijos dalis:

— prekiautojo geografinj adresa, telefono numerj ir elektroninio pasto adresg ir

(®) Ten pat, 44 punktas.

(%) Ten pat, 37 punktas.

(7) 2001 m. lapkri¢io 6 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2001/83/EB dél Bendrijos kodekso, reglamentuojan¢io Zzmonéms
skirtus vaistus (OL L 311, 2001 11 28, p. 67) nurodyta, kad parduoti vaistus internetu gali tik jgaliotas (arba pagal nacionaling teisg
turintis teis¢) vaistiniy maZmenininkas. Mazmenininkas savo tinklalapyje turi naudoti ES logotipa, pagal kurj galima patikrinti, ar
subjektas veikia teisétai.

(% Zr. Direktyvos 2001/83/EB 85c straipsni.

() Sio principo taikymas elektroniniy tarpininky atZvilgiu taip pat aiskiai nurodytas Skaitmeniniy paslaugy akto pasiiilymo
5 straipsnio 3 dalyje. Daugiau rekomendacijy dél prekiautojo savokos galima tikétis $iuo metu nagrinéjamoje byloje C-536/20 Tiketa,
kurioje sprendziamas klausimas, ar elektroninis tarpininkas (biliety pardavimo platforma) gali biiti laikomas solidariai atsakingas su
faktiskai paslauga teikianciu prekiautoju, ypac jeigu tarpininkas nepateiké aiskios informacijos, kad jis veikia tik kaip tarpininkas.
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— jei turi, kitas elektroninio susirasinéjimo priemonés, kuriy turinj, data ir laikg galima i§saugoti patvariojoje laikmenoje.

Patvarioji laikmena VTD 2 straipsnio 10 dalyje apibréZiama kaip priemoné, kuri leidZia vartotojui ar prekiautojui saugoti
asmeniskai jam skirtg informacijg taip, kad informacija tam tikrg laikg biity prieinama ir kad saugomg informacija bty
galima atgaminti nepakitusia (taip pat Zr. 4.4 skirsnj).

Pavyzdziui, kalbant apie prane$imy siuntimo programéles, kai kurios i jy siuntéjui, pavyzdziui, B2C veikla vykdan¢iam
prekiautojui, suteikia galimybe pagal numatytuosius nustatymus arba rankiniu bidu per tam tikra (trumpa) laikotarpj po
juy pristatymo itrinti i$siystus pranesimus. Atitinkamai, $ios ry$io priemonés nesuteikia vartotojui veiksmingos galimybés
iSsaugoti gauta pranesima. Gavéjas gali i§saugoti savo pranesimus arba jy atsargines kopijas, taciau tam reikéty papildomy
techniniy jgfidZiy ir Ziniy, kuriy nesitikima vertinant vidutinj vartotoja. Atitinkamai reikia individualiai jvertinti kiekvieng
pranesimy siuntimo programéle ir nustatyti, ar ji atitinka nustatytus kriterijus, atsizvelgiant ir j nuolatinius $iy programéliy
patobulinimus.

Teismas byloje C-649/17 Amazon ES konkreciai pazyméjo, kad vartotojy galimybé greitai susisiekti su prekiautojais ir
veiksmingai su jais bendrauti yra labai svarbi siekiant uZtikrinti ir veiksmingai jgyvendinti vartotojy teises (**). Todél bet
kokios prekiautojo naudojamos rysio priemonés turi atitikti tiesioginio ir veiksmingo bendravimo kriterijus.

Siame sprendime Teismas patvirtino, kad 6 straipsnio 1 dalies ¢ punkte prekiautojui nedraudziama kartu su nuostatoje
i$vardytomis rysio priemonémis naudoti kitas, uZtikrinancias tiesioginj ir veiksminga bendravima (*').

Sis aiskinimas islieka aktualus ir po Direktyva (ES) 2019/2161 padaryty pakeitimy. Nors prekiautojas pries sudarydamas
sutartj privalo informuoti vartotoja apie nurodytas 6 straipsnio 1 dalies ¢ punkte nustatytus kriterijus atitinkancias rysio
priemones, prekiautojui nedraudZiama siilyti ir alternatyvias rysio priemones. Tai gali biti, pavyzdZiui, automatiniai
balso asistentai arba elektroninio susiradinéjimo priemonés (pokalbiy robotai), neturintys 6 straipsnio 1 dalies ¢ punkte
nurodyty funkcijy. Tokioms papildomoms priemonéms taikomos bendrosios NKVD taisyklés. Visy pirma prekiautojai
turéty aigkiai ir laiku informuoti vartotojus, ar naudodami tokias alternatyvias priemones vartotojai gali sekti
susirasinéjimo eiga, jskaitant jo dat ir laika.

Prekiautojas taip pat turi uZtikrinti, kad visos elektroninés rysio priemonés, apie kurias vartotojas buvo informuotas pries
sudarant sutartj (ir sutarties patvirtinimo metu), kaip nurodyta 6 straipsnio 1 dalies ¢ punkte, baty lengvai pasiekiamos
naudojant prekiautojo sasaja. Bet kokios papildomos rysio priemonés neturéty biiti pateikiamos ir sitilomos taip, kad
vartotojams bty sunku pasiekti ir naudoti pagal 6 straipsnio 1 dalies ¢ punktg numatytas rysio priemones.

Galimybe naudoti rysio priemones reikia suteikti tam, kad vartotojas galéty greitai ir veiksmingai susisiekti su prekiautoju.
Tai reikia, kad reikéty imtis priemoniy uZtikrinti, kad, pavyzdziui, bty atsiliepiama i skambucius telefonu darbo
valandomis ir greitai atsakoma j pasiteiravimus elektroniniu pastu.

3.2.2.3. Isisteigimo vieta

[sisteigimo sgvoka pagal §j reikalavimg teikti informacija yra tapati savokai, vartojamai, pavyzdziui, Paslaugy direktyvoje
2006/123(EB, kurioje jsisteigimas apibréztas kaip faktinis teikéjo vertimasis ekonomine veikla, kaip nurodyta Sutarties
43 straipsnyje, neribotq laikg ir naudojantis stabilia infrastruktiira, kurioje faktiskai teikiamos paslaugos” (4 straipsnis). Direktyvos
37 konstatuojamojoje dalyje paaiskinta, kad ,<...> kai teikéjas turi kelias jsisteigimo vietas, svarbu nustatyti, kurioje jsisteigimo

“

vietoje minéta paslauga faktiskai teikiama <...>“.

Vadovaujantis tuo paciu pozitriu, galima nustatyti, kokios vietos geografinj adresg reikéty pateikti pagal Sia direktyva.
Kadangi privaloma pateikti informacija apie geografinj adresg, turéty bati nurodyta fiziné buvimo vieta.

— PavyzdZiui, nepakanka kaip prekiautojo adresq nurodyti vien pasto dézutés numer;.

(*) C-649/17, Amazon ES, ECLLEU:C:2019:576, 41 punktas.
(*) Ten pat, 52 punktas.
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3.2.2.4. Veiklos vieta

Veiklos vieta reikéty laikyti vietg, kurioje priimami svarbiausi sprendimai dél prekiautojo bendro veiklos valdymo ir
atliekamos centrinés administracijos uzduotys. Tokia iSvada iSplaukia, pavyzdziui, i§ Teismo sprendimo byloje C-73/06
Planzer:

,Nustatant bendrovés ekonominés veiklos vietg, reikia atsizvelgti j keletq aspekty, tarp kuriy pirmiausia — registruota buveiné, centrinés
administracijos vieta, vadovy susirinkimy vieta ir vieta, kurioje sprendZiama Sios bendrovés strategija (paprastai ji sutampa su
susirinkimy vieta). Taip pat galima atsizvelgti ir j kitus aspektus: pagrindiniy vadovy gyvenamgjg vietg, visuotiniy susirinkimy vietg,
administraciniy dokumenty ir apskaitos dokumenty priémimo vietq ir j pagrinding finansiniy, biitent banko, operacijy vietg.“ (*?)

3.2.3.  Kaina

5 straipsnio 1 dalis.

¢) bendra prekiy ar paslaugy kaina, j kurig jskaicivoti mokesciai, arba, jeigu dél prekiy arba paslaugy pobiidZio $i kaina yra tokia,
kad pagristai negali buti apskaiciuota i§ anksto, metodas, pagal kurj Si kaina apskaiciuojama, ir, jei taikoma, visos papildomos
gabenimo, pristatymo ir pasto islaidos arba, jei tos papildomos islaidos dél pagrjsty prieZasciy negali buiti apskaiciuotos is
anksto, informacija apie tai, kad gali tekti apmoketi tas papildomas islaidas;

6 straipsnio 1 dalis.

e) bendrg prekiy ar paslaugy kaing, j kurig jskaiciuoti mokesciai, arba, jeigu dél prekiy arba paslaugy pobidZio i kaina yra tokia,
kad pagristai negali buiti apskaiciuota i§ anksto, metodas, pagal kurj Si kaina apskaiciuojama, ir, jei taikoma, visos papildomos
gabenimo, pristatymo ir pasto islaidos bei kitos islaidos arba, jei tos papildomos islaidos dél pagristy prieZasciy negali biiti
apskaiciuotos i anksto, informacija apie tai, kad gali tekti apmokéti tas papildomas iSlaidas. Tuo atveju, kai sudaroma
neterminuota arba abonentiné sutartis, galuting kaing sudaro visos sgskaity pateikimo laikotarpio islaidos. Kai
uZ tokias sutartis imamas fiksuotas mokestis, galutiné kaina taip pat reiskia visas ménesio islaidas. Jeigu visos
islaidos negali biiti pagristai i$ anksto apskaiciuotos, turi biiti nurodytas metodas, pagal kurj apskaiciuojama
kaina;

Pabrauktose 6 straipsnio 1 dalies e punkto dalyse nustatyti papildomi reikalavimai teikti informacija apie kainas taikomi tik
nuotolinés prekybos sutartims ir ne prekybai skirtose patalpose sudarytoms sutartims, kitaip negu 5 straipsnio 1 dalies
¢ punkto reikalavimai, kurie taikomi prekybai skirtose patalpose sudarytoms sutartims. Visy pirma, nuotolinés prekybos
sutar¢iy ir ne prekybai skirtose patalpose sudaryty sutarCiy atveju privaloma pateikti konkredig informacija, kai
sudaromos abonentinés ir neterminuotos sutartys.

Jeigu uz produktg arba vieng i§ produkty, tiekiamy pagal neterminuotg ar abonenting sutartj, imamas fiksuotas mokestis,
reikéty pateikti informacija apie visas saskaity pateikimo laikotarpio islaidas ir apie visas ménesio islaidas.

— PavyzdZiui, pagal interneto ar mokamo garso ir vaizdo turinio paslaugy teikimo abonentines sutartis paprastai kas ménesj, du
ménesius arba ketvirtj mokamas fiksuotas mokestis, nepriklausomai nuo to, kiek naudojamasi ta paslauga. Todél vartotojui,
norinciam sudaryti abonenting sutartj internetu arba ne prekybai skirtose patalpose, reikéty pranesti apie ménesio islaidas ir, jeigu
sgskaity pateikimo laikotarpis yra kitoks, sgskaity pateikimo laikotarpio islaidas.

Jeigu nejmanoma i§ anksto apskaiciuoti visy su sutartyje numatytu produktu arba vienu i§ produkty susijusiy islaidy,
prekiautojas turéty pranesti vartotojui apie $iy kintamy i§laidy apskai¢iavimo bada.

— PavyzdZiui, teikdamas balso telefonijos paslaugas, kai islaidos priklauso nuo faktinio naudojimosi tomis paslaugomis, prekiautojas
turéty pateikti vartotojui iSsamy telefono skambuciy kainorastj (*%).

(*) C-73/06, Planzer, ECLL:EU:C:2007:397, 61 punktas.

(*)) Elektroniniy rysiy paslaugos taip pat apraSomos 102 straipsnio 1 dalyje ir Direktyvos 2018/1972 (Europos elektroniniy rysiy
kodekso) VIII priede bei sutarties santraukos Sablone, kuriame pateikiama i§sami informacija apie elektroniniy rysiy paslaugy kainas,
kaip numatyta Komisijos jgyvendinimo reglamente (ES) 2019/2243.
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Pagal 6 straipsnio 6 dalj, taikomg ne prekybai skirtose patalpose sudarytoms ir nuotolinés prekybos sutartims, vartotojai
neturi mokéti jokiy papildomy mokes¢iy ar patirti iSlaidy, apie kurias prekiautojas jiems nepranesé. Tai rodo, kad
prekiautojas privalo pranesti vartotojui apie visg kaing, jskaitant visus taikytinus mokes¢ius, muitus ir papildomas ilaidas,
ypac bet kokj importo PVM, muitus, muitinj jforminimg ir pan., kurie gali bati taikomi perkant i ne ES prekiautojy (*).

Kai skaitmeninis turinys ar paslauga apima pasirenkamus papildomus ir nuo $io produkto neatsiejamus pirkinius, dar
pries vartotojui jsigyjant §j skaitmeninj produkta, reikéty tinkamai jam pranesti apie tai, kad jam gali bati siiloma jsigyti

tokiy papildomy produkty. Sis reikalavimas gali bati taikomas, pavyzdZziui:

— mobiliosioms programéléms, kuriomis naudojantis siiiloma jsigyti papildomy prekiy, kaip antai papildiniy arba aukstesniy
Jygmeny* ZaidZiant vaizdo Zaidimus;

— abonentinéms garso ir vaizdo turinio teikimo paslaugy sutartims, jskaitant pasirenkamg turinj (filmus), uz kurio perziiirg reikia
moketi papildomai.

3.2.4.  Pristatymas ir sutarties vykdymas

5 straipsnio 1 dalis.

d) jei taikoma, apmokéjimo, pristatymo, sutarties vykdymo tvarka, laikotarpis, iki kurio prekiautojas jsipareigoja pristatyti prekes
arba suteikti paslaugas, ir prekiautojo skundy nagrinéjimo tvarka;

6 straipsnio 1 dalis.

g) apmokéjimo, pristatymo, sutarties vykdymo tvarkg, laikotarpj, iki kurio prekiautojas jsipareigoja pristatyti prekes arba suteikti
paslaugas, ir, jei taikoma, prekiautojo skundy nagrinégjimo tvarkg;

Sis reikalavimas teikti informacija yra vienodas prekybai skirtose patalpose sudarytoms sutartims ir ne prekybai skirtose
patalpose sudarytoms bei nuotolinés prekybos sutartims, iSskyrus tai, kad dél prekybai skirtose patalpose sudaryty
sutariy visg nurodytg informacija reikéty pateikti tik tais atvejais, jei taikoma, o dél ne prekybai skirtose patalpose
sudaryty ir nuotolinés prekybos sutarciy visada reikéty pateikti visg informacija, i§skyrus informacija apie prekiautojo
skundy nagrinéjimo tvarka, kurig privaloma pateikti tik tais atvejais, jei taikoma.

Sis reikalavimas teikti informacija yra panasus | NKVD 7 straipsnio 4 dalies d punkto reikalavimg. Taciau pagal NKVD
informacija apie apmokéjimo, pristatymo ir sutarties vykdymo salygas kvietime pirkti batina pateikti tik tuo atveju, jei ta
tvarka vartotojo nenaudai skiriasi nuo atidumu pagristos rinkos praktikos.

Prekiautojas taip pat atitikty 5 straipsnio 1 dalies d punkto arba 6 straipsnio 1 dalies g punkto reikalavimus dél prekiy
pristatymo arba paslaugy suteikimo laiko, jeigu nurodyty, per kiek laiko (kaip antai ,,10 dieny“ arba ,,dvi savaites*)
nuo sutarties sudarymo (vartotojo uZsakymo pateikimo) tai bus atlikta. Prekiautojui nebitina nurodyti konkrecios
kalendorinés datos, nes tai gali biiti ne visada praktiskai imanoma.

Reikalavimas suteikti informacijg apie tai, kokiu laiku prekiautojas jsipareigoja pristatyti prekes arba suteikti paslaugas,
netaikomas prekybai skirtose patalpose sudarytoms sutartims, jeigu prekés pristatomos arba paslaugos
suteikiamos is karto.

Prekybai skirtose patalpose sudaryty pardavimo sutarciy atveju reikalavimas nurodyti pristatymo laika, jei taikoma,
turéty bati aiskinamas atsizvelgiant  ir 18 straipsnj. Tai reiskia, kad prekiautojui neturéty biti taikoma prievolé pranesti
apie prekiy pristatymo laikg, jeigu jas ketinama pristatyti per 18 straipsnyje nurodyta numatytajj 30 dieny laikotarpij.
Zinoma, prekiautojui neuzkertamas kelias pranesti vartotojui apie kita pristatymo laikg arba prekiautojui ir vartotojui
susitarti dél kitos pristatymo datos. Tokiu atveju data, dél kurios susitariama, biity laikoma sutartu pristatymo laiku, kaip
nurodyta 18 straipsnyje (taip pat zr. 6 skirsnj, kuriame raSoma apie pristatyma).

Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2018/644 dél tarptautiniy siuntiniy pristatymo paslaugy (¥)
7 straipsnyje nurodyta, kad visi prekiautojai, su vartotojais sudarantys pirkimo—pardavimo sutartis, kurios apima
tarptautiniy siuntiniy siuntima, kai jmanoma ir taikoma, prie§ pasirasant sutartj turi pateikti informacija apie tarptautiniy
siuntiniy pristatymo galimybes, susijusias su konkrecia pirkimo—pardavimo sutartimi, ir vartotojy uz tarptautiniy siuntiniy
pristatyma mokamus mokescius, taip pat, jei taikoma, informuoti apie savo skundy nagrinéjimo politika.

(* Informacijos apie prekiy pirkimg internetu i§ Europos Sajungai nepriklausanciy Saliy rasite adresu https://ec.europa.cu/
taxation_customs/buying-goods-online-coming-non-european-union-country_en.

(*) 2018 m. balandzio 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/644 dél tarptautiniy siuntiniy pristatymo paslaugy
(OLL112,2018 5 2,p. 19).
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Kalbant apie internetinj skaitmeninj turinj ir paslaugas, reikéty pazyméti, kad pagal Skaitmeninio turinio direktyvos
5 straipsnio 1 dalj prekiautojas privalo juos pateikti vartotojui nepagristai nedelsdamas po to, kai sudaroma sutartis,
isskyrus tuos atvejus, kai susitariama kitaip. Taciau pagal VTD 7 straipsnio 3 dalj ir 8 straipsnio 8 dalj, kuriose minimos
(skaitmeniniy) paslaugy sutartys (zr. 5.6 skirsnj), ir VTD 16 straipsnio pirmos pastraipos m punkta dél internetinio
skaitmeninio turinio sutarciy (Zr. 5.7 skirsnj), tiekéjas turéty gauti vartotojo iSankstinj aisky prasyma (sutikima), kad
jam buty teikiama skaitmeniné paslauga arba internetinis skaitmeninis turinys dar nesibaigus laikotarpiui, kuriuo
suteikiama teisé atsisakyti sutarties. PrieSingu atveju vartotojas vis tiek galéty atsisakyti atitinkamy sutarciy ir turéty teise
nemoketi (arba reikalauti kompensacijos) uz skaitmenine paslaugg arba internetinj skaitmeninj turinj, gauta pagal VTD
14 straipsnio 4 dalj (zr. 5.8 skirsnj).

Be to, Skaitmeninio turinio direktyvos 5 straipsnio 2 dalyje paaiskinama, kad prekiautojas jvykdo savo pareiga pateikti
turinj ar paslaugg, kai:

a) vartotojui arba vartotojo tuo tikslu pasirinktam fiziniam arba virtualiam jrenginiui pateikiamas ar padaromas prieinamu
skaitmeninis turinys ar bet kokios priemonés, tinkamos prieigai prie skaitmeninio turinio gauti arba jam atsisiysti;

b) vartotojui arba vartotojo tuo tikslu pasirinktam fiziniam arba virtualiam jrenginiui yra suteikta prieiga prie skaitmeninés
paslaugos.

3.2.5.  Mokéjimo tvarka
Mokéjimo tvarkos, kurig reikéty itin gerai iSaiskinti vartotojui, pavyzdziai:
— mokéjimas per vartotojo telefono sgskaitg,

— pagal abonentines, pavyzdZiui, internetiniy vaizdo Zaidimy, sutartis nustatyta tvarka, kai prekiautojas naudoja informacijg apie
mokéjimo priemong (kaip antai kredito kortelés duomenis), vartotojo i$ pradZiy pateiktq sudarant abonenting sutartj, teikdamas
sgskaitas ir uz vélesnius pirkimus, neprasydamas vartotojo dar kartg pateikti Sios informacijos.

Mokéjimams taikoma Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2366 (*%) dél mokéjimo paslaugy (taip pat Zr.
8 skirsnj, kuriame rafoma apie 19 straipsnj dél mokes¢iy uz mokéjimo priemoniy naudojima). Jos 64 straipsnio 1 dalyje
nurodyta, kad ,Valstybés narés uztikrina, kad mokéjimo operacija biity laikoma sankcionuota tik tada, kai mokétojas davé sutikimg
ivykdyti mokéjimo operacijg. Mokétojas gali sankcionuoti mokéjimo operacijg iki jos jvykdymo arba, jei mokétojas ir jo mokéjimo
paslaugy teikéjas susitaria, jg jvykdZius.”

Be to, dar prie§ pasiraSant sutartj dél pagrindinio sitilomo skaitmeninio produkto, vartotojams turéty bati i§ anksto ir
aiskiai pranesta apie mokéjimo uz siuos papildomus pirkinius tvarka.

Pagal numatytasias mokéjimo nuostatas neturéty bati leidZziama papildomai pirkti be aiskaus vartotojo sutikimo
(pavyzdziui, jvedant slaptazodj ar kitokiais tinkamais biidais). Kai perkama naudojantis mobiliosiomis programélémis,
jeigu sistemoje yra nustatyti terminai autentiSkumui patvirtinti (pavyzdziui, 15 minu¢iy terminas), prekiautojas neturéty
automatiskai taikyti numatytyjy nuostaty — jis turéty pradyti vartotojo duoti aisky sutikima, taip pat ir dél atitinkamos
galiojimo trukmés (*).

3.2.6.  Garantijos ir garantinis aptarnavimas

5 straipsnio 1 dalis.

e) papildomai prie priminimo, kad yra teisiné prekiy, skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy atitikties garantija, informacija
apie garantinj aptarnavimg ir komercines garantijas, jei taikoma;

6 straipsnio 1 dalis.

1) priminimg, kad yra teisiné prekiy, skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy atitikties garantija;

m) jei taikoma, tai, kad yra pagalba ir paslaugos vartotojui preke jsigijus, komercinés garantijos, ir jy sglygos;

(*) 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2366 dél mokéjimo paslaugy vidaus rinkoje, kuria i3
dalies keiciamos direktyvos 2002/65/EB, 2009/110/EB ir 2013/36/ES bei Reglamentas (ES) Nr. 1093/2010 ir panaikinama Direktyva
2007/64/EB (OL L 337, 2015 12 23, p. 35).

() Zr. 2014 m. vasario 27 d. pranesimg spaudai IP/14/187 ir nacionaliniy vartotojy apsaugos institucijy bendraja pozicija dél vartotojy
apsaugos, susijusios su programéliy priepirkomis Zaidziant interneto zaidimus. https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lt/
IP_14_187 ir https://ec.europa.eu/info/sites| default/files/common-position_of_national_authorities_within_cpc_2013_en_0.pdf.
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Prekybai skirtose patalpose sudarytoms sutartims ir ne prekybai skirtose patalpose sudarytoms bei nuotolinés prekybos
sutartims taikomi nors ir Siek tiek kitaip suformuluoti, ta¢iau praktiskai i§ esmés vienodi reikalavimai teikti informacija
apie teising garantijg ir garantinj aptarnavima.

Esminés teisinés garantijos taisyklés iSdéstytos Prekiy pirkimo—pardavimo direktyvos (PPPD) 10 straipsnyje ir
Skaitmeninio turinio direktyvos (STD) 11 straipsnyje. Siose taisyklése numatyta:

— prekiy atveju — pardavéjo atsakomybé uz bet kokig neatitiktj (tritkumg), buvusj pristatymo metu ir paaiskéjusi per
dvejus metus nuo pristatymo (arba ilgesnj atsakomybés laikotarpj pagal atitinkama nacionaling teisg);

— Skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atveju — tiekéjo atsakomybé uz bet kokig neatitiktj, buvusia
pristatymo metu ir paaiskéjusig per dvejus metus nuo pristatymo (arba ilgesnj atsakomybés laikotarpj pagal atitinkamg
nacionaling teisg), jeigu Sios prekés buvo pristatytos vienu veiksmu, arba per sutartyje numatyta tiekimo laikotarpi, jei
skaitmeninis turinys arba skaitmeniné paslauga buvo teikiama nuolat.

VTD 6 straipsnio 1 dalies | punkte vartojama savoka ,priminimas, kad yra“, todél i$samios informacijos apie teising
garantijg pateikti nebiitina. Taciau, kad bity laikomasi informacijos reikalavimy, prekiautojas turi bent jau pranesti
vartotojams, kad yra teisiné garantija ir nurodyti jos trukme.

I§ esmés PPPD ir STD visiskai suderintos jy taikymo srities taisyklés. Tik kai kuriais atvejais valstybés narés gali numatyti
didesne¢ vartotojy apsaugg, visy pirma, ilgesnius atsakomybés laikotarpius (*%).

Prekiautojai, ypa¢ uZsiimantys tarpvalstybine prekyba internete, savo prekes ar paslaugas gali sitlyti keliy valstybiy nariy
rinkose, nepritaikydami informacijos kiekvienai tikslinei rinkai. Todél, norédami atsizvelgti i galimus nacionaliniy teisiniy
reikalavimy skirtumus, sie prekiautojai taip pat turéty pripazinti, kad skirtingose jy pasirinktose valstybése narése gali bati
taikomos grieZtesnés taisyklés. Tiksliau tariant, jie turéty nurodyti, kad dveji metai yra maZiausia teisinés garantijos
trukmé ir kad vartotojo gyvenamosios vietos valstybés nacionalinés teisés aktuose gali bati numatytos
grieZtesnés vartotojy teisés.

Be priminimo apie teising garantijg, prekes tiekiantis ar paslaugas teikiantis prekiautojas taip pat turi suteikti informacija
apie bet kokias garantinio aptarnavimo paslaugas, kurias savanoriskai suteikia prekiy tiekéjas ar paslaugy teikéjas arba
kiti susije prekiautojai, pavyzdziui, prekiy gamintojas.

Informacija apie garantinio klienty aptarnavimo galimybe, garantinio aptarnavimo paslaugas ir (arba) komercines
garantijas turi biiti teikiama tik tuo atveju, jeigu tokia papildoma nauda i§ tikryjy sidloma.

Komerciné garantija Direktyvos 2 straipsnio 14 dalyje placiai apibréziama kaip jsipareigojimas grazinti sumokétg suma
arba pakeisti, sutaisyti ar suremontuoti prekes, neatitinkancias atitikties ar kity reikalavimy. Kity naudy apibréitys
nenustatytos. Praktikoje skirtingi prekiautojai siilomas tos pacios riisies naudas gali vadinti skirtingai.

Pagal PPPD komerciné garantija, kurig gali suteikti pardavéjas arba kita Salis, pavyzdzZiui, gamintojas, garantija suteikianciam
asmeniui yra teisiskai privaloma. Nepaisant to, vartotojo teisés pagal komercing garantijg nustatomos sutartyje, todél jos
skiriasi priklausomai nuo prekiautojo ar net skirtingy to paties prekiautojo siilomy prekiy (*). Jeigu pagal PPPD
17 straipsnj gamintojas tam tikram laikotarpiui suteikia komercing patvarumo garantija, vartotojas turi teis¢ reikalauti
sutaisyti ir pakeisti prekes, kaip nustatyta PPPD.

Teikiant informacija apie garantinj aptarnavimg, reikéty visy pirma paaiskinti, kur jis bus teikiamas ir (jei taikoma) kas
padengs transporto islaidas. Neteisinga arba apgaulinga informacija apie garantinj aptarnavima gali bati prilyginama
klaidinanciai veiklai pagal NKVD. NKVD uzdrausta pagal jstatymg vartotojams suteikiamas teises pateikti kaip skiriamajj
prekiautojo pasitilymo bruozg (r. 6 straipsnio 1 dalies g punktg ir I priedo 10 punkta) (*°).

(%) Zr., pavyzdziui, PPPD 11 straipsnio 2 dalies antra pastraipg.

(**) Remiantis Prekiy pirkimo—pardavimo direktyvos 17 straipsnio 1 dalimi, visos komercinés garantijos yra privalomos garantui, laikantis
salygy, kurios nustatytos komercinés garantijos pareiskime ir susijusioje reklamoje, skelbtoje sudarant sutartj arba iki jos sudarymo.

(*) Kiek informacijos apie treciosios 3alies (gamintojo) suteikta komercing garantija prekiautojas privalo pateikti vartotojui nagrinéjama
byloje C-179/21, Victorinox.
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3.2.7.  Sutarties trukmé ir nutraukimas

5 straipsnio 1 dalies f punktas ir 6 straipsnio 1 dalies o punktas

jei taikoma, sutarties trukmé arba, jei sutartis neterminuota ar pratgsiama automatiskai, — sutarties nutraukimo sglygos;
6 straipsnio 1 dalis.

p) jei taikoma, minimalig vartotojy sutartiniy jsipareigojimy galiojimo trukmeg;

Teikiant informacija apie neterminuotos arba automatiskai pratesiamos sutarties nutraukimo salygas (ja pateikti privaloma
tiek prekybai skirtose patalpose sudarytose, tick ne prekybai skirtose patalpose sudarytose ir nuotolinés prekybos
sutartyse), reikéty visy pirma pateikti informacija apie:

— taikomus mokescius,

— sutarties nutraukimo tvarka, visy pirma, pries kiek laiko ir kokiomis priemonémis (pavyzdziui, el. pastu arba nurodytu
pasto adresu) reikéty i§ anksto pranesti apie sutarties nutraukima.

Nuotolinés prekybos sutariy ir ne prekybai skirtose patalpose sudaryty sutarciy atveju 6 straipsnio 1 dalies
p punkte papildomai reikalaujama pateikti informacija apie minimalia vartotojy sutartiniy jsipareigojimy galiojimo
trukme, t. y. uz kokj minimaly laikotarpj vartotojas turéty sumokéti pagal prekiautojo siilomas sutarties sglygas ir
nuostatas.

— PavyzdZiui, sutartyje dél mobiliojo telefono ryio paslaugy teikimo 24 ménesius gali buti nustatyta minimali 6 ménesiy trukmé ir,
jeigu sutartis nutraukiama anksciau, privaloma sumokeéti uz tuos 6 ménesius ().

Toks nustatytas minimalus laikotarpis, kuriam nesibaigus sutarties nutraukti negalima, taip pat turéty biiti laikomas viena i§
pagrindiniy sutarties nutraukimo sglygy nutraukiant neterminuotg arba automatiskai pratesiamg sutartj pagal
5 straipsnio 1 dalies f punkta. Todél informacija apie minimalig sutarties galiojimo trukme reikéty pateikti ir
neterminuotose bei automatiskai pratesiamose sutartyse, kurios sudaromos prekybai skirtose patalpose ir kurioms
taikomas 5 straipsnio 1 dalies f punktas.

Direktyvoje nustatyti tik su sutar¢iy nutraukimu ir pratesimu susij¢ informacijos reikalavimai. Vertinant atitinkamy
sutarties salygy teisingumg taikoma Nesaziningy salygy sutartyse direktyva 93/13/EEB (*?). Konkrecios sutarciy trukmés,
pratesimo ir nutraukimo taisyklés gali biiti nustatytos atitinkamuose konkrecius sektorius reglamentuojanéiuose ES teisés
aktuose (*).

3.2.8.  Funkcinés savybés, suderinamumas ir sgveikumas

Pagal Direktyvos (ES) 20192161 pakeitimus prekiautojai, sitilantys prekes su skaitmeniniais elementais (i§maniuosius
jrenginius), skaitmeninj turinj ir skaitmenines paslaugas, taip pat turi informuoti vartotoja apie jy funkcines savybes,
suderinamumg ir sgveikumg. Atitinkami reikalavimai identiskai iSdéstyti 6 straipsnio 1 dalies r ir s punktuose (ne
prekybai skirtose patalpose sudaryty ir nuotoliniy sutar¢iy) ir 5 straipsnio 1 dalies g ir h punktuose (prekybai skirtose
patalpose sudaryty sutarciy).

5 straipsnio 1 dalies g punktas ir 6 straipsnio 1 dalies r punktas

jei taikoma, informacijg apie skaitmeniniy elementy turinciy prekiy, skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy funkcines savybes,
iskaitant taikomas technines apsaugos priemones;

5 straipsnio 1 dalies h punktas ir 6 straipsnio 1 dalies s punktas

jei taikoma, informacijg apie skaitmeniniy elementy turinciy prekiy, skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy suderinamumg ir
sgveikumg, apie kurj prekiautojas Zino arba pagrjstai galima manyti, kad turéjo Zinoti.

Funkciniy savybiy, suderinamumo ir sgveikumo sgvokos apibréztos Skaitmeninio turinio direktyvos (STD) 2 straipsnyje.

(") Zr. EERK 105 straipsnio 1 dalj ir 107 straipsni.

(*) Taip pat Zr. Komisijos pranesima ,Tarybos direktyvos 93/13/EEB dél nesaziningy salygy sutartyse su vartotojais aiskinimo ir taikymo
gairés* (OL C 323,2019 9 27, p. 4).

(*’) Pavyzdziui, Direktyvos (ES) 2018/1972 (Europos elektroniniy rysiy kodekso) 105 ir 107 straipsniuose dél elektroniniy rysiy
paslaugy.
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Prekés su skaitmeniniais elementais (t. y. i$manieji jrenginiai) yra atnaujintos prekiy apibrézties Prekiy pirkimo—pardavimo
direktyvoje (PPPD), kuri taip pat taikoma VTD, pakategoré. PPPD 14 konstatuojamojoje dalyje paaiskinama, kad
skaitmeniniy elementy turin¢ios prekés apima skaitmeninj turinj ar skaitmening paslaugg, kurie yra jtraukti j tokias prekes
arba yra su jomis tarpusavyje susieti taip, kad be to skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos prekés negaléty atlikti
savo funkcijy. I preke jtrauktas arba su ja tarpusavyje susietas skaitmeninis turinys gali bati skaitmenine forma sukurti ir
pateikti duomenys, pavyzdZiui, operacinés sistemos, taikomosios programos ir bet kuri kita programiné jranga.
Skaitmeninis turinys j preke gali bati i§ anksto jdiegtas pirkimo—pardavimo sutarties sudarymo metu arba gali bati jdiegtas
veliau, kai tai numatyta pagal sutartj. Su preke tarpusavyje susietos skaitmeninés paslaugos, be kita ko, gali baiti paslaugos,
kurias teikiant baty galima kurti, tvarkyti ar saugoti duomenis skaitmenine forma arba suteikti prie jy prieiga, pavyzdziui,
programiné jranga sidloma kaip paslauga debesijos kompiuterijos aplinkoje, nuolatinis srauto duomeny teikimas
navigacijos sistemoje arba nuolatinis individualiai pritaikyty treniruo¢iy plany teikimas i§maniajame laikrodyje.

Prekiautojas turéty jvertinti poreikj teikti informacija apie prekiy su skaitmeniniais elementais, skaitmeniniu turiniu ar
skaitmeninémis paslaugomis savybes, atsizvelgdamas i konkrecias jy savybes. Sis orientacinis ir nebaigtinis elementy
sgradas, apimantis ir funkciniy savybiy, suderinamumo ir saveikumo aspektus, gali biiti naudojamas kaip kontrolinis
saraSas sprendziant, kokia informacija apie konkreciag preke su skaitmeniniais elementais, skaitmeniniu turiniu ar
skaitmenine paslauga turéty biti pateikiama (taip pat zZr. 3.2.1 skirsnj dél informacijos apie pagrindines savybes):

1)

prekiy su skaitmeniniais elementais, skaitmeniniu turiniu ar paslauga sasajos kalba (-os) ir, jei skiriasi, bet kokiy
naudotojams skirty eksploatavimo instrukcijy kalba (-os);

kokiu biidu pateikiama skaitmeninis turinys ar paslauga (pavyzdZiui, srautinis duomeny siuntimas, pateikimas
internete, leidimas parsisiysti vieng kartg, leidimas siystis nustatytg laikotarpj);

vaizdo ar garso faily atveju — turinio vaizdo arba garso leidimo trukmé;
parsisiunciamy faily atveju — failo rasis ir dydis;

ar prekiautojas arba trecioji alis jsipareigoja priziaréti arba atnaujinti prekes su skaitmeniniais elementais, skaitmeniniu
turiniu ar paslauga, ar ne;

salygos, tiesiogiai nesusijusios su suderinamumu, kaip antai:
a) sekimas ir (arba) pritaikymas asmeninéms reikméms;

b) ar batinas interneto rySys ir jo techniniai reikalavimai (pavyzdziui, minimali duomeny parsisiuntimo ir i§siuntimo
sparta);

c) ar kitiems naudotojams reikia jdiegti specialig programine jranga (kad buty galima naudoti, pavyzdziui, rysiy
programing jranga);

naudojimo apribojimai, kaip antai:

a) kiek karty arba per kokij laikotarpj galima perzitiréti, perskaityti arba panaudoti skaitmeninj turinj ar paslauga;
b) pakartotinio naudojimo tokiems tikslams kaip asmeninés kopijos apribojimai;

¢) apribojimai dél vartotojo jrenginio buvimo vietos;

d) bet kokios funkcijos, kuriomis galima naudotis tik papildomai perkant, pavyzdziui, mokama turinj, naryste klube
arba papildomg aparating ar programing jranga;

jrenginiai, su kuriais galima naudoti skaitmeninj turinj arba paslaugg, ir, kai tinka, batina operaciné sistema ir
papildoma programiné jranga (jskaitant versijos numerj), taip pat aparatinés jrangos ypatybés, kaip antai procesoriaus
sparta ir grafikos ploksté;

9) bet kokia tiksli informacija, susijusi su prekiy su skaitmeniniais elementais daikty interneto funkcijomis.
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3.3. Papildomi ne prekybai skirtose patalpose sudarytoms sutartims ir nuotolinés prekybos sutartims taikomi
reikalavimai

3.3.1.  Individualizuota kaina

6 straipsnio 1 dalis.

ea) jei taikoma, nurodoma, kad kaina buvo individualizuota taikant automatizuotg sprendimy priémimg;

Sis Direktyva (ES) 2019/2161 nustatytas informacijos reikalavimas taikomas nuotolinés prekybos ir ne prekybai skirtose
patalpose sudarytoms sutartims. Praktikoje jis bus aktualus tik internetu sudarytoms sutartims, kuriomis suteikiama teisé
vykdyti automatizuoty sprendimy priémimg ir vartotojy elgsenos profiliavima, siekiant individualizuoti kaing konkretiems
vartotojams ar konkre¢ioms vartotojy kategorijoms.

Kai tokie metodai naudojami kainai individualizuoti, vartotojai turéty buti aikiai ir akivaizdziai informuojami, kad
priimdami sprendimg dél pirkimo galéty atsizvelgti j galima rizika.

Kaip paaiskinta Direktyvos (ES) 2019/2161 45 konstatuojamojoje dalyje, ,Sis informavimo reikalavimas neturéty biiti taikomas
tokiems metodams kaip ,dinamiskas” arba ,realiu laiku vykdomas“ kainy nustatymas, pagal kurj kaina keiciama labai lanksciai ir
greitai, atsiZvelgiant j paklausg rinkoje, kai tokiais biidais nevykdomas individualizavimas, remiantis automatizuotu sprendimy
priémimu®,

Dinamin¢ kainodara reiskia kainy pasikeitima dél kintamuyjy, kurie néra susij¢ su klientais, pavyzdziui, paros laiko, turimos
pasitilos, konkurenty kainy. Kai dinaminé kainodara naudojama be kainos individualizavimo, tuo paciu metu perkantiems
ta patj produktg skirtingiems vartotojams ar vartotojy grupéms turéty baiti rodoma ta pati kaina, nepriklausomai nuo jy
profilio ir individualiy savybiy.

Kainy skirtumai dél mokesc¢iy ar taikomy rinkliavy skirtumy (pavyzdziui, PVM dydzZio skirtumai valstybése narése) taip pat
néra individualizuota kainodara. Panasiai, kainy sumazinimas, kuris taikomas bendrai ir néra skirtas konkreciam asmeniui
ar grupei, pasirinktam automatinio profiliavimo biidu, taip pat nepriskiriamas individualizuoty kainy kategorijai.

Individualizuota kainodara yra susijusi su pritaikymu. Prekiautojai renka duomenis apie atskirus vartotojus, remdamiesi
automatizuotu sprendimy priémimu, kad galéty profiliuoti vartotojy elgesi. Duomenys apie paieskos istorijg arba
kompiuterinj jrenginj yra elementai, kurie gali biiti naudojami siekiant nustatyti vartotojo profili.

PavyzdZiui, prekiautojas internetu gali padidinti kaing, pastebéjes, kad padidéjo svetainés lankytojy skaicius, tokiu badu
vykdydamas dinaming kainodarg. Taciau algoritmas taip pat gali naudoti vartotojo spusteléjimy skai¢iy konkreciame
tinklalapyje, kad baty galima profiliuoti to vartotojo elgesj ir suasmeninti jam silomg kaing.

VTD reikalavimas taikomas tik informacijai apie patj individualizavimo fakta. Tai yra papildomas informavimo
reikalavimas, kurio reikia laikytis sitlant individualizuotg kaing. Jis nedaro poveikio Reglamentui (ES) 2016/679, kuriame
numatyta, inter alia, asmens teisé¢ nesutikti, kad jo atZvilgiu biity vykdomas automatizuotas atskiry sprendimy priémimas, jskaitant
profiliavimg (Direktyvos (ES) 2019/2161 45 konstatuojamoji dalis). Individualizuotai kainodarai gali biiti taikomos BDAR
22 straipsnyje numatytos specialios automatizuoto sprendimy priémimo taisyklés (*). Kiti Siame kontekste svarbiis BDAR
reikalavimai apima 6 straipsnyje nustatytg teisinio pagrindo reikalavimg ir 12-14 straipsniuose nustatytas informavimo
prievoles.

Siekiant uztikrinti, kad baty laikomasi iki sutarties sudarymo privalomos pateikti informacijos apie kainos individua-
lizavima pagal VTD reikalavimy, nepakanka pateikti informacija apie automatizuotg sprendimy priémima prekiautojo
privatumo politikoje. Informacija apie kainos individualizavima turéty bati pateikiama pries kiekvieng sandorj, o ne tik
kaip dalis bendros informacijos apie prekiautojo vykdomg asmens duomeny tvarkyma.

3.3.2.  Naudojimosi nuotolinio rysio priemonémis islaidos

6 straipsnio 1 dalis.

f) naudojimosi nuotolinio rysio priemonémis sudarant sutartj islaidas, jei jos apskaiciuojamos ne bazinés normos pagrindu;

(*) Daugiau rekomendacijy pateikiama 29 straipsnio duomeny apsaugos darbo grupés automatizuoto atskiry sprendimy priémimo ir
profiliavimo pagal Reglamentg (ES) 2016/679 gairése.



2021 12 29 Europos Sajungos oficialusis leidinys C 525/37

Sis informavimo reikalavimas taikomas visy pirma tais atvejais, kai prekiautojas reklamoje mini padidinto tarifo paslaugy
(PTP) telefono numerj, kuriuo vartotojas turi paskambinti, kad sudaryty sutartj dél sitilomy prekiy ar paslaugy.

3.3.3.  ISankstiniai mokéjimai ir finansinés garantijos

6 straipsnio 1 dalis.

q) jei taikoma, informacijg apie iSankstinius mokéjimus ar kitas finansines garantijas, kuriuos vartotojas sumokés ar atliks
prekiautojui pareikalavus, ir jy taikymo sglygas;

[ankstiniai mokéjimai ir finansinés garantijos jprastai naudojami sudarant nuomos sutartis, pagal kurias vartotojui
leidZiama naudotis vertingu daiktu, pavyzdziui, i$nuomojamas automobilis. Kaip paaiskinta 33 konstatuojamojoje dalyje,
prekiautojai informacijg vartotojui privaléty pateikti pries vartotojui sumokant prekiautojui uZstatg, taip pat pries uzblokuojant sumg
vartotojo kreditinéje ar debetinéje korteléje.

— PavyzdZiui, teikiant informacijg apie garantijos sglygas, reikéty visy pirma paaiskinti, ar atitinkama suma bus uzblokuota vartotojo
sgskaitoje, ar nurasyta nuo sgskaitos, ir kada bei kokiomis sglygomis tos sumos blokavimas bus panaikintas arba ji bus grgZinta
vartotojui.

3.3.4.  Neteisminé Zalos atlyginimo tvarka

6 straipsnio 1 dalis.

t) jei taikoma, informacijg apie galimybe pasinaudoti neteismine skundy ir Zalos atlyginimo tvarka, taikoma prekiautojui, ir apie
biidus, kaip pasinaudoti sia galimybe.

Pirmiau nurodytas informavimo reikalavimas susijes su bet kokiu neteisminiu skundy ir Zalos atlyginimo mechanizmu,
kuris taikomas prekiautojui, jskaitant mechanizmus, kuriems taikoma Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2013/11/ES dél alternatyvaus vartotojy gin¢y sprendimo (*°) (Direktyva dél vartotojy AGS).

Direktyva dél vartotojy AGS uZtikrinama, kad spresdami gincus su ES isisteigusiais prekiautojais, ES gyventojai galéty
naudotis neteisminiais gin¢y sprendimo mechanizmais. Joje numatyti specialis kokybés reikalavimai alternatyvaus gincy
sprendimo subjektams ir procediiroms. AGS subjektais pagal Direktyva dél vartotojy AGS pripazijstamos tik tos
alternatyvaus gincy sprendimo institucijos, kurias valstybés narés jvertino pagal $iuos reikalavimus ir apie kurias buvo
pranesta Komisijai.

Direktyva dél vartotojy AGS taikoma vidaus ir tarpvalstybiniams gin¢ams dél sutartiniy jsipareigojimy, kylanciy is
pirkimo—-pardavimo ar paslaugy sutar¢iy, nepriklausomai nuo to, kokj produkta ar paslaugg jsigijo vartotojas
(nejtraukiami tik gincai dél sveikatos ir aukstojo mokslo (*%), ar produktas ar paslauga buvo jsigyti internetu ar
parduotuvéje ir ar prekiautojas yra jsisteiges vartotojo valstybéje naréje ar kitoje valstybéje naréje.

Todél tai atvejais, kai neteisminis ginco sprendimo mechanizmas, apie kurj prekiautojas pranesa vartotojui pagal VTD
6 straipsnio 1 dalies t punktg, yra AGS subjektas, kaip apibrézta Direktyvos dél vartotojy AGS 4 straipsnio 1 dalies
h punkte, prekiautojas taip pat turi laikytis tos direktyvos 13 straipsnyje nustatyty reikalavimy. Jame nustatyta, kad
prekiautojai turi pranesti apie jiems taikomg (-us) AGS subjektg (-us), kai tie prekiautojai isipareigoja arba yra jpareigojami
naudoti alternatyvius gin¢y su vartotojais sprendimo badus. Ta informacija turi apimti atitinkamo AGS subjekto ar AGS
subjekty interneto svetainés adresa, Direktyvos dél vartotojy AGS 13 straipsnio 2 dalyje nurodyta, kad informacija turi
biti pateikiama aiskiai, suprantamai ir lengvai prieinamu bidu prekiautojo svetainéje, jei tokia yra, ir, jei taikoma,
prekiautojo ir vartotojo pirkimo—pardavimo ar paslaugy sutar¢iy bendrosiose nuostatose.

(**) 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES dél alternatyvaus vartotojy giny sprendimo, kuria i3
dalies kei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (Direktyva dél vartotojy AGS) (OL L 165, 2013 6 18,
p- 63).

(*) Direktyvos dél vartotojy AGS taikymo srities i$imtys nurodytos 2 straipsnio 2 dalyje.
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Teismas Siuo klausimu yra paaiskings, kad pagal Direktyvos dél vartotojy AGS 13 straipsnio 2 dalj ir VTD
6 straipsnio 1 dalies t punkta nepakanka, kad vartotojas informacija apie alternatyvy gin¢y sprendima gauty tiesiog tuo
metu, kai sudaroma sutartis su prekiautoju, nepriklausomai nuo to, ar ji pateikiama bendrosiose sutarties nuostatose, ar
atskirame dokumente. Vartotojas $ia informacijg turi gauti likus pakankamai laiko iki sutarties sudarymo, o ne tiesiog
sutarties sudarymo metu (”).

Be to, pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 5242013 dél elektroninio vartotojy ginéy sprendimo
(Reglamentas dél vartotojy EGS) (**) 14 straipsnio 1 dalj reikalaujama, kad Sajungoje isisteige prekiautojai sudaryty
pirkimo—pardavimo ar paslaugy sutartis internetu, o Sgjungoje jsteigtos elektroninés prekyvietés savo svetainése pateikty
elektroning nuoroda j EGS platforma (*)..

3.4. Papildomi elektroninéms prekyvietéms taikomi reikalavimai

Direktyva (ES) 2019/2161 i§ dalies kei¢iamos ir VTD, ir NKVD, nustatant informavimo prievoles elektroninéms
prekyvietéms. Elektroninés prekyvietés apibréztos VID 2 straipsnio 17 dalyje ().

2 straipsnis

17)  elektroniné prekyvieté — paslauga, naudojanti programing jrangg, jskaitant interneto svetaing, svetainés dalj ar taikomgja
programg, kurig naudoja prekiautojas arba kuri yra naudojama jo vardu, leidZiancig vartotojams sudaryti nuotolinés
prekybos sutartis su kitais prekiautojais ar vartotojais;

Direktyva (ES) 2019/2161 i VTD buvo jtrauktas naujas 6a straipsnis ,Papildomi konkretiis informacijos reikalavimai,
taikomi elektroninése prekyvietése sudarytoms sutartims®.

6a straipsnis pradedamas bendra nuostata, kurioje nustatomi reikalavimai dél informacijos, kuri turi bati pateikiama
elektroninéje prekyvietéje, prieinamumo — $ie oficialiis reikalavimai atitinka 6 straipsnio 1 dalyje ir 8 straipsnio 1 dalyje
nustatytus reikalavimus visoms nuotolinés prekybos sutartims.

6a straipsnis

1. Pries vartotojui elektroninéje prekyvietéje jsipareigojant pagal nuotolinés prekybos sutartj ar atitinkamg pasialymg, elektroninés
prekyvietés teikéjas, nedarant poveikio Direktyvai 2005/29/EB, atsizvelgdamas j naudojamas nuotolinio rysio priemones aiskiai ir
suprantamai, pateikia vartotojui Sig informacijg:

Konkrecios informavimo prievolés nustatytos 6a straipsnio 1 dalyje. a punkte reikalaujama parametry, pagal kuriuos
nustatomas reitingas, skaidrumo, o b, ¢ ir d punktuose nustatomos prievolés pateikti informacija apie kitos sutarties Salies
statusg, vartotojy teisiy taikymg ir tai, kas yra atsakingas uZ sutarties vykdyma.

3.4.1.  Reitingavimo kriterijai

6a straipsnio 1 dalis

a) specialioje elektroninés sgsajos dalyje, kuri yra tiesiogiai ir lengvai prieinama is puslapio, kuriame pateikti pasiiilymai, bendrgjg
informacijg dél pagrindiniy parametry, pagal kuriuos nustatomas vartotojams pateikty pasitilymy reitingas, kaip apibrézta
Direktyvos 2005/29/EB 2 straipsnio 1 dalies m punkte, pagal paieskos uzklausg, ir ty parametry santykinis reikSmingumas,
palyginti su kitais parametrais;

() C-380/19 Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde, ECLIEU:C:2020:498, 34-35 punktai.

(*) 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 524/2013 dél elektroninio vartotojy gincy sprendimo,
kuriuo i§ dalies keiciami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22EB (Reglamentas dél vartotojy EGS) (OL L 165,
2013 6 18, p. 1).

*) https:/[ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

(1) 2020 m. gruodzio 15 d. Komisijos pasifilyme dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento dél konkurencingy ir saZiningy
skaitmeninio sektoriaus rinky (Skaitmeniniy rinky aktas) (COM(2020) 842 final, 2020/0374 (COD) numatytos papildomos prievolés
tam tikroms vadinamyjy prieigos valdytojy valdomoms prekyvietéms.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

2021 12 29 Europos Sajungos oficialusis leidinys C 525/39

Direktyva (ES) 2019/2161 panasus jpareigojimas teikti informacija buvo jtrauktas ir i NKVD, kaip nauja 7 straipsnio 4a dalis
dél klaidinancio informacijos neatskleidimo. Ja taip pat j NKVD I priedo juodaji sgrasg jtrauktas naujas 11a punktas, kuriuo
uzdrausta pateikiant paieskos rezultatus rodyti neatskleistg reklama ir apmokétus reklaminius pranesimus.

VTD nustatyta prievolé taikoma elektroninéms prekyvietéms, kuriose galima tiesiogiai sudaryti vartotojy sutartis su
treCiosiomis Salimis (tiek B2C, tiek C2C sutartis). Ir prieSingai, ji netaikoma kainy palyginimo priemonéms ir interneto
paieskos sistemomms, jeigu jos neveikia kaip elektroninés prekyvietés — iems tarpininkams taikomi tik NKVD reikalavimai.

Reitingas NKVD 2 straipsnio m punkte apibréztas kaip ,produktams suteiktas santykinis reikSmingumas, kurj prekiautojas
pateikia, organizuoja ar praneSa, neatsiZvelgiant j tokiam pateikimui, organizavimui ar pranesimui naudojamas technologines
priemones”. Tokia pati apibréZtis taikoma ir VTD.

Direktyvos (ES) 2019/2161 19 konstatuojamojoje dalyje $i apibréztis papildoma taip: ,, ...be kita ko, naudodami algoritming
sekg, reitingo nustatymo ar perziiiros mechanizmus, vizualinius akcentus ar kitas akcentavimo priemones arba jy derinj“.

Prievolé pranesti apie reitingavimo parametrus atsiranda tada, kai prekyvieté, po vartotojo paieskos uzklausos, pateikia
paieskos rezultatus, susijusius su skirtingy prekiautojy ar prekyvietéje veikianciy vartotojy sitilomomis prekémis. Ir
priesingai, jis netaikoma numatytajam elektroninés s3sajos rikiavimui, kuris rodomas vartotojui ir kuris néra
konkrecios toje elektroninéje sasajoje pateiktos paieskos uzklausos rezultatas.

Kalbant apie informacijos turinj, prekyvieté turi pateikti bendra informacija apie pagrindinius gaminiy reitinga lemiancius
parametrus ir apie ty parametry santyking svarba, palyginti su kitais parametrais.

Pagal Direktyvos (ES) 2019/2161 22 konstatuojamaja dali, ,Parametrai, kuriais remiantis nustatomas reitingas, — visi j algoritmus
jtraukti bendrieji kriterijai, procesai, konkretiis Zenklai ar kiti naudojami reitingavimo koregavimo ar maZinimo mechanizmai.“

Informacija apie reitingavima nedaro poveikio Europos Parlamento ir Tarybos direktyvai (ES) 2016/943 (**!) dél komerciniy
paslapciy. Kaip paaiskinta Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2019/1150 (**)) (Platformy verslui reglamentas)
5 straipsnyje nustatytoje prievoléje dél visy interneto platformy ir interneto paieskos sistemy lygiagreciojo reitingavimo
skaidrumo, tai reiskia, kad atsiZvelgiant j atitinkamy paslaugy teikéjy komercinius interesus nickada neturéty bati
atsisakoma atskleisti pagrindinius reitingg lemiancius kriterijus. Tuo paciu metu nei Direktyvoje (ES) 2016/943, nei
Platformy verslui reglamente nereikalaujama atskleisti i§samios informacijos apie tai, kaip veikia atitinkamy teikéjy
reitingavimo mechanizmai, jskaitant jy algoritmus ('**). Toks pat poZiiiris taikomas ir informavimo reikalavimui pagal VTD.

Numatytyjy reitingavimo parametry aprasymas gali bati bendro pobiidzio ir nebitinai turi baiti pateikiamas atskirai pagal
kiekvieng atskirg paieskos uzklausa (1*¥). Be bendryjy reikalavimy, susijusiy su prieinamumu, informacija apie reitingavimo
parametrus turi biti pateikiama specialioje elektroninés sasajos skiltyje, kuri biity tiesiogiai ir lengvai pasiekiama i3
puslapio, kuriame rodomi pasitilymai (***).

Isipareigojimas teikti informacija taip pat taikomas, kai prekiautojas internetinéje sgsajoje jgalina paieskg balso
komandomis (per virtualiuosius asistentus), o ne jvedant tekstg. Be to, $iuo atveju informacija turi bati pateikiama
konkrecioje elektroninés sasajos dalyje, kuri prieinama i§ prekiautojo svetainés arba programélés.

Skaidrumo reitingavimo vartotojams taisyklése (VID ir NKVD) reitingavimas apibréZiamas i§ esmés panasiai kaip ir
Platformy verslui reglamente. Pagal Platformy verslui reglamentg platformos savo verslo klientus turi informuoti per
platformos verslas verslui salygose ir nuostatose pateiktg informacija arba pateikti informacija prie§ sudarant sutartj.

(Y 2016 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2016/943 dél neatskleistos praktinés patirties ir verslo
informacijos (komerciniy paslap¢iy) apsaugos nuo neteiséto jy gavimo, naudojimo ir atskleidimo (OLL 157, 2016 6 15, p. 1).

(") 2019 m. birZelio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2019/1150 dél verslo klientams teikiamy internetiniy
tarpininkavimo paslaugy sgZziningumo ir skaidrumo didinimo (OL L 186, 2019 7 11, p. 57).

() Zr. Direktyvos (ES) 2019/2161 23 konstatuojamaja dalj ir Platformy verslui reglamento 27 konstatuojamaja dalj.

(" % Direktyvos(ES) 2019/2161 23 konstatuojamaja dalj.

(%) Zr. NKVD 7 straipsnio 4a dalj.
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Nors atitinkami informacijos reikalavimai yra panasis, jy auditorijos skirtingos. Dél $ios priezasties VID (ir NKVD)
reikalaujama pateikti tik bendra informacija apie pagrindinius reitingavimo parametrus ir jy santykine svarba. Sis
skirtumas palyginti su Platformy verslui reglamentu atspindi vartotojy, kuriems reikia glaustos ir lengvai suprantamos
informacijos, poreikius. Dél tos pacios priezasties VTD (ir NKVD) taisyklése taip pat nereikalaujama paaiskinti santykinés
pagrindiniy reitingavimo parametry svarbos prieZastis, kaip to reikalaujama Platformy verslui reglamente.

Praktiskai kalbant, elektroniniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai iSsamesne informacija, kuria jie teikia savo verslo
klientams pagal Platformy verslui reglamentg, galés naudoti kaip pagrinda rengdami vartotojams pritaikyta reitingavimo
parametry paaiskinimg. Komisija yra paskelbusi skaidrumo klasifikavimo pagal Platformy verslui reglamentg gaires ('%).
Siose gairése nagrinéjami keli klausimai, kurie taip pat netiesiogiai svarbiis taikant VTD ir NKVD reitingavimo skaidrumo
taisykles, pavyzdziui, pagrindiniy parametry, santykinio reik§mingumo ir tiesioginio ir netiesioginio apmokéjimo sgvokos.

3.4.2.  Kitos sutarties Salies statusas

6a straipsnio 1 dalis

b) tai, ar prekes, paslaugas arba skaitmeninj turinj sitilanti trecioji Salis yra prekiautojas, remiantis tos treciosios Salies elektroninés
prekyvieté teikéjui pateikta deklaracija;

Panaus reikalavimas dél treciosios Salies tiekéjo statuso nustatytas naujame NKVD 7 straipsnio 4 dalies f punkte,
susijusiame su kvietimu pirkti.

Sio informavimo reikalavimo, kuris skirtas biitent elektroninéms prekyvietéms, tikslas — uztikrinti, kad vartotojai visada
Zinoty, i3 ko jie perka preke ar paslaugg elektroninéje prekyvietéje — i§ prekiautojo ar is kito vartotojo. Darydami klaidinga
prielaida, kad treciosios Salies tiekéjas yra prekiautojas, vartotojai gali patirti problemy, jeigu perkant internetu kas nors
nepavyks (pavyzdziui, prekés neatitiks reikalavimy) ir jei tada paaiskés, kad vartotojy apsaugos taisyklés, pavyzdziui,
galimybé atsisakyti per 14 dieny arba teisiné garantija, sutarciai i§ tikryjy netaikomos.

Tiek VTD, tick NKVD nuostatose numatyta, kad informacija apie treciosios 3alies tiekéjo statusg turéty bati grindZiama to
tiekéjo deklaracija, kurig elektroniné prekyvieté turi perduoti vartotojui. Todél elektroniné prekyvieté pirmiausia gali
kliautis treciosios Salies tiekéjo pateikta deklaracija. Sis poziiiris dera su draudimu nustatyti bendrus stebéjimo
jpareigojimus elektroniniams tarpininkams pagal Elektroninés komercijos direktyva (') tiek, kiek atitinkamos
Elektroninés komercijos direktyvos nuostatos taikomos elektroninei prekyvietei. Tuo paciu metu taip nedaromas poveikis
prekyvietés isipareigojimams, susijusiems su neteisétu turiniu, pavyzdziui, veiksmy gavus pranesima, kuriame platforma
informuojama apie konkrecius nesgZiningus prekiautojy pasitlymus (%).

Reikéty pabrézti, kad 6a straipsnio 1 dalies b punkte nustatytas informavimo reikalavimas uZztikrinti aiskuma elektroninése
prekyvietése perkantiems vartotojams. Savarankiska deklaracija yra geras tiekéjo teisinio statuso rodiklis, taciau ji
nepakeicia prekiautojo apibrézties, kuri turi biiti taikoma pagal nurodytus kriterijus. Siuo atzvilgiu reikéty daryti nuoroda i
NKVD I priedo juodojo sgraso 22 punkta, pagal kurj prekiautojams draudziama apsimesti, kad jie veikia ne prekybos
tikslais. Pagal $ig nauja informavimo taisykle Sis draudimas taikomas bet kokiems neteisingiems ar netiksliems
pareiskimams, kad prekiautojas veikia ne prekybos tikslais.

3.4.3.  Informacija apie ES vartotojy apsaugos teisés netaikymg

6a straipsnio 1 dalies ¢ punktu siekiama paskatinti prekiautojus teisingai pateikti informacija apie savo statusg. Jame
nurodyta, kad prekyvietés teikéjas turi jspéti vartotojus, kad jie negalés naudotis vartotojy teisémis, jeigu treciosios Salies
tiekéjas nurodo, kad jis veikia ne prekybos tikslais.

(") Komisijos Pranesimas — Reitingo nustatymo skaidrumo gairés pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) 2019/1150 (OL
C424,2020128,p.1).

(") Ta pati taisyklé numatyta Komisijos pasitilyme dél skaitmeniniy paslaugy akto, zr. https:|[ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-
2024 /europe-fit-digital-age/digital-services-act-ensuring-safe-and-accountable-online-environment_lt.

(%) Zr. Elektroninés komercijos direktyvos 14 straipsnio 2 dalj.
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6a straipsnio 1 dalis

¢) kai prekes, paslaugas arba skaitmeninj turinj sitilanti trecioji Salis néra prekiautojas, tai, kad Sgjungos vartotojy apsaugos teiséje
numatytos vartotojy teisés netaikomos sutarciai;

Informacija apie tai, kad ES vartotojy teisés sutar¢iai netaikomos, turi bati pateikiama glaustai ir kuo geriau matomoje
vietoje, kartu su informacija, kad treciosios Salies tiekéjas yra nurodes, kad jis veikia ne prekybos tikslais. Pagrindinis $io
prane$imo tikslas — jspéti vartotojus, kad jie negali tikétis tokios teisinés apsaugos, kuri paprastai bity taikoma,
pavyzdZiui, teisés atsisakyti sutarties arba teisinés garantijos, kad sudarydami sutartj jie turéty visa informacija apie $iuos
apribojimus.

3.4.4.  Atsakomybés uz sutartj paskirstymas

6a straipsnio 1 dalis

d) kai taikoma, kaip su sutartimi susijusius jsipareigojimus dalijasi prekes, paslaugas arba skaitmeninj turinj sifilanti trecioji Salis ir
elektroninés prekyvietés teikéjas; tokia informacija nedaro poveikio atsakomybei, kurig elektroninés prekyvietés teikéjas ar trecioji
Salis, prekiautojas, turi sutarties pagal kitg Sgjungos ar nacionaling teisg atZvilgiu.

Elektroning prekyviete naudojantys vartotojai sudaro sutartis su prekyvietés teikéju arba su tre¢iosios Salies tiekéju dél tam
tikry prekyvietéje siilomy gaminiy tiekimo. Be to, vartotojas taip pat turi (preliminariaja) sutartj su elektroninés prekyvietés
teikéju, o Sis — su prekyvietéje veikianciais tiekéjais. Sios sutartys reglamentuoja naudotojy naudojimosi prekyvietés
paslaugomis salygas, jskaitant vartotojui sitilomas prekyvietés sitilomas paslaugas, susijusias su jo sutartimis su konkre¢iy
produkty tiekéjais.

6a straipsnio 1 dalies d punktu siekiama, kad vartotojams biity aisku, kaip su sutartimi susijusius jsipareigojimus dalijasi
treciosios 3alies tiekéjas ir prekyvietés teikéjas, kai prekyvietéje sudaromos sutartys su treciyjy Saliy tiekéjais. Pagal jj
prekyvieté turi priminti vartotojui apie bet kokia atsakomybe vartotojy atzvilgiu, kuria prekyvieté galéjo prisiimti dél tokiy
sutarciy.

Si informacija apie atsakomybés paskirstyma tarp elektroninés prekyvietés teikéjo ir treciosios Zalies tiekéjo turi biiti
pateikiama tada, kai taikoma. Tai reiskia, kad $is reikalavimas taikomas tik tada, kai elektroniné prekyvieté ir treciosios
Salies tiekéjas pasidalija atsakomybe vartotojy atzvilgiu. PavyzdZiui, elektroniné prekyvieté gali prisiimti atsakomybe uz
prekiy pristatyma, o treciosios $alies tiekéjas lieka atsakingas uz prekiy atitikties uztikrinima.

VTD nereglamentuojama, kaip turi bfiti paskirstoma Saliy atsakomybé. Elektroniné prekyvieté ir treCiosios Salies
prekiautojas turi susitarti dél jy atitinkamy jsipareigojimy, susijusiy su prekyvietéje sudaromomis sutartimis, atsizvelgdami
i taikomus nacionalinés teisés aktus, o prekyvieté turi atitinkamai informuoti vartotojus.

Direktyvos (ES) 2019/2161 27 konstatuojamojoje dalyje pateikiamas pavyzdys, kaip elektroniné prekyvieté galéty
igyvendinti $ig nauja informavimo prievole: ,Elektroninés prekyvietés teikéjas galéty nurodyti, kad uz vartotojy teisiy uZtikrinimg
atsako tik trecioji Salis, prekiautojas, arba apibuidinti savo konkrecius jsipareigojimus, kai tas teikéjas prisiima atsakomybe uz tam
tikrus sutarties aspektus, pavyzdZiui, pristatymg arba naudojimgsi teise atsisakyti sutarties.“ 27 konstatuojamojoje dalyje taip pat
minima, kad informacija turéty bati pateikiama aiskiai ir suprantamai, ir ne tik standartinése salygose ir nuostatose ar
panasiuose sutar¢iy dokumentuose.

3.4.5.  Galimybé nustatyti papildomus informacijos reikalavimus

6a straipsnio 2 dalyje valstybéms naréms suteikiama galimybé nustatyti papildomus informacijos reikalavimus
elektroninéms prekyvietéms, atsizvelgiant i Elektroninés komercijos direktyvoje 2000/31/EB nustatytas taisykles.
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6a straipsnis

2. Nedarant poveikio Direktyvai 2000/31/EB, Siuo straipsniu valstybéms naréms nedraudZiama nustatyti papildomy
informacijos reikalavimy elektroniniy prekyvieciy teikéjams. Tokios nuostatos turi buti proporcingos, nediskriminacinés ir
pateisinamos vartotojy apsaugos sumetimais.

Atitinkamai, §i reguliavimo galimybé yra panasi j bendresne 6 straipsnio 8 dalyje numatyta galimybe, pagal kurig valstybés
narés gali nustatyti papildomus informacijos reikalavimus (kaip aptarta 3.1.5 skirsnyje).

4. Konkretiis nuotolinés prekybos sutartims taikomi reikalavimai

4.1. Nuotolinés prekybos sutarties apibréZtis

2 straipsnyje nuotolinés prekybos sutartys apibréztos taip: ,,7. nuotolinés prekybos sutartis — prekiautojo ir vartotojo sutartis,
sudaryta pagal organizuotg nuotolinio pirkimo—pardavimo ar paslaugy teikimo sistemg prekiautojui ir vartotojui fiziskai kartu
nedalyvaujant ir iSskirtinai naudojantis viena arba daugiau nuotolinio rysio priemoniy iki sutarties sudarymo ir jskaitant jos sudarymo
momentu”,

20 konstatuojamojoje dalyje $i savoka paaiskinta i$samiau ir pateikta nuotolinio rySio priemoniy pavyzdziy: ,nuotolinés
prekybos sutarties termino apibréztis turéty apimti visus atvejus, kai prekiautojas ir vartotojas sudaro sutartj pagal organizuotg
nuotoling pirkimo—pardavimo ar paslaugy teikimo sistemg, iSskirtinai naudodamiesi viena ar daugiau nuotolinio rysio priemonémis
(pavyzdZziui, uzsisakant pastu, internetu, telefonu arba faksu), iki sutarties sudarymo ir jskaitant jos sudarymo momentu. Ta
apibréztis taip pat turéty apimti situacijas, kai vartotojas apsilanko prekybai skirtose patalpose tik sieckdamas gauti informacijos apie
prekes arba paslaugas, o tolesnés derybos vykdomos ir sutartis sudaroma nuotoliniu biidu. Priesingai, sutartis, dél kurios buvo deramasi
prekiautojo preRybai skirtose patalpose ir kuri buvo galutinai sudaryta naudojantis nuotolinio rysio priemonémis, neturéty biiti laikoma
nuotolinés prekybos sutartimi. Sutartis, kuri buvo inicijuota naudojantis nuotolinio rySio priemonémis, bet galutinai sudaryta
prekiautojo prekybai skirtose patalpose, taip pat neturéty biiti laikoma nuotolinés prekybos sutartimi. Analogiskai nuotolinés prekybos
sutarties sqvoka neturéty apimti rezervacijos, kurig vartotojas atliko naudojantis nuotolinio rySio priemonémis, prasydamas, kad
specialistas suteikty paslaugq, pavyzdziui, kai vartotojas skambina norédamas uZsirasyti pas kirpéjg. <...>“.

Sudarydamos nuotolinés prekybos sutartj, Salys taip pat gali naudoti keliy skirtingy nuotolinio rysio priemoniy derinj
(pavyzdZiui, interneto svetaing, mobiligja programéle ar telefono skambutj). Tai, kad Salys susitinka sudariusios nuotoling
sutartj, paprastai pristatymo ar apmokéjimo metu, neturéty pakeisti sutarties priskyrimo nuotolinés prekybos sutartims.
Jeigu vartotojas tik apsilanké prekybai skirtose patalpose norédamas gauti informacijos apie prekes ar paslaugas, sutartis,
dél kurios jis véliau derasi ir kurig sudaro su prekiautoju nuotoliniu biidu, turéty bati laikoma nuotolinés prekybos
sutartimi. Nors vien susitarti susitikti su prekiautoju nepakanka, kad tai bty laikoma nuotolinés prekybos sutartimi,
jpareigojanti rezervacija, padaryta, pavyzdziui, telefonu susitariant, kad vartotojas tam tikru laiku pasiims prekes arba jam
bus suteiktos paslaugos, tikriausiai biity nuotolinés prekybos sutartis, kaip apibréZta Direktyvoje.

Direktyva taikoma tik tokioms nuotolinés prekybos sutartims, kurios sudaromos pagal organizuotg nuotoling pirkimo—
pardavimo ar paslaugy teikimo sistemga. Pavyzdziui, jeigu prekiautojas sutartj su vartotoju elektroniniu pastu arba
telefonu sudaro tik iSimties tvarka, prie§ tai vartotojui su juo susisiekus, tokia sutartis pagal Direktyva neturéty baiti
laikoma nuotolinés prekybos sutartimi. Taciau nebdtina, kad vykdydamas nuotoling prekyba prekiautojas sukurty
sudétingg organizavimo sistemg, pavyzdziui, elektroning sasaja. Be to, sitilant paprastesne sutarciy su vartotojais sudarymo
tvarka, pavyzdziui, skatinant naudoti elektroninj pasta ar telefong, turéty biiti taikomi VTD reikalavimai.

Sudarydamas sutartis, kurioms taikoma Direktyva, prekiautojas gali naudotis elektronine prekyviete. Kaip paaiskinta 20
konstatuojamojoje dalyje, ,<...> Organizuotos nuotolinés pirkimo—pardavimo ar paslaugy teikimo sistemos sgvoka turéty apimti
treciosios Salies, kuri néra prekiautojas, valdomas pirkimo—pardavimo ar paslaugy teikimo sistemas, pavyzdZiui, interneto platformas,
kuriomis naudojasi prekiautojas. Vis délto i sqvoka neturéty apimti svetainiy, kuriose pateikiama informacija tik apie prekiautojg, jo
prekes ir (arba) paslaugas bei nurodomi prekiautojo kontaktiniai duomenys;*
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VTD taikymas nepriklauso nuo prekiautojo naudojamos technologijos. Nesvarbu, ar vartotojas sudaro jprasta nuotolinés
prekybos sutart] internetu, ar naudoja bloky grandinés technologija ().

4.2. Iki sutarties sudarymo pateikiama informacija

4.2.1.  Informacija, kuri turi biiti pateikiama pries pat pateikiant uzsakymg

8 straipsnis

2. Jei pagal elektroninémis priemonémis sudaromg nuotolinés prekybos sutartj vartotojas privalo sumokeéti, prekiautojas aiskiai ir
pastebimu biidu pries pat vartotojui pateikiant savo uZsakymg supaZindina vartotojg su 6 straipsnio 1 dalies a, e, o ir p punktuose
nurodyta informacija.

8 straipsnio 2 dalyje nurodyta informacija, kuri turi bati pateikta vartotojams pries pat sudarant sutartis elektroninémis
priemonémis, kai vartotojas turi sumokéti kaing.

Direktyvoje neapibrézta, kas yra ,elektroninés priemonés®, taciau, atsizvelgiant j 39 konstatuojamojoje dalyje pateikta
paaiskinimg, Sia sgvokg reikéty suprasti kaip interneto svetainése ir kitose elektroninése sgsajose sudaromas sutartis:
Lsvarbu uztikrinti, kad interneto svetainése sudaromy nuotolinés prekybos sutarciy atveju vartotojas, pries pateikdamas uzsakymg, galéty
perskaityti iSsamig informacijg apie pagrindinius sutarties elementus ir juos suprasti. Siekiant to tikslo Sioje direktyvoje turéty biiti
reikalaujama nurodyti Siuos elementus prie pat prasomo uZsakymo patvirtinimo <...>“ Be to, atsizvelgiant i ,elektroniniy
priemoniy” apibréztj Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje (ES) 20151535 (''?), 8 straipsnio 2 dalis gali bati taikoma
ir kitoms technologijoms, kaip antai skaitmeninio turinio teikimui naudojant televizoriy priedélius.

VTD 8 straipsnio 2 dalj reikéty aikinti atsizvelgiant j nacionalines taisykles, kuriomis j nacionaling teis¢ perkeltos
Elektroninés komercijos direktyvos 2000/31/EB nuostatos dél sutar¢iy sudarymo, taikomos, jeigu sutartis atitinka
informacinés visuomenés paslaugos apibrézt, t. y. tai yra bet kokia paprastai uz atlyginima per atstumg, elektroninémis
priemonémis ir asmeniSku paslaugy gavéjo prasymu teikiama paslauga.

VTD 8 straipsnio 9 dalyje aiskiai patvirtinta, kad $is straipsnis nepriestarauja Direktyvos 2000/31/EB 9 ir 11 straipsniy
nuostatoms, pagal kurias prekiautojas privalo leisti vartotojui, prie§ pateikiant uZsakymga elektroninémis
priemonémis, ji patikrinti.

Todél VTD 8 straipsnio 2 dalis biity praktiskai taikoma tuo momentu, kai pagal Elektroninés komercijos direktyvg vartotojo
prasoma patikrinti savo uzsakyma, t. y. perZitiréti pirkiniy krepselio turini, prie§ spustelint mygtuka ,Pirkti“ ().

() Sis principas galioja ir vykdant sandorius, kuriuose naudojamos vadinamosios i§maniosios sutartys. Savoka ,i$manioji sutartis"
apibadina kompiutering programa arba operacijy protokola, skirtg automatiskai vykdyti, kontroliuoti ar uzfiksuoti dokumentuose
teisiskai reik§mingus {vykius ir veiksmus. Bendrai priimtina i$maniyjy sutarciy apibréztis dar derinama. Remiantis ataskaita dél bloky
grandiniy ir i$maniyjy sutar¢iy teisinés ir reguliavimo sistemos, kurig ES bloky grandinés observatorijos ir forumo vardu parengé
,ConsenSys AG*, §i savoka paprastai reiskia bloky grandinéje saugoma kompiuterinj koda, prie kurio prieigg turi viena ar daugiau
Saliy (https:|/www.eublockchainforum.eu/sites/default/files/reports/report_legal_v1.0.pdf). Sios programos daznai veikia tiesiogiai ir
jose naudojamos bloky grandinés ypatybés, pavyzdziui, apsauga nuo klastojimo, decentralizuotas tvarkymas ir panasiai. Todél, nors
iSmanioji sutartis veikia pagal konkrecios ja vykdomos sutarties sglygas, $i sagvoka neturéty biiti vartojama kaip pacios sutarties
sinonimas.

("% 2015 m. rugs¢jo 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/1535, kuria nustatoma informacijos apie techninius
reglamentus ir informacinés visuomenés paslaugy taisykles teikimo tvarka (OL L 241, 2015 9 17, p. 1). 1 straipsnio b punkto ii
papunktis. ,elektroninémis priemonémis* reiskia, kad is pradziy paslauga elektronine jranga pasiunciama ir priimama duomenims apdoroti
(iskaitant skaitmeninj tankinimg) ir saugoti, o galutinai perduodama ir priimama laidais, radijo, optinémis, kitomis elektromagnetinémis
priemonémis®.

(") Kai kurie prekiautojai paskutiniame uzsakymo etape parodo kitus gaminius, kurie galéty patikti vartotojams, todél jiems gali bti
sunku perZidiréti savo uzsakymg ir jsitikinti, kad viskas yra teisinga. Jeigu toks gaminiy rodymas gali suklaidinti vartotojg ir trukdyti
jam tinkamai suprasti pagrindinius sutarties elementus pries pateikiant uzsakyma, gali bati laikoma, kad tokia veikla yra klaidinanti
pagal NKVD 6 arba 7 straipsnj.
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8 straipsnio 2 dalies ZodZiai ,pries pat“ turéty reiksti visy pirma laiko sampratg ir juos reikéty suprasti kaip ,iskart pries*.
Be to, i§ ZodZiy ,pastebimu badu“ (8 straipsnio 2 dalis) ir ,prie pat“ (39 konstatuojamoji dalis) galima spresti, kad Sie
reikalavimai pateikti informacija yra grieztesni negu bendrieji 6 straipsnio 1 dalyje ir 8 straipsnio 1 dalyje nustatyti
reikalavimai. Informacija reikéty pateikti taip, kad vartotojas galéty i§ tiesy ja pamatyti ir perskaityti prie§ pateikdamas
uzsakymg ir jam nereikéty palikti to tinklalapio, kuriame teikiamas uzsakymas.

Konkreti iki sutarties sudarymo privaloma pateikti informacija, kaip nurodyta 8 straipsnio 2 dalyje, yra informacija apie:

1) pagrindines ypatybes (6 straipsnio 1 dalies a punktas);

2) bendra kaing (6 straipsnio 1 dalies e punktas);

3) sutarties trukme ir jos nutraukimo salygas (6 straipsnio 1 dalies o punktas);

4) jei taikoma, minimalig sutarties trukme (6 straipsnio 1 dalies p punktas).

4.2.2.  UZsakymo patvirtinimo mygtukas

8 straipsnis

2. <...>

Prekiautojas uZtikrina, kad vartotojas, pateikdamas savo uZsakymg, aiskiai patvirtinty, jog pateikus uZsakymg atsiranda mokéjimo
pareiga. Jei pateikiant uZsakymg reikia paspausti mygtukg ar naudoti panasig funkcijg, mygtukas ar panasi funkcija Zymimi taip,
kad buty lengvai jskaitomi, nurodant tik ZodZius ,uZsakymas su mokéjimo pareiga“ ar iSdéstant atitinkama nedviprasmiska
formuluote, nurodancia, kad pateikiant uZsakymg atsiranda mokéjimo prekiautojui pareiga. Jei prekiautojas nesilaiko Sios
pastraipos, sutartis ar uZsakymas vartotojo nejpareigoja.

8 straipsnio 2 dalies antroje pastraipoje reikalaujama aiskiai pazenklinti mygtuka, kurj paspaudus interneto svetainéje
pateikiamas uzsakymas. Atitinkama nuoroda (Zenklinimas) turi biti ant paties mygtuko arba visiskai 3alia jo. Jis gali
atrodyti jvairiai, taciau turi bati aisku, kad ji spusteléjus atsirasty mokéjimo pareiga (''2):

— pavyzdZiui, tai, kg privaloma pranesti pagal Sig nuostatg, galima perteikti tokiais ZodZiais kaip ,Pirkti dabar”, ,Sumokéti dabar
arba ,Patvirtinti pirkimg*,

— taciau maZiau tikétina, kad $j reikalavimg atitiks tokie ZodZiai kaip ,Registruoti®, ,Patvirtinti“ ar ,UZsakyti dabar* ar be reikalo
ilgos frazés, is kuriy gali biiti neaisku, kad paspaudus mygtukg atsirasty mokéjimo pareiga.

Sis reikalavimas taikomas ir tada, kai prekiautojas parengia vartotojui iki sutarties sudarymo teikiamg informacija pagal
8 straipsnio 4 dalj.

4.2.3.  Informacija apie pristatymo apribojimus ir mokéjimo biidus

8 straipsnis

3. Interneto prekybos svetainése ne véliau kaip pradedant uZsakymo procesq aiskiai ir jskaitomai pateikiama informacija, ar yra
bet kokio pobiidzio pristatymo apribojimy ir kokie mokéjimo badai yra priimtini.

Pagal 8 straipsnio 3 dalj prekybos svetainés turi informuoti vartotojus apie pristatymo apribojimus, jskaitant geografinius,
pateikdamos lengvai suprantamg ir aiSkiai matomg informacijg. Pavyzdziui, §i informacija neturéty biti paminéta tik
bendrosiose prekiautojo salygose ir nuostatose arba tik atskiruose tinklalapiuose, kurie néra aiskiai pazenklinti, ir todél
apsipirkdami vartotojai grei¢iausiai jy neperZitreés.

Pagal 8 straipsnio 3 dalj pateikta informacija apie pristatymo apribojimus turi atitikti informacijg apie pristatymo tvarka,
pateikiama pagal VTD 6 straipsnio g punkta.

(") Tolesniy gairiy dél atitinkamos nedviprasmiskos formuluotés aiskinimo galima tikétis nagrinéjamoje byloje C-249/21 Fuhrmann-2,
kurioje buvo sprendziamas klausimas, ar tokia formuluoté turi baiti vertinama atsizvelgiant i visas su uzsakymo ar rezervavimo
procesu susijusias aplinkybes, visy pirma i tai, kokia yra uzsakymo proceso struktiira, ar tik i kalba, kuri naudojama mygtukui ar
panasiai funkcijai pazymeti.
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Pristatymo ir mokéjimo apribojimams taikomas Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/302 (*¥%) dél
geografinio blokavimo. Visy pirma, automatinis informacijos apie pristatymo apribojimus pakeitimas dél vartotojo
geografinés padéties gali paZeisti Reglamento dél geografinio blokavimo 4 straipsnij, ypa¢ kai dél to nesuteikiama prieiga
prie prekiy teritorijoje, kurig paprastai apriipina prekiautojas.

— PavyzdZiui, prekiautojas, siilantis pristatymg tam tikroje valstybéje naréje pagal taikomas bendrgsias sglygas savo tarptautinéje .
com” svetainéje, neturi automatiskai atmesti Sios pristatymo galimybés, kai aptinka vartotojg, prisijungiantj is tos valstybés nareés,
kuriai taip pat yra sukurta speciali nacionaliné svetaine.

Kalbant apie mokéjimo priemones, Reglamento dél geografinio blokavimo 5 straipsniu prekiautojams draudZziama jas riboti
pagal kliento pilietybe, gyvenamaja ar jsisteigimo vieta ES, arba, pavyzdziui, banko kortelés isdavimo vieta.

4.2.4.  Sutartys, sudaromos naudojant nuotolinés komunikacijos priemones, dél kuriy néra pakankamai vietos ar laiko informacijai
pateikti

8 straipsnio 4 dalis taikoma sudarant sutartis nuotolinés komunikacijos priemonémis, dél kuriy néra pakankamai vietos ar
laiko informacijai pateikti.

8 straipsnis

4. Jei sutartis sudaroma naudojant nuotolinés komunikacijos priemones ir todél néra pakankamai vietos ar laiko informacijai
pateikti, prekiautojas, pries sudarydamas tokig sutartj, Siose priemonése ar pasitelkdamas jas nurodo bent iki sutarties sudarymo
pateikting informacijg apie pagrindines prekiy ar paslaugy savybes, prekiautojo tapatybés duomenis, visg kaing, teisg atsisakyti
sutarties, sutarties trukme, o jei sutartis neterminuota, sutarties nutraukimo sglygas, nurodytas atitinkamai 6 straipsnio 1 dalies a,
b, e, h ir o punktuose, iSskyrus h punkte nurodytq pavyzding sutarties atsisakymo formg, nustatytq I priedo B dalyje. Kitg
6 straipsnio 1 dalyje nurodytg informacijg, jskaitant pavyzding sutarties atsisakymo formg, prekiautojas tinkamai teikia vartotojui,
laikydamasis Sio straipsnio 1 dalies.

Taigi, 8 straipsnio 4 dalyje nustatyti tie patys informavimo reikalavimai, kaip ir 8 straipsnio 2 dalyje; papildomai reikia
pateikti informacija apie:

1) prekiautojo tapatybe, kaip nurodyta 6 straipsnio 1 dalies b punkte;

2) teisg atsisakyti sutarties, kaip nurodyta 6 straipsnio 1 dalies h punkte, t. y. informacija apie naudojimosi $ia teise salygas,
laiko terming ir tvarkg.

8 straipsnio 4 dalyje nereikalaujama pagal 6 straipsnio 1 dalies p punkty teikti informacijos apie minimalig vartotojy
sutartiniy jsipareigojimy galiojimo trukmg. Taciau, kaip pirmiau paaiSkinta 3.2.7 skirsnyje, toks nustatytas minimalus
laikotarpis taip pat turéty bati laikomas viena i§ pagrindiniy sutarties nutraukimo salygy nutraukiant neterminuotg arba
automatiSkai pratesiamg sutartj pagal 6 straipsnio 1 dalies o punktg. Todél praktiskai pagal 8 straipsnio 4 dalj reikéty
pateikti ir $ig informacija.

8 straipsnio 4 dalis taikoma sutartims, sudarytoms naudojant tokias technologijas, kaip telefono skambuciai, balsu
valdomos pagalbinés apsipirkimo priemonés, Zinu¢iy paslaugos (SMS) ar kitas nuotolinés komunikacijos priemones,
dél kuriy atsiranda techniniai vartotojui pateikiamos informacijos kiekio apribojimai ('%). Tokiais atvejais Direktyva
prekiautojui suteikia galimybe prie§ sudarant nuotolinés prekybos sutartj pateikti vartotojui maZzesnj informacijos
elementy kiekj, o kita 6 straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija turi bati pateikiama kitu bidu, aiskia bei suprantama
kalba. (Taip pat zr. 36 konstatuojamaja dalj, kurioje kalbama apie nemokamg telefono numerj arba interneto nuorodg j
prekiautojo svetaing).

Direktyva (ES) 2019/2161 buvo i§ dalies pakeista VTD 8 straipsnio 4 dalis, pagal kurig i§ informavimo prievoliy buvo
ibraukta prievolé pateikti pavyzding sutarties atsisakymo formg, nustatyta I priedo B dalyje. Atitinkamai, pakanka, kad i
forma bty pateikta kitu bidu, aiskia bei suprantama kalba ('*). Sudarius sutartj, visg informacija kartu su sutarties
patvirtinimu reikéty pateikti patvariojoje latkmenoje pagal 8 straipsnio 7 dalj.

(") 2018 m. vasario 28 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/302 dél nepagristo geografinio blokavimo ir kity formy
diskriminavimo dél klienty pilietybés, gyvenamosios vietos arba isisteigimo vietos vidaus rinkoje problemos sprendimo, kuriuo i3
dalies kei¢iami reglamentai (EB) Nr. 2006/2004 ir (ES) 2017/2394 ir Direktyva 2009/22/EB (OL L 601, 2018 3 2, p. 1).

(") Taip pat zr. Direktyvos (ES) 2019/2161 41 konstatuojamaja dalj.

(") C-430/17, Walbusch Walter Busch, ECLLEU:C:2019:47, 46 punktas.
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Teismas nagrinéjo 8 straipsnio 4 dalies taikyma byloje C-430/17 Walbusch Walter Busch, kuri buvo susijusi su nuotoline
uzsakomaja prekyba pastu (uzsakymo kuponas buvo platinamas kartu su laikras¢iais ir Zurnalais).

Teismas nusprendé, kad siekiant i$siaiskinti, ar konkre¢iu atveju dél naudojamos komunikacijos priemonés néra
pakankamai vietos ar laiko informacijai pateikti, kaip tai suprantama pagal 8 straipsnio 4 dalj, vertinimas turi bati
atliekamas atsizvelgiant j visas prekiautojo komercinio pranesimo technines charakteristikas. Siuo klausimu reikia
patikrinti, ar, atsizvelgiant | pranesimo vieta ir laikg ir maziausio dydzio $riftg, kuris biity tinkamas vidutiniam vartotojui,
$io pranesimo adresatui, visa informacija, nurodyta VID 6 straipsnio 1 dalyje, galéty biiti objektyviai pateikta tame
pranesime.

Ir priesingai, atitinkamo prekiautojo pasirinkimas, susijes su vietos ir laiko, kurj jis turi dél pasirinktos naudoti komunikacijos
priemoncés, iSdéstymu ir panaudojimu, Siam [vertinimui] néra svarbus. (%)

Praktiskai kalbant 8 straipsnio 4 dalyje minimos nuotolinés komunikacijos priemones, dél kuriy néra pakankamai vietos ar laiko,
yra tos, dél kuriy negalima pateikti visy lygmeny informacijos (pavyzdziui, naudojant iSpleiamas antrastes ar
nuorodas, nukreipiancius vartotojus ten, kur i§samiau pateikiama aktuali informacija) — $iuo klausimu zr. 3.1.1 skirsni,
kuriame kalbama apie aiskiai ir suprantamai vartotojams teikiamg informacija.

ISmanieji telefonai nelaikomi nuotolinés komunikacijos priemonémis, dél kuriy néra pakankamai vietos ar laiko informacijai
pateikti, nes $iy jrenginiy naudotojams papildomg informacija visada galima pateikti naudojant i§ple¢iamus turinio
medzius ar atveriant papildomus puslapius. Jeigu prekiautojas yra pritaikes tokiy jrenginiy elektroninés sgsajos turinj ir jo
pateikima, jis gali vadovautis 8 straipsnio 4 dalimi ir susijusia teismy praktika kaip gairémis, kaip atrinkti informacija, kuri
turéty biti matoma geriausiai. Tokiais atvejais prekiautojas gali sutelkti démesj i 8 straipsnio 4 dalyje reikalaujamus
informacijos elementus, jei reikia, iSpleciamu (") formatu, o likusig privaloma informacija pateikti papildomuose
puslapiuose.

4.3. Telefonu sudaromos sutartys

8 straipsnis

5. Nedarant poveikio 4 dalies nuostatoms, jeigu prekiautojas skambina vartotojui telefonu siekdamas sudaryti nuotolinés
prekybos sutartj, jis pokalbio su vartotoju pradZioje atskleidZia savo tapatybe ir, jei taikoma, asmens, kurio vardu jis skambina,
tapatybe ir komercinj Sio pokalbio tikslg.

8 straipsnio 5 dalyje nustatyta konkreti taisyklé dél telefonu sudaromy sutarciy, pagal kurig privaloma pokalbio pradzioje
atskleisti prekiautojo tapatybe ir komercinj pokalbio tikslg. Kadangi $i taisyklé taikoma ,nedarant poveikio 4 dalies
nuostatoms*, prekiautojai gali riboti telefonu teikiamg informacija pagal 8 straipsnio 4 dalj.

8 straipsnis

6.  Valstybés narés gali nustatyti, kad sudarant nuotoling sutartj telefonu prekiautojas turéty patvirtinti pasitilymg vartotojui, kuris
isipareigoja tik pasirases pasitilymg arba iSsiuntgs rasytin sutikimg. Valstybés narés taip pat gali nustatyti, kad tokie patvirtinimai
turi biiti pateikiami patvariojoje laikmenoje.

8 straipsnio 6 dalyje valstybéms naréms suteikta dar viena reglamentavimo galimybé. Kai kurios valstybés narés sia
reglamentavimo galimybe pasinaudojo ribotai, t. y. atitinkamus papildomus reikalavimus émé taikyti tik toms telefonu
sudaromoms sutartims, kai skambina prekiautojas.

(") Ten pat, 39 punktas.

(") Prekiautojai informacijg gali pateikti kaip turinj, naudodami iSpleciamas antrastes. Auks$ciausiame lygmenyje vartotojai galéty rasti
pagrindines temas, kurias spusteléjus bty galima ispleésti, kad vartotojai biity nukreipiami i iSsamesnj aktualios informacijos
apraSyma. Tokiu biidu vartotojai visg reikalingg informacija galés rasti vienoje vietoje, kartu patys galédami nuspresti, ka ir kada
perzitiréti.
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Patvarioji laikmena $ioje nuostatoje reiskia popierinius dokumentus ir kitokias patvarigsias laikmenas, kaip paaiskinta 23
konstatuojamojoje dalyje: ,Patvariosiose laikmenose vartotojui turéty biiti suteikta galimybé saugoti informacijg tiek, kiek tai yra
reikalinga siekiant apsaugoti jo interesus, kylancius i jo santykiy su prekiautoju. Tokioms laikmenoms ypac turéty buti priskiriami
popieriniai dokumentai, USB atmintinés, kompaktiniy disky jrenginiai (CD-ROM), skaitmeniniai vaizdo diskai (DVD), atminties
kortelés arba standieji kompiuteriy diskai ir elektroniniai laiskai.“ Todél valstybés narés gali reikalauti tiek prekiautojo pasitilymo
patvirtinima, tiek vartotojo sutikimg pateikti patvariojoje laikmenoje, kuri nebditinai turi baiti popierinis dokumentas — tai
gali bati ir, pavyzdzZiui, susiradinéjimas elektroniniais laigkais.

4.4, Sutarties patvirtinimas

8 straipsnis

7. Prekiautojas vartotojui pateikia sudarytos sutarties patvirtinimg patvariojoje laikmenoje per pagristg laikotarpj nuo nuotolinés
prekybos sutarties sudarymo ir ne véliau kaip pristatant prekes arba pries pradedant teikti paslaugg. Tame patvirtinime pateikiama:

a) visa 6 straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija, iSskyrus tuos atvejus, kai prekiautojas jau yra pateikes informacijg vartotojui
patvariojoje laikmenoje pries sudarant nuotolinés prekybos sutartj, ir
b) jei taikoma, patvirtinimas, kad gautas vartotojo iSankstinis aiskus sutikimas ir pripaZinimas pagal 16 straipsnio m punktq.

Prekiautojas turéty pateikti vartotojui sutarties patvirtinima, jskaitant visa pagal 6 straipsnio 1 dalj privalomg informacija,
nebent ji jau pirmiau, prie§ sudarant sutartj, pateikta patvariojoje laikmenoje, kaip antai uzsakomosios prekybos pastu
kataloge, SMS Zinutéje ar elektroniniame laigke.

Patvariosios laikmenos apibréztj Teismas nagrinéjo byloje C-49/11 Content Services dél Nuotolinés prekybos sutarciy
direktyvos 97/7/EB, kurios 5 straipsnio 1 dalyje taip pat reikalauta patvirtinti nuotolinés prekybos sutartj patvariojoje
laikmenoje. Teismo sprendimu, jeigu informacija pateikta tik interneto svetainéje, ji néra pateikta patvariojoje laikmenoje:
,1997 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 97/7 [EB dél vartotojy apsaugos, susijusios su nuotolinés prekybos
sutartimis, 5 straipsnio 1 dalis aiskintina taip, kad komerciné praktika, kurig taikant su Sioje dalyje nurodyta informacija
galima susipazinti tik paspaudus atitinkamos jmonés interneto svetainés nuorods, neatitinka Sios nuostatos
reikalavimy, nes §i jmoné tokios informacijos ,nepateikia®, o vartotojas jos ,negauna, kaip tai numatyta Sioje nuostatoje, ir kad
pagrindinéje byloje nagrinéjamos interneto svetainés negalima pripaZinti ,patvarigja laikmena“ remiantis
5 straipsnio 1 dalimi.“ (''¥)

Kartu Teismas neatmeté galimybés pripazinti tam tikras svetaines patvariosiomis laikmenomis, jeigu jos atitinka
reikalavimus: , Taciau iShagrinéjus bylos medZiagg negalima daryti iSvados, kad pardavéjo interneto svetainé, kurios nuoroda pateikta
vartotojui, Siam leidZia i$saugoti jam asmeniskai skirtg informacijg taip, kad per reikiamg laikg jis galéty prie jos prieiti ir atgaminti
nepakitusig, o pardavéjas neturéty galimybés vienasaliskai keisti jos turinio.” (1)

Patvariosios laikmenos savoka buvo toliau analizuojama byloje C-375/15 BAWAG, atsiZvelgiant | Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2007/64/EB dél mokéjimo paslaugy ('), kurioje numatyta panasi patvariosios laikmenos apibréztis.
Teismas nusprendé, kad tam tikros svetainés gali bati priskiriamos patvariosioms laikmenoms, jeigu jos atitinka tam tikras
konkrecias salygas:

— svetainéje vartotojas gali saugoti jam asmeniskai skirta informacija taip, kad jis galéty ja pasiekti ir atgaminti ja
nepakitusig atitinkamg laikotarpj, o paslaugy teikéjas ar kitas prekiautojas neturi galimybés vienasaliSkai pakeisti
jos turinj, ir

— jeigu vartotojas turi apsilankyti svetainéje, kad suzinoty informacijg, perduodamas $ig informacija paslaugy teikéjas
turi aktyviai stengtis atkreipti vartotojo démesj i tai, kad toje svetainéje pateikiama ir pasiekiama tokia
informacija (%!).

("'8) C-49/11, Content Services Ltd, ECLLEU:C:2012:419, 51 punktas.

) Ten pat, 46 punktas.

(") 2007 m. lapkricio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2007/64/EB dél mokéjimo paslaugy vidaus rinkoje, i§ dalies
keicianti direktyvas 97/7[EB, 2002/65/EB, 2005/60/EB ir 2006/48/EB ir panaikinanti direktyva 97/5/EB (OL L 319, 2007 12 5, p. 1).

() C-375/15, BAWAG, ECLLEU:C:2017:38, 43-45 punktai.
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Taigi, asmeniné vartotojo paskyra prekiautojo interneto svetainéje, kurioje prekiautojas skelbia vartotojui skirta informacija
ir negali vienasaliskai jos pasalinti ir keisti, pagal Direktyva gali biiti pripazinta patvarigja laikmena. Jeigu prekiautojas
pateikia sutarties patvirtinima tik per Sig paskyra, reikéty uztikrinti, kad ji baty ir toliau prieinama vartotojui pakankama
laiko tarpa po to, kai bus nutraukta vartotojo sutartis su prekiautoju.

Kalbant apie tai, kg reiskia aktyviai stengtis atkreipti démesj j nauja pranesimg, ESTT BAWAG byloje patvirtino, kad gali
pakakti i$siysti elektroninj laiskg i vartotojo asmening pasto dézute, jeigu i) vartotojas atitinkamg pasto dézute reguliariai
naudoja bendraudamas su kitais asmenimis ir ii) Salys susitaré j3 naudoti atitinkamoje prekiautojo ir vartotojo sudarytoje
paslaugy sutartyje. Taciau toks pasirinktas adresas negali bati prekiautojo tvarkomoje svetainéje vartotojui priskirta pasto
déezute ().

Prievolé pagal 8 straipsnio 7 dalj pateikti sutarties patvirtinimg patvariojoje laikmenoje turéty biti taikoma prekiautojui ir
tuo atveju, jeigu informacija iki sutarties sudarymo vartotojui pateikta pagal 8 straipsnio 4 dalj. Si prievolé gali biiti
laikoma tinkamai jvykdyta, inter alia, kai, gaves vartotojo sutikimg, prekiautojas elektroniniu pastu iSsiuncia sutarties
patvirtinima.

Dél sutarties patvirtinimo laiko 8 straipsnio 7 dalyje nustatyta, kad patvirtinima reikia nusiysti ,per pagrjstq laikotarpj nuo
nuotolinés prekybos sutarties sudarymo“. Be to, patvirtinimas turi bati pateiktas ne véliau kaip pristatant prekes arba pries
pradedant teikti paslaugas.

Teikiant paslaugas, patvirtinimo nereikia pateikti iki sutarties atsisakymo laikotarpio pabaigos (jeigu sutartis pradedama
vykdyti Siam laikotarpiui pasibaigus). Taciau reikalavimas nusiysti patvirtinima per pagrista laikotarpj reiskia, jog ji reikéty
nusiysti pakankamai anksti, kad vartotojas galéty pasinaudoti teise atsisakyti sutarties. Ar pavéluoty patvirtinimg pagal
8 straipsnio 7 dalj reikéty laikyti nepagristu, turéty bati sprendZiama jvertinus kiekvieng konkrety atvejj.

Neéra aiskiai nustatyto griezto termino, iki kurio biity privaloma patvirtinti komunaliniy paslaugy teikimo sutartis ir
internetinio skaitmeninio turinio sutartis. Sioms sutartims turéty biiti analogiskai taikomos paslaugy sutartims skirtos
taisyklés, t. y. patvirtinimg reikéty pateikti véliausiai iki sutarties vykdymo pradzios. Atrodo, kad $ig analogija patvirtina ir
Direktyvoje nustatytos bendrosios taisyklés dél laikotarpio, kuriuo suteikiama teisé atsisakyti tokiy sutarciy, apskai¢iavimo
pagal 9 straipsnio 2 dalies a ir ¢ punktus.

Skaitmeninio turinio sutartys paprastai vykdomos i§ karto, t. y. dar nesibaigus laikotarpiui, kuriuo suteikiama teisé
atsisakyti sutarties, ir dazniausiai patvirtinamos elektroniniu pastu. Tokiomis aplinkybémis svarbu uzduoti klausima, ar tie
prekiautojai privalo uZtikrinti, kad vartotojas i§ tiesy gauty patvirtinimg elektroniniu pastu prie§ parsisiysdamas
skaitmeninj turinj arba pasinaudodamas srautiniu duomeny siuntimu, ar pakanka, kad prekiautojas tokj elektroninj laiskg
nusiysty iki sutarties vykdymo pradzios.

Reikéty pazyméti, kad 8 straipsnio 7 dalyje neminimas vartotojui skirto patvirtinimo gavimas — joje reikalaujama, kad
prekiautojas pateikty patvirtinimg. Sgvoky ,pateikti“ ir ,gauti® reikSme Nuotolinés prekybos direktyvoje 97/7/EB ESTT
nagrinéjo minétoje byloje C-49/11 Content Services. Nuotolinés prekybos direktyvos 5 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad
vartotojas rastu ar naudojant kita jam tinkamg ir prieinamg patvariaja laikmeng tinkamu metu turi gauti patvirtinima,
nebent ta informacija jam jau buvo rastu ar naudojant kitg patvarigjg laikmeng pateikta prie$ sudarant sutartj.

Teismo sprendime pazymima, kad savokos ,pateikti“ ir ,gauti“ skiriasi nuo kitose Direktyvos nuostatose vartojamos
savokos ,turéti®, kurig Teismas laiko neutralia formuluote: ,Siuo klausimu taip pat reikia pastebéti, kad nors, atsizvelgiant
daugelj kalbiniy versijy, Sgjungos teisés akty leidéjas Direktyvos 97/7/EB 4 straipsnio 1 dalyje pasirinko neutralia formuluote,
pagal kurig vartotojas turi ,,turéti“ reikiamg informacija, Sios direktyvos 5 straipsnio 1 dalyje jis pasirinko labiau verslininkus
ipareigojancig sqvokg, kuria remiantis vartotojas turi ,gauti“ Sios informacijos patvirtinimg. <...>“ (1),

(") Ten pat, 51 ir 53 punktai.
(") C-49/11, Content Services Ltd, ECLIEU:C:2012:419, 35 punktas.
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Taip pat reikéty pripazinti, kad prekiautojas patvirtinimo siuntimo el. pastu proceso nekontroliuoja. Todél
8 straipsnio 7 dalies reikalavimai tenkinami, jeigu patvirtinimas el. pastu i$siunc¢iamas i§ karto pries pateikiant
skaitmeninj turini, t. y. pries jj parsisiunciant arba prie$ pradedant srautinj duomeny siuntima.

5. Teisé atsisakyti sutarties
5.1. Laikotarpio, kuriuo suteikiama teisé atsisakyti sutarties, apskaiciavimas

5.1.1. JZanga

9 straipsnis

1. Isskyrus, kai taikomos 16 straipsnyje nurodytos isimtys, vartotojas, nenurodydamas prieZasties ir nepatirdamas kity, nei
numatytosios 13 straipsnio 2 dalyje ir 14 straipsnyje, islaidy per 14 dieny laikotarpj gali atsisakyti nuotolinés prekybos sutarties ar
ne prekybai skirtose patalpose sudarytos sutarties.

la.  <...> valstybés narés gali priimti taisykles, pagal kurias 1 dalyje nurodytas 14 dieny sutarties atsisakymo laikotarpis
pratesiamas iki 30 dieny tais atvejais, kai sutartys sudaromos nepageidaujamo prekiautojo lankymosi vartotojo namuose metu arba
prekiautojo organizuojamose komercinése ekskursijose, siekiant reklamuoti ar parduoti vartotojams produktus, atveju;

Pagal 9 straipsnj vartotojas gali, nenurodydamas priezasties, per 14 dieny atsisakyti nuotolinés prekybos sutarties arba ne
prekybai skirtose patalpose sudarytos sutarties. Valstybés narés gali pratesti sutarties atsisakymo laikotarpj nuo 14 iki 30
dieny, kai sutartys sudaromos nepageidaujamo prekiautojo lankymosi vartotojo namuose metu arba prekiautojo
organizuojamose komercinése ekskursijose, siekiant reklamuoti ar parduoti vartotojams produktus. Reguliavimo
galimybiy taikymas nepageidaujamo lankymosi ar ekskursijy atveju aptariamas 5.9 skirsnyje.

41 konstatuojamojoje dalyje nustatyta, kad ,<...> visi Sioje direktyvoje numatyti laikotarpiai ireiksti kalendorinémis
dienomis. Jeigu dienomis skaiciuojamas laikotarpis turi biiti skaiciuojamas nuo jvykio arba veiksmo pradzios momento, laikoma, kad
ta diena, kurig jvyko tas jvykis ar veiksmas, turéty nejeiti j aptariamg laikotarpj.”

Taigi, ,14 dieny (30 dieny)“ pagal $ia nuostatg turéty reiksti 14 arba, atitinkamai, 30 kalendoriniy dieny, pradedant
skai¢iuoti nuo kitos dienos po atitinkamo jvykio (t. y. sutarties sudarymo arba prekiy pristatymo).

— PavyzdZiui, jeigu prekés pristatytos arba sutartis sudaryta kovo 1 d., paskutiné diena, kurig galima pasinaudoti teise atsisakyti
sutarties, turéty biiti kovo 15 d., o 1a punkte numatytais atvejais — kovo 31 d.

41 konstatuojamojoje dalyje pazymima, kad Direktyvai taikomas Tarybos reglamentas (EEB, Euratomas) Nr. 1182/71 (*%).
Sio reglamento 3 straipsnio 3 dalyje nustatyta: ] aptariamus terminus jskaitomos valstybinés Sventés, sekmadieniai ir Sestadieniai,
iSskyrus atvejus, kai Sios dienos yra akivaizdZiai nejskaitomos j terminus arba kai terminai yra skaiciuojami darbo dienomis.”

Todél, apskaiciuojant 14 dieny (30 dieny) laikotarpi, jskaitomos valstybinés $ventés, sekmadieniai ir Sestadieniai.

Tadiau jeigu sutarties atsisakymo laikotarpis baigiasi kurig nors i§ $iy dieny, jj reikéty pratesti iki kitos darbo dienos, nes
Reglamento (EEB, Euratomas) 118271 3 straipsnio 4 dalyje nustatyta: ,Jeigu ne valandomis skaiciuojamo termino paskutiné
diena tenka valstybinei Sventei, sekmadieniui arba Sestadieniui, terminas baigiasi pasibaigus po tokios dienos einancios
darbo dienos paskutinei valandai.“

Valstybiy nariy valstybiniy $venciy dieny sgrasai pagal Reglamentg (EEB, Euratomas) Nr. 1182/71 skelbiami Oficialiajame
leidinyje (*¥).

— PavyzdZiui, jeigu su Rumunijos vartotoju sudarytos sutarties 14 dieny laikotarpis, kuriuo vartotojas teisg atsisakyti sudarytos
sutarties, baigiasi 2021 m. gruodzZio 25 d., jj reikéty pratesti iki gruodzio 27 d., nes 2021 m. gruodzio 25-26 d. Rumunijoje yra
valstybiniy $venciy dienos.

Nors prekiautojai turéty pripaZinti vartotojo teis¢ atsisakyti sutarties per pratestg laikotarpi, jie néra aiskiai jpareigoti
pranesti vartotojui, kad toks pratesimas jmanomas (taip pat zr. Direktyvos priede pateiktas pavyzdines teisés atsisakyti
sutarties instrukcijas).

(") 1971 m. birZelio 3 d. Tarybos reglamentas (EEB, Euratomas) Nr. 1182/71, nustatantis terminams, datoms ir laikotarpiams taikytinas
taisykles (OL L 124, 1971 6 8, p. 1).

(") Pavyzdziui, 2021 m. $venciy saradas skelbiamas: https:|[eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX%3AC2020%2F451%
2F02&qid=1617356863154.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX%3AC2020%2F451%2F02&qid=1617356863154
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX%3AC2020%2F451%2F02&qid=1617356863154
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5.1.2.  Sutarties atsisakymo laikotarpio pradzia

9 straipsnis

2. Nedarant poveikio 10 straipsniui, Sio straipsnio 1 dalyje nurodytas sutarties atsisakymo laikotarpis baigiasi po 14 dieny arba
30 dieny tais atvejais, kai valstybés narés yra priémusios taisykles pagal Sio straipsnio 1a dalj, skaiciuojant nuo:

a) kai sudaromos sutartys dél paslaugy — sutarties sudarymo dienos;

b) kai sudaromos pirkimo—pardavimo sutartys — tos dienos, kai vartotojas ar vartotojo nurodyta trecioji Salis, iSskyrus vezéjg, fiziskai
igyja uZsakytg preke arba:

i) kai vienu uzsakymu vartotojas uzsaké ne vieng prekg ir jos pristatomos atskirai — tos dienos, kai vartotojas ar vartotojo nurodyta
trecioji Salis, iSskyrus vezéjq, fiziskai jgyja paskuting prekg;

ii) kai preké pristatoma skirtingomis partijomis arba dalimis — tos dienos, kai vartotojas ar vartotojo nurodyta trecioji Salis, iSskyrus
vezéjq, fiziskai jgyja paskuting partijg ar dalj;

iii) kai sudaromos sutartys dél reguliaraus prekiy pristatymo nustatytu laikotarpiu — tos dienos, kai vartotojas ar vartotojo nurodyta

trecioji Salis, iSskyrus veZéjq, fiziskai jgyja pirmgjg preke;
¢) kai sudaromos sutartys dél vandens, dujy arba elektros energijos tiekimo, jeigu néra parduodamas ribotas jy tiiris arba nustatytas

kiekis, centralizuoto Silumos tiekimo arba fizinéje laikmenoje nejrasyto skaitmeninio turinio pateikimo — sutarties sudarymo
dienos.

Nuo kokios dienos pradedamas skaiciuoti 14 dieny (30 dieny) laikotarpis, kuriuo turima teisé atsisakyti sutarties, priklauso
nuo sutarties rsies — ar tai pirkimo—pardavimo sutartis, paslaugy sutartis, internetinio skaitmeninio turinio sutartis, ar
komunaliniy paslaugy teikimo sutartis. Direktyvoje numatyta dvejopa galima $io laikotarpio pradzia:

— nuo sutarties sudarymo dienos — sudarant paslaugy sutartis, komunaliniy paslaugy teikimo sutartis ir internetinio
skaitmeninio turinio sutartis,

— nuo tos dienos, kai fiziSkai jgyjamos (pristatomos) prekés — sudarant pirkimo—pardavimo sutartis; taciau yra kelios
konkrecios taisyklés, reglamentuojancios atvejus, kai: 1) vienu uzsakymu uzsakoma ne viena preké ir jos pristatomos
atskirai; 2) prekés susideda i§ keliy partijy arba daliy, kurios pristatomos atskirai ir 3) sudaromos sutartys dél
reguliaraus prekiy pristatymo nustatytu laikotarpiu.

Pristatant prekes, sutarties atsisakymo laikotarpis prasideda nuo kitos dienos po to, kai jas fiziskai igyja vartotojas ar kitas
vartotojo nurodytas asmuo, i$skyrus veZéja (9 straipsnio 2 dalies b punktas). Tai skiriasi nuo 20 straipsnio, kuriame
nustatyta, kad kai prekés perduodamos vezéjui, rizika pereina vartotojui, jeigu vartotojas pavedé vezéjui gabenti prekes, o
prekiautojas nesuteiké galimybés to daryti.

Jeigu prekeés pristatomos ne per vieng, o per kelis kartus, sutarties atsisakymo laikotarpis prasideda nuo kitos dienos po to,
kai pristatytos paskutinés i§ prekiy, kurios uZsakytos vienu uzsakymu, ta¢iau pristatytos atskirai (9 straipsnio 2 dalies
b punkto i papunktis). Si taisyklé nustatyta remiantis teisétu vartotojo interesu gauti visas tuo paciu uzsakymu uzsakytas
prekes prie$ nusprendziant, ar atsisakyti sutarties. Tai, pavyzdziui, gali buti:

— pagrindiné preké ir jos priedai, kaip antai fotoaparatas ir objektyvas, arba
— drabuZiai, kaip antai Svarkas ir kelnés, kartu uZsakyti ir skirti dévéti kartu.

Tokiais atvejais nustatomas tik vienas sutarties atsisakymo laikotarpis, kuris turéty prasidéti nuo kitos dienos po paskutinés
prekés pristatymo.

Kaip nustatyta 40 konstatuojamojoje dalyje, ,<...> vartotojas turéty galéti pasinaudoti teise atsisakyti sutarties prie§ fiziSkai
igydamas prekes“. Be to, niekas netrukdo vartotojui tokiu atveju atsisakyti pasiimti prekes.

— PavyzdZiui, uZsisakes preke is prekiautojo X vartotojas randa geresnj tos pacios prekés prekiautojo Y pasiiilymg. Vartotojas tuomet
pranesa prekiautojui X apie pasinaudojimg sutarties atsisakymo teise ir siuntos paste neatsiima.
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5.2. Informacija apie teisg atsisakyti sutarties

Pagal 6 straipsnio 1 dalj prekiautojai privalo suteikti tam tikrg informacija apie teis¢ atsisakyti ne prekybai skirtose
patalpose sudaryty ir nuotoliniy sutarciy.

6 straipsnio 1 dalis.

h) jei taikoma teisé atsisakyti sutarties, naudojimosi Sia teise sglygas, laiko terming ir tvarkg pagal 11 straipsnio 1 dalj, taip pat
pavyzding sutarties atsisakymo formg, pateiktg I priedo B dalyje;

i) jei taikoma, nurodoma, kad vartotojas, atsisakgs sutarties, turi padengti prekiy grgZinimo islaidas, o nuotoliniy sutarciy atveju —
prekiy grgZinimo islaidas, jei prekés dél savo pobiidzio paprastai negali biiti grgZintos pastu;

j) tai, kad jeigu vartotojas pasinaudoja teise atsisakyti sutarties pateikgs prasymgq pagal 7 straipsnio 3 dalj ar 8 straipsnio 8 dalj, jis
turi sumokéti prekiautojui pagristas islaidas laikantis 14 straipsnio 3 dalies;

k) jeigu teisé atsisakyti sutarties nesuteikiama pagal 16 straipsnj, tai, kad vartotojas negalés pasinaudoti teise atsisakyti sutarties,
arba, jei taikoma, aplinkybes, kuriomis vartotojas praranda teisg atsisakyti sutarties; <...>

Pagal 6 straipsnio 1 dalj pateikta informacija turi bati ai$ki ir suprantama. Pagal 6 straipsnio 4 dalj prekiautojas, teikdamas
h, i ir j punktuose nurodyta informacija, gali naudotis Direktyvos I priedo A dalyje pateiktomis pavyzdinémis sutarties
atsisakymo instrukcijomis. Tinkamai parenges ir vartotojui pateikes informacija prekiautojas atitinka Siuos reikalavimus
pateikti informacija.

Tadiau Siomis I priedo A dalyje pateiktomis pavyzdinémis sutarties atsisakymo instrukcijomis naudotis neprivaloma
ir prekiautojas gali keisti jose sitilomas formuluotes, pavyzdziui, vietoje pirmojo asmens daugiskaitos vartodamas
vienaskaitg, jeigu prekiautojas yra savarankiskai dirbantis verslininkas, arba pateikdamas prekiautojo tapatybés ir
kontaktinius duomenis formos antrastéje ir nurodydamas $iuos duomenis tekste.

Ir priesingai, jeigu taikoma teisé atsisakyti sutarties pagal 6 straipsnio 1 dalies h punktg, prekiautojas visada turéty pateikti
vartotojui I priedo B dalyje nustatyta pavyzdine sutarties atsisakymo forma, net jeigu vartotojui taip pat suteikiama
galimybé prekiautojo interneto svetainéje uzpildyti ir pateikti forma, pasinaudojant teise atsisakyti sutarties, pagal
11 straipsnio 3 dalj. Pavyzdinés sutarties atsisakymo formos teikimui taikomos kitokios taisyklés, kai sutartys sudaromos
8 straipsnio 4 dalyje numatytomis nuotolinés komunikacijos priemonémis, dél kuriy néra pakankamai vietos ar laiko
informacijai pateikti — Zr. 4.2.4 skirsni.

Papildoma atsisakymo forma, kurig prekiautojas gali nuspresti pateikti savo svetainéje pagal 11 straipsnio 3 dalj, gali skirtis
nuo pavyzdinés sutarties atsisakymo formos, pateiktos VID I priedo B dalyje. Taciau jeigu prekiautojas nori,
naudodamas tokia elektroning forma, gauti i§ vartotojo daugiau informacijos, pavyzdziui, apie sutarties atsisakymo
priezastis, bet kokie kiti tokio pobiidZio klausimai turéty bati pateikiami atskirai ir turéty biiti jmanoma pateikti formg |
juos neatsakius.

Pagal 6 straipsnio 1 dalies h punktg teikdamas informacija apie terminus, per kuriuos galima atsisakyti pirkimo—pardavimo
sutarciy (iSskyrus sutartis dél reguliaraus prekiy pristatymo) pagal 9 straipsni, jeigu tikslus pristatymo bidas (ar pristatoma
per vieng, ar per kelis kartus) i§ anksto nezinomas, prekiautojas gali pranesti vartotojui, kad sutarties atsisakymo laikotarpis
baigsis po 14 dieny (30 dieny) nuo tos dienos, kai vartotojas ar vartotojo nurodyta trecioji Salis, i$skyrus vezéja, fiziSkai
igis paskutine to uzsakymo preke arba prekiy partijg.

Kai taikoma kuri nors i§ 16 straipsnyje nustatyty teisés atsisakyti sutarties i§im¢iy, vartotojui reikéty pranesti apie pagal
6 straipsnio 1 dalies k punkta taikoma i$imtj.

Kai taikoma viena i besglyginiy iSim¢iy, reikéty pateikti tik pagal 6 straipsnio 1 dalies k punktg privalomg informacija,
taCiau nereikia pateikti informacijos apie teis¢ atsisakyti sutarties pagal 6 straipsnio 1 dalies h ir i punktus.

— Pavyzdziui, dél tokiy prekiy kaip gélés, kurioms taikoma 16 straipsnio d punkto iSimtis, reikia pateikti tik 6 straipsnio 1 dalies
k punkte nurodytg informacijg, t. y. prekiautojas turéty pranesti vartotojui, kad Sis neturi teisés atsisakyti sutarties, nes tos prekés
gali greitai sugesti arba jy galiojimo trukmé yra trumpa.

Taciau kai iSimtys taikomos tik tam tikromis aplinkybémis, priesingai, reikéty pateikti pagal 6 straipsnio 1 dalies
k punktg privalomg informacijg kartu su informacija, kuria pateikti privaloma pagal 6 straipsnio 1 dalies h ir j punktus.
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— PavyzdZiui, prekiautojas, sitilydamas kontaktinius lgSius arba danty Sepetélj, kurie buvo sandariai supakuoti, kaip apibrézta
16 straipsnio pirmos pastraipos e punkte, turéty informuoti vartotojg apie sutarties atsisakymo sglygas, laiko terminus ir kt., kaip
reikalaujama 6 straipsnio 1 dalies h punkte. Prekiautojas taip pat turéty pranesti vartotojui, kad atidares prekiy pakuotes vartotojas
neteks teisés atsisakyti sutarties dél sveikatos apsaugos ir higienos prieZasciy.

Pagal 6 straipsnio 1 dalies i punktg prekiautojas privalo nurodyti prekiy grazinimo islaidas, jei prekiy paprastai negalima
graZinti pastu.

— Tai, pavyzdziui, taikoma dideléms prekéms, kaip antai baldams ir dideliems jrenginiams (Saldytuvams, skalbykléms ir kt.), kurie
paprastai pristatomi tiesiai j namus, o ne pateikiami issinesti pasto skyriuje.

36 konstatuojamojoje dalyje paaiskinta, kad $is reikalavimas teikti informacija tenkinamas, jeigu, pavyzdziui, prekiautojas
nurodo vieng veZéja (pavyzdziui, vezéjg, kuriam pavesta pristatyti preke) ir vieng prekiy grazinimo kaing.

36 konstatuojamojoje dalyje taip pat nustatyta: ,Tuo atveju, jei prekiautojas negali i$ anksto pagrjstai apskaiciuoti prekiy grgZinimo
iSlaidy, pavyzdziui, todél, kad pats prekiautojas neorganizuoja prekiy grgZinimo, jis turi nurodyti, kad minétosios islaidos turés biiti
apmokétos ir kad jos gali biiti didelés, taip pat nurodyti pagristq orientacinj didZiausiy galimy islaidy dydj, kuris gali biiti
apskaiciuotas remiantis prekiy pristatymo vartotojui islaidomis“.

Kai prekiautojas sitilo rinktis jvairius prekiy pristatymo badus, prekiy grazinimo islaidos gali biiti apytikriai apskai¢iuotos
remiantis jy pristatymo konkreciu vartotojo pasirinktu badu islaidomis.

— PavyzdZiui, jeigu susitariama pristatyti prekes vartotojo adresu, jy grgZinimo ilaidos taip pat gali biiti apskaiciuojamos pagal tai,
kiek kainuoja pristatyti prekes tuo adresu.

Nors prekiautojas privalo nurodyti prekiy grazinimo i$laidas arba orientacinj jy dydi, jis neturéty biti jpareigotas pateikti
$ig informacija apie jvairius jmanomus prekés grazinimo variantus (pavyzdziui, jeigu graZinamas surinktas baldas, kurio
atskiros dalys buvo pristatytos pakuotéje).

5.3. Naudojimasis teise atsisakyti sutarties

Direktyvos 11 straipsnyje nustatyta, kad vartotojas gali atsisakyti sutarties naudodamas pavyzding sutarties atsisakymo
forma arba pateikdamas nedviprasmiska pareiskima. Su tuo susijusioje 44 konstatuojamojoje dalyje minimas prekiy
graZinimas kartu su aiskiu pareiskimu: ,<...> Taciau vartotojui turéty biti palikta teisé atsisakyti sutarties paciam
suformulavus pareiSkima, su sglyga, kad Sis pareiskimas, kuriame pateikiamas jo sprendimas atsisakyti sutarties, prekiautojui
pateikiamas nedviprasmiskai. Laiskas, skambutis telefonu arba prekiy grgZinimas kartu su aiskiv pareiskimu galéty atitikti §j
reikalavimg, taciau jrodinéjimo pareiga, kad sutarties buvo atsisakyta per Sioje direktyvoje nurodytq laikotarpj, turéty tekti vartotojui.
Dél sios prieZasties vartotojas suinteresuotas naudotis patvarigja laikmena, kai prekiautojui pranesa, kad atsisako sutarties.”

Todél neturéty baiti jmanoma atsisakyti sutarties paprasCiausiai grazinant prekes be aiskaus pareiskimo, kad sutarties
atsisakoma. Vien tai, kad vartotojas atsisako priimti jam pristatytas prekes arba nepasiima prekiy i§ pasto skyriaus, nebiity
laikoma pagristu pareiskimu, kad jis atsisako sutarties. Sia direktyvos nuostata uztikrinama, kad prekiautojas klaidingai
nepalaikyty siuntos graZinimo sutarties atsisakymu, jeigu vartotojas siuntos negavo tik dél techniniy priezasciy.

Kita vertus, vartotojo pareikime, kad jis atsisako sutarties, nebatina minéti teisés atsisakyti sutarties kaip teisinés savokos.

— PavyzdZiui, pareiskimg, kuriuo vartotojas nutraukia sutartj, jg atSaukia arba jos atsisako kitais panasiais ZodZiais, taip pat reikéty
laikyti pakankamai nedviprasmisku, jeigu i$ jo galima nustatyti vartotojo tapatybe ir atitinkamg sutartj.

Kadangi vartotojui tenka pareiga irodyti, kad jis pasinaudojo teise atsisakyti sutarties, VTD 44 konstatuojamojoje dalyje
rekomenduojama $iuo tikslu naudoti patvarigjg laikmeng, kurig biity galima pateikti kilus gincui. Be to, jeigu vartotojas
galéty pateikti jrodyma, kad nusiunté pareiskimg, tai baty akivaizdus papildomas argumentas jo naudai.

— PavyzdZiui, vartotojas galéty pasilikti nusiysto elektroninio laisko kopijg arba iSsiuntus registruotg laiskg gautg kvitg.
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5.4. Sutarties atsisakymo pasekmés duomeny atzvilgiu

VTD 13 straipsnyje nustatytos prekiautojo pareigos sutarties atsisakymo atveju. Direktyva (ES) 2019/2161 $is straipsnis
buvo pakeistas, jtraukiant nuostatas dél teisés atsisakyti sutarties pasekmiy tvarkant duomenis.

13 straipsnis

4. Kiek tai susije su vartotojo asmens duomenimis, prekiautojas laikosi pagal Reglamentg (ES) 2016/679 taikytiny prievoliy.
5. Prekiautojas nenaudoja bet kokio turinio, iSskyrus asmens duomenis, kurj pateiké ar sukiiré vartotojas, naudodamas
prekiautojo pateiktq skaitmeninj turinj ar skaitmening paslaugg, iSskyrus atvejus, kai toks turinys:

a) negali biiti panaudotas kitoje aplinkoje nei prekiautojo suteiktas skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga;

b) susijes tik su vartotojo veikla naudojantis prekiautojo teikiamu skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine paslauga;

c) yra susietas su kitais prekiautojo duomenimis ir negali biiti atsietas arba gali biiti atsietas tik dedant neproporcingas pastangas
arba

d) kuris buvo sukurtas vartotojo kartu su kitais asmenimis ir kiti vartotojai gali toliau naudotis turiniu.
6.  Isskyrus 5 dalies a, b ar ¢ punkte nurodytus atvejus, prekiautojas, vartotojo prasymu, pateikia vartotojui bet kokj turinj, iSskyrus

asmens duomenis, kuriuos pateiké arba sukiiré vartotojas, naudodamasis prekiautojo pateiktais skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine
paslauga.

7. Vartotojas turi teisg atgauti tg skaitmeninj turinj nemokamai, prekiautojui nesudarant kliticiy, per pagristg laikotarpj ir
iprastai naudojamu kompiuterio skaitomu formatu <...>

Sios nuostatos yra identiskos Skaitmeninio turinio direktyvos (STD) 16 straipsnio 2—4 daliy nuostatoms. Jos susijusios su
sutarties nutraukimo pasekmémis — VTD kalbama apie sutarties nutraukima turint teis¢ atsisakyti sutarties, o STD — apie
sutarties nutraukimg dél neatitikties.

Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu (BDAR) reglamentuojamos sutarties nutraukimo pasekmés asmens
duomeny atzvilgiu. Naujosios VTD 13 straipsnio (ir STD 16 straipsnio) nuostatos taikomos duomenims, kuriuos
vartotojas jkélé arba sukiiré naudodamasis skaitmenine paslauga ir kurie néra asmens duomenys.

Visy pirma, pagal VTD 13 straipsnio 6 dali, atsakydamas | vartotojo prasyma, prekiautojas turi pareigg pateikti duomenis
kompiuterio skaitomu formatu, kuris paprastai naudojamas sutarties nutraukimo metu, pasinaudojus teise atsisakyti
sutarties.

Jeigu vartotojai pasinaudoja savo teise atsisakyti sutarties pagal VTD (arba sutarties nutraukimo teisés gynimo priemone
pagal STD), vadovaujantis BDAR turi biti jvertinta, ar sutarties atsisakymas taip pat yra asmens duomeny
tvarkymo teisinio pagrindo panaikinimas. Daugeliu atvejy labai tikétina, kad vartotojo pareiskimas, kad jis pasinaudoja
sutarties atsisakymo teise ir nutraukia sutartj, gali bati aiSkinamas kaip apimantis teisinio pagrindo panaikinima,
jskaitant sutikimo dél kitokio asmens duomeny tvarkymo, kuris nebuvo bitinas sutar¢iai vykdyti, kaip apibrézta BDAR,
atSaukima. Esant tokiai situacijai, prekiautojas (duomeny valdytojas) turi jvertinti, ar vis dar yra pagristas teisinis pagrindas
tokiam kitokiam ty asmens duomeny tvarkymui, pavyzdziui, siekiant jvykdyti teising prievole. Jeigu pagristo teisinio
pagrindo néra, duomeny tvarkymas turéty biti nutrauktas.

Be to, Direktyva (ES) 2019/2161 i VTD buvo jtrauktos konkrecios taisyklés dél prekiautojo teisiy ir vartotojo pareigy
sutarties atsisakymo atveju. Sios 13 straipsnio 8 dalies ir 14 straipsnio 2a dalies nuostatos yra identiskos STD
16 straipsnio 5 dalies ir 17 straipsnio 1 dalies nuostatoms.
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13 straipsnis

8. Atsisakius sutarties, prekiautojas gali uzkirsti galimybe vartotojui toliau naudotis skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine
paslauga, visy pirma, nebesuteikdamas vartotojui prieigos prie skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos arba
deaktyvuodamas vartotojo paskyrg, nedarant poveikio 6 daliai.

14 straipsnis

2a.  Atsisakius sutarties, vartotojas nesinaudoja skaitmeniniu turiniu arba skaitmenine paslauga ir nesuteikia galimybés jais
naudotis treciosioms Salims.

5.5. Teisé atsisakyti sutarties dél prekiy

5.5.1.  Kelios prekés arba prekés su tritkumais

Vartotojas gali noréti i§ dalies atsisakyti perkant kelias prekes sudarytos sutarties, jei nori atsisakyti tik vienos prekés arba
dalies prekiy.

Nors direktyvoje tokia teisé aiskiai nenustatyta, joje taip pat nedraudziama prekiautojui ir vartotojui susitarti dél dalinio
sutarties atsisakymo grazinant tik vieng arba kelias pagal ta patj uzsakyma pirktas prekes. Esant tokiai situacijai, kai pagal
tg pacig sutart prekés tickiamos kartu su reklaminémis prekémis, prekiautojas neturéty biti jpareigotas sutikti, kad bty
grazintos tik tos prekés, kurios buvo parduotos uz visg kaing.

Padétis bty kitokia, jeigu prekiautojas biity pateikes vartotojui dovang be jo sutikimo. Tokig dovang galima laikyti
neuzsakyty prekiy tiekimu, todél jai taikomos taisyklés dél bandymo parduoti neuzsakytas prekes ir paslaugas. VID
27 straipsnyje ir NesaZiningos komercinés veiklos direktyvos 2005/29/EB I priedo 29 punkte uzdrausta ,Reikalauti
nedelsiant sumokéti ar atidéti mokéjimg uZ prekybininko pateiktus produktus ar reikalauti juos graZinti ar saugoti, kai
vartotojas jy neuzsaké <...>".

Jeigu vartotojui pateikta sutarties neatitinkanti preké su triikumais, kaip nustatyta Prekiy pirkimo—pardavimo direktyvoje,

vartotojui turéty biiti leista pasirinkti per teisés atsisakyti sutarties laikotarpj pasinaudoti savo teisiy gynimo priemonémis
pagal ta direktyva arba atsisakyti sutarties.

5.5.2.  Prekiy grgZinimas

14 straipsnis

1. Nebent prekiautojas pasiiilo pats pasiimti prekes, vartotojas nedelsdamas ir bet kuriuo atveju ne véliau kaip per 14 dieny nuo
pranesimo prekiautojui apie savo sprendimg atsisakyti sutarties pagal 11 straipsnj pateikimo dienos grgZina arba perduoda prekes
prekiautojui arba jo prekes priimti jgaliotam asmeniui. Terminas laikomas jvykdytu, jeigu prekes vartotojas issiunté pries
pasibaigiant 14 dieny laikotarpiui.

Vartotojas padengia tik tiesiogines prekiy grgzinimo islaidas, iSskyrus tuos atvejus, kai prekiautojas sutiko pats jas padengti arba
prekiautojas neinformavo vartotojo, jog jas turés padengti vartotojas.

Ne prekybai skirtose patalpose sudaryty sutarciy atveju, kai prekés buvo pristatytos j vartotojo namus sutarties sudarymo metu,
prekiautojas turi atsiimti prekes savo sgskaita, jeigu dél prekiy pobiidzio jos negali biiti jprastai grgZintos pastu.

14 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad vartotojas graZina prekes prekiautojui iSsiysdamas jas atgal per 14 dieny, pradedant
skai¢iuoti nuo kitos dienos po to, kai vartotojas pranesé¢ prekiautojui apie savo sprendimg atsisakyti sutarties. Taciau
kadangi vartotojas yra atsakingas uz bet kokius veiksmus su prekémis ir jy vertés sumazéjima tuo laikotarpiu, kuriuo
suteikta teisé atsisakyti sutarties (taip pat Zr. 5.5.4 skirsnj), jis turéty biiti suinteresuotas graZzinti prekes kuo grei¢iau, o ne
laukti iki Sio laikotarpio pabaigos.

ISimtis taikoma ne prekybai skirtose patalpose sudarytoms sutartims. Jeigu prekés pristatytos j vartotojo namus tuo
pat metu, kai sudaryta sutartis, prekiautojas turi atsiimti tas prekes savo saskaita, jeigu jos ,negali biti jprastai graZintos
pastu”.
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Todél 3is reikalavimas yra i$imtis i§ bendrosios 6 straipsnio 1 dalies i punkte nustatytos taisyklés, kad prekiautojas privalo
pranesti vartotojui apie prekiy, kurios paprastai negalima grazinti pastu, grazinimo islaidas (Zr. 5.2 skirsnj).

Vartotojas padengia tiesiogines prekiy graZinimo i$laidas, isskyrus tuos atvejus, kai prekiautojas neinformavo vartotojo
apie §j reikalavima pagal 6 straipsnio 1 dalies i punktg arba sutiko pats jas padengti. Informacij apie $iuos du dalykus taip
pat nurodyta pateikti pavyzdinése sutarties atsisakymo instrukcijose (I priedo A punktas), kuriomis prekiautojai gali
naudotis vykdydami pareiga informuoti vartotoja. Tiesioginiy iSlaidy sgvoka Siuo atveju neturéty apimti jokiy
administraciniy, prekiy tvarkymo ar graZinimo i sandélj i8laidy, kurias dél prekiy grazinimo patiria prekiautojas.

Kai prekiautojas siiilo pats pasiimti prekes, vartotojui turéty biiti privaloma su tuo sutikti tik tuo atveju, jei prekiautojas
taip pat sitilo padengti iSlaidas. Jei taip néra, vartotojui pasirinkus graZinti prekes pigesniu, bet vis vien patikimu bidu,
naudojantis pripaZinto paslaugy teikéjo paslaugomis, jam pagal Direktyva neturéty bati privaloma sutikti su pasilymu,
kad prekiautojas pats pasiims prekes.

5.5.3.  Vartotojo sumokéty sumy grgZinimas

13 straipsnis

1. Prekiautojas nedelsdamas ir bet kuriuo atveju ne véliau kaip per 14 dieny nuo tos dienos, kai jis buvo informuotas apie
vartotojo sprendimg atsisakyti sutarties pagal 11 straipsnj, grgZina vartotojui visas jo sumokétas sumas, jskaitant, jei taikoma,
pristatymo islaidas.

Prekiautojas atlieka pirmoje pastraipoje nurodytg grgZinimg naudodamasis tokiu paciu mokéjimo biidu, kokj atlikdamas prading
mokéjimo operacijg naudojo vartotojas, nebent vartotojas aiskiai sutiko su kitu biidu ir su sglyga, kad vartotojas neturi moketi jokiy
su tokiu grgZinimu susijusiy mokesciy.

2. Nedarant poveikio 1 daliai, i$ prekiautojo nereikalaujama kompensuoti papildomy islaidy, jei vartotojas aiskiai pasirinko ne
prekiautojo pasitilytg pigiausig standartinio pristatymo biidg, o kitg pristatymo biidg.

3. ISskyrus atvejus, kai prekiautojas pasiiilo pats atsiimti prekes, atsisakius pirkimo—pardavimo sutarties prekiautojas gali
nekompensuoti mokéjimo tol, kol jam grgZinamos prekés arba kol vartotojas pateikia jrodymy, kad jis iSsiunté prekes prekiautojui,
atsizvelgiant j tai, kas jvyksta anksciau.

Pagal 13 straipsnio 1 dalj prekiautojas privalo grazinti sumokétas sumas nedelsdamas ir ne véliau kaip per 14 dieny nuo
tos dienos, kai vartotojas jam pranesa apie savo sprendimg atsisakyti sutarties.

Sudares pirkimo—pardavimo sutartj prekiautojas pagal 13 straipsnio 3 dalj gali nekompensuoti mokéjimo ir Siam
laikotarpiui pasibaigus tik iki tol, kol jam bus grgZintos prekés arba bent jau kol vartotojas pateiks jrodymy, kad iSsiunté prekes.

Jeigu, pasibaigus 14 dieny laikotarpiui, prekiautojas gauna prekes arba jrodymus, kad prekés issiystos, jis turéty
nedelsdamas grazinti vartotojo sumokétas sumas. Kas laikoma delsimu, turi biti vertinama kiekvienu konkre¢iu atveju.
Taciau jprastomis aplinkybémis pinigy grazinimas neturéty uztrukti ilgiau nei kelias darbo dienas.

Savoka ,.jrodymy, kad issiunté prekes* yra svarbi taikant 13 straipsnio 3 dalj. Siuos jrodymus i§ esmés reikéty suprasti
kaip pripazinto transporto ar pasto paslaugy teikéjo rastu pateikta patvirtinima, kuriame nurodyti siuntéjas ir gavéjas.

Siy jrodymy i§ esmés nereikéty reikalauti patvirtinti treciyjy saliy garantijomis, kad prekés buvo patikrintos ir jsitikinta jy
tvarkingumu. Tokios papildomos paslaugos gali biiti brangios ir tai gali atgrasyti vartotojg nuo ketinimo pasinaudoti teise
atsisakyti sutarties, o Direktyvoje aiSkiai uZdrausta tai daryti (zr. 47 konstatuojamaja dali: ,<...> Vartotojo pareigos sutarties
atsisakymo atveju neturéty biiti atgrasymas nuo galimybés pasinaudoti savo teise atsisakyti sutarties®).

Nors pagal 14 straipsnio 2 dalj prekiautojas gali nustatyti, kad vartotojas atsako uz prekiy vertés sumazéjima dél netinkamy
veiksmy su jomis tuo laikotarpiu, kuriuo suteikta teisé atsisakyti sutarties, pagal 13 straipsnio 3 dalj prekiautojas privalo
graZinti vartotojo sumokétas sumas gaves jrodyma, kad $is iSsiunté prekes.
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Jeigu vartotojas sutinka su pasitilymu, kad prekiautojas pats pasiims prekes, arba prekiautojas pasisitilé atsiimti prekes savo
saskaita, prekiautojas neturéty turéti teisés nekompensuoti mokéjimo pagal 13 straipsnio 3 dalj. Tai taip pat turéty
paskatinti prekiautoja stengtis, kad prekés jam biity grazintos kuo greiciau.

13 straipsnio 1 dalyje konkreciai reikalaujama, kad prekiautojas graZinty sumokétas sumas naudodamasis tuo paciu
mokéjimo biidu, kurj atlikdamas prading mokéjimo operacija naudojo vartotojas. Visy pirma, prekiautojas turéty grazinti
visg vartotojo sumokéta sumg ta pacia valiuta, kuria ji buvo sumokéta.

— PavyzdZiui, jeigu vartotojas sumokéjo pervesdamas 50 EUR j prekiautojo banko sgskaitg, prekiautojas turéty grgZinti tg pacig sumg
pervesdamas jg atgal j vartotojo sgskaitg ir padengdamas bet kokius vartotojo banko taikomus mokescius uz pastargjj pavedimg.

— Taciau i$ prekiautojo neturéty buiti reikalaujama padengti jokiy per pirmgjj vartotojo atliktg pavedimg sumokéty mokesciy bankui.

— Jeigu lésos vartotojo banko sgskaitoje yra viena valiuta, taciau mokéjimas ir sumokétos sumos grgzinimas atlieckami kita valiuta,
prekiautojas neturéty atsakyti uz jokius nuostolius dél valiutos keitimo, kurj, grgZinant sumokétg sumg, atlieka vartotojo bankas.

Pagal 13 straipsnio 1 dalj prekiautojas ir vartotojas taip pat gali aiskiai susitarti dél sumokétos sumos grazinimo kitokiu
biidu, pavyzdziui, vietoj banko pavedimo israsant banko Cekj arba grazinant sumokétg sumg kita valiuta, taciau vartotojas
neturi mokeéti jokiy mokes¢iy dél mokéjimo bado pakeitimo.

— PavyzdZiui, jeigu vartotojas sutinka, kad prekiautojas, uZuot grgZings sumokétg sumg banko pavedimu, iSrasyty banko Cekj,
prekiautojas turéty padengti bet kokias papildomas, kaip antai valiutos keitimo ar banko mokesciy islaidas, kurias vartotojas
patirty prekiautojui pasirinkus kitg mokéjimo biidg.

46 konstatuojamojoje dalyje dél kupony naudojimo nustatyta: , GrgZinimas neturéty vykti suteikiant kupong, nebent vartotojas
panaudojo kuponus pradinei mokéjimo operacijai ar aiskiai juos priéme*.

5.5.4.  Vartotojo atsakomybé uZ netinkamus veiksmus su prekémis

14 straipsnis

2. Vartotojas atsako tik uz prekiy verte, sumazéjusig dél veiksmy su prekémis, nebiitiny nustatyti, koks yra prekés pobiidis, savybés
ir kaip ji veikia. Bet kuriuo atveju vartotojas neatsako uZ sumaZéjusig prekiy verte, jei prekiautojas nesupaZindino vartotojo su teise
atsisakyti sutarties, kaip nustatyta 6 straipsnio 1 dalies h punkte. <...>

5. Vartotojas, naudodamasis teise atsisakyti sutarties, neprisiima jokios atsakomybés, iSskyrus atvejus, kurie numatyti
13 straipsnio 2 dalyje ir Siame straipsnyje.

Kaip paaiSkinta 47 konstatuojamojoje dalyje, vartotojai gali atsisakyti sutarties nepriklausomai nuo to, kokius veiksmus su
prekeémis jie atliko sutarties atsisakymo laikotarpiu: ,kai kurie vartotojai pasinaudoja teise atsisakyti sutarties po to, kai prekémis
pasinaudoja daugiau nei biitina nustatyti prekiy pobiidj, savybes ir veikimo biidg. Tokiu atveju vartotojas neturéty prarasti
teisés atsisakyti sutarties, bet turéty atsakyti uz bet kokj prekiy vertés sumazéjima. <...>“

Tadiau tokiais atvejais pagal 14 straipsnio 2 dalj vartotojas atsako ,uZ prekiy verte, sumazéjusiag dél veiksmy su prekémis,
nebiitiny nustatyti, koks yra prekés pobiidis, savybés ir kaip ji veikia“. 47 konstatuojamojoje dalyje $i prievolé paaiskinta
iSsamiau: ,<...>. Siekdamas nustatyti prekiy pobiidj, savybes ir veikimo biidg, vartotojas turéty elgtis su preke ir ja apZitiréti
tik tokiu paciu biidu, kaip jam biity leista tg atlikti parduotuvéje. PavyzdZiui, vartotojas turéty drabuZj tik pasimatuoti ir
neturéty jo dévéti. Vadinasi, vartotojas sutarties atsisakymo laikotarpiu turéty elgtis su prekémis riipestingai ir jas riipestingai apZitiréti.“

Prekiy verté gali sumazéti ypac tada, kai patiriama islaidy jas valant ir taisant, o jeigu prekiy nebejmanoma parduoti kaip
naujy, prekiautojas objektyviai netenka dalies pajamy, nes yra priverstas grazinta preke realizuoti kaip naudota preke.

Kilus gincui, reikia kiekvienu konkreciu atveju jvertinti, ar vartotojas, i$bandydamas prekes, atliko ne tik tokius veiksmus,
kurie bitini prekiy pobtdziui, savybéms ir veikimui nustatyti. Atliekant §j vertinimg vertéty palyginti vartotojo veiksmus
su tuo, kg paprastai leidZiama daryti jprastoje fizinéje parduotuvéje:

— pries pirkdamas garso, vaizdo ir jraSymo jrangg vartotojas paprastai galéty patikrinti vaizdo arba garso kokybe,
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— parduotuvéje matuojantis drabuZj nenuimamos gamintojo etiketes,

— vartotojas paprastai negaléty praktiskai isbandyti buitinés, kaip antai virtuvés, technikos, kurig naudojant pagal paskirtj
neisvengiamai lieka Zymiy,

— vartotojas negaléty sukonfigiiruoti programinés jrangos kompiuteryje, todél pagristos islaidos uZ bet kokj tokios jrangos nustatymy
atkiirimg taip pat baty laikomos vertés sumaZéjimu,

— Vartotojas galéty isbandyti kvepalus ir panasius kosmetikos gaminius, kuriuos jprastai galima isbandyti parduotuvése, naudodamas
nemokamg méginukg, kurj prekiautojas galéty pridéti prie gaminio. Taip vartotojui nereikéty atidaryti gaminio pakuotés, kad galéty
pasinaudoti teise nustatyti to gaminio pobiidj ir savybes (tam tikri kosmetikos gaminiai gali biiti sandariai supakuoti dél sveikatos
apsaugos ar higienos prieZasciy — zr. 5.11.4 skirsnj).

[sidémétina, kad prekiy veikimo biido nustatymas $iomis aplinkybémis néra tapatus patikrinimui, ar prekés yra be
trikumy. Jeigu véliau naudojant prekes iSaiskéja, kad jos turi trikumy, vartotojo apsauga uZtikrinama Prekiy pirkimo—
pardavimo direktyva (ES) 2019/771.

I§ esmés vartotojas turéty galéti atidaryti pakuote ir pasiekti jos turinj, jeigu panasios prekés parduotuvése paprastai
rodomos nesupakuotos. Todél vien tai, kad pakuoté paZeista jg atidarant, néra pagrista priezastis reikalauti kompensacijos.
Tadiau bet kokig apsaugine plévele nuo prekés reikéty nuimti tik tada, kai kitaip nejmanoma prekés isbandyti.

Prekiy grgzinimas be originalios pakuotés (') (pavyzdziui, dézés, kurioje buvo elektroninis prietaisas) arba nejprastai
nusidévéjusioje pakuotéje gali biti laikomas prekiy vertés sumazéjimu.

Byloje C-681/17 slewo ESTT nusprend¢, kad apsaugine plévele dengtiems ¢iuZiniams netaikoma 16 straipsnio e punkte
numatytos sutarties atsisakymo teisés iSimtis dél prekiy, kurios buvo sandariai supakuotos dél sveikatos apsaugos ir
higienos priezasciy, ir vartotojo i§pakuotos. Teismas buvo nuomonés, kad ¢iuziniai gali bati prilyginami drabuziams, ir
vartotojams yra aiskiai suteikta teisé juos pasimatuoti. Todél buvo nuspresta, kad ¢iuziniai, kuriy apsauginé plévelé buvo
pasalinta ir kuriuos galimai naudojo vartotojas, laikomi tinkamais parduoti naujam pirkéjui ir naudoti, jeigu prekiautojas
gali padaryti Ciuzinius (arba drabuZius) tinkamus naudoti naujam treciosios Salies naudotojui nepazeidziant
sveikatos apsaugos ar higienos reikalavimy, naudodamas tokius apdorojimo biidus kaip isvalymas ar dezinfekcija. (¥')

Teismas taip pat konkreciai nurodé, kad egzistuoja ir naudoty ¢iuziniy rinka. (%) Dar svarbiau, kad Teisingumo Teismas
taip pat nurodé vartotojo atsakomybe uZz bet kokj prekiy vertés sumazéjima, atsiradusj dél veiksmy su prekémis,
nebitiny nustatyti, koks yra prekés pobadis, savybeés ir kaip ji veikia, kaip numatyta 14 straipsnio 2 dalyje.

Atsizvelgiant j Sias ivadas, tokia atsakomybé gali atsirasti, jeigu dél sveikatos apsaugos ir higienos priezasc¢iy &iuZinj
(arba drabuzj ir panasias prekes) reikia iSvalyti, kad jj vél bty galima parduoti naujam pirkéjui. Ji taip pat gali atsirasti,
kai tokiy iSvalyty prekiy nebegalima parduoti kaip naujy, o tik kaip naudotas uz (Zymiai) mazesne kaina. Siuo
atzvilgiu prekiautojas neturi klaidinti naujo iSvalyty prekiy pirkéjo, nurodydamas, kokios jos yra (naujos ar naudotos), nes
tai yra svarbi gaminio savybiy dalis, taip pat ir taikant NKVD.

Dél teisés atsisakyti sutarties pagal pakeista3 Nuotolinés prekybos direktyva 97/7[EB Teismas byloje C-489/07 Pia
Messner (') nusprendé, kad nacionaliné taisyklé, pagal kurig vartotojui tekty pareiga jrodyti, kad jis sutarties
atsisakymo laikotarpiu nenaudojo ty prekiy tokiu biidu, kuris virSyty tai, kas buvo reikalinga siekiant suteikti jam galimybe
veiksmingai pasinaudoti teise atsisakyti sutarties, pakenkty teisés atsisakyti sutarties funkcionalumui ir veiksmingumui.

Pagal 14 straipsnio 5 dalj vartotojas, naudodamasis teise atsisakyti sutarties, neprisiima jokios atsakomybés, iSskyrus
atvejus, kurie numatyti Direktyvoje. Siuo atzvilgiu Messner bylos sprendime taip pat buvo patvirtinta, kad pardavéjas negali
reikalauti kompensacijos uz vartojimo verte, kurig vartotojas gavo naudodamas prekes tarpiniu laikotarpiu iki prekiy
graZinimo prekiautojui ().

(9 Si nuostata taikoma toms produkty pakuotéms, kurios yra jy komercinio pateikimo dalis. Vartotojams turéty biiti leidZiama pakeisti
bet kokias visur naudojamas pakuotes, kurios skirtos tik apsaugoti gabenamas prekes.

(*¥) C-681/17, slewo, ECLLEU:C:2019:255, 43-46 punktai.

(") Ten pat, 42 punktas.

(') C-489/07, Messner, ECL:EU:C:2009:502, 27 punktas.

(% Ten pat, 22-24 punktai.
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VTD nereglamentuojamas uZtikrinimas, kad vartotojas prisiimty atsakomybe uz sumazéjusig prekiy verte. Visy pirma,
joje nepasakyta, ar §i atsakomybé reiskia vien tai, kad prekiautojas gali pradéti teismo procesg prie§ vartotoja, ar tai, kad
prekiautojas gali vienasaliskai reikalauti i§ vartotojo atlyginti Zalg arba sumazinti vartotojui graZinama suma, pasilikdamas
jos dalj kaip kompensacija uz, pasak jo, sumazéjusig prekiy verte.

Todél $iuos klausimus, kaip nurodyta 3 straipsnio 5 dalyje, reglamentuoja bendrieji valstybiy nariy sutarciy ir proceso teisés
aktai. Pavyzdziui, valstybés narés gali leisti prekiautojams sumazinti prekes grazinusiems vartotojams grazinamas sumas,
i§skaiCiuojant kompensacijas uz sumazéjusig prekiy verte dél netinkamy veiksmy su jomis tuo laikotarpiu, kuriuo turéta
teisé atsisakyti sutarties.

14 straipsnio 2 dalyje nustatyta: ,Bet kuriuo atveju vartotojas neatsako uz sumazéjusig prekiy verte, jei prekiautojas nesupazindino
vartotojo su teise atsisakyti sutarties, kaip nustatyta 6 straipsnio 1 dalies h punkte.”

Kitas tokio nesupaZzindinimo padarinys pagal Direktyvos 10 straipsnj yra sutarties atsisakymo laikotarpio pratesimas
iki 12 ménesiy. Tai reiskia, kad vartotojas gali atsisakyti sutarties praéjus nemazai laiko, per kurj jis faktiskai naudojo tas
prekes, neprisiimdamas jokios atsakomybés uz jy nusidévéjima (taip pat Zr. 5.3 skirsnj apie vartotojo neinformavimo apie
teis¢ atsisakyti sutarties pasekmes).

6 straipsnio 1 dalies h punkte néra jokio konkretaus reikalavimo informuoti vartotoja apie atsakomybe dél sumazéjusios
prekeés vertés pasinaudojus grgZinimo teise. Taiau informacija apie sumazéjusia prekiy verte yra jtraukta j I priedo
A dalyje pateiktas pavyzdines sutarties atsisakymo instrukcijas. Sios informacijos pateikimas gali biti naudingas ir
vartotojams, ir prekiautojams, net ir tuomet, kai prekiautojas nesilaiko iy pavyzdiniy instrukcijy.

5.5.5.  Su prekiy grgzinimu prekiautojui susijusi rizika

Direktyvoje nenustatyta, kas prisiima rizikg, jeigu vartotojui atsisakius sutarties graZinamos prekés biity netycia
sugadintos ar prarastos. Todél ir $is klausimas reglamentuojamas pagal nacionalinius teisés aktus, kuriuose gali buti,
pavyzdziui, pagal Direktyvos 20 straipsnj nustatyta, kad su prekiy graZinimu susijusi rizika perduodama vartotojui nuo
tada, kai jam perduodamos pristatytos prekés.

Prekes grgzinantis vartotojas i§ esmés turéty pagristai stengtis, pavyzdziui, pasirinkti pripaZinta transporto arba pasto
paslaugy teikéja, kad prekiautojas iS tiesy atgauty prekes ir jos nebiity sugadintos gabenant.

Jeigu vartotojas prekiy niekada fiziskai nejgijo, pavyzdziui, atsisaké priimti pristatytas prekes be jokio aiSkaus pareiskimo
arba prane$es prekiautojui apie savo sprendimg atsisakyti sutarties, rizika, kad prekés bus prarastos arba sugadintos, ir
toliau tenka prekiautojui, nes ji neperduodama vartotojui pagal 20 straipsnj.

5.6. Teisé atsisakyti paslaugy ir komunaliniy paslaugy sutarciy

5.6.1.  Vartotojo sutikimas, kad paslaugos biity teikiamos iskart

VTD 7 straipsnio 3 dalyje ir 8 straipsnio 8 dalyje nustatyti oficialiis reikalavimai, taikomi, kai vartotojai nori pradéti vykdyti
ne prekybai skirtose patalpose sudarytas ir nuotoliniy paslaugy sutartis arba komunaliniy paslaugy sutartis nepasibaigus
sutarties atsisakymo teisés terminui. Abi nuostatos i§déstytos vienodai, i§skyrus tai, kad 7 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad
prekiautojas patvariojoje laikmenoje turi gauti vartotojo praSyma nedelsiant jvykdyti sutartj.

7 straipsnio 3 dalis ir 8 straipsnio 8 dalis

Jeigu vartotojas nori, kad 9 straipsnio 2 dalyje numatytu sutarties atsisakymo laikotarpiu jam biity pradéta teikti paslaugas ar buty
pradeéta tiekti vandenj, dujas arba elektros energijg, kai néra parduodamas ribotas jy tiris arba nustatytas kiekis, ar centralizuotai
tiekti Silumg, o vartotojui pagal sutartj atsiranda mokéjimo pareiga, prekiautojas reikalauja, kad vartotojas [tokj] (*) aisky
prasyma pateikty [patvariojoje laikmenoje] (*) ir praso vartotojo pripaZinti, kad, prekiautojui visiskai jvykdZius sutartj, vartotojas
nebetenka teisés atsisakyti sutarties.

(*) Papildomi 7 straipsnio 3 dalies elementai.

Taigi, $ios nuostatos taikomos, jeigu vartotojas nori pradéti naudotis paslauga arba komunalinémis paslaugomis sutarties
atsisakymo laikotarpiu. Taciau jos neturéty trukdyti prekiautojui aktyviai sidlyti vartotojui pateikti tokj prasyma. Kita
vertus, prekiautojas neturéty biiti jpareigotas sidlyti tokios galimybés arba patenkinti vartotojo prasyma.
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Pagal 14 straipsnio 3 dalj vartotojas gali net ir pateikes aiSky prasymg véliau atsisakyti teikiamy paslaugy arba
komunaliniy paslaugy. Tai patvirtinta ir 50 konstatuojamojoje dalyje: ,vartotojas turéty turéti galimybe pasinaudoti teise
atsisakyti sutarties net tuo atveju, kai jis paprasé, kad paslaugos biity teikiamos dar nepasibaigus sutarties atsisakymo laikotarpiui.”

Taciau paslaugy sutariy atveju, pagal 16 straipsnio pirmos pastraipos a punkta vartotojas praranda teise atsisakyti
sutarties, jeigu paslauga buvo visiskai suteikta, priklausomai nuo tam tikry salygy.

16 straipsnis

,Valstybés narés nenumato 9—15 straipsniuose nustatytos teisés atsisakyti sutarties nuotolinés prekybos ir ne prekybai skirtose
patalpose sudarytoms sutartims, jei:

a) kalbama apie paslaugy sutartis po to, kai buvo suteikta visa paslauga, bet, jei vartotojui pagal sutartj atsiranda mokéjimo
pareiga, tik tuo atveju jei paslaugos pradétos teikti vartotojui aigkiai i§ anksto sutikus ir pripaZinus, jog jis
praras savo teise atsisakyti sutarties, kai prekiautojas bus visiskai jvykdes sutartj;

VTD 7 straipsnio 3 dalis ir 8 straipsnio 8 dalis buvo pakeistos Direktyva (ES) 2019/2161. Siuo pakeitimu $ios dalys buvo
suderintos su 16 straipsnio pirmos pastraipos a punktu. Tai reiSkia, kad 7 straipsnio 3 dalyje ir 8 straipsnio 8 dalyje dabar
nustatyti tokie patys du reikalavimai kaip ir 16 straipsnio pirmos pastraipos a punkte: 1) vartotojo prasymas, kad sutartis
bty pradéta vykdyti nedelsiant ir 2) vartotojo pripazinimas, kad prekiautojui visiskai jvykdZzius sutartj, vartotojas praras
teise atsisakyti sutarties.

Pakeitimais taip pat buvo patikslinta, kad 3ie reikalavimai taikomi tik mokamoms paslaugoms. Tai buvo bitina siekiant
iSplésti VTD taikymo sritj, i ja jtraukiant ir skaitmenines paslaugas, kai numatyta 3 straipsnio 1a dalyje ("*').

Jeigu prekiautojas nevykdo reikalavimo gauti vartotojo prasyma, kad sutartis bty pradéta vykdyti nedelsiant, atsiranda
14 straipsnio 4 dalies a punkte numatytos pasekmés, t. y. vartotojo teisé nemokéti uz paslauga ar komunalines paslaugas —
7r. tolesnj 5.8 skirsni.

Vartotojo ,aisky sutikimg“ pagal 16 straipsnio pirmos pastraipos a punktg reikéty suprasti kaip ,aisky prasymg*, kurj reikia
pateikti pagal 7 straipsnio 3 dalj ir 8 straipsnio 8 dalj.

Taip pat, kaip ir taikant taisykles dél papildomy mokéjimy pagal 22 straipsnj, savokas ,aiskus prasymas“ ir ,aiskus
sutikimas“ $iomis aplinkybémis reikéty suprasti taip, kad vartotojas atlieka aktyvy veiksma, pavyzdziui, pazymi langelj
interneto svetainéje. Sie reikalavimai nebiity patenkinti vien tik pateikus i§ anksto pazyméta langelj arba nustacius
atitinkama salyga bendrosiose sglygose ir nuostatose (**2).

Aigkus vartotojo sutikimas ir pripaZinimas gali biiti gautas prie§ sutarties sudarymga, ja sudarant arba sudarius, jeigu
tai jvyksta prie§ pradedant vykdyti sutartj. Vartotojas gali vienu kartu pateikti pradyma, ir pripazinima. 7 straipsnio 3 dalies,
8 straipsnio 8 dalies ir 16 straipsnio pirmos pastraipos a punkto reikalavimus gali atitikti, pavyzdziui, tokia formuluoté:

— <...> PraSau pradéti vykdyti paslaugy sutartj [i$ karto arba nuo konkrecios atsisakymo laikotarpio datos] ir pripaZjstu, kad kai $i
paslaugy sutartis bus visiskai jvykdyta, nebeturésiu teisés jos atsisakyti.

Ne prekybai skirtose patalpose sudaryty sutarciy, kurioms taikoma 7 straipsnio 3 dalis, atveju, patvariosios laikmenos
reikalavimas biity tenkinamas, jei vartotojo prasymas ir pripaZinimas bty jrasyti  priemone, kurioje Salys gali saugoti
informacijg taip, kad ja biity galima naudoti ateityje ir kurioje saugoma informacija baity galima atkurti jos nepakeiciant
(daugiau informacijos pateikiama 4.4 skirsnyje). Apskritai vartotojui pakanka pazyméti langelj uzsakymo dokumente,
jeigu praSymas ir pripaZinimas tinkamai atkuriami vartotojui pateikiamoje kopijoje.

() Suderinimo biitinybé aprasyta Direktyvos (ES) 2019/2161 42 konstatuojamojoje dalyje.
(") Pavyzdziui, byloje C-673/17 Planet49 (ECLL:EU:C:2019:801, 65 punktas) dél asmens duomeny tvarkymo, Teismas nusprend¢, kad
negali biiti laikoma, jog sutikimo reikalavimai buvo jvykdyti, jeigu duomeny valdytojas i§ anksto pazyméjo atitinkamg langelj.
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5.6.2.  Vartotojo pareiga atlyginti uz suteiktas paslaugas

14 straipsnis

3. Jeivartotojas naudojasi teise atsisakyti sutarties pateikes prasymg pagal 7 straipsnio 3 dalj arba 8 straipsnio 8 dalj, vartotojas
sumoka prekiautojui sumg, proporcingg tam, kas buvo suteikta iki to momento, kai vartotojas informavo prekiautojg apie tai, kad
naudojasi teise atsisakyti sutarties, palyginti su visu tuo, kas numatyta suteikti pagal sutartj. Proporcinga suma, kurig prekiautojui
turi sumokeéti vartotojas, apskaiCiuojama remiantis visa sutartyje nustatyta kaina. Jei visa kaina yra pernelyg didelé, proporcinga
suma apskaiciuojama remiantis to, kas buvo suteikta, rinkos verte.

Jeigu vartotojas, pateikes praSymg i§ karto vykdyti sutartj, véliau atsisako sutarties tuo laikotarpiu, kuriuo turi teis¢ jos
atsisakyti, jis pagal 14 straipsnio 3 dalj privalo sumokéti prekiautojui proporcinga sumg uZ suteiktas paslaugas,
apskaic¢iuota nuo visos sutartos kainos.

— PavyzdZiui, kai vartotojas atsisako mobiliojo telefono rysio paslaugy sutarties, kuria naudojosi 10 dieny, jis turéty sumoketi
prekiautojui trecdalj abonentinio ménesio mokescio (***) ir bet kokiy tuo laikotarpiu suteikty papildomy paslaugy kaing.

Kai paslaugas teikian¢iam prekiautojui sumokamas vienkartinis mokestis uz tai, kad paslaugos baty pradétos teikti
vartotojui, prekiautojas gali jskaityti §j mokest] | kompensacijos suma.

— PavyzdZiui, prekiautojas gali jskaityti vartotojo gyvenamojoje vietoje atlikty montavimo darby kaing, kai Sie darbai atlikti pagal
sutartj dél elektroninio rysio paslaugy teikimo per fiksuotojo rysio tinklg, o véliau vartotojas atsisaké tos sutarties.

Taciau jei visa kaina yra pernelyg didel¢, kompensacija turéty bati apskaiCiuota remiantis to, kas buvo suteikta, rinkos
verte. Naudingy paaiskinimy, kaip nustatyti rinkos verte, pateikta 50 konstatuojamojoje dalyje, kurioje nustatyta: ,<...>
Proporcinga suma turéty biiti apskaiCiuojama remiantis sutartyje jrasyta sutarta kaina, iSskyrus atvejus, kai vartotojas jrodo, kad visa
kaina yra neproporcinga; tokiu atveju mokétina suma apskaiciuojama remiantis suteiktos paslaugos rinkos verte. Rinkos verté turéty
biiti nustatoma lyginant kity prekiautojy atliktos atitinkamos paslaugos kainas sutarties sudarymo momentu. <...>“.

14 konstatuojamojoje dalyje minimos valstybiy nariy taikomos taisyklés dél pernelyg dideliy ir lupikisky kainy, kurios gali
biiti svarbios taikant 14 straipsnio 3 dalj.

Byloje C-641/19 PE Digital ESTT isaiskino, kad taikant 14 straipsnio 3 dalj, siekiant nustatyti proporcinga sumg, kuria
vartotojas turi sumokéti prekiautojui, kai toks vartotojas atsisako sutarties po to, kai aiskiai paprasé pradéti teikti paslauga
sutarties atsisakymo laikotarpiu, i§ esmés tikslinga atsizvelgti | sutartyje sutarta kaing uZ visg jos galiojimo laikg ir
apskaiciuoti mokéting suma laikantis pro rata temporis principo.

Tik tada, kai sutartyje aiskiai numatyta, kad i) viena ar kelios paslaugos visa apimtimi turi biiti teikiamos nuo sutarties
vykdymo pradZios ii) uz kaing, kuri turi biti sumokéta atskirai, kad buty atsizvelgta j visg tokios paslaugos kaing
apskaiciuojant skolos prekiautojui sumg pagal 14 straipsnio 3 dalj ("*4).

Teismas PE Digital byloje taip pat isaiSkino, kad tikrinimas, ar prekiautojo reikalaujama kompensacija néra pernelyg
didelé, turi biuiti vykdomas atsizvelgiant i rinka. Pagal 14 straipsnio 3 dalj, skaitomg atsizvelgiant i jos 50
konstatuojamaja dalj, atliekant $ig analize reikia atsizvelgti i paslaugos, kuria prekiautojas sitilo kitiems vartotojams tomis
paciomis salygomis, kaing ir j kity prekiautojy sitilomos lygiavertés paslaugos kaing sutarties sudarymo metu (***).

(") Taip pat Zr. Reglamento (EEB, Euratomas) Nr. 1182/71 3 straipsnio 2 dalies d punktg, kuriame nustatyta, kad ,jeigu terming sudaro
ménesiy dalys, apskai¢iuojant tokias dalis laikoma, kad ménuo turi trisdesimt dieny.”

(%) C-641/19 PE Digital, ECLLEU:C:2020:808, 29 ir 32 punktai.

(") Ten pat, 37 punktas.
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Tais atvejais, kai paslaugos teikiamos pagal pirkimo—pardavimo sutartj, 50 konstatuojamojoje dalyje nurodyta: ,<...
>Kalbant apie sutartis, apimancias tiek prekes, tiek paslaugas, Sios direktyvos nuostatos dél prekiy grgzinimo turéty buti taikomos su
prekémis susijusiems aspektams, o nuostatos dél paslaugy kompensavimo tvarkos - su paslaugomis susijusiems
aspektams”.

Atlyginimo uZ sutarties atsisakymo laikotarpiu suteiktas paslaugas tvarka nustatyta 14 straipsnio 3 dalyje ir 4 dalies
a punkte — taip pat zr. 5.8.2 skirsnj. Taigi, jeigu pagal pirkimo—pardavimo sutartj paslauga teikiama sutarties atsisakymo
laikotarpiu (pavyzdZiui, montavimo paslauga suteikiama i§ karto po to, kai pristatomos prekés), prekiautojas taip pat
turéty gauti aiSky vartotojo sutikima, kad paslauga biity teikiama tuo laikotarpiu, kuriuo turima teisé atsisakyti
sutarties, jeigu prekiautojas nori, kad jam bity atlyginta uz tos paslaugos teikimg tuo atveju, jeigu vartotojas atsisakyty
sutarties.

— PavyzdZiui, nuotolinés prekybos ar ne prekybai skirtose patalpose sudarytoje sutartyje gali buiti numatytas buitinés technikos
pristatymas ir montavimas. Jeigu vartotojas aiskiai papraso prekiautojo sumontuoti prietaisg i$ karto po jo pristatymo, bet véliau
nusprendZia atsisakyti sutarties per laikotarpj, kuriuo suteikiama teisé jos atsisakyti (14 dieny nuo pristatymo), prekiautojas turéty
teisg reikalauti atlyginti montavimo islaidas (kartu su bet kokia kita kompensacija uz sumaZzéjusig prietaiso verte, jei taikoma).

Prekiautojo prievolé reikalauti, kad vartotojas pripaZinty, kad prekiautojui visiskai jvykdzius sutartj, vartotojas
nebeteks teisés atsisakyti sutarties, kuri | 7 straipsnio 3 dalj ir 8 straipsnio 8 dalj buvo jtraukta Direktyva (ES) 2019/2161,
yra neaktuali, kai paslaugos teikiamos pagal pirkimo—pardavimo sutartis. Si prievolé taikoma tik paslaugy sutartims,
nes tik paslaugy sutartims taikoma 16 straipsnio pirmos pastraipos a punkte numatytos teisés atsisakyti sutarties iSimtis.

5.7. Teisé atsisakyti internetinio skaitmeninio turinio sutarciy

Teis¢ atsisakyti skaitmeniniy paslaugy sutarciy aptarta 5.6 skirsnyje, kuriame aptariamos paslaugy sutartys apskritai.

Konkretiis teisés atsisakyti internetinio skaitmeninio turinio sutar¢iy apribojimai nustatyti 16 straipsnio pirmos
pastraipos m punkte.

Direktyvoje (ES) 2019/2161 $§i nuostata buvo pakeista, jtraukiant trecig salyga, kurig prekiautojui jvykdzius vartotojai
nebetenka teisés atsisakyti sutarties. Tai atitinka 14 straipsnio 4 dalies b punkto salygas, kuriose aptariamos informacijos
arba oficialiy reikalavimy nesilaikymo pasekmeés.

16 straipsnis

Valstybés narés nenumato 9—15 straipsniuose nustatytos teisés atsisakyti sutarties nuotolinés prekybos ir ne prekybai skirtose
patalpose sudarytoms sutartims, jei:

<...>m) kalbama apie fizinéje laikmenoje nejrasyto skaitmeninio turinio teikimo sutartis, jei sutartis pradéta vykdyti, o tuo atveju, jei
vartotojui pagal sutartj atsiranda mokéjimo pareiga:

i) vartotojas aiskiai yra i§ anksto sutikes, kad sutartis biity pradéta vykdyti teisés atsisakyti sutarties laikotarpiu;

ii) vartotojas pateiké pripaZinimg, jog dél to jis praranda savo teisg atsisakyti sutarties, ir

iii) prekiautojas pateiké patvirtinimg pagal 7 straipsnio 2 dalj arba 8 straipsnio 7 dalj.

16 straipsnio pirmos pastraipos m punkto nuostata siekiama panasaus tikslo kaip ir 16 straipsnio pirmos pastraipos
i punkte nustatyta taisykle, pagal kurig sandariai supakuotoms fizinéms duomeny laikmenoms (kompaktiniams diskams,
skaitmeniniams vaizdo diskams ar pan.) netaikoma teisé atsisakyti sutarties, jeigu vartotojas juos i$pakuoja. Tai reiskia, kad
abiem atvejais, kitaip negu atsisakant teikiamy paslaugy (Zr. 5.6 skirsnj), vartotojas neturi teisés ,iSbandyti“
skaitmeninio turinio tuo laikotarpiu, kuriuo jis turi teise atsisakyti sutarties.

Taigi, vartotojas netenka teisés atsisakyti sutarties i$ karto, kai tik ji buvo pradéta vykdyti, jam sutikus ir pripazinus, kad jis
netenka $ios teisés, jeigu prekiautojas pateiké sutarties patvirtinima. Kaip numatyta 7 straipsnio 2 dalyje dél ne prekybai
skirtose patalpose sudaryty sutarciy ir 8 straipsnio 7 dalyje dél nuotolinés prekybos sutarciy, $is patvirtinimas taip pat turi
apimti vartotojo i§ankstinio aiskaus sutikimo ir pripazinimo patvirtinima (taip pat Zr. 4.4 skirsnj dél sutarties patvirtinimo).



C 525/62 Europos Sajungos oficialusis leidinys 2021 12 29

Sutartis pradedama vykdyti nuo vaizdo ar garso failo atsisiuntimo arba srautinio duomeny siuntimo pradzios. Jeigu
prekiautojas pateikia interneto nuorods, per kurig galima pradéti srautinj duomeny siuntimg arba parsisiysti failus,
vartotojas netenka teisés atsisakyti sutarties tik tada, kai suaktyvina ta nuoroda.

Aiskus vartotojo sutikimas ir pripaZinimas gali baiti gautas prie§ sutarties sudarymg, ja sudarant arba sudarius, jeigu tai
jvyksta prie§ pradedant vykdyti sutartj. VTD 7 straipsnio 2 dalyje ir 8 straipsnio 7 dalyje aiskiai nurodyta, kad sutarties
patvirtinimas turi apimti vartotojo iSankstinio ai$kaus sutikimo ir pripaZinimo patvirtinima, kaip numatyta 16 straipsnio
pirmos pastraipos m punkte. Todél kai vartotojas sutinka, kad sutartis blity vykdoma nedelsiant, ir tai pripazista po to, kai
prekiautojas i$siuncia sutarties patvirtinimg, prie§ pradédamas vykdyti sutarti, prekiautojas turi pateikti vartotojui atskira
papildoma to sutikimo ir pripaZinimo patvirtinima.

Aigkus sutikimas ir pripazinimas pagal 16 straipsnio pirmos pastraipos m punktg turéty bati aiSkinami analogiskai
22 straipsnyje dél papildomy mokéjimy uz papildomas paslaugas nustatytoms taisykléms dél aiskaus sutikimo. Tai reiskia,
kad vartotojas turi atlikti aktyvy veiksma, pavyzdziui, pazyméti langelj prekiautojo interneto svetainéje. Sutikimas ir
pripazinimas, gauti vien tik pateikus i§ anksto pazymétg langelj arba sutikus su bendrosiomis nuostatomis ir sglygomis,
neatitikty 16 straipsnio pirmos pastraipos m punkto reikalavimy.

Aigkus vartotojo sutikimas ir pripaZinimas gali bati duodami vienu pareiskimu, taip pat pateikiant informacija apie teisés
atsisakyti sutarties i$imtj, kaip reikalaujama 6 straipsnio 1 dalies k punkte, pavyzdziui:

— <...> sutinku, kad sutartis biity iS karto pradéta vykdyti, ir pripazZjstu, kad neteksiu teisés atsisakyti sutarties i§ karto, kai tik
pradeésiu siystis skaitmeninj turinj arba naudotis srautiniu duomeny siuntimu.

Prekiautojas turi vykdyti informavimo apie teise atsisakyti sutarties prievole, kaip nurodyta 6 straipsnio 1 dalies h punkte.
Prekiautojas neprivalo teikti informacijos pagal 6 straipsnio 1 dalies h punkts, iskaitant I priedo B dalyje pateikta
pavyzding sutarties atsisakymo forma, tik tuomet, kai internetinio skaitmeninio turinio sutartys vykdomos nedelsiant po
to kai vartotojas duoda sutikimg ir pripazinimg, dél kuriy pradedama vykdyti sutartis.

5.8. Neinformavimo apie teisg atsisakyti sutarties pasekmés

Pagal 6 straipsnio 1 dalj prekiautojas turi pateikti vartotojui aiskig ir suprantamga informacija iki sutarties sudarymo. Visy
pirma, jeigu yra galimybé pasinaudoti teise atsisakyti sutarties, 6 straipsnio 1 dalies h punkte reikalaujama, kad
prekiautojas supazindinty vartotoja su naudojimosi ta teise sglygomis, laiko terminu ir tvarka bei I priedo B dalyje pateikta
pavyzdine sutarties atsisakymo forma ("*%). Nevykdant Sios prievolés atsiranda 10 straipsnio 1 dalyje nurodytos pasekmés,
dél kuriy pratesiamas teisés atsisakyti visy sutarciy laikotarpis. Jeigu prekiautojas Sios informacijos nepateikia, sutarties
atsisakymo laikotarpis pratesiamas 12 ménesiy.

10 straipsnis

1. Jei prekiautojas nepateikia vartotojui informacijos apie teisg atsisakyti sutarties, kaip to reikalaujama pagal 6 straipsnio 1 dalies
h punkty, sutarties atsisakymo laikotarpis tesiasi 12 ménesiy nuo pradinio teisés atsisakyti sutarties laikotarpio, nustatomo pagal
9 straipsnio 2 dalj, pabaigos.

10 straipsnio 2 dalyje aptariama situacija, kai prekiautojas 6 straipsnio 1 dalies h punkte reikalaujamg informacija
pavéluotai pateikia per 12 ménesiy nuo pradinio atsisakymo laikotarpio, skaic¢iuojamo pagal 9 straipsnio 2 dalj, pabaigos.
Tokiu atveju sutarties atsisakymo terminas baigiasi praéjus 14 dieny nuo tos dienos, kai vartotojas gauna tokia
informacija.

10 straipsnis

2. Jeigu prekiautojas pateiké vartotojui Sio straipsnio 1 dalyje numatytq informacijg per 12 ménesiy nuo 9 straipsnio 2 dalyje
nurodytos dienos, sutarties atsisakymo laikotarpis baigiasi po 14 dieny arba 30 dieny tais atvejais, kai valstybés narés yra
priémusios taisykles pagal 9 straipsnio 1a dalj, nuo tos dienos, kurig vartotojas gauna tg informacijg.

(% Atsizvelgiant i specialias 8 straipsnio 4 dalies taisykles — Zr. 5.2.3 skirsnj.
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5.8.1.  Pasekmeés prekiy atveju

Be pirmiau minéto sutarties atsisakymo termino pratgsimo, prekiy atveju, 14 straipsnio 2 dalyje numatyta, kad vartotojai
neatsako uZ sumazéjusia prekiy verte, jeigu prekiautojas neinformavo jy apie teis¢ atsisakyti sutarties, kaip nurodyta
6 straipsnio 1 dalies h punkte.

14 straipsnis

2. Vartotojas atsako tik uz prekiy verte, sumazéjusig dél veiksmy su prekémis, nebiitiny nustatyti, koks yra prekés pobiidis, savybés
ir kaip ji veikia. Bet kuriuo atveju vartotojas neatsako uZ sumaZéjusig prekiy verte, jei prekiautojas nesupaZindino vartotojo su teise
atsisakyti sutarties, kaip nustatyta 6 straipsnio 1 dalies h punkte.

Pritaikyty arba greitai gendanciy prekiy (zr. 5.11.2 ir 5.11.3 skirsnius), kurioms pagal 16 straipsnio pirmos pastraipos ¢
ir d punktus besalygiskai netaikoma teisé atsisakyti sutarties, atveju, VTD nenumatomos pasekmés, jeigu prekiautojas
nesilaiko reikalavimo informuoti apie teisés atsisakyti sutarties nebuvima pagal 6 straipsnio 1 dalies k punktg. Taciau
vartotojo neinformavimas apie teisés atsisakyti sutarties nebuvimg tokioje situacijoje gali reiksti nesazininga komercing
veiklg (klaidinantj informacijos neatskleidima), kuris draudZiamas pagal NesaZziningos komercinés veiklos direktyva
2005/29/EB, jeigu dél to vartotojas priima sprendimga dél sandorio, kurio kitu atveju nebiity priémes.

5.8.2.  Pasekmés paslaugy ir komunaliniy paslaugy atvejais

Paslaugy (jskaitant skaitmenines paslaugas) ir komunaliniy paslaugy atveju, 14 straipsnio 4 dalies a punkte numatyta,
kad vartotojas nepatiria ilaidy, t. y. turi teis¢ j tai, kad jam biity graZinta sumokéta suma, arba teis¢ visai nemokéti, jeigu
prekiautojas nepateiké privalomos informacijos apie teis¢ atsisakyti sutarties pagal 6 straipsnio 1 dalies h ar
j punkta, arba jeigu vartotojas pagal 7 straipsnio 3 dalj arba 8 straipsnio 8 dalj aiskiai nepaprasé pradéti teikti
paslauga sutarties atsisakymo laikotarpiu.

14 straipsnis

4. Vartotojas nemoka uz:

a) visas suteiktas paslaugas ar vandens, dujy ar elektros energijos tiekimg, kai néra parduodamas ribotas jy tiris arba nustatytas
kiekis, ar centralizuotg Silumos teikimg arba jy dalj, per sutarties atsisakymo laikotarpj, kai:

i) prekiautojas nepateiké informacijos pagal 6 straipsnio 1 dalies h arba j punktg; arba

ii) vartotojas aiskiai neprasé pradéti teikti paslaugas per sutarties atsisakymo laikotarpj pagal 7 straipsnio 3 dalj ir 8 straipsnio 8 dalj;
<...>

Atitinkamai tokiais atvejais vartotojas gali atsisakyti paslaugy sutarties arba komunaliniy paslaugy sutarties, kurios
vykdymas buvo pradétas ir tebevyksta, per pratesty 12 ménesiy laikotarpj nuo pradinio atsisakymo laikotarpio
pabaigos, apskaiciuoto pagal 9 straipsnio 2 dalj, neturédamas mokéti uz suteiktas paslaugas.

Jeigu prekiautojas informuoja vartotoja apie teise atsisakyti sutarties per 12 ménesiy nuo pradinio sutarties
atsisakymo laikotarpio pabaigos, apskaiciuoto pagal 9 straipsnio 2 dalj, vartotojas gali atsisakyti sutarties per 14 dieny nuo
tos dienos, kai gavo §ig informacijg, neturédamas mokéti uz paslaugas, kurios buvo suteiktos iki to momento, kai jis
buvo informuotas apie teise atsisakyti sutarties.

Vartotojas neturi mokeéti uz tai, kas buvo suteikta, taip pat ir tuo atveju, kai paslaugos arba komunalinés paslaugos buvo
uzbaigtos (visiSkai suteiktos) pries jam pasinaudojant teise atsisakyti sutarties, jskaitant pagal 10 straipsnj pratestg
laikotarpi, i$skyrus atvejus, kai prekiautojas ivykdo 7 straipsnio 3 dalyje arba 8 straipsnio 8 dalyje nustatytus oficialius
reikalavimus, dél kuriy vartotojas praranda teise atsisakyti sutarties pagal 16 straipsnio pirmos pastraipos a punkta
(daugiau informacijos pateikiama 5.6.1 skirsnyje).
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5.8.3.  Pasekmés internetinio skaitmeninio turinio atveju

Kalbant apie internetinio skaitmeninio turinio sutartis, jei nejvykdoma kuri nors i§ trijy 16 straipsnio pirmos pastraipos
m punkte nurodyty salygy (Zr. 5.7 skirsnj) ir vartotojas pasinaudoja teise atsisakyti sutarties, taikomas 14 straipsnio 4 dalies
b punktas, pagal kurj vartotojas turi teise nemokéti uz gautg turinj arba atgauti sumokétas sumas.

14 straipsnis

4. Vartotojas nemoka uz:
<...>
b) viso fizinéje laikmenoje nejrasyto skaitmeninio turinio ar jo dalies pateikimg, kai:

i) vartotojas nepateiké savo iSankstinio sutikimo dél paslaugy teikimo pradZios pries pasibaigiant 9 straipsnyje nurodytam 14
dieny laikotarpiui;

ii) vartotojas, pateikdamas savo sutikimg, nepripazino, jog praranda teise atsisakyti sutarties; arba

iii) prekiautojas nepateiké patvirtinimo pagal 7 straipsnio 2 dalj arba 8 straipsnio 7 dalj.

5.9. Sutarties nutraukimas pasinaudojus teise jos atsisakyti

12 straipsnis
Pasinaudojus teise atsisakyti sutarties nustoja galioti Sios Saliy pareigos:
a) pareiga vykdyti nuotolinés prekybos arba ne prekybai skirtose patalpose sudarytg sutartj; arba

b) pareiga sudaryti nuotolinés prekybos sutartj arba ne prekybai skirtose patalpose sudaromg sutartj, jei vartotojas buvo siiiles jg
sudaryti.

12 straipsnyje nustatyta, kad pasinaudojus teise atsisakyti sutarties, nustoja galioti Saliy pareigos vykdyti sutartj, visy pirma
vartotojo pareiga mokéti arba sudaryti sutartj, jeigu vartotojas pirmiau sitlé ja sudaryti.

Taciau pagal 3 straipsnio 2 dalj si taisyklé nedaro poveikio kitoms konkretiems sektoriams skirtoms ES sutarc¢iy nutraukimo
taisykléms.

— PavyzdZiui, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje (ES) 2019/944 (**7) dél elektros energijos vidaus rinkos ir Direktyvoje
2009/73/EB dél gamtiniy dujy vidaus rinkos (***) nustatyta, kad kai vartotojas, kuris laikosi sutarties sglygy, nori pakeisti tiekéjg,
$j pakeitimg atitinkamas (-i) operatorius (-iai) turi jvykdyti per tris savaites.

Taigi, jeigu vartotojas nusprendzia atsisakyti elektros energijos ar dujy tiekimo sutarties ir pasirinkti kit tiekéja, ankstesnis
tiekéjas ir vartotojas gali biiti toliau saistomi tos sutarties daugiausia tris savaites, nukrypstant nuo 14 straipsnio 3 dalies
taisykliy dél kompensavimo uz tai, kas buvo suteikta iki sutarties atsisakymo.

(") 2019 m. birzelio 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2019/944 dél elektros energijos vidaus rinkos bendryjy
taisykliy, kuria i3 dalies kei¢iama Direktyva 2012/27/ES (OL L 158, 2019 6 14, p. 125) 12 straipsnio 1 dalis): ,Tiekéjo arba telkimu
uzsiimancio rinkos dalyvio keitimas turi bati atlickamas per kaip jmanoma trumpesnj laikg. Valstybés narés uztikrina, kad vartotojai,
norintys pakeisti tieckéjus arba telkimu uZsiimancius rinkos dalyvius, laikydamiesi sutarties salygy, turéty teise tai padaryti per
daugiausia tris savaites nuo prasymo pateikimo datos. <...>*

("**) Direktyvos 2009/73/EB 3 straipsnio 6 dalis: ,Valstybés narés uZztikrina, kad:

a) kai vartotojas, kuris laikosi sutarties sglygy, nori pakeisti tiekéjg, §j pakeitimg atitinkamas (-i) operatorius (-iai) jvykdyty per tris savaites; ir
b) vartotojai turéty teisg gauti visus atitinkamus suvartojimo duomenis*.
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5.10.  Papildomos sutartys

15 straipsnis

1. Nedarant poveikio 2008 m. balandZio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2008/48/EB dél vartojimo kredito
sutarciy 15 straipsniui, jei vartotojas pasinaudoja teise atsisakyti nuotolinés prekybos arba ne prekybai skirtose patalpose sudarytos
sutarties, kaip nustatyta Sios Direktyvos 9—14 straipsniuose, visos papildomos sutartys savaime nustoja galioti, o vartotojas dél to
nepatiria jokiy islaidy, iSskyrus tas islaidas, kurios numatytos Sios direktyvos 13 straipsnio 2 dalyje ir 14 straipsnyje.

2. Valstybés narés nustato iSsamias tokiy sutarciy nutraukimo taisykles.

2 straipsnio 15 dalyje papildoma sutartis apibrézta kaip sutartis, pagal kurig vartotojas jsigyja prekes ar paslaugas, susijusias su
nuotolinés prekybos sutartimis ar su ne prekybai skirtose patalpose sudarytomis sutartimis; tas prekes tiekia, o paslaugas teikia
prekiautojas ar trecioji Salis, kuri remiasi susitarimu su preRiautoju, pavyzdziui:

— prekiy pristatymo, techninés prieZitiros arba jrengimo sutartis,
— prekiy pirkimui finansuoti skirta draudimo ir kredito sutartis,
— papildoma komerciné garantija.

Bet kokios papildomos draudimo ir kredito sutartys biity nutraukiamos pagal 15 straipsni, nors apskritai Direktyva joms
netaikoma pagal 3 straipsnio 3 dalies d punkta.

Siekiant nustatyti, kuri sutartis yra pagrindiné, o kuri — papildoma, reikéty jvertinti, koks rysys sieja Sias atskiras, ta¢iau
susijusias sutartis.

— PavyzdZiui, kai pagal atskiras sutartis su tuo paciu prekiautoju vartotojas perka mobiliojo telefono rysio paslaugas ir iSmanyjj
telefong, uz kurj mokama dalimis kas ménesj, kartu su pagrindine abonemento kaina, paslaugos sutartj reikéty laikyti pagrindine
sutartimi. Tai neturéty trukdyti vartotojui atskirai atsisakyti tik papildomos pirkimo—pardavimo sutarties, pasiliekant paslaugy
sutartj.

Kai Direktyva taikoma papildomai sutarciai (pavyzdziui, sutarciai dél prekés pristatymo arba jrengimo), vartotojas turéty
kompensuoti prekiautojo islaidas, susijusias su tuo, kg prekiautojas jam suteiké, pagal 13 straipsnio 2 dalj ir 14 straipsnj.

Kita vertus, jeigu papildomai sutarciai (kaip antai draudimo ar kredito sutarciai) Direktyva apskritai netaikoma, tos sutarties
nutraukimo padarinius reglamentuoja valstybiy nariy konkreciy sektoriy ar bendrosios sutarciy teisés nuostatos.

Valstybés narés turi nustatyti i§samias papildomy sutar¢iy nutraukimo taisykles. Tai gali biti, pavyzdziui, prekiautojo, kurj

vartotojas informuoja apie savo sprendimg atsisakyti pagrindinés sutarties, pareiga apie tai pranesti kiekvienam susijusiam
prekiautojui.

5.11.  Teiseés atsisakyti sutarties iSimtys

16 straipsnio pirmoje pastraipoje ivardyta 13 su sutartimis susijusiy situacijy, kai vartotojas neturi teisés atsisakyti
sutarties arba tam tikromis salygomis $ios teisés netenka.

Be to, Direktyva (ES) 2019/2161 valstybéms naréms buvo nustatytos dvi reguliavimo galimybés, susijusios su sutartimis,
sudarytomis nepageidaujamo prekiautojo lankymosi vartotojo namuose metu arba komercinése ekskursijose, taip pat

vartotojo aikiai paprasyto remonto atveju.

Toliau i$samiau aptariamos kai kurios vertos démesio situacijos arba sutartys. I8imtys, susijusios su visiskai jvykdytomis
paslaugy sutartimis ir internetinio skaitmeninio turinio sutartimis, aptariamos atitinkamai 5.6 ir 5.7 skirsniuose.

5.11.1. Prekés ar paslaugos, kuriy kaina priklauso nuo finansy rinkos svyravimy

16 straipsnis

b) tiekiamy prekiy ar teikiamy paslaugy kaina priklauso nuo prekiautojui nepavaldziy finansy rinkos svyravimy, kurie gali kilti
sutarties atsisakymo laikotarpiu;
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Direktyvos (ES) 2019/2161 43 konstatuojamojoje dalyje iSaiskinta, kad teisés atsisakyti sutarties i§imtis, numatyta
6 straipsnio pirmos pastraipos b punkte, turéty biti taikoma sutartims dél pavienio ne tinklais perduodamos energijos
tiekimo, nes jos kaina priklauso nuo zaliavy arba energijos rinky svyravimy, kuriy prekiautojas negali kontroliuoti ir kurie
gali kilti sutarties atsisakymo laikotarpiu.

5.11.2. Pagal vartotojo nurodytas specifikacijas pagamintos arba jo asmeninéms reikméms aiskiai pritaikytos prekés

16 straipsnis

¢) tiekiamos prekés pagamintos pagal vartotojo nurodytas specifikacijas arba aiskiai pritaikytos jo asmeninéms reikméms;

Pagal specialius vartotojo nurodymus pagamintos prekés VID 2 straipsnyje apibréztos kaip prekeés, kurios néra is anksto
pagamintos ir kurios pagaminamos, atsiZvelgiant j vartotojo asmeninj pasirinkimg ar nurodymg. VTD 49 konstatuojamojoje dalyje
kaip pagal specialius vartotojo nurodymus pagaminty arba jo asmeninéms reikméms aiskiai pritaikyty prekiy pavyzdys
minimos pagal specialy uzsakyma pasifitos uzuolaidos.

Kadangi $i taisyklé yra iSimtis i§ bendrosios VTD nustatytos taisyklés, pagal kurig vartotojams suteikta teisé atsisakyti
nuotolinés prekybos sutarciy ir ne prekybai skirtose patalpose sudaryty sutaréiy, ja reikéty aiskinti siaurai.

Taigi, 8 i$imtis turéty biti taikoma, pavyzdziui:
— prekéms, pagamintoms pagal vartotojo nurodytas specifikacijas, kaip antai baldy matmenis arba audinio dydj,

— prekéms, kurias vartotojas nurodé papildyti specialiomis jo asmeninéms reikméms pritaikytomis funkcijomis; tai gali biti,
pavyzdZiui, pagal specialy uZsakymg pagamintas automobilio modelis arba konkreti kompiuterio detalé, kurig reikia individualiai
pariipinti pagal vartotojo uZsakymg ir kuri nejeina j bendrg vieSq prekiautojo pasiiilg,

— adresy korteléms su vartotojo kontaktine informacija.

Siomis aplinkybémis vartotojo nurodytas specifikacijas arba pritaikyma jo asmeninéms reikméms reikéty suprasti taip, kad
prekeés i§ esmés yra unikalios ir pagamintos pagal vartotojo pareikStus individualius norus bei poreikius, susitarus su
prekiautoju.

Ir prieSingai, kai vartotojas paprasciausiai pats sukomplektuoja prekes rinkdamasis i§ prekiautojo sitilomy standartiniy (i$
anksto nustatyty) varianty, to nereikéty vadinti vartotojo nurodytomis specifikacijomis arba pritaikymu jo asmeninéms
reikméms, siaurai aiskinant 3ig nuostata. Todél i§imtis nebity taikoma $iais atvejais:

— pasirinkus konkrecios spalvos ar faktiiros baldus is gamintojo katalogo,
— automobiliui su papildoma jranga, pasirinkta i§ gamintojo katalogo,
— i§ standartiniy elementy pagamintam baldy komplektui.

Be to, iSimtis netaikoma paslaugy sutartims, pagal kurias pasiekiami apliuopiami rezultatai. Byloje C-208/19 NK
(individualaus namo projektas) Teismas nusprendé, kad architekto ir vartotojo sutarciai, pagal kurig pirmasis turi parengti
naujo pastato statybos brézinius, negali bati taikomas VTD 16 straipsnio ¢ punktas. Nors bréZinius gali biiti pateikiami
apCiuopiama forma (popieriuje arba skaitmenine forma), sutarties dalykas yra intelektiné paslauga — architekttirinis
projektavimas, o véliau pateikiamas rezultatas yra tik papildoma funkcija (***).

Siuo ESTT aiskinimu pabréziama kiirybinio proceso svarba apciuopiamo rezultato atsiradimui, kuris yra lemiamas veiksnys
klasifikuojant sutartj. Panasus samprotavimas galéty bati taikomas ir kitoms intelektinéms paslaugoms (pavyzdziui,
buhalterinéms ar teisinéms konsultacijoms ar $eimos renginiy fotografavimui), kuriy rezultatai gali bati pateikiami
apciuopiama forma.

Ir prieSingai, tais atvejais, kai taikoma iSimtis, pagal vartotojo nurodytas specifikacijas pagaminty arba jo asmeninéms
reikméms aiskiai pritaikyty prekiy tiekimo sutarties atsisakymo apribojimas yra absoliutus ir nepriklauso nuo to, ar
prekiautojas pradéjo vykdyti uZsakyma, ar ne. Tai buvo patvirtinta byloje C-529/19 Mabel Kraft, kurioje Teismas
konstatavo, kad tai yra vienintelis VITD 16 straipsnio ¢ punkto aiskinimas, kurj taikant baty galima uZtikrinti teisinj
tikruma, kuris, kaip nurodyta Direktyvos 7 ir 40 konstatuojamojoje dalyse, yra vienas i§ jos tiksly ('*%), Vartotojo teisés

(") C-208/19, NK (individualaus namo projektas), ECLLEU:C:2020:382, 58-59 punktai.
(") C-529/19, Mdbel Kraft, ECLLEU:C:2020:846, 27-29 punktai.
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atsisakyti sutarties egzistavimas biity gin¢ijamas, jei tai priklausyty nuo prekiautojo sutarties vykdymo eigos, apie kurig
vartotojas paprastai néra informuojamas ir kurios jis a fortiori negali kontroliuoti. Be to, toks aiskinimas bity
nesuderinamas su prekiautojo pareiga pateikti aiskia informacija iki sutarties sudarymo.

5.11.3.  Greitai gendancios arba trumpos galiojimo trukmés prekés

16 straipsnis

d) tiekiamos prekés greitai genda ar jy galiojimo trukmé yra trumpa;

,Greitai gendanti arba trumpos galiojimo trukmés“ yra objektyvi atitinkamos prekés savybé. Keletas d punkte nurodyty
greitai gendanciy arba trumpos galiojimo trukmés prekiy pavyzdziy:

— maistas ir gérimai, kuriy galiojimo trukmé yra trumpa, jskaitant produktus, kuriuos biitina laikyti Saldytuve,

— pristatomas iSsinesti skirtas restorany maistas,

— gyvos gélés.

Tadiau nuolatinio iSsinesti skirto restorany maisto pristatymo prenumeratos sutariy atveju, nors pagal jas ir nebiity
suteikiama teisé atsisakyti faktinio pristatymo, vartotojas vis tiek gali atSaukti nuolatinio prekiy pristatymo prenumeratg
pagal 9 straipsnio 2 dalies b punkto iii papunktyje nustatytas teisés atsisakyti sutarties taisykles, t. y. per 14 dieny po
pirmojo pristatymo gavimo.

Augaly gyvavimo laikotarpis, kuriuo i§saugomos jy savybeés, dél jy pobiidzio yra ribotas. I§ esmés, dél to, kad, siekiant
i$saugoti augaly savybes, reikalingi aktyviis (pristatymo jmonés, vartotojo) veiksmai, jie objektyviai skiriasi nuo kity prekiy
(tekstilés, elektroninés jrangos ir kt.). Tokios kitos prekés negali greitai sugesti arba jy galiojimo trukmé néra trumpa, jeigu
jos laikomos tinkamomis salygomis, o prie§ graZindamas, vartotojas turi tik apsaugoti jas nuo nejprasty salygy, kad
iSvengty 14 straipsnio 2 dalyje numatytos atsakomybés.

Todél reikia kiekvienu konkreciu atveju jvertinti, kaip turi bati ripinamasi augalais, kad jie ilgiau islaikyty savo savybes,
jskaitant ir tuos atvejus, kai vartotojas juos grazina. Vadinasi, teisé atsisakyti sutarties turéty bati taikoma tik tada, kai
atitinkami augalai negali greitai sugesti arba jy galiojimo trukmé néra trumpa.

5.11.4. Dél sveikatos apsaugos prieZasciy sandariai supakuotos prekés

16 straipsnis

e) tiekiamos supakuotos prekés yra nebetinkamos grgzinti dél sveikatos apsaugos ar higienos prieZasciy ir kurios buvo iSpakuotos jas
pristacius;

Tam, kad prekei blity netaikoma e punkte nurodyta teisé atsisakyti sutarties, sandari pakuoté, kuri gali biiti apsauginé
jpakavimo medziaga arba plével¢, turéty bati naudojama dél rimty sveikatos apsaugos ar higienos priezas¢iy. Si iSimtis
galéty biti taikoma, pavyzdZiui, $ioms po pristatymo vartotojo i§pakuotoms prekéms:

— kosmetikos gaminiams, kaip antai liipy dazams,

— danty Sepetéliams, skustuvams ir panasioms asmens higienos priemonéms.

Byloje C-681/17 slewo Teismas nusprendé, kad i iSimtis netaikoma ¢iuziniams. Teismas visy pirma nurodé, kad biitent dél
prekiy pobiidzio gali pateisinamas jy sandarios pakuotés naudojimas dél sveikatos apsaugos ar higienos priezas¢iy, todél
jas iSpakavus prekéms nebetaikoma garantija dél sveikatos apsaugos ar higienos (**!).

(1 C-681/17, slewo, ECLLEU:C:2019:255, 37 punktas.
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Atitinkamai, teisés atsisakyti sutarties iSimtis pagal 16 straipsnio pirmos pastraipos e punktg taikoma tik tuo atveju, jei
atplésus pakuote prekés tampa visiskai nebetinkamos parduoti dél iSties svarbiy sveikatos apsaugos arba higienos
priezasciy, nes dél paties prekiy pobtidzio prekiautojas nebegali arba tampa pernelyg sunku imtis bitiny priemoniy, kad
jas buity galima parduoti kitam vartotojui nepazeidziant né vieno i§ $iy reikalavimy (*#3).

5.11.5. Prekés, kurios neatskiriamai susimaiso su kitais daiktais

16 straipsnis

f) tiekiamos prekés po pristatymo dél savo pobiidzio neatskiriamai susimaiso su kitais daiktais;

VTD 49 konstatuojamojoje dalyje kaip prekiy, kurios neatskiriamai susimaiSo su kitais daiktais, pavyzdys minimas kuro
tiekimas.

5.11.6. Sutartys, kuriose nustatyta konkreti paslaugy teikimo data ar laikotarpis

16 straipsnis

1) teikiamos apgyvendinimo, iSskyrus gyvenamojo biisto vietos suteikimg, prekiy gabenimo, automobiliy nuomos, vieSojo maitinimo
ar laisvalaikio paslaugos, jei sutartyje nustatyta konkreti paslaugy teikimo data ar laikotarpis;

Kad biity taikoma $i i$imtis, sutartyje turéty baiti nustatyta konkreti paslaugy teikimo data ar laikotarpis. Vélgi, kadangi tai
yra iSimtis, ja reikéty aiSkinti siaurai ('*’). Si iSimtis turéty biiti taikoma atsizvelgiant | 49 konstatuojamojoje dalyje
nurodytas priezastis: ,<...> Be to, teisés atsisakyti sutartj suteikimas vartotojui gali biiti netikslingas tam tikry paslaugy atveju, kai
sudarant sutartj skiriami iStekliai, kuriuos, jei buvo pasinaudota teise atsisakyti sutarties, prekiautojui gali biiti sunku panaudoti.
PavyzdZiui, tokiais atvejais buty laikomi atvejai kai rezervuojamos vietos viesbuciuose arba atliekamos rezervacijos dél poilsiniy
vasarnamiy, arba kultiiros ar sporto renginiy;“. Todél teisés atsisakyti sutarties apribojimas pagal 16 straipsnio pirmos
pastraipos | punktg neturéty bati tatkomas laisvalaikio paslaugy sutartims, kurioms netaikomi pajégumy apribojimai.

49 konstatuojamojoje dalyje pateikiami $ie pavyzdziai, kai baty taikoma 16 straipsnio pirmos pastraipos 1 punkte nurodyta
iSimtis:

— viesbuciy ar poilsiniy vasarnamiy rezervacijos,
— konkrecig dieng vykstantys kultiiros ar sporto renginiai, teatro spektakliai,
— konkrecig dieng Svenciamos gimimo dienos Sventés ar vestuviy sveciy maitinimas.

Analogiskai, fraze ,prekiy gabenimas“ reikéty aiskinti placiai. Byloje C-336/03 easyCar dél Nuotolinés prekybos direktyvos
97/7/EB ESTT nusprendé, kad transporto priemonés suteikimas vartotojui yra transporto sektoriaus paslaugy dalis. (1)
Remiantis $iuo aiSkinimu, sunkvezimiy prekéms gabenti nuomai nustatyta data galéty biti taikoma 16 straipsnio pirmos
pastraipos | dalyje nustatyta prekiy gabenimo iSimtis.

Galiausiai, nors 16 straipsnio pirmos pastraipos | punktas taikomas prekiy gabenimo sutartims, ji netaikoma sandéliavimo
paslaugoms, net ir tuomet, kai jos teikiamoms nustatytomis datomis.

(") Ten pat, 40 punktas. Taip pat Zr. 6.5.4 skirsnj, kuriame pateikiama i§sami informacija apie byl C-681/17.

(**) Daugiau gairiy dél teisés atsisakyti laisvalaikio paslaugy sutarties galima tikétis nagrinéjamoje byloje C-96/21, CTS Eventim, kurioje
nagrinéjama situacija, kai prekiautojas tiesiogiai neteikia vartotojui su laisvalaikio veikla susijusios paslaugos, o tik perparduoda
vartotojui teis¢ gauti tokia paslauga.

(") Zr. C-336/03, easyCar, ECLLEU:C:2005:150, ypa¢ 26 ir 31 punktus.
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5.11.7. Vartotojo papraSytas remontas

16 straipsnis

h) kalbama apie sutartis, pagal kurias vartotojas pateiké preRiautojui konkrety prasymg dél apsilankymo, kad jis atlikty skuby
remontg ar prieZitirg. Jei tokio apsilankymo atveju prekiautojas suteikia papildomy paslaugy, iSskyrus vartotojo konkreciai
nurodytgsias, ar tiekia papildomy prekiy, iSskyrus atsargines dalis, biitinas prieZiiirai ar remonto darbams atlikti, tokioms
papildomoms paslaugoms ar prekéms turi biiti taikoma teisé atsisakyti sutarties;

VTD 16 straipsnio pirmos pastraipos h punkte numatyta sutarties teisés atsisakyti i§imtis taikoma skubiam remontui ir
techniniam aptarnavimui.

Visy kity neskubiy remonto darby atvejais vartotojai turi teis¢ atsisakyti sutarties, o prekiautojai, be kita ko, turi juos
informuoti apie $ig teise. Jeigu prekiautojai nepateiké vartotojams informacijos apie teis¢ atsisakyti sutarties arba pateiké ja
pavéluotai, taikomi 10 straipsnis ir 14 straipsnio 4 dalies a punktas. Vartotojai gali pasinaudoti teise atsisakyti sutarties per
14 dieny nuo sutarties sudarymo. Tadiau paslaugy sutarciy atveju, pagal 16 straipsnio pirmos pastraipos a punkta
vartotojas praranda teis¢ atsisakyti sutarties, jeigu (remonto) paslauga buvo visiskai suteikta. Kad $is apribojimas biity
taikomas, prekiautojas turi gauti: 1) iSankstinj aisky vartotojo sutikimg ir 2) vartotojo pripaZinima, kad visiskai suteikus
paslaugg jis praras teise atsisakyti sutarties. Sios dvi salygos, kurias jvykdzius galima pradéti teikti paslauga nepasibaigus
teisés atsisakyti sutarties laikotarpiui, nustatytos 7 straipsnio 3 dalyje (ne prekybai skirtose patalpose sudaryty sutarciy
atveju) ir 8 straipsnio 8 dalyje (nuotoliniy sutarciy atveju).

16 straipsnis

Paslaugy sutarciy, dél kuriy vartotojui atsiranda pareiga mokeéti, atveju, kai vartotojas pateiké prekiautojui konkrety prasymg dél
apsilankymo, kad jis atlikty remonto darbus, valstybés narés gali numatyti, kad vartotojas netenka teisés atsisakyti paslaugy
sutarties po to, kai buvo suteikta visa paslauga, su sglyga, kad sutartis pradéta vykdyti vartotojui aiskiai i§ anksto sutikus.

Pasinaudodamos $ia Direktyvos (ES) 2019/2161 (1) 16 straipsnio trecioje pastraipoje nustatyta reglamentavimo galimybe
valstybés narés gali nukrypti nuo teisés atsisakyti sutarties praradimo salygy pagal 16 straipsnio pirmos pastraipos
a punktg, nustatydamos, kad atliekant remontg, kuriam taikoma 16 straipsnio trecia pastraipa, prekiautojui pakanka gauti
iSankstinj aisky vartotojo sutikima, kad prekiautojas gali pradéti darbus. Atitinkamai, $iuo atveju prekiautojas neprivalo
gauti ir vartotojo pripazinimo, kad jis praras teis¢ atsisakyti sutarties pagal 7 straipsnio 3 dalj arba 8 straipsnio 8 dalj.

5.12.  Reglamentavimo galimybés nepageidaujamo lankymosi ar ekskursijy atveju

5.12.1. JZanga

Direktyva (ES) 2019/2161 buvo i§ dalies pakeistos NKVD ir VTD, suteikiant valstybéms naréms galimybe priimti nuostatas,
skirtas apsaugoti teisétus vartotojy interesus nuo agresyvios ir klaidinanc¢ios rinkodaros ar pardavimo praktikos
nepageidaujamo prekiautojo lankymosi vartotojo namuose metu arba prekiautojo organizuojamose komercinése
ekskursijose, rengiamose siekiant reklamuoti ar parduoti vartotojams produktus, jeigu tokios nuostatos yra proporcingos,
nediskriminacinés ir pateisinamos vartotojy apsaugos sumetimais. Nuostaty pagrindas paaiskintas Direktyvos (ES)
2019/2161 54-57 konstatuojamosiose dalyse, kuriose pabréZiamas subsidiarumo principas ir tikslas palengvinti
vykdymo uztikrinima.

NKVD numatyta bendroji nuostata, pagal kurig valstybés narés gali priimti proporcingas, nediskriminacines ir pateisinamas
nacionalines nuostatas, skirtas apsaugoti vartotojus nuo agresyvaus ar klaidinancio nepageidaujamo prekiautojo lankymosi
ir (arba) organizuojamy komerciniy ekskursijy (daugiau informacijos pateikiama NKVD gairiy 1.1 skirsnyje).

(**) Zr. Direktyvos (ES) 2019/2161 42 konstatuojamaja dalj.
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Be bendrosios NKVD nuostatos, i§ dalies pakeista VTD valstybéms naréms suteikiama galimybé priimti nacionalines
nuostatas, kuriomis numatomos palankesnés taisyklés, susijusios su teise atsisakyti sutarties. Siuo tikslu, atsizvelgdamos |
VTD 9 straipsnio la dali, 10 straipsnio 2 dalj, 14 straipsnio 4 dalj ir 16 straipsnj, nepageidaujamo lankymosi ar
komerciniy ekskursijy atveju valstybés narés vietoje 14 dieny gali numatyti ilgesnj, 30 dieny sutarties atsisakymo
laikotarpj arba nukrypti nuo keliy galiojanciy teisés atsisakyti sutarties i$im¢iy.

VTD 29 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad valstybés narés iki 2021 m. lapkri¢io 28 d. turi pranesti Komisijai apie
nacionalines priemones, kuriomis nukrypstama nuo teisés atsisakyti sutarties, ir visus vélesnius pakeitimus, pateikdamos
specialy pranesima, kuriame turi bati paaiSkintos tikslios atitinkamos nacionalinés nuostatos, ir kuris negali bati tik
bendro pranesimo apie perkélimo j nacionaling teis¢ priemones dalis.

5.12.2. Laikotarpio, kuriuo suteikiama teisé atsisakyti sutarties, pratgsimas

9 straipsnio 1a dalyje nustatyta, kad valstybés narés gali pratesti sutarties atsisakymo laikotarpj nuo 14 dieny iki 30 dieny
tais atvejais, kai sutartys sudaromos nepageidaujamo prekiautojo lankymosi vartotojo namuose metu arba prekiautojo
organizuojamose komercinése ekskursijose, siekiant reklamuoti ar parduoti vartotojams produktus.

9 straipsnis

la.  Siekdamos apsaugoti teisétus vartotojy interesus, kai susiduriama su agresyvia ar klaidinancia rinkodaros ar pardavimo
praktika, valstybés narés gali priimti taisykles, pagal kurias 1 dalyje nurodytas 14 dieny sutarties atsisakymo laikotarpis
pratesiamas iki 30 dieny tais atvejais, kai sutartys sudaromos nepageidaujamo prekiautojo lankymosi vartotojo namuose metu arba
prekiautojo organizuojamose komercinése ekskursijose, siekiant reklamuoti ar parduoti vartotojams produktus, atveju. Tokios
taisyklés turi biiti proporcingos, nediskriminacineés ir pateisinamos vartotojy apsaugos sumetimais.

6 straipsnio 4 dalis, 9 straipsnio 2 dalis, 10 straipsnio 2 dalis ir 14 straipsnio 4 dalis, kuriose nurodomas teisé¢ atsisakyti
sutarties laikotarpis, taip pat buvo i§ dalies pakeistos Direktyva (ES) 2019/2161, siekiant atsizvelgti j galima $io laikotarpio
pratesimg iki 30 dieny.

6 straipsnio 4 dalis

4. 1 dalies h, i ir j punktuose nurodyta informacija gali buiti suteikta pateikiant pavyzdines sutarties atsisakymo instrukcijas,
nustatytas I priedo A dalyje. Prekiautojas jvykdo 1 dalies h, i ir j punktuose nustatytus informacijos teikimo reikalavimus, jei jis tas
instrukcijas pateikia vartotojui tinkamai uZpildytas. Tais atvejais, kai valstybés narés yra priémusios taisykles pagal
9 straipsnio 1a dalj, nuorodos j 14 dieny atsisakymo laikotarpj pavyzdinése teisés atsisakyti sutarties
instrukcijose, nustatytose I priedo A dalyje, pakeiciamos nuorodomis j 30 dieny atsisakymo laikotarpj.

9 straipsnio 2 dalis

2. Nedarant poveikio 10 straipsniui, Sio straipsnio 1 dalyje nurodytas sutarties atsisakymo laikotarpis baigiasi po 14 dieny arba
30 dieny tais atvejais, kai valstybés narés yra priémusios taisykles pagal $io straipsnio 1a dalj, skai¢iuojant nuo:
10 straipsnio 2 dalis

2. Jeigu prekiautojas pateiké vartotojui Sio straipsnio 1 dalyje numatytq informacijg per 12 ménesiy nuo 9 straipsnio 2 dalyje
nurodytos dienos, sutarties atsisakymo laikotarpis baigiasi po 14 dieny arba 30 dieny tais atvejais, kai valstybés narés yra
priémusios taisykles pagal 9 straipsnio 1a dalj, nuo tos dienos, kurig vartotojas gauna tq informacijg.

14 straipsnio 4 dalis

4. Vartotojas nemoka uz:

b) viso fizinéje laikmenoje nejrasyto skaitmeninio turinio ar jo dalies pateikimg, kai:
i) vartotojas nepateiké savo iSankstinio sutikimo dél paslaugy teikimo pradZios pries pasibaigiant 9 straipsnyje nurodytam 14
dieny ar 30 dieny laikotarpiui;
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5.12.3. Nuostatos, leidZiancios nukrypti nuo teisés atsisakyti sutarties isimciy

16 straipsnis

Siekdamos apsaugoti teisétus vartotojy interesus, kai susiduriama su agresyvia ar klaidinancia rinkodaros ar pardavimo praktika,
valstybés narés gali nukrypti nuo pirmos pastraipos a, b, ¢ ir e punktuose nustatytos teisés atsisakyti sutarties iSimciy tais atvejais,
kai sutartys sudaromos nepageidaujamo prekiautojo lankymosi vartotojo namuose metu arba prekiautojo organizuojamose
komercinése ekskursijose, rengiamose siekiant reklamuoti ar parduoti vartotojams produktus. Tokios nuostatos turi biiti
proporcingos, nediskriminacinés ir pateisinamos vartotojy apsaugos sumetimais.

Kai sutartys sudaromos nepageidaujamo prekiautojo lankymosi vartotojo namuose metu arba prekiautojo
organizuojamose komercinése ekskursijose, siekiant reklamuoti ar parduoti vartotojams produktus, valstybés narés gali
nukrypti nuo toliau i§vardyty teisés atsisakyti sutarties i§im¢iy:

— paslaugy sutar¢iy po to, kai buvo suteikta visa paslauga (16 straipsnio pirmos pastraipos a punktas),

— prekiy tiekimo ar paslaugy teikimo sutarciy, kuriy kaina priklauso nuo prekiautojui nepavaldziy finansy rinkos
svyravimy, kurie gali kilti sutarties atsisakymo laikotarpiu (16 straipsnio pirmos pastraipos b punktas),

— Prekiy, kurios pagamintos pagal vartotojo nurodytas specifikacijas arba aiskiai pritaikytos jo asmeninéms reikméms,
tiekimo sutarciy (16 straipsnio pirmos pastraipos ¢ punktas),

— sandariai supakuoty prekiy, kurios nebetinkamos grazinti dél sveikatos apsaugos ar higienos priezasciy ir kurios buvo
i§pakuotos jas pristacius (16 straipsnio pirmos pastraipos e punktas).

Nukrypti leidZianti nuostata nebiitinai reiskia, kad teisés atsisakyti sutarties i§imtis netaikoma visiskai. Ji taip pat gali
reiksti esamos iSimties pakeitimg siekiant, kad ji baty palankesné vartotojui ir kartu uztikrinant, kad ji bty proporcinga
(atsizvelgiant ir j teisétus prekiautojy interesus), nediskriminaciné ir pateisinama vartotojy apsaugos sumetimais.

6. Pristatymas

18 straipsnis

1. ISskyrus tuos atvejus, kai Salys dél pristatymo laiko susitaria kitaip, prekiautojas pristato prekes fiziskai perduodamas jas
vartotojui arba perleisdamas vartotojui teisg jas kontroliuoti nedelsiant, bet ne véliau kaip per 30 dieny nuo sutarties sudarymo
dienos.

2. Jei prekiautojas nejvykdé savo pareigos pristatyti prekes per su vartotoju sutartg laikg arba laikg, kaip apibrézta pagal 1 dalj,
vartotojas pateikia reikalavimg pristatyti preke per papildomg laikotarpj, atsizvelgiant j aplinkybes. Jei prekiautojas nepristato prekiy
per tg papildomg laikotarpj, vartotojas turi teisg nutraukti sutartj.

Pirma pastraipa netaikoma pirkimo—pardavimo sutartims, jei prekiautojas atsisaké pristatyti prekes arba jei pristatymas per sutartg
pristatymo laikotarpj yra itin svarbus atsiZvelgiant j visas su sutarties sudarymu susijusias aplinkybes, arba jei pries sudarant sutartj
vartotojas praneSa prekiautojui, kad prekiy pristatymas iki nurodytos datos ar nurodytg dieng yra itin svarbus. Tais atvejais, jei
prekiautojas nepristato prekiy su vartotoju sutartu laiku arba laiku, kaip apibréZta pagal 1 dalj, vartotojas turi teisg nedelsdamas
nutraukti sutartj.

3. Jei sutartis nutraukiama, prekiautojas nedelsdamas grgZina visg pagal sutartj sumokétg sumg.

4. Vartotojas ne tik gali nutraukti sutartj 2 dalyje nustatyta tvarka, bet ir pasinaudoti kitomis pagal nacionaling teisg
numatytomis teisiy gynimo priemonémis.
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17 straipsnio 1 dalyje aiskiai nustatyta, kad 18 straipsnis taikomas tik pirkimo—pardavimo sutartims. 18 straipsnio
nuostatos dél prekiy pristatymo laiko yra susijusios su 5 straipsnio 1 dalies d punkto ir 6 straipsnio 1 dalies g punkto
reikalavimu nurodyti prekiy pristatymo laika.

Pagal 6 straipsnio 1 dalies g punkty, taikoma nuotolinés prekybos sutartims ir ne prekybai skirtose patalpose
sudarytoms sutartims prekiautojas privalo pranesti vartotojui apie laikotarpj, iki kurio prekiautojas jsipareigoja pristatyti
prekes. Prekybai skirtose patalpose sudaryty sutar¢iy atveju pagal 5 straipsnio 1 dalies d punktg $ig informacija bitina
pateikti tuo atveju, jei taikoma.

Todél pagal prekybai skirtose patalpose sudarytas sutartis Sios informacijos pateikti nereikia, jeigu prekés pristatomos
arba paslaugos suteikiamos i§ karto. Prekybai skirtose patalpose sudaryty pirkimo—pardavimo sutaréiy atveju taip pat
nereikia pateikti $ios informacijos, jeigu prekiautojas planuoja pristatyti prekes per 18 straipsnio 1 dalyje nustatyta
30 dieny laikotarpj (taip pat Zr. 3 skirsnj, kuriame aptariami reikalavimai pateikti informacija iki sutarties sudarymo).

Svarbu pazymeéti, kad Direktyvoje néra konkreciy taisykliy dél paslaugy sutarciy, taikomy tuo atveju, jeigu prekiautojas
nenurodo, kokiu laiku bus suteiktos paslaugos. Nacionalinés teisés aktai gali reglamentuoti tokios informacijos
nepateikimo padarinius.

Pagal 18 straipsnio 2 dalj, jeigu prekiautojas nepristato prekiy per §j laikotarpj arba per vartotojui nurodytg laikg, vartotojas
turi susitarti su prekiautoju dél pristatymo laikotarpio pratesimo. Jeigu prekiautojas nepristato prekiy ir per pratesta
laikotarpj, vartotojas turi teis¢ nutraukti sutartj.

Tadiau jeigu nurodyto pristatymo termino arba numatytojo 30 dieny laikotarpio laikytis bitina (pavyzdziui, pristatant
vestuving suknele — Zr. 52 konstatuojamaja dalj), prekiautojui laiku nepristacius prekiy, vartotojas turéty turéti teisg
nutraukti sutartj iSkart, kai tik baigiasi i§ pradziy sutartas pristatymo laikotarpis.

Nacionalinés teisés aktuose gali biiti nustatyta, kokiu bidu vartotojas turéty pranesti prekiautojui apie sutarties nutraukima
(Zr. 52 konstatuojamaja dalj).

Pagal 18 straipsnio 4 dalj nacionalinés teisés aktuose gali bati nustatytos kitokios vartotojo teisiy gynimo priemonés, kuriy
pavyzdziai pateikiami 53 konstatuojamojoje dalyje: ,be vartotojui suteikiamos teisés nutraukti sutartj, kai prekiautojas nejvykdo
savo pareigy pristatyti prekes taip, kaip numatyta Sioje direktyvoje, vartotojas, vadovaudamasis taikoma nacionaline teise, gali
pasinaudoti kitomis teisiy gynimo priemonémis, pavyzdZiui, suteikti papildoma laikotarpj prekiautojui atlikti pristatyma,
pasitelkti priverstines priemones sutarties vykdymui uZtikrinti, uzlaikyti mokéjimg ir pareikalauti atlyginti Zalg.“

Pagal 18 straipsnio 3 dalj, jeigu sutartis nutraukiama, prekiautojas privalo nedelsdamas grazinti visas pagal ja sumokétas
sumas. Direktyvoje nenustatyta, iki kokio termino reikia jas graZinti. Tarp vartotojo ir prekiautojo kilusj gincg dél
grazinimo laiko turés iSspresti kompetentingos nacionalinés institucijos ir teismai, jvertindami kiekvieng konkrety atvejj. I
esmés prekiautojui turéty pakakti keliy darbo dieny grazinimui atlikti.

7. Rizikos perdavimas

20 straipsnis

Sutarciy, pagal kurias prekiautojas issiuncia prekes vartotojui, atveju prekiy praradimo ar gedimo rizika perduodama vartotojui, kai
jis ar jo nurodyta trecioji Salis, iSskyrus vezéjg, fiziskai jgyja prekes. Vis délto, nedarant poveikio vartotojo turimoms teiséms vezéjo
atZvilgiu, kai prekés perduodamos veZéjui, rizika pereina vartotojui, jei vartotojas pavedé veZéjui gabenti prekes, o prekiautojas
nesuteiké galimybés pasirinkti tokio pristatymo biido.

Pagal 20 straipsnj rizika taip pat perduodama vartotojui tada, kai prekés perduodamos vezéjui, jeigu vartotojas naudojasi
savo pasirinkto, o ne prekiautojo pasiiilyto vezéjo paslaugomis.

Reguliariai pristatant elektroninés prekybos, uZsakomosios prekybos pastu ir kitais biidais uzsakytas prekes, vartotojas
daznai i8kart nepatikrina pristatyty prekiy. Pagal Direktyva rizika perduodama vartotojui tada, kai jis fiziskai jgyja prekes,
nepriklausomai nuo to, ar buvo patikrinta, ar tos prekés neturi trikumy. Ta¢iau Prekiy pirkimo—pardavimo direktyvoje (ES)
2019/771 nustatytas reikalavimas pristatyti prekes be tritkumy. Sios direktyvos 11 straipsnyje nustatytos bet kokios
neatitikties jrodinéjimo pareigos taisyklés.
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8. Mokesciai uz mokéjimo priemoniy naudojimg

19 straipsnis

Valstybés narés draudZia prekiautojams uz konkreciy mokéjimo priemoniy naudojimg imti is vartotojy mokescius, kurie virsija
prekiautojo islaidas, patiriamas naudojantis tokiomis priemonémis.

8.1. IZanga

19 straipsnis taikomas mokéjimo priemoniy naudojimui. Kadangi $i savoka néra apibréZta, 19 straipsnis turéty bati
taikomas bet kokioms mokéjimo priemonéms, jskaitant grynuosius pinigus.

Reikéty pazymeéti, kad pacios mokéjimo paslaugos priskiriamos finansiniy paslaugy kategorijai, kuriai VTD netaikoma
pagal jos 3 straipsnio 3 dalies d punktg. Todél mokéjimo paslaugy teikéjams Direktyvos reikalavimai netaikomi.
19 straipsnyje nustatyta prievolé taikoma ne mokéjimo paslaugy teikéjams, o kitiems prekiautojams, kurie sudaro sutartis
su vartotojais ir kuriems taikoma VTD. Sia nuostata prekiautojams draudziama uz konkreciy mokéjimo priemoniy
naudojima imti i§ vartotojy mokesCius, kurie virija prekiautojo islaidas, jprastai patiriamas naudojantis tokiomis
priemonémis.

19 straipsnio taikymo sritis buvo gerokai sumazinta perzitréta Mokéjimo paslaugy direktyva (MPD2), kuri taikoma nuo
2018 m. sausio 13 d. MPD2 62 straipsnio 4 dalyje aiskiai uzdrausta reikalauti papildomy mokes¢iy uz:

— mokéjimo priemones, kuriy tarpbankiniai mokesciai (**9) reglamentuojami pagal Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentg (ES) 2015/751 dél tarpbankiniy mokesc¢iy uz kortele grindziamas mokéjimo operacijas (**) (IFR); Sis
draudimas taikomas mokéjimams vartotojy debeto ir kredito kortelémis, kurios naudojamos atliekant daugiau nei
95 % operacijy ES korteliy rinkoje,

— mokéjimo paslaugas, kurioms taikomas Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 260/2012 (') (SEPA
reglamentas), t. y. pervedimus ir tiesioginio debeto operacijas eurais.

Todél VTD 19 straipsnis iSlieka aktualus tik korteléms, kurioms tarpbankiniy mokes¢iy vir§utinés ribos nenustatytos, t. y.
verslo mokéjimo korteléems (kaip antai bendroviy kortelés) ir vadinamyjy triSaliy sistemy iSduotoms korteléms, kai
korteles iSduoda pati sistema, tuo paciu metu atitinkanti ir banko, ir mokéjimy grynaisiais pinigais reikalavimus.

Taciau reikia pazyméti, kad MPD2 62 straipsnio 5 dalyje valstybéms naréms suteikiama galimybé uzdrausti arba apriboti
galimybe reikalauti papildomy mokes¢iy uz konkrecias mokéjimo priemones, kurioms netaikomas IFR, pavyzdziui,
pirmiau minétas verslo mokejimo korteles ir tridaliy sistemy i§duotas korteles.

8.2. Mokesciy apibréZtis

19 straipsnis turéty biti taikomas visy riisiy mokesciams, susijusiems su mokéjimo priemone, nepriklausomai nuo to, kaip
apie juos pranesama vartotojams.

— PavyzdZiui, 19 straipsnis turéty biiti taikomas vadinamiesiems administravimo, rezervavimo arba valdymo mokesc¢iams,
jeigu ty mokesciy galima iSvengti naudojantis konkrecia mokéjimo priemone.

Konkrecig mokéjimo priemong (dazniausiai tiesioginj debeta) pasirinkusiems vartotojams taikomy nuolaidy nereikéty i3
karto laikyti mokesciais, taikomais visoms kitoms galimoms mokéjimo priemonéms, kaip tai suprantama pagal
19 straipsnj, nes prekiautojas gali taikyti tokia nuolaidg siekdamas savo teiséto intereso skatinti naudotis tam tikromis jo
verslo struktiirai palankesnémis mokéjimo priemonémis (1*9).

(") Daugiasaliai tarpbankiniai mokesciai (DTM) — mokesciai, daugiaaliu susitarimu nustatyti tarp mokétoja (vartotojg) aptarnaujanciy
mokéjimo paslaugy teikéjy ir mokéjimo gavéja (prekiautoja) aptarnaujanciy mokéjimo paslaugy teikéjy (MPT).

() 2015 m. balandzio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2015/751 dél tarpbankiniy mokesciy uz kortele
grindziamas mokéjimo operacijas (OL L 123, 2015 5 19, p. 1).

(") 2012 m. kovo 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 260/2012, kuriuo nustatomi kredito pervedimy ir
tiesioginio debeto operacijy eurais techniniai ir komerciniai reikalavimai ir i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 924/2009
(OLL 94,2012 3 30, p. 22).

(**) Visy pirma, tiesioginio debeto atveju prekiautojas gali prognozuoti pinigy srauta. Todél naudojantis tiesioginiu debetu nuolaida gali
bati taikoma ne tiek uz tai, kad naudojamasi $ia konkrecia mokéjimo priemone, kiek siekiant paskatinti vartotoja mokéti reguliariai,
nustatytomis dienomis.
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Tadiau negalima atmesti prielaidos, kad pridétiniai mokesciai pagal 19 straipsnj gali biti taikomi nustatant vienodas arba
skirtingas nuolaidas uZ naudojimasi jvairiomis mokéjimo priemonémis, taciau, pavyzdziui, nejtraukiant i $ig nuolaidy
sistema vieno ar dviejy mokéjimo baidy. Vertinant, ar nuolaidy sistema yra suderinama su 19 straipsniu, reikéty istirti
kiekvieno konkretaus atvejo aplinkybes.

19 straipsniu reglamentuojami mokesciai, kuriy reikalaujama uz naudojimasi tam tikra mokéjimo priemone. Jis netrukdo
prekiautojams nustatyti skirtingy kainy uZ tas pacias, taciau jvairiais bidais parduodamas prekes arba paslaugas.

— PavyzdZiui, perkant koncerto bilietq teatre prieS pat koncertq, jis gali Rainuoti daugiau, o Ritose prekybai skirtose patalpose
parduodamy biliety kaina gali biiti maZesné.

8.3. Prekiautojo patiriamy islaidy apibréZtis

8.3.1.  Prekybininko aptarnavimo mokestis ir kitos tiesioginés islaidos
Direktyvoje neapibrézta ir i§samiau nepaaiskinta, kg reiskia 19 straipsnyje vartojama prekiautojo islaidy sgvoka.

Dauguma prekiautojy, priimdami mokéjimus korteléemis, daugiausia susijusiy iSlaidy patiria mokédami prekybininko
aptarnavimo mokestj (PAM). Sj mokestj paprastai sudaro:

1) tarpbankinis mokestis, prekiautoja aptarnaujancio banko (atsiskaitymy tarpininko) mokamas kortelés isdavéjui (**°);

2) mokesciai, prekiautoja aptarnaujancio banko mokami atitinkamai mokéjimo korteliy sistemai (pavyzdziui, Visa arba
MasterCard) ir

3) prekiautoja aptarnaujancio banko pasilickama graZza, i§ kurios bankas padengia i$laidas ir gauna pelna.

Atliekant kredito korteliy operacijas, PAM dydis paprastai nustatomas kaip tam tikras operacijos vertés procentas, o
atliekant debeto korteliy operacijas daZniau, nors ir ne visada, taikomas vienodo dydzio mokestis. PAM dydis labai
priklauso nuo apyvartos, atitinkamo verslo sektoriaus ir kity prekiautojo ypatumy.

Be to, prekiautojas gali mokéti mokescius uZ operacijas ar pridétinius mokescius bankui, kuris yra atsiskaitymy
tarpininkas, arba mokéjimo paslaugy tarpininkui.

Mokéjimo paslaugy tarpininkai padeda kai kuriems maZmenininkams saugiai priimti mokéjimus ir gali taikyti mokes¢ius
uzZ atliekamas su mokéjimu susijusias funkcijas, suk¢iavimo atvejy aptikima ir valdymo paslaugas ir (arba) kitas paslaugas,
kurias paprastai teikia atsiskaitymy tarpininkai bankai (**').

8.3.2.  Bendrosios verslo valdymo islaidos

Vykdydami verslg prekiautojai paprastai patiria ir kitokiy ilaidy, kurios gali bati netiesiogiai susijusios su mokéjimy,
atlickamy naudojantis tam tikromis mokéjimo priemonémis, priémimu arba tvarkymu. Jas daugiausia sudaro
administracinés iSlaidos, mokesciai uz jrangos jdiegima bei sistemos sukirimg, taip pat dél suk¢iavimo ir rizikos valdymo
patiriamos i§laidos.

8.3.3.  Tinkamos islaidos, dél kuriy galima pagristai taikyti mokestj uz naudojimgsi mokéjimo priemone

Su mokéjimo priemone susijusiomis iSlaidomis, kaip tai suprantama pagal 19 straipsni, reikéty laikyti tik tuos mokesc¢ius,
kuriuos prekiautojas tiesiogiai moka uz tos mokéjimo priemonés naudojima.

Islaidos, | kurias prekiautojas gali pagristai atsiZvelgti nustatydamas mokescius vartotojams, yra PAM ir mokesciai uz
operacijas arba pridétiniai mokesciai, mokami tarpininkams uz kai kurias arba visas prekiautojo aptarnavimo
paslaugas, kurias paprastai teikia atsiskaitymy tarpininkai bankai. Siais atvejais tarpininkas paprastai palaiko rysius su
atsiskaitymy tarpininku banku ir i ji prireikus kreipiasi mazmenininkai; jam atsilyginama mokant nustatyta priedg prie
atsiskaitymy tarpininko banko taikomy mokes¢iy uZ atitinkamas paslaugas.

(*) 2015 m. balandzio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2015/751 dél tarpbankiniy mokesciy uz kortele
grindZiamas mokéjimo operacijas (OL L 123, 2015 5 19, p. 1) nustatyta, kad tarpbankiniai mokesciai negali virsyti 0,2 % operacijos
vertés vartotojy debeto korteliy atveju ir 0,3 % vartotojy kredito korteliy atveju. Sia nuostata aigkiai apibréziama viena prekiautojo
patiriamy i$laidy dalis.

(') Mokéjimo paslaugy tarpininkai padeda kai kuriems mazmenininkams saugiai priimti mokéjimus internetu arba kitais atvejais, kai
kortelés turétojas fiziskai nedalyvauja, kaip antai per skambuciy centrus ar vykdant uzsakomaja prekyba pastu. Tarpininkai gali
taikyti mokescius: i) uz apriipinima reikiama jranga ir paslaugy teikima priimant mokéjimus internetu ir kitokiomis nuotolinémis
priemonémis, pavyzdZiui, jdiegiant mokéjimo funkcija mazmenininky interneto svetainése; ir (arba) ii) uz sukéiavimo atvejy
nustatymo ir valdymo paslaugas (kuriy teikimu konkreciai uZsiima kai kurie tarpininkai); ir (arba) uz kai kurias arba visas
prekiautojo aptarnavimo paslaugas, kurias paprastai teikia atsiskaitymy tarpininkai bankai ir kurios gali apimti, be kita ko,
visapusiska atliekamy operacijy tvarkyma. Tokiais atvejais mokéjimo paslaugy tarpininkas paprastai palaiko rysius su atsiskaitymy
tarpininku banku ir i jj prireikus kreipiasi mazmenininkai; jam atsilyginama mokant nustatyta prieda prie atsiskaitymy tarpininko
taikomy mokesciy.
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Prekiautojas sprendzia, ar pavesti kitam paslaugy teikéjui, pavyzdziui, riipintis toliau nurodytais dalykais ir (arba) teikti sias
paslaugas:

— jsigyti ir priziareti prekybos vietoje naudojama jranga, kaip antai prietaisus, kuriuose naudojamos lusto ir PIN kodo
technologijos,

— stebéti, ar nesuk¢iaujama, ir uZtikrinti, kad baty laikomasi mokéjimo korteliy pramonés duomeny saugumo standarty
(angl. PCI DSS), skirty sukciavimo prevencijai, kuriy privaloma laikytis pagal visas svarbiausias korteliy mokéjimo
sistemas,

— sukurti ir valdyti mokéjimy kortelémis tvarkymo infrastruktiirg, pavyzdziui, mokéjimo funkcija interneto svetainése
arba skambuciy centruose, ir

— mokyti darbuotojus.

Mokéjimo jrangos, sukéiavimo nustatymo ir valdymo (ar panasiy) paslaugy islaidos turéty biti laikomos bendrosiomis
verslo valdymo i$laidomis, nepriklausomai nuo to, ar prekiautojas jas patiria tiesiogiai, ar paveda kitam paslaugy teikéjui.
Pastaruoju atveju uZ tai paprastai mokama atskirai nuo pagrindiniy pridétiniy mokesciy arba PAM.

Tvarkant mokéjimus ir grynuosius pinigus patiriama personalo islaidy, kurias tiksliai apskaiciuoti sunku, nes jos daznai
jskaitomos j bendrasias administracines islaidas. Dél suké&iavimo ir rizikos valdymo jvairiuose sektoriuose ir jvairiy
prekiautojy patiriamy iSlaidy dydis labai skiriasi, taciau apskritai manoma, kad dél naujy elektroninio mokéjimo
technologijy diegimo $ios iSlaidos mazéja. Kadangi Sios iSlaidos yra budingos atitinkamai verslo veiklai (net jei jos
patiriamos siekiant uZztikrinti, kad bty laikomasi atitikties reikalavimyy), jos taip pat neturéty biti laikomos 19 straipsnyje
minimomis su konkre¢iy mokéjimo priemoniy naudojimu susijusiomis islaidomis ir turéty biti laikomos bendryjy verslo
valdymo i8laidy dalimi.

Sis argumentas yra itin pagristas tais atvejais, kai jmonés prekes parduoda arba paslaugas teikia tik internetu ir mokéjimus
priima tik elektroninémis priemonémis. Tokioms jmonéms tvarkant elektroninius mokéjimus patiriamos personalo
islaidos ir dél suk¢iavimo arba rizikos valdymo patiriamos islaidos yra neatsiejama jy verslo modelio dalis.

Be to, vadovaujantis labiau praktiniu poZifiriu, jeigu i8laidy sgvokai biity priskiriami visi jmanomi, net ir netiesiogiai su
mokéjimo priemone susije elementai, biity sunku uZtikrinti 19 straipsnio vykdymag ir jis neturéty jokio praktinio
poveikio (pranc. effet utile). Taip biity i§ tiesy, turint omenyje tai, kad, pavyzdziui, vieai skelbiama labai nedaug
informacijos apie administracines i§laidas, o tikslias su jranga ir (arba) jos diegimu susijusias islaidas jmanoma apskaiciuoti
tik dalijant bendrg sumg i3 nezinomo operacijy skai¢iaus. Todél prekiautojai tokias islaidas turéty susigraZinti nustatydami
savo prekiy ar paslaugy kaing, o ne reikalaudami i§ vartotojy papildomy mokes¢iy uz naudojimasi mokéjimo priemone.

8.4. Mokéjimai grynaisiais pinigais uZsienio valiuta

Mokéjimas grynaisiais pinigais uZsienio valiuta taip pat yra mokéjimo priemoné pagal 19 straipsnj. Todél prekiautojas
neturéty, naudodamasis valiutos keitimu, i§ tiesy nustatyti vartotojo mokéjimams taikomy pridétiniy mokesciy, kurie
nebiity pagristi iSlaidomis, i§ tiesy patiriamomis teikiant galimybe mokéti grynaisiais pinigais uZsienio valiuta (tai visy
pirma i§laidos, kurias prekiautojas patiria keisdamas j kitg valiutg gautus grynuosius pinigus).

— PavyzdZiui, jeigu prekiautojas, valdantis restorang atokioje vietovéje, iSimties tvarka priima turisto grynyjy pinigy mokéjimg
uZsienio valiuta, taikomas valiutos keitimo kursas gali biiti Siek tiek didesnis nei faktinis, kad biity padengtos papildomos islaidos,
susijusios su prekiautojo kelione j artimiausig bankg ir visi banko taikomi valiutos keitimo mokesciai.

— Taciau pritaikius per didelj valiutos keitimo kursg pagal pirmiau minétg scenarijy buty paZeistas 19 straipsnis, nes tokio sandorio
pajamos gerokai virsyty papildomas islaidas.

— Ir priesingai, jeigu atsiskaitymas grynaisiais pinigais uZsienio valiuta yra jprasta to prekiautojo komerciné praktika, galima tikétis,
kad tinkamomis islaidomis bus pripaZinti tik valiutos keitimo mokesciai. Taip bus, pavyzdZiui, kurortinéje zonoje esancio restorano,
kuriame daznai aptarnaujami grynaisiais pinigais uZsienio valiuta atsiskaitantys turistai, atveju.
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9. Bendravimas telefonu

21 straipsnis

Valstybés narés uztikrina, kad prekiautojui naudojantis telefono linija, kai su juo susisiekiama telefonu sudarytos sutarties klausimu,
prekiautojui skambinantis vartotojas neprivaléty mokéti daugiau nei bazing kaing.

Pirma pastraipa nedaromas poveikis telekomunikacijy paslaugy teikéjy teisei imti mokestj uZ tokius skambucius.

Sios nuostatos tikslas — apsaugoti vartotojus nuo papildomy mokes¢iy tais atvejais, kai jiems reikia paskambinti
prekiautojui, su kuriuo jie yra sudare sutartis, pavyzdziui, jeigu jie nori pareiksti skunda. I§ vartotojo negalima reikalauti
mokéti daugiau nei bazing kaing uZ tokius telefono skambucius. Direktyva (ES) 2019/2161 buvo pakeistas VTD
3 straipsnio 3 dalies k punktas, i§pleciant 21 straipsnio taikymo sritj, jtraukus ir keleivinio transporto paslaugas.

Nors bazinés kainos sgvoka VTD néra aiskiai apibréZta, ji vartojama reikalaujant i§ prekiautojy uztikrinti, kad vartotojai
nemokéty daugiau negu fakting kaing uZ elektroniniy rysiy paslaugas, kuriomis naudojasi skambindami telefonu pagal
21 straipsnj. Teismas tai patvirtino byloje C-568/15, pazymédamas, kad baziné kaina reikia standarting jprasto pokalbio
kaing, kurios gali tikétis vartotojas ir apie kuria prekiautojas neprivalo jo informuoti, galvodamas apie $ias islaidas (**).
Kitaip tariant, skambucio mokesciai neturi vir§yti skambucio standartiniu (geografiniu) fiksuotojo ar mobiliojo rysio
numeriu kainos.

Kiti telefono numeriy, kuriais skambinant mokama baziné kaina, pavyzdZiai yra ne geografiniai numeriai, kuriuos
elektroniniy rysiy paslaugy teikéjai paprastai jtraukia j savo pasitlymus kalbéti telefonu tam tikra minuciy skaiciy per
ménesj uZ vienodo dydzio kaing, ir telefono numeriai, kuriais skambinant mokama ne daugiau kaip uz skambucius
geografiniais numeriais.

Ir priesingai, numeriy intervalai, kuriems paprastai taikomi specialiis tarifai, greiCiausiai neatitiks bazinés kainos
reikalavimo. Paprastai naudodami vadinamuosius padidinto tarifo paslaugy (PTP) numerius jy naudotojai (prekiautojai)
padengia skambuciy centry iSlaidas ar jy dalj arba gauna papildomy pajamy, pasidalydami gautas pajamas su
telekomunikacijy operatoriais. Praktikoje tikimybé, kad skambinant PTP telefono numeriais bus taikoma baziné kaina, yra
labai nedidelé. Teismas byloje C-568/15 taip pat iSaiskino, kad tol, kol laikomasi bazinés kainos taisyklés, néra svarbu, ar
prekiautojas i$ tokiy skambuciy gauna pelno (**).

Todél, nors pagal 21 straipsnj telefono skambuciy kaina ribojama, jvairis vartotojai, skambindami prekiautojams
21 straipsnyje nustatytais tikslais, ir toliau uz Siuos skambucius mokés nevienodo dydzio kaina, kuri priklausys nuo
pasirinkto elektroniniy rysiy paslaugy teikéjo.

Bazinés kainos sgvokos pagal VTD nereikéty suprasti kaip reikalavimo prekiautojams naudoti nemokamus telefono
numerius, kuriais paprastai galima skambinti be jokio mokescio. Sios sgvokos taip pat nereikéty suprasti kaip reikalavimo
prekiautojui pasirinkti konkrety telekomunikacijy paslaugy teikéjg arba pereiti nuo mobiliojo prie fiksuotojo telefono
rysio paslaugy, ar atvirksciai.

21 straipsnis neturéty turéti poveikio esamiems skirtumams tarp skambuciy 3alyje, tarptautiniy ir tarptinklinio rysio
skambudiy tarify, kuriuos nustato elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjai. Taigi, kitoje valstybéje naréje jsikirusiam
prekiautojui skambinantis vartotojas uz tokj skambutj gali sumokéti daugiau, negu to prekiautojo $alies vartotojai.

Teismas byloje C-332/17 Starman (***) nagrinéjo situacija, kai prekiautojas 21 straipsnyje nurodytais tikslais savo
vartotojams sitilo ir bazine kaina apmokestinama numerj, ir greitojo rinkimo numerj, kurio kaina skambinant i§ mobiliyjy
telefony yra didesné uz bazing. Teismas nusprendé, kad ir tokioje situacijoje 21 straipsniu prekiautojui draudziama is
vartotojo reikalauti mokéti kaing, kuri yra didesné uz bazing. Si nuostata taikoma neatsizvelgiant i tai, ar prekiautojas
suprantamai ir lengvai prieinamu biadu informavo vartotojg apie tai, kad yra ir kitas, bazine kaina apmokestinamas
numeris, o vartotojas pagal 21 straipsnj vis tiek savanoriskai nusprendé naudoti kitg numeri:

() C-586/15, Zentrale zur Bekdampfung unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am Main, ECLI:EU:C:2017:154, 22 punktas.
(***) Ten pat, 31 ir 32 punktai.
(% C-332/17, Starman, ECLLEU:C:2018:721.
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,Direktyvos 2011/83/ES 21 straipsnio pirmg pastraipg reikia aiskinti taip, kad tuo atveju, kai verslininkas sudaré galimybes visiems
savo klientams naudotis vienu ar keliais trumpaisiais telefono numeriais uz didesng nei bazing kaing, pagal Sig direktyvg draudziama,
kad sutartj su Siuo verslininku jau sudarg vartotojai, telefonu su juo susisiekdami dél Sios sutarties, mokéty daugiau nei baziné
kaing.“ (')

Atitinkamai, net jeigu vartotojas (klaidingai) pasirinko brangesni, telefono numerj, o ne tg, uz kurj mokama baziné kaina,
toks vartotojas vis tiek turi teis¢ uZ atitinkamg skambutj mokeéti tik bazing kaina. Siekiant uztikrinti, kad tokiu atveju bty
galima pasinaudoti 21 straipsnyje numatyta teise, vartotojas turi turéti galimybe pagal atitinkamos valstybés narés
nacionaling teis¢ pasinaudoti atitinkamomis teisiy gynimo priemonémis, t. y. galimybe reikalauti kompensacijos uz
sumokéta kaing, kuri yra didesné uz bazing.

Paciu Teismo sprendimu prekiautojams neuzdrausta naudoti skirtingy tipy numerius kitais nei nurodyta 21 straipsnyje
tikslais, pavyzdziui, i§ anksto rezervuojant vietas. Taciau tai darydami prekiautojai turéty atkreipti ypatingg démesj i tai,
kad vartotojai naudoty tinkama numerj, t. y. t3, kuriuo skambinant 21 straipsnyje nurodytais tikslais mokama baziné kaina.

10. Papildomi mokéjimai

22 straipsnis

Pries vartotojui jsipareigojant laikytis sutarties ar pasiiilymo, prekiautojas stengiasi gauti aisky vartotojo sutikimg dél kiekvieno
papildomo mokéjimo, kuris turéty biiti atliktas papildomai prie prekiautojo atlygio, dél kurio susitarta uZ pagrindinés sutartinés
pareigos vykdymg. Jei prekiautojas negauna aiskaus vartotojo sutikimo, bet padaro tokig iSvadg, pasinaudodamas standartinémis
galimybémis, su kuriomis vartotojas, norédamas isvengti papildomo mokéjimo, turéjo nesutikti, vartotojas turi teisg tokj mokéjimg
susigrgZinti.

Pagal 3 straipsnio 3 dalies k punkta, 22 straipsnyje nustatytas draudimas naudojant i§ anksto pazymétus langelius teikti
papildomas prekes bei paslaugas ir reikalauti uz jas sumokéti taikomas ir keleivinio transporto paslaugoms. Be to, Sis
draudimas taikomas nepriklausomai nuo to, ar tokiai papildomai paslaugai apskritai taikoma Direktyva. Tokie i§ anksto
pazyméti langeliai, kuriuos draudziama naudoti pagal 22 straipsnj, gali reiksti, pavyzdZiui:

— pristatymo skubos tvarka pasirinkimg arba techninés prieZitiros sutarties sudarymg perkant IT jrangg,

— draudimo sutarties sudarymg perkant skrydzio bilietg.

11. Vykdymo uZztikrinimas

11.1.  VieSasis ir privatusis vykdymo uZtikrinimas

Pagal 23 straipsnj valstybés narés turi uZtikrinti, kad biity priimtos tinkamos ir veiksmingos priemonés, skirtos
uztikrinti Sios direktyvos nuostaty laikymasi.

23 straipsnis
1. Valstybés narés uztikrina, kad biity priimtos tinkamos ir veiksmingos priemonés uZtikrinti Sios direktyvos laikymgsi.

2. Sio straipsnio 1 dalyje minimos priemonés apima nuostatas, kuriy pagrindu viena ar daugiau is toliau nurodyty institucijy,
kaip numatyta nacionalinéje teiséje, gali pagal nacionaling teisg kreiptis j teismus arba kompetentingas administracines institucijas,
kad uztikrinty Sig direktyvg j nacionaling teisg perkelianciy nacionaliniy nuostaty taikymg:

a) vieSosios jstaigos ar jy atstovai;
b) vartotojy organizacijos, kuriy teiséti interesai apima vartotojy apsaugg;

¢) profesinés organizacijos, turincios teiséty interesy imtis veiksmuy.

(") Ten pat, 33 punktas.
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Keletu VTD nuostaty numatytos tiesioginés teisiy gynimo priemonés, kai prekiautojas nevykdo atitinkamy jsipareigojimy.
Tiksliau tariant, VTD 6 straipsnio 6 dalyje, 10 straipsnyje, 18 straipsnio 2 dalyje ir 22 straipsnyje numatytos konkrecios
vartotojy teisiy gynimo priemonés, 21 straipsnyje prekiautojui draudziama reikalauti, kad vartotojas mokéty kaing, kuri
yra didesné uz bazing, o 27 straipsnyje vartotojas atleidziamas nuo pareigos atlyginti, jei bandoma parduoti bet kokias
neuzsakytas prekes ar paslaugas. Kaip nurodyta VID 14 konstatuojamojoje dalyje, ja nedaromas poveikis nacionalinei
sutar¢iy teisei tiek, kiek sutarciy teisés aspektai néra reglamentuojami $ia direktyva, jskaitant nacionaling teise, kiek tai
susije su bendrosiomis sutartinémis teisiy gynimo priemonémis. Atitinkamai, valstybés narés savo nacionalinéje teis¢je gali
numatyti papildomas sutartines teisiy gynimo priemones.

Vartotojai tokiomis teisiy gynimo priemonémis gali pasinaudoti imdamiesi individualiy veiksmy. Be to, Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2020/1828 dél atstovaujamyjy ieskiniy siekiant apsaugoti vartotojy kolektyvinius
interesus (**®) visose valstybése narése buvo numatyta galimybé jgyvendinti VTD pareiskiant atstovaujamuosius
ieskinius. Tokius ieskinius gali pareiksti kvalifikuoti subjektai, nukentéjusiy vartotojy vardu siekiantys, kad bty taikomos
uZzdraudimo ir Zalos atlyginimo priemonés (**).

11.2.  Taikymas treciyjy Saliy prekiautojams

Direktyvos taikymo ne ES prekiautojams atvejais taikomas Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 864/2007
dél nesutartinéms prievoléms taikytinos teisés (,Roma II) (***) ir Reglamentas (EB) Nr. 593/2008 dél sutartinéms
prievoléms taikytinos teisés (,Roma I“). Reglamentai ,Roma I ir ,Roma II* taikomi civiliniuose arba prekybos gincuose.
VTD numatytos ir nesutartinés prievolés (reikalavimai dél iki sutarties sudarymo teikiamos informacijos, draudimas i§
anksto pazyméti langelius ir pan.), ir sutartinés prievolés (teisé atsisakyti sutarties, prekiy pristatymo ir sutarties
patvirtinimo taisyklés).

Kaip nustatyta reglamente ,Roma I, nesutartinéms prievoléms, ypa¢ VTD numatytiems reikalavimams dél iki sutarties
sudarymo teikiamos informacijos, taikytina tokia teisé, kuri baty taikoma, jeigu biity sudaryta sutartis (**°). Todél nustatant
nesutartinéms prievoléms taikyting teise taikomas tas pats kriterijy rinkinys, kaip ir sutartiniy prievoliy atveju, kai pagal
reglamentg ,Roma I sprendziami civiliniai ir prekybos klausimai. Tai reiSkia, kad sutartinéms ir nesutartinéms
prievoléms taikytina teisé yra tokia pati, iSskyrus atvejus, kai sutarties Salys susitaria kitaip. Taciau susitarimams dél
teisés pasirinkimo taikomi ,Roma I* ir ,Roma II* reglamentuose nustatyti apribojimai.

Pagal reglamento ,Roma I“ 6 straipsnio 1 dalies b punktg, kai vartotojas sudaro sutartj su prekiautoju kitoje valstybéje, kuris
bet kokiomis priemonémis nukreipia savo komercing veiklg | vartotojo gyvenamosios vietos valstybe, sutarciai paprastai
taikoma vartotojo nuolatinés gyvenamosios vietos valstybés teisé. Komercinés ar profesinés veiklos nukreipimo i vartotojo
valstybe sgvoka i§samiau paaiskinta $iy gairiy 3.1.8 skirsnyje.

Pagal reglamento ,Roma I“ 6 straipsnio 2 dalj, jeigu sutarties $alys pasirenka taikyti kita teise, tokiu pasirinkimu i§ vartotojo
negali bati atimama apsauga, kuria jam teikia jo gyvenamosios vietos valstybés teisés nuostatos, nuo kuriy Salys negali
nukrypti sutartyje.

VTD numatytos teisés ir prievolés yra tokios privalomos nuostatos, nes 25 straipsnyje nustatyta, kad vartotojai negali
atsisakyti teisiy, suteikiamy nacionalinémis priemonémis, kuriomis $i Direktyva perkeliama | nacionaling teisg.
Atitinkamai, kai treciosios valstybés prekiautojas skiria démesj vartotojams vienoje ar keliose ES valstybése narése, Sis
prekiautojas turi laikytis VTD reikalavimy, visy pirma, susijusiy su iki sutarties sudarymo teikiama informacija ir teise
atsisakyti sutarties.

(%) 2020 m. lapkricio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2020/1828 dél atstovaujamyjy iekiniy siekiant apsaugoti
vartotojy kolektyvinius interesus, kuria panaikinama Direktyva 2009/22/EB (OL L 409, 2020 12 4, p. 1).

(") Zr. Direktyvos (ES) 2020/1828 4 straipsni.

(%) 2007 m. liepos 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 864/2007 dél nesutartinéms prievoléms taikytinos teises
(.Roma II) (OL L 199, 2007 7 31, p. 40).

(") Reglamento ,Roma II* 12 straipsnio 1 dalis.
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11.3.  Sankcijos

VTD 24 straipsnyje aptariamos sankcijos, taikomos pazeidus taisykles, kuriomis Direktyva perkeliama j nacionaling teise.
1 dalyje nurodyta, kad valstybés narés turi nustatyti taisykles dél sankcijy, taikomy pazeidus pagal VID priimtas
nacionalines nuostatas. Valstybéms naréms leidZiama nuspresti dél galimy sankcijy tipo ir nustatyti jy skyrimo procediras,
kurios turi biiti veiksmingos, proporcingos ir atgrasancios.

Sankcijy taikymo taisyklés skiriasi nuo pirmiau minéty individualiy sutartiniy teisiy gynimo priemoniy taisykliy, skirty
atskiriems vartotojams, kuriems jos yra aktualios, ir jas papildo.

Direktyva (ES) 2019/2161 | 24 straipsnj buvo jtraukti papildomi reikalavimai. Pirma, jame pateikiamas nei$samiy ir
orientaciniy sankcijy skyrimo kriterijy sgrasas (2 dalis). Antra, jame nustatytos konkretesnés sankcijy uz didelius
tarpvalstybinius pazeidimus, kuriems taikomi suderinti vykdymo uZtikrinimo veiksmai pagal Europos Parlamento ir
Tarybos reglamenta (ES) 2017/2394 dél bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje ('*) (BVAS reglaments), taikymo
taisyklés (3 ir 4 dalys).

Direktyvos (ES) 2019/2161 15 konstatuojamojoje dalyje valstybés narés raginamos skirstant pajamas i§ baudy ,apsvarstyti
galimybe didinti vartotojy bendrojo intereso ir kity saugomy viesyjy interesy apsauga“.

5 dalyje nustatyta, kad valstybés narés turi pranesti Komisijai apie nacionalines sankcijy taikymo taisykles ir visus vélesnius
pakeitimus, pateikdamos specialy pranesima, kuriame turi bati paaiskintos tikslios atitinkamos nacionalinés nuostatos, ir
kuris negali bati tik bendro pranesimo apie perkélimo  nacionaling teis¢ priemones dalis.

11.3.1.  Sankcijy skyrimo kriterijai

24 straipsnio 2 dalyje pateikiamas $e$iy neiSsamiy ir orientaciniy kriterijy, i kuriuos valstybiy nariy kompetentingos
institucijos ir teismai turéty atsizvelgti skirdami sankcijas, sgraas. Kai tinkama, jie turi biti taikomi visiems paZeidimams
tiek 3alies viduje, tiek tarpvalstybiniais atvejais.

24 straipsnis

2. Valstybés narés uztikrina, kad, skiriant sankcijas, kai tinkama, atsiZvelgiama j Siuos neisamius ir orientacinius kriterijus:
a) pazeidimo pobiidj, sunkumg, mastg ir trukme;

b) bet kokius veiksmus, kuriy prekiautojas émési, kad sumazinty ar atlyginty vartotojy patirtg Zalg;

c) bet kokius ankstesnius prekiautojo padarytus paZeidimus;

d) dél padaryto pazeidimo prekiautojo gautg finansing naudg arba isvengtus nuostolius, jei turima atitinkamy duomeny;

e) sankcijas, taikomas prekiautojui uzZ tq patj pazeidimg kitose valstybése narése tarpvalstybiniais atvejais, kai informacija apie
tokias sankcijas yra prieinama naudojantis pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) 2017/2394 sukurtu
mechanizmu;

f)  kitas sunkinancias ar lengvinancias aplinkybes, taikytinas konkreciam atvejui.

Direktyvos (ES) 2019/2161 7 konstatuojamojoje dalyje paaiskinami kai kurie kriterijai. 8 konstatuojamojoje dalyje
paaiskinama, kad jie ,galéty biiti nesvarbiis sprendZiant dél sankcijy uz kiekvieng paZeidimg, ypac uz nesunkius pazeidimus.” Be to,
,Valstybés narés taip pat turéty atsizvelgti j kitus bendruosius teisés principus, taikomus skiriant sankcijas, kaip antai non bis in idem
principg.”

Ty¢inis pazeidimo pobiidis yra svarbus taikant a ir f punktuose nurodytus kriterijus. Tadiau ty¢inis pobitidis néra bitina
salyga skiriant sankcijas pazeidimo atveju.

¢ punkte nustatytas kriterijus apima tuos pacius arba skirtingus atitinkamo prekiautojo praeityje padarytus VID
pazeidimus.

(1) 2017 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2017/2394 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz
vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo uztikrinimg, bendradarbiavimo, kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004
(OLL 345,2017 12 27, p. 1).
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e punkte nustatytas kriterijus taikomas tais atvejais, kai tas pats paZeidimas buvo padarytas keliose valstybése narése. Jis
taikomas tik tada, kai informacija apie sankcijas, kurias kitos valstybés narés skyré uz tg patj paZeidima, yra prieinama
pagal BVAS reglamente nustatyta bendradarbiavimo mechanizmg.

Atsizvelgiant  atvejo aplinkybes, tam pac¢iam prekiautojui kitoje (-se) valstybéje (-se) naréje uz tg patj paZeidimg skirta (-os)
sankcija (-os) pagal a punkta gali biiti didesnio masto ir grieztesné (s), ir (arba) gali buti vertinama (-os) kaip anksciau
padarytas pazeidimas pagal ¢ punktg. Todél kitose valstybése narése uZ ta patj pazeidimg skirtos sankcijos galéty biti
laikomos sunkinancia aplinkybe. Nuobaudy skyrimas kitose valstybése narése uZ ta patj pazeidima taip pat galéty bati
vertinamas kartu su kitomis sunkinanc¢iomis aplinkybémis, kurioms taikomas f punkte nurodytas kriterijus, pagal kurj
vertinamos kitos sunkinancios ar lengvinancios aplinkybés. Ta¢iau kitos valstybés narés tam paciam prekiautojui uZ tg patj
pazeidimg skirta sankcija taip pat gali baiti svarbi taikant non bis in idem principg pagal nacionaling teis¢ ir BVAS reglamento
10 straipsnio 2 dalj (**).

11.3.2.  Sankcijos BVAS reglamentu suderinty vykdymo veiksmy kontekste

24 straipsnio 3 ir 4 dalyse numatytos papildomos, grieZtesnés taisyklés (palyginti su 1 dalies bendraja taisykle) dél sankcijy,
kurios pagal nacionaline teis¢ turi biiti taikomos uz pazeidimus, dél kuriy vykdomi suderinti veiksmai pagal BVAS
reglamentg.

BVAS reglamento 21 straipsnyje nurodyta, kad su koordinuotais veiksmais susijusios valstybiy nariy kompetentingos
institucijos turi veiksmingai, efektyviai ir koordinuotai imtis vykdymo uZtikrinimo priemoniy, jskaitant sankcijas,
verslininko, atsakingo uZ placiai paplitusj pazZeidimg ar Sgjungos mastu placiai paplitusj pazeidima, atZvilgiu.
Pladiai paplite pazeidimai ir Sajungos mastu placiai paplites pazeidimas yra BVAS reglamento 3 straipsnio 3 ir 4 dalyse
apibrézti tarpvalstybiniai paZeidimai (**2).

24 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad valstybés narés turi numatyti galimybe skirti baudas, o baudos maksimalus dydis
turi biti bent 4 % prekiautojo metinés apyvartos. Atitinkamai valstybés narés gali nustatyti maksimalios baudos ribg,
kuri taip pat gali buti didesné nei 4 % prekiautojo metinés apyvartos. Jos taip pat gali nuspresti skirti bauda remdamosi
didesne orientacine apyvarta — pavyzdziui, prekiautojo pasauline apyvarta. Jos taip pat gali iSplésti sankcijas, taikomas
vykdant suderintus veiksmus pagal BVAS reglaments, jtraukdamos ir kity risiy pazeidimus, pavyzdziui, padarytus 3alies
viduje.

Tais atvejais, kai néra informacijos apie prekiautojo meting apyvartg, pavyzdziui, neseniai jsteigty jmoniy atveju, pagal
24 straipsnio 4 dalj valstybés narés turi numatyti galimybe skirti baudas, kuriy maksimalus dydis sudaryty bent
2 min. EUR. Vélgi, valstybés narés gali nustatyti maksimalios baudos ribg, kuri taip pat gali biiti didesné nei 2 mln. EUR.

Siuo nacionaliniy taisykliy, kuriomis reguliuojamos baudos, suderinimu siekiama uztikrinti, kad vykdymo uztikrinimo
priemonés biity jmanomos ir nuosekliai vykdomos visose valstybése narése, vykdanciose suderintus veiksmus pagal BVAS
reglamentg.

(**") BVAS reglamento 10 straipsnio 2 dalis: ,9 straipsnyje nustatyty jgaliojimy jgyvendinimas ir naudojimasis jais taikant $j reglamenta
turi bati proporcingi ir vykdomi laikantis Sajungos ir nacionalinés teisés, jskaitant taikytinas procediirines apsaugos priemones ir
Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartijos principus. Tyrimo ir vykdymo uztikrinimo priemonés, patvirtintos taikant &
reglamenta, turi atitikti vartotojy interesy apsaugos Sajungos teisés akty pazeidimo pobidj ir bendrg fakting ar potencialig juo
sukeliamg zalg.

(1) BVAS reglamento 3 straipsnio 3 dalis: ,placiai paplites pazeidimas: a) vartotojy interesy apsaugos Sajungos teisés aktams
prieStaraujantis veiksmas ar neveikimas, kuriuo buvo padaryta Zala, yra daroma Zala arba gali biti padaryta Zala vartotojy,
gyvenandiy bent dviejose kitose valstybése narése nei ta, kurio: i) pradétas ar jvykdytas veiksmas ar neveikimas; ii) jsisteiges uz ta
veiksmg ar neveikima atsakingas verslininkas, arba iii) yra jrodymy arba verslininko turto, susijusiy su veiksmais ar neveikimu
kolektyviniams interesams, arba b) vartotojy interesy apsaugos Sajungos teisés aktams prieStaraujantys veiksmai ar neveikimas,
kuriais buvo padaryta Zala, yra daroma Zala arba gali bati padaryta zala vartotojy kolektyviniams interesams, kurie turi bendry
bruozy, jskaitant tg pacia neteisétg veika, to paties intereso pazeidimg ir vykimg vienu metu, juos vykdant tam paciam verslininkui,
bent trijose valstybése narése”.

BVAS reglamento 3 straipsnio 4 dalis: ,Sgjungos mastu placiai paplitgs paZeidimas — placiai paplites paZeidimas, kuriuo buvo padaryta Zala,
yra daroma Zala arba gali biiti padaryta Zala vartotojy kolektyviniams interesams bent dvi trecigsias visy valstybiy nariy sudaranciose valstybése
narése, kuriose gyvena bent du trecdaliai visy Sgjungos gyventoju;*
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Skiriant baudas pagal 24 straipsnio 3 ir 4 dalis, taikomi bendrieji 24 straipsnio 2 dalyje nustatyti kriterijai, jskaitant visy
pirma pazeidimo pobiidj, sunkumg, masta ir trukme. Konkrediu atveju kompetentingos institucijos ar teismo
paskirta bauda gali biiti maZesné nei pirmiau nurodyti maksimaliis dydziai, atsizvelgiant j pazeidimo pobiidj, sunkuma
ir kitas svarbias ypatybes.

Atsizvelgdami | BVAS reglamente numatytus isipareigojimus dél koordinuoty veiksmy, kompetentinga institucija arba
teismas gali nuspresti skirti reguliariai mokamas baudas (pavyzdziui, skaiciuojamas uz kiekvieng dieng), kol prekiautojas
nutraukia pazeidima. Jie taip pat gali nuspresti skirti bauda tam tikromis sglygomis, jeigu prekiautojas nenutraukia
pazeidimo per nustatytg terming, nepaisydamas atitinkamo nurodymo.

Atitinkama apyvarta, j kuria reikia atsizvelgti apskai¢iuojant bauda, yra baudg skiriancioje valstybéje naréje pasiekta
apyvarta. TaCiau pagal 24 straipsnio 3 dalj taip pat galima nustatyti bauda, kuri grindZiama visose su suderintais
veiksmais susijusiose valstybése narése pasiekta prekiautojo apyvarta, jeigu jvykdzius BVAS reglamente numatytus
koordinuotus veiksmus bauda susijusiy valstybiy nariy vardu skiria viena valstybé naré.

Direktyvos (ES) 2019/2161 10 konstatuojamojoje dalyje paaiskinama, kad tam tikrais atvejais prekiautojas taip pat gali bati
bendroviy grupé. Atitinkamai, kai uZ pazeidima atsakingas prekiautojas yra bendroviy grupé, apskaiciuojant bauda
turi biti atsizvelgiama | bendrg tokios grupés apyvartg atitinkamose valstybése narése.

Direktyvoje neapibréziami ataskaitiniai metai, pagal kuriuos turi biti skai¢iuojama metiné apyvarta. Todél, nustatydamos

bauda, nacionalinés institucijos gali naudoti, pavyzdZiui naujausius metinés apyvartos duomenis, Zinomus sprendimo
dél baudos priémimo metu (t. y. ankstesniy finansiniy mety duomenis).
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PRIEDAS

Siame pranesime minimy Teismo byly sgrasas

(suskirstytas pagal sprendimo priémimo metus)

Bylos numeris ir pavadinimas

Svarstomas (-i) klausimas (-ai)

Pranesimo skirsnis (-iai)

1999 m.

C-423/97 — Travel-Vac

Direktyva 85/577/EEB — Taikymo sritis — Pakaitinio
naudojimosi sutartys — Teisé¢ atsisakyti sutarties

2.1. Sutartys, sudaromos ne
prekiautojo prekybai skirtose
patalpose

2005 m.

C-20/03 — Burmanjer

Kilnojamoji prekyba — Periodiniy leidiniy prenumeratos
sutar¢iy sudarymas — ISankstinis leidimas

1.4. Misrios sutartys

2009 m.

C-489/07 — Messner

Direktyva 97/7/EB — Vartotojy apsauga — Nuotolinés
prekybos sutartys — Vartotojo pasinaudojimas teise
atsisakyti sutarties — Tiekéjui mokétina kompensacija uz
naudojima

5.5.4. Vartotojo atsakomybé uz
netinkamus veiksmus su prekeé-
mis

2012 m.

C-49/11 — Content Services

Direktyva 97/7[EB — Nuotolinés prekybos sutartys —
Vartotojo informavimas — Pateikta ar gauta
informacija — Patvarioji laikmena — Savoka — Tiekéjo
svetainéje esanti nuoroda — Teisé atsisakyti sutarties

4.4. Sutarties patvirtinimas

2016 m.

C-149/15 — Wathelet

Direktyva 1999/44/EB — Vartojimo prekiy pardavimas ir
susijusios garantijos — Taikymo sritis — Savoka
,pardavéjas“ — Tarpininkas — I$skirtinés aplinkybeés

3.2.2. Prekiautojo tapatybé ir
kontaktiniai duomenys

2017 m.

C-375/15 - BAWAG

Direktyva 2007/64/EB — Mokéjimo paslaugos vidaus
rinkoje — Bendrosios sutartys — ISankstiné bendro
pobiidzio informacija — Pareiga teikti $ig informacija
iSspausdintg arba naudojant kitg patvariaja laikmeng —
Informacija, perduota per elektroninés bankininkystés
interneto svetainés elektroninio pasto déZute

4.4. Sutarties patvirtinimas

C-586/15 — Zentrale zur

Bekampfung unlauteren
Wettbewerbs ~ Frankfurt —am
Main

Direktyva 2011/83/ES — 21 straipsnis — Bendravimas
telefonu — Prekiautojo naudojimasis telefono linija, kad
vartotojas galéty su juo susisiekti dél sudarytos
sutarties — Draudimas taikyti didesng kaing nei baziné -
Sgvoka ,baziné kaina“

9. Bendravimas telefonu

2018 m.

C-105/17 — Kamenova

Direktyva 2005/29/EB — 2 straipsnio b ir d punktai —
Direktyva 2011/83/ES — 2 straipsnio 2 punktas —
Savokos ,prekybininkas® ir ,komerciné veikla“

1.1. Prekiautojo ir vartotojo
apibréztys

3.4.2. Sutarties Salies statusas
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C-332/17 — Starman

Direktyva 2011/83/ES — 21 straipsnis — Su vartotojais
sudarytos sutartys — Bendravimas telefonu -
Telekomunikacijy paslaugos teikéjo praktika sialyti
sutartj su juo jau sudariusiems savo klientams naudotis
trumpuoju klienty aptarnavimo numeriu uz didesne nei
bazing kaing

9. Bendravimas telefonu

C-485/17 -
Verbraucherzentrale Berlin

Direktyva 2011/83/ES — 2 straipsnio 9 punktas — Sgvoka
~prekybai skirtos patalpos — Kriterijai — Pardavimo
sutartis, sudaryta prekiautojo stende mugéje

2.1. Sutartys, sudaromos ne
prekiautojo prekybai skirtose
patalpose

2019 m.

C-430/17 — Walbusch Walter
Busch

Direktyva 2011/83/ES — Nuotolinés prekybos sutartys —
6 straipsnio 1 dalies h punktas — Pareiga informuoti apie
teise atsisakyti sutarties — 8 straipsnio 4 dalis — Sutartis,
sudaroma naudojant nuotolinés  komunikacijos
priemones, dél kuriy néra pakankamai vietos ar laiko
informacijai pateikti — Savoka ,néra pakankamai vietos
ar laiko informacijai pateikti“ — Prospektas, pridétas prie
periodinio leidinio — Uzsakymo pastu kortelé, kurioje
pateikta nuoroda i hipersaitg, nukreipiantj j informacija
apie teisg atsisakyti sutarties

4.2.2. Reikalavimai dél uzsaky-
mo patvirtinimo mygtuko

5.2. Informacija apie teis¢ atsi-
sakyti sutarties

C-649/17 — Amazon EU

Direktyva 2011/83/ES — 6 straipsnio 1 dalies ¢ punktas —
Informacijos teikimo reikalavimai, taikomi sudarant
nuotolinés prekybos sutartis ir sutartis ne prekybai
skirtose patalpose — Prekiautojo pareiga nurodyti savo
telefono bei fakso numerius, ,jei turi

3.1.2. Informacijos aiskumas ir
nuoroda | NKVD

3.2.2. Prekiautojo tapatybé ir
kontaktiniai duomenys

5.2. Informacija apie teis¢ atsi-
sakyti sutarties

C-681/17 — slewo

Direktyva 2011/83/ES — 6 straipsnio 1 dalies k punktas
ir 16 straipsnio e punktas — Nuotolinés prekybos
sutartis — Teisé atsisakyti sutarties — ISimtys -
Formuluoté ,supakuotos prekés yra nebetinkamos
grazinti dél sveikatos apsaugos ar higienos priezasciy ir
kurios buvo vartotojo i§pakuotos jas pristacius“ —
Ciuzinys, kurio apsauging danga vartotojas pristacius
atplése

5.4.4. Vartotojo atsakomybé uz
netinkamus veiksmus su prekeé-
mis

C-465/19 -
Elektrogerite

B & L

Direktyva 2011/83/ES - 2 straipsnio 8 punkto ¢
papunktis ir 9 punktas — Ne prekybai skirtose patalpose
sudaryta sutartis — Sgvoka ,prekybai skirtos patalpos —
Sutartis, sudaryta prekybos mugés stende i§ karto po to,
kai j vartotojg, esantj bendrose mugeés patalpose, kreipési
prekiautojas

2.2. Sutartys, sudarytos kreipu-
sis j vartotoja ne prekybai skirto-
se patalpose

C-673/17 — Planet49

Direktyva 95/46/EB - Direktyva 2002/58/EB -
Reglamentas (ES) 2016/679 — Asmens duomeny
tvarkymas ir privataus gyvenimo apsauga elektroniniy
rysiy srityje — Slapukai — Duomeny subjekto sutikimo
savoka — Sutikimo pareiskimas naudojant i§ anksto
pazymétus langelius

5.6.1. Vartotojo sutikimas, kad
paslaugos bty teikiamos iskart
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C-583/18 — DB Vertrieb
GmbH

Direktyva 2011/83ES — Taikymo sritis — Paslaugy
sutartis — 2 straipsnio 6 punktas — Sutartis dél keleivinio
transporto paslaugy — 3 straipsnio 3 dalies k punktas —
Kortelés, suteikiancios teis¢ pasinaudoti nuolaidomis
véliau sudaromy keleivinio transporto sutarciy atveju —
Tokiy korteliy pardavimas internetu neinformuojant
vartotojo apie teis¢ atsisakyti sutarties

1.7.5. Keleivinis transportas

C-208/19 — NK (individualaus
namo projektas)

Direktyva  2011/83/ES - Taikymo  sritis —
3 straipsnio 3 dalies f punktas — Sgvoka ,sutartis dél
naujy pastaty statymo“ — 16 straipsnio ¢ punktas —
Savoka ,prekés, pagamintos pagal vartotojo nurodytas
specifikacijas arba aiskiai pritaikytos jo asmeninéms
reikméms*“ — Architekto ir vartotojo sutartis dél naujo
individualaus namo projekto parengimo

1.7.1. Nuomos sutartys ir pa-
staty sutartys

5.11.2. Pagal vartotojo nurody-
tas specifikacijas pagamintos ar-
bajo asmeninéms reikméms ais-
kiai pritaikytos prekeés

C-266/19 —EIS

Direktyva 2011/83/ES — 6 straipsnio 1 dalies ¢ ir
h punktai ir 4 dalis — I priedo A dalis — Teisé atsisakyti
sutarties — Informacija apie pasinaudojimo teise atsisakyti
sutarties sglygas, terming ir tvarkg, kurig privalo suteikti
prekiautojas — Prekiautojo pareiga nurodyti savo telefono
numeri, ,jei turi“ — Apimtis

5.2. Informacija apie teis¢ atsi-
sakyti sutarties

C-329/19 - Condominio di

Direktyva 93/13/EEB — NesaZiningos sglygos sutartyse su

1.1. Prekiautojo ir vartotojo

Milano, via MEDA vartotojais — 1 straipsnio 1 dalis — 2 straipsnio | apibréztys

b punktas — Savoka ,vartotojas“ — Daugiabu¢io namo

savininky bendrija
C-380/19 -  Deutsche | Direktyva  2011/83/ES -  Alternatyvus  gincy | 3.3.4. Neteisminé Zalos atlygi-
Apotheker sprendimas — 13 straipsnio 1 ir 2 dalys — Privaloma | nimo tvarka

informacija — Informacijos prieinamumas

C-529/19 — Mabel Kraft

Direktyva 2011/83/ES — 16 straipsnio ¢ punktas — Teis¢
atsisakyti sutarties — ISimtys — Prekés, kurios
pagaminamos pagal vartotojo nurodytas specifikacijas
arba aiskiai pritaikomos jo asmeninéms reikméms —
Prekés, kurias prekiautojas pradéjo gaminti

5.11.2. Pagal vartotojo nurody-
tas specifikacijas pagamintos ar-
bajo asmeninéms reikkméms ais-
kiai pritaikytos prekés

C-641/19 — PE Digital

Direktyva 2011/83/ES — 2 straipsnio 11 punktas,
14 straipsnio 3 dalis ir 16 straipsnio m punktas —
Nuotolinés prekybos sutartis — Skaitmeninio turinio ir
skaitmeniniy paslaugy teikimas - Teisé atsisakyti
sutarties — Vartotojo pareigos sutarties atsisakymo
atveju — Sumos, kurig turi sumokéti vartotojas uz
paslaugas, suteiktas prie§ jam pasinaudojant teise
atsisakyti sutarties, nustatymas — Teisés atsisakyti
sutarties i$imtis skaitmeniniy paslaugy teikimo atveju

1.5. Skirtumas tarp skaitmeni-
niy paslaugy ir internetinio
skaitmeninio turinio

5.6.2. Vartotojo pareiga atly-
ginti uZ suteiktas paslaugas

2021 m.

C-922/19 - Stichting Waternet

Direktyva 97/7/[EB — 9 straipsnis — Direktyva
2011/83[ES — 27 straipsnis — Direktyva 2005/29/EB -
5 straipsnio 5 dalis — I priedo 29 punktas — NesaZininga
komerciné veikla — Savoka ,neuzsakyty prekiy ar
paslaugy pardavimas“ — Geriamojo vandens tiekimas

1.2. Sutarties sgvoka
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C-536/20 — Tiketa

Direktyva 2011/83/ES — 2 straipsnio 2 dalis — savoka
Jprekiautojas® — 8 straipsnio 1 dalis — informacijos
reikalavimai

3.1.2. Informacijos aiskumas ir
nuoroda { NKVD

3.2.2. Prekiautojo tapatybé ir
kontaktiniai duomenys

C-96/21 — CTS Eventim

Direktyva 2011/83/ES — 16 straipsnio 1 dalis — Teisé
atsisakyti kultiros renginio sutarties — elektroninis
tarpininkas

5.11.6. Sutartys, kuriose nusta-
tyta konkreti paslaugy teikimo
data arba laikotarpis

C-179/21 - Victorinox

Direktyva 2011/83/ES — 6 straipsnio 1 dalies m punktas —
informacija apie komercing garantija

3.2.6. Garantijos ir garantinis
aptarnavimas

C-2649/21 — Fuhrmann-2

Direktyva 2011/83/ES — 8 straipsnio 2 dalies antra
pastraipa — uZsakymo patvirtinimo mygtuko ar
panasios funkcijos Zenklinimas

4.2.1. Informacija, kuri turi ba-
ti pateikiama pries pat pateikiant
uzsakymg
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