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PROCEDUROS, SUSIJUSIOS SU KONKURENCIJOS POLITIKOS IGYVENDINIMU

EUROPOS KOMISIJA

ISankstinis pranesimas apie koncentracija

(Byla M.10262 — Facebook/Kustomer)

(Tekstas svarbus EEE)

(2021/C 258/09)

1. 2021 m. birZelio 25 d. Komisija gavo pagal Tarybos reglamento (EB) Nr. 139/2004 (') 4 straipsnj pateikta pranesima
apie siilomg koncentracijg.

Sis pranesimas susijes su $iomis jmonémis:
— ,Facebook, Inc.” (toliau — ,,Facebook®, JAV);

— Kustomer, Inc.“ (toliau — ,Kustomer*, JAV).

Imoné ,Facebook” jgyja, kaip apibrézta Susijungimy reglamento 3 straipsnio 1 dalies b punkte, i§skirting visos jmonés
,Kustomer* kontrole.

Koncentracija vykdoma perkant akcijas.

Pragyma patikrinti koncentracija Komisijai pagal Susijungimy reglamento 22 straipsnio 3 dalj pateiké Austrijos
konkurencijos institucija Bundeswettbewerbsbehirde. Véliau prie $io prasymo prisijungé Airija, Belgija, Bulgarija, Islandija,
Italija, Nyderlandai, Portugalija, Pranciizija ir Rumunija.

2. Imoniy verslo veikla:

— ,Facebook” valdo interneto svetaines ir mobiliesiems jrenginiams skirtas programélés, kuriose galima naudotis
socialinés tinklaveikos, rysiy su vartotojais palaikymo ir dalijimosi nuotraukomis bei vaizdo jrasais funkcijomis, be kita
ko, sitilo tris prane§imy mainy kanalus: ,Messenger”, ,WhatsApp* ir ,Instagram Messaging®;

— Kustomer* sitlo rysiy su klientais valdymo paslauging programing jrangg, kurios pagrindiné paskirtis — padéti verslo
klienty aptarnavimo specialistams valdyti rysius su vartotojais.

3. Preliminariai i$nagrinéjusi prane$img Komisija mano, kad sandoriui, apie kurj pranesta, galéty bati taikomas
Susijungimy reglamentas. Komisijai paliekama teis¢ dél $io klausimo priimti galutinj sprendima.

4. Komisija kviecia suinteresuotas trecigsias $alis teikti pastabas dél pasiiilyto veiksmo.

Pastabos Komisijai turi biiti pateiktos per 10 dieny nuo $io pranesimo paskelbimo. Visoje korespondencijoje turéty biiti
pateikiama $i nuoroda:

M.10262 — Facebook/Kustomer.

() OLL 24,2004 1 29, p. 1 (Susijungimy reglamentas).
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Pastabas Komisijai galima siysti e. pastu, faksu arba pastu. Kontaktiniai duomenys:
E. pastas: COMP-MERGER-REGISTRY@ec.europa.eu

Faks. +32 22964301

Pasto adresas

European Commission
Directorate-General for Competition
Merger Registry

1049 Bruxelles/Brussel
BELGIQUE/BELGIE
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