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IVADAS

ISA? sprendimu? 2016 m. sausio 1 d. pradéta penkeriy mety trukmés Europos viesojo
administravimo institucijy, jmoniy ir pilieciy sgveikumo sprendimy ir bendry struktiiry
programa (ISA? programa). Tai viena i§ penkiy Europos Komisijos programy?,
orientuota | sgveikumo sprendimus vieSajame sektoriuje. Sagveikumas, kaip apibrézta
Europos saveikumo sistemoje (EIF), néra techniné sagvoka. Jis veikiau yra susijgs su
teisiniais, organizaciniais, semantiniais ir techniniais reikalavimais, kuriais siekiama

sudaryti saglygas teikti integruotas viesgsias paslaugas.

Sioje ataskaitoje pateikiamos galutinio programos ISA? vertinimo i§vados ir
rekomendacijos®. Pagal ISA? sprendimo 13 straipsnio 3 dalj Komisija privalo atlikti §
vertinimg ir pranesti apie jo rezultatus Europos Parlamentui ir Tarybai iki 2021 m.

gruodzio 31 d.

Komisija atliko vertinima pasitelkusi konsultavimo bendrovés nepriklausoma eksperty
komanda*. Vertinimg prizifiréjo tarpzinybiné iniciatyviné grupé® ir tai daré glaudziai
derindama veiklg su EIF vertinimu bei busimos sgveikumo politikos poveikio
vertinimu®, dél kurio Komisija planuoja pateikti pasifilyma Parlamentui ir Tarybai
2022 m. 1 ketv.

2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos sprendimas (ES) 2015/2240, kuriuo nustatoma
Europos vieSojo administravimo institucijy, jmoniy ir pilie¢iy sgveikumo sprendimy ir bendry struktiiry
programa (programa ISA?), kaip vieSojo sektoriaus modernizavimo priemoné (OL L 318, 2015 12 4, p. 1).
1) Bendrijos finansavimas, skirtas telematiniam keitimuisi duomenimis tarp administracijy (IDA), 1995—
1997 m.; 2) antrasis programos IDA etapas (programa IDA II), 1999-2004 m.; 3) suderintas paneuropiniy
e. valdzios paslaugy teikimas valstybés valdymo institucijoms, verslo subjektams ir pilie¢Giams (IDABC),
2005-2009 m.; 4) Europos vieSojo administravimo institucijy sgveikumo sprendimai (1SA), 2010-2015 m.;
5) Europos vieSojo administravimo institucijy, jmoniy ir pilie¢iy saveikumo sprendimai ir bendros strukttiros
(ISA?), 2016-2020 m.

ISsami vertinimo proceso informacija ir rezultatai kartu su patvirtinamaisiais jrodymais Komisijos tarnyby
darbiniame dokumente: SWD(2021) 965 final.

CEPS (2021): Tyrimas, pagrindziantis galutinj Europos vie$ojo administravimo institucijy, jmoniy ir piliec¢iy
saveikumo sprendimy vertinimg (ISA?), Europos Komisija. DOI: 10.2799/94683

Grupés nariai buvo Rysiy tinkly, turinio ir technologijy generalinis direktoratas (GD), Gynybos pramonés ir
kosmoso GD, Informatikos GD, Ekonomikos ir finansy reikaly GD, Uzimtumo, socialiniy reikaly ir jtraukties
GD, Energetikos GD, Aplinkos GD, Eurostatas, Finansinio stabilumo, finansiniy paslaugy ir kapitalo rinky
sajungos GD, Vidaus rinkos, pramonés, verslumo ir MV] GD, Teisingumo ir vartotojy reikaly GD, Mobilumo
ir transporto GD, Kaimynystés politikos ir plétros deryby GD, Leidiniy biuras, Struktiiriniy reformy rémimo
GD, Moksliniy tyrimy ir inovacijy GD, Sveikatos ir maisto saugos GD, Generalinis sekretoriatas, Mokesciy
ir muity sgjungos GD ir Jungtinis tyrimy centras (JRC).

Daugiau informacijos apie dabartine iniciatyvos biiseng pateikiama internete
https://ec.europa.eu/isa2/shaping-future-interoperability-policy_en



http://data.europa.eu/eli/dec/1995/468/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/1999/1719/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2004/387/corrigendum/2004-05-18/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2009/922/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2015/2240/oj
https://ec.europa.eu/isa2/shaping-future-interoperability-policy_en

KO TIKETASI IS PROGRAMOS ISA2?

Programa ISA? buvo siekiama $iy keturiy tiksly (ISAZ sprendimo 1 straipsnio 1 dalis?):

(@) suformuoti, iSlaikyti ir skatinti holistinj poZiiirj j saveikumg ES;

(b) sudaryti palankesnes sglygas veiksmingam ir efektyviam elektroniniam
tarpvalstybiniam ar tarpsektoriniam bendravimui siekiant prisidéti kuriant
veiksmingesnes, paprastesnes ir naudotojams patogias e. administravimo
paslaugas, teikiamas nacionalinio, regioninio ir vietos lygmenuy vieSojo
administravimo instituciju;

(c) nustatyti, kurti ir naudoti saveikumo sprendimus, kuriais biity remiamas ES
politikos ir veiklos jgyvendinimas;

(d) sudaryti palankesnes salygas Europos vie$ojo administravimo institucijoms
pakartotinai naudoti sagveikumo sprendimus.

Siekiant Siy tiksly, programa buvo grindZiama ankstesnés programos ISA

laiméjimais’. Joje taip pat pabréztas sklandus pritaikymas platesnéje politinéje

skaitmeninimo sistemoje, visy pirma susijusioje su ES vieSojo administravimo
institucijy saveikumu. ISA2 sprendimo 1 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad programa

ISA? uztikrinama bendra saveikumo koncepcija, naudojantis Europos saveikumo

sistema (EIF) ir jos jgyvendinimu valstybiy nariy administravimo institucijose.

Kitos politinés iniciatyvos, kurias turéjo padéti jgyvendinti programa ISA? , apima
20162020 m. e. valdzios veiksmy plang®, taip pat keleta su konkreciais sektoriais
susijusiy sgveikumo iniciatyvy (pvz., teisingumo ir vidaus reikaly, sveikatos, Europos

fondy srityje)®.

Programa ISA?, kurios biudzetas sudaré 130,9 min. EUR, buvo jgyvendinama 2016 m.
sausio 1d.—2020 m. gruodzio 31 d. Tam tikra veikla tebevykdoma. Pagal ja buvo
finansuojami veiksmai, kasmet nustatomi metinéje testingje darbo programoje.

Programoje ISA? galéjo dalyvauti ES valstybés narés, kitos Europos ekonominés

Sprendimo (ES) 2015/2240 1 straipsnio 3 dalis.

2016 m. balandzio 19 d. Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir
socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui ,,2016—2020 m. ES e. valdzios veiksmy planas. Valdzios
skaitmeniniy permainy spartinimas“, COM(2016) 0179 final.

7Zr. Sprendimo (ES) 2015/2240 4-19 konstatuojamasias dalis.



3.1.

3.2.

erdvés narés ir Salys kandidatés. Be 28 ES wvalstybiy nariy (27 valstybés narés

2020 m.), programoje dalyvavo kitos keturios $alysZ®.

KAIP KLOSTESI SITUACILJA VERTINIMO LAIKOTARPIU?

Vertinimo laikotarpiu skaitmeninimas ir, konkre€iau, sgveikumas tapo dar svarbesni
visuose visuomenes sluoksniuose. Todé¢l tai yra nuolatinis Europos Komisijos

prioritetas.

Naujos EIF priémimas

Kaip suplanuota Komunikate dél Europos bendrosios skaitmeninés rinkos strategijos'!
ir 20162020 m. e. valdzios veiksmy plane, 2017 m. EIF buvo atnaujinta ir praplésta.
Nauja EIF buvo apradyta komunikate'?, prie kurio buvo pridétas saveikumo veiksmy
planas. Nauja Europos sgveikumo sistema tapo nauju programos ISA? politiniu
pagrindu, kuris dera su programos tikslais. 2020 m. vasario mén. Komisija savo

13

komunikate ,,Europos duomenuy strategija“*° paskelbé pristatysianti tvirtesne¢ EIF.

Politinés aplinkybés

Vertinimo laikotarpiu valstybiy nariy politiné parama nuolat didéjo. Kartu su Talino

deklaracija_dél e. valdzios'* uz e. valdzios politika visoje ES atsakingi ministrai

aisSkiai i1Sdésté savo jsipareigojimg laikytis keliy principy, jskaitant ,,standartizuotojo
saveikumo® principg. Sis jsipareigojimas neseniai buvo perziarétas Berlyno

deklaracijoje dél skaitmeninés visuomenés ir vertybémis grindZiamos

skaitmeninés valdZios®®, kurioje nustatytas poreikis j skaitmenine viesojo sektoriaus
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Islandija, Norvegija (nuo 2016 m.), Juodkalnija (nuo 2018 m.) ir Siaurés Makedonija (2020 m.). Programa
taip pat buvo skatinamas bendradarbiavimas su kitomis ES nepriklausan¢iomis $alimis ir tarptautinémis
organizacijomis bei institucijomis. 2018 m. pasiraSyti bendradarbiavimo susitarimai su Urugvajumi ir
Ukraina.

2015 m. geguzés 6 d. Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir
socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui ,,Europos bendrosios skaitmeninés rinkos strategija“,
COM(2015) 192 final.

2017 m. kovo 23 d. Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy
reikaly komitetui ir Regiony komitetui ,,Europos saveikumo sistema. [gyvendinimo strategija“,
COM(2017) 134 final.

2020 m. vasario 19 d. Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir
socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui ,,Europos duomeny strategija““, COM(2020) 66 final.
Talino deklaracija dél e. valdZios, priimta 2017 m. spalio 6 d. ministry susitikime pirmininkaujant Estijai.
Berlyno deklaracija dél skaitmeninés visuomenés ir vertybémis grindziamos skaitmeninés valdzios, priimta
2020 m. gruodzio 8 d. ministry susitikime pirmininkaujant Vokietijai.


https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/communication-european-strategy-data-19feb2020_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/communication-european-strategy-data-19feb2020_en.pdf
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=47559
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=47559
https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/cdr_20201207_eu2020_berlin_declaration_on_digital_society_and_value-based_digital_government_.pdf
https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/cdr_20201207_eu2020_berlin_declaration_on_digital_society_and_value-based_digital_government_.pdf
https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/cdr_20201207_eu2020_berlin_declaration_on_digital_society_and_value-based_digital_government_.pdf

3.3.

pertvarka laikytis vertybémis pagrjsto pozitrio, apimancio skaitmeninj suverenumg ir

sgveikuma.

2020 m. vasario mén. Komisija, atsizvelgdama ] plataus uzmojo tikslg ,,prie
skaitmeninio amziaus prisitaikiusi Europa®, priémé¢ komunikata .Europos

skaitmeninés ateities formavimas“'®. Jame i§déstyti pagrindiniai ,,sustiprintos ES

vyriausybiu sgveikumo strategijos“, kuria sickiama pagerinti vieSojo sektoriaus

paslaugy ir duomeny srauty koordinavimg ir bendrus standartus, plétojimo veiksmai.

Vis sudétingesné ES reglamentavimo aplinka

ISA? sprendime pateikta nuoroda j jvairig su konkre¢iais sektoriais susijusig ir
horizontaligja ES saveikumo veikla ES lygmeniu. Nuo programos pradZios

patvirtintos papildomos pagrindinés ES iniciatyvos:

e 2016 m. jsigaliojo Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas’ ir Interneto
svetainiy prieinamumo direktyva®®,

e 2018 m. jsigaliojo Reglamentas dél bendruju skaitmeniniy varty'®, taip pat

Reglamentas dél laisvo ne asmens duomeny judéjimo?°.

e 2019 m. jsigaliojo ES kibernetinio saugumo aktas?! ir Kiti susije teisés aktai,

taip pat Atviryjy duomeny direktyva?,
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2020 m. vasario 19 d. Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir
socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui ,Europos skaitmeninés ateities formavimas®,
COM(2020) 67 final.

2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dé¢l laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva
95/46/EB (OL L 119, 2016 5 4, p. 1).

2016 m. spalio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2016/2102 dél vieSojo sektoriaus
institucijy interneto svetainiy ir mobiliyjy programy prieinamumo (OL L 327, 2016 12 2, p. 1).

2018 m. spalio 2 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/1724, kuriuo sukuriami bendrieji
skaitmeniniai vartai, skirti suteikti prieiga prie informacijos, procediiry ir pagalbos bei problemy sprendimo
paslaugy, ir kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) Nr. 1024/2012 (OL L 295, 2018 11 21, p. 1).

2018 m. lapkri¢io 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/1807 dél laisvo ne asmens
duomeny judéjimo Europos Sgjungoje pagrindy (OL L 303, 2018 11 28, p. 59).

2019 m. balandzio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2019/881 dél ENISA (Europos
Sajungos kibernetinio saugumo agentiiros) ir informaciniy ir rySiy technologijy kibernetinio saugumo
sertifikavimo, kuriuo panaikinamas Reglamentas (ES) Nr. 526/2013 (OL L 151, 2019 6 7, p. 15).

2019 m. birZzelio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/1024 dél atviryjy duomeny ir
vie$ojo sektoriaus informacijos pakartotinio naudojimo (OL L 172, 2019 6 26, p. 56).


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-shaping-europes-digital-future-feb2020_en_4.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-shaping-europes-digital-future-feb2020_en_4.pdf
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1724/oj

3.4.

e 2020 m. Komisija pasiiilé Skaitmeniniy paslaugy akta?>, Duomeny valdymo
akta®® ir, reaguodama j COVID-19 krize, — sagveikumo iniciatyvas, susijusias su

e. sveikata®.
Investicijos j skaitmeninima

ES vieSojo administravimo institucijos daug investuoja j savo paslaugy skaitmeninimag
ir tarnybinius kanalus. Per COVID-19 krize paaiskéjo, kad skaitmeniniai sprendimai
yra kaip niekad svarbiis. Be programos ISA?, vertinimo laikotarpiu $ias skaitmeninimo

paskatas sustiprino kitos toliau iSvardytos ES programos.

e 2017-2020 m. jgyvendinta struktiiriniy reformy rémimo programa?®, po jos —

2021-2027 m. techninés paramos priemoné?’.

e Skaitmeninimas buvo finansuojamas programos ,,Horizontas 2020?® (skirta

moksliniams tyrimams ir inovacijoms), Europos socialinio fondo? ir Europos

regioninés plétros fondo®® 1é¢somis. Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo

didinimo priemoné®! bus kitas svarbus finansavimo ateityje $altinis, nes 20 proc.

jos biudZeto bus skirta skaitmeninéms islaidoms.

VERTINIMO ISVADOS

Programos ISA? vertinimas buvo grindZiamas kiekybiniais ir kokybiniais duomenimis,

surinktais naudojant jvairius metodus. Tai apémé dokumenty tyrimus, vieSas
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Pasitilymas dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento dél bendrosios skaitmeniniy paslaugy rinkos
(Skaitmeniniy paslaugy aktas), kuriuo i§ dalies kei¢iama Direktyva 2000/31/EB, COM(2020) 825 final,
2020 12 15.

2020 m. lapkric¢io 25 d. Pasitilymas dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento dél Europos duomeny
valdymo (Duomeny valdymo akto), COM(2020) 767 final.

https://ec.europa.eu/health/ehealth/covid-19 _en.

2017 m. geguzés 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2017/825 dél 2017-2020 m.
strukttriniy reformy rémimo programos sudarymo, kuriuo i§ dalies kei¢iami reglamentai (ES) Nr. 1303/2013
ir (ES) Nr. 1305/2013 (OL L 129, 2017 5 19, p. 1).

2021 m. vasario 10 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2021/240, kuriuo nustatoma techninés
paramos priemoné (OL L 57, 2021 2 18, p. 1).

2013 m. gruodzio 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1291/2013, kuriuo sukuriama
bendroji moksliniy tyrimy ir inovacijy programa ,Horizontas 2020“ (2014-2020 m.) ir panaikinamas
Sprendimas Nr. 1982/2006/EB (Tekstas svarbus EEE) (OL L 347, 2013 12 20, p. 104).

2013 m. gruodzio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1304/2013 dél Europos
socialinio fondo, kuriuo panaikinamas Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1081/2006 (OL L 347, 2013 12 20,
p. 470).

2013 m. gruodzio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr.1301/2013 dél Europos
regioninés plétros fondo ir dél konkreciy su investicijy | ekonomikos augimg ir darbo viety kiirima tikslu
susijusiy nuostaty, kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 1080/2006 (OL L 347, 2013 12 20, p. 289).
2021 m. vasario 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2021/241, kuriuo nustatoma
ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo priemoné (OL L 57, 2021 2 18, p. 17).



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX:52020PC0767
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX:52020PC0767
http://data.europa.eu/eli/reg/2017/825/oj
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/ict-enabled-public-sector-innovation-horizon-2020
http://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catId=526&langId=lt
https://ec.europa.eu/regional_policy/lt/policy/themes/ict/
https://ec.europa.eu/regional_policy/lt/policy/themes/ict/
https://ec.europa.eu/health/ehealth/covid-19_lt

4.1.

konsultacijas, tikslines apklausas internetu, iSsamius pokalbius ir du praktinius
seminarus, kuriuose dalyvavo suinteresuotieji subjektai. Konsultacijy veikla sudaré
salygas jtraukti jvairius programos ISA? suinteresuotuosius subjektus, pradedant ES
valstybiy nariy ir Komisijos tarnyby atstovais, baigiant pilieciais ir standartizacijos

jstaigomis.

Siekiant geriau rinkti duomenis, i§ 54 veiksmy — suskirstyty j 9 rinkinius — buvo
atrinktas 21 veiksmas, finansuojamas pagal programa ISA?. Atrankai buvo naudojami
trys 1§ anksto nustatyti kriterijai, siekiant uztikrinti, kad atrinkti veiksmai i§ esmés
atspindéty programg. Bendras duomeny rinkimas taip pat buvo papildytas ekspertiniu

programos vertinimu, kurj atliko penki techniniai sgveikumo srities ekspertai.

Vertinimas atliktas remiantis §iais septyniais pagrindiniais kriterijais®*: aktualumas,
veiksmingumas, efektyvumas, nuoseklumas, ES pridétiné verté, naudingumas ir

tvarumas.
Kokiu mastu pavyko sékmingai jgyvendinti programa ISA??

I§ vertinimo, pagrjsto duomenimis, surinktais i§ 102 suinteresuotyjy subjekty®, su
kuriais buvo konsultuojamasi, plataus masto dokumenty tyrimu ir eksperty
vertinimais, matyti, kad programa ISA? kai kuriais atzvilgiais padéjo siekti joje
nustatyty tiksly. ISA? sprendimo naudotojai ir uz veiksmus atsakingi subjektai, su
kuriais buvo konsultuojamasi ir kurie turi daugiau Ziniy apie programg, paprastai
mano, kad ji i§ esmés padéjo siekti joje nustatyty tiksly. Apskritai i§ visy
suinteresuotyjy subjekty grupiy, su kuriomis buvo konsultuojamasi, nacionaliniy ir
subnacionaliniy valdzios institucijy respondentai skyré maziausius balus, susijusius su

tuo, kaip programa padé¢jo siekti joje nustatyty tiksly.

D¢l bendruyju ir konkreciu tiksly dauguma respondenty patvirtina ir i§ iStirty

dokumenty taip pat matyti, kad Sie tikslai buvo pasiekti tam tikru arba dideliu mastu:

e  Nustatyti, kurti ir naudoti sgveikumo sprendimus, kuriais biity remiamas

ES politikos ir veiklos jgyvendinimas“ (bendras baly vidurkis 3,43 i§ 5).

32
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Zr. Komisijos geresnio reglamentavimo priemoniy rinkinio #47 priemone (nuo 2021 m. liepos mén.).

D¢l konfidencialumo ir duomeny apsaugos priezasCiy vertinimo grupé paprasé uz veiksmus atsakingus
asmenis susisiekti su jy sprendimy naudotojais, kaip konsultacijy veiklos tarpininkais. Dél Sio dviejy etapy
metodo galéjo biiti gautas mazesnis atsakymy skaicius.


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/file_import/better-regulation-toolbox-47_en_0.pdf

Programos ISA? veiksmais jvairiais biidais prisidéta prie EIF**, bendryjy

skaitmeniniy varty®®, Atviryjy duomeny direktyvos®®, e. vieSyjy pirkimy®’,

INSPIRE direktyvos®, Europos statistikos sistemos® ir finansy teisékiiros

procediira priimamy akty*® jgyvendinimo.

e _Sudaryti palankesnes salygas pakartotinai naudoti sgveikumo sprendimus*
(bendras baly vidurkis 3,43 i§ 5). ,.Joinup* veiksmai*!, kuriems skirta to paties
pavadinimo platforma, apima iSsamig esamy sgveikumo sprendimy, kuriuos
galima pakartotinai naudoti, apzvalga, jskaitant prieigg prie keliy nacionaliniy ir

net vietos portaly. Programos ISA? tinklalapyje esan¢iame interaktyviame

zemélapyje*? parodyta, kokiu mastu ISA? sprendimai jgyvendinami ES. Siekiant
aktyviau juos jgyvendinti ir skatinti pakartotinj naudojimg, ypac regioniniu ir
vietos lygmeniu, reikeéty nuveikti daugiau.

e Suformuoti, iSlaikyti ir skatinti holistinj poziurj i saveikuma ES* (bendras
baly vidurkis 3,39 i§ 5). Programa ISA? atlicka svarby vaidmenj didinant
informuotuma apie sgveikumg, nes pagal ja sukurtos bendradarbiavimo su ES
Salimis struktiiros (ISA2 komitetas) ir remiamas EIF jgyvendinimo skatinimas
bei stebésena.

Programa I1SA? buvo maziau sékminga ,,Kuriant veiksmingesnes, paprastesnes ir

naudotojams patogias vieSojo e.administravimo paslaugas, teikiamas

nacionaliniu, regioniniu ir vietos lygmenimis* (bendras baly vidurkis 3,20 i§ 5).

Vertinimo metu paaiskéjo, kad vis dar yra mazai Ziniy apie sprendimy jgyvendinima

regioniniu ir vietos lygmenimis. Be to, triikksta strateginio ir holistinio poziirio.

Darbas su programos ISA? veiksmy grupémis atitiko likes¢ius, susijusius su
planuotu darbu ir biudzetu. D¢l nevienody veiksmingumo rodikliy buvo sudétinga
prieiti prie iSvady apie bendra programos islaidy efektyvumg. Veiksmy grupéms,

kurioms buvo galima taikyti i§laidy efektyvumo metodus, iSlaidos vienam galutiniam

34
35
36
37
38
39
40
41

42

https://ec.europa.eu/isa2/actions/continuously-updating-european-interoperability-strategy en

https://ec.europa.eu/isa2/actions/common-architecture-single-digital-gateway en

https://ec.europa.eu/isa2/solutions/dcat-application-profile-data-portals-europe_en

https://ec.europa.eu/isa2/actions/simplifying-public-tenders en

https://ec.europa.eu/isa2/actions/elise_en

https://ec.europa.eu/isa2/actions/sharing-statistical-services-and-solutions_en
https://ec.europa.eu/isa2/actions/towards-better-financial-data-reporting_en
https://ec.europa.eu/isa2/actions/platform-sharing-knowledge-good-practices-and-it-solutions-public-
sector_en

https://ec.europa.eu/isa2/solutions_en



https://ec.europa.eu/isa2/actions/continuously-updating-european-interoperability-strategy_en
https://ec.europa.eu/isa2/actions/common-architecture-single-digital-gateway_en
https://ec.europa.eu/isa2/actions/common-architecture-single-digital-gateway_en
https://ec.europa.eu/isa2/solutions/dcat-application-profile-data-portals-europe_en
https://ec.europa.eu/isa2/actions/simplifying-public-tenders_en
https://ec.europa.eu/isa2/actions/elise_en
https://ec.europa.eu/isa2/actions/sharing-statistical-services-and-solutions_en
https://ec.europa.eu/isa2/actions/towards-better-financial-data-reporting_en
https://ec.europa.eu/isa2/actions/towards-better-financial-data-reporting_en
https://ec.europa.eu/isa2/actions/platform-sharing-knowledge-good-practices-and-it-solutions-public-sector_en
https://ec.europa.eu/isa2/solutions_en
https://ec.europa.eu/isa2/solutions_en
https://ec.europa.eu/isa2/actions/continuously-updating-european-interoperability-strategy_en
https://ec.europa.eu/isa2/actions/common-architecture-single-digital-gateway_en
https://ec.europa.eu/isa2/solutions/dcat-application-profile-data-portals-europe_en
https://ec.europa.eu/isa2/actions/simplifying-public-tenders_en
https://ec.europa.eu/isa2/actions/elise_en
https://ec.europa.eu/isa2/actions/sharing-statistical-services-and-solutions_en
https://ec.europa.eu/isa2/actions/towards-better-financial-data-reporting_en
https://ec.europa.eu/isa2/actions/platform-sharing-knowledge-good-practices-and-it-solutions-public-sector_en
https://ec.europa.eu/isa2/actions/platform-sharing-knowledge-good-practices-and-it-solutions-public-sector_en
https://ec.europa.eu/isa2/solutions_en

4.2.

naudotojui (pvz., imonei, pilieCiams ir pan.) buvo jvertintos kaip mazos. Todél
nauda yra didesné nei iSlaidos galutiniams sukurty sprendimuy pagalbos
gavéjams. Taciau naudos rizika nublanksta prie§ tinkamy tvarumo priemoniy

nebuvima.

Remiantis esmine sinergija ir ribotu programos ISA? veiksmy dubliavimu, galima
susidaryti teigiamg vaizdg apie programos vidinj nuoseklumg. Vis délto pirmenybé
maZesnio masto veiksmams padéty didinti sinergija. Jgyvendinant programa ISA?
buvo uztikrintas glaudus koordinavimas su jvairiomis Kitomis atitinkamomis ES

programomis, politika ir iniciatyvomis. Taciau tai buty galima daryti sistemingiau.
Kaip programa ISA? padeda keisti pilieciy ir jmoniy gyvenima?

Programa ISA? buvo siekiama pakeisti pilie¢iy ir jmoniy gyvenima padedant ES
vieSojo administravimo institucijoms sumazinti administracing nasta ir teikti
naudotojams patogias paslaugas, visy pirma sgveikaujant su vieSojo administravimo
institucijomis kitose ES Salyse. Komisija ir Europos Parlamentas pripazino, kad dél
administracinés nastos visy pirma nukenéia mazosios ir vidutinés jmonés*®. Galutiniai
naudotojai — pilie¢iai ir jmonés — turéty galéti pasinaudoti bendromis, pakartotinai
naudojamomis ir sgveikiomis tiesioginio aptarnavimo paslaugomis, sukurtomis geriau
integravus procesus ir keiCiantis duomenimis vieSojo administravimo institucijy

tarnybiniais kanalais Europos Sgjungoje.

Programa ISA? buvo prisidéta prie ES lygmens koordinavimo, biitino gerinant bendra
Europos vieSojo administravimo institucijy sgveikuma, jskaitant su tiesioginiu
aptarnavimu ir tarnybiniais kanalais susijusius sprendimus. Dauguma respondenty
patvirtino, kad vien nacionalinémis arba subnacionalinémis iniciatyvomis biity
pasiekta nedidelé dalis visy tiksly. Sprendimy naudotojai, nacionalinés ir
subnacionalinés vieSojo administravimo institucijos bei suinteresuotieji subjektai,
kurie patys atsako uz programos valdyma, mano, kad ES lygmens poziiris dél Sios
prieZasties biity tinkamesnis sprendZiant su vieSojo administravimo institucijy ir
paslaugy saveikumu susijusius uzdavinius. Programos ISA? tikslai taip pat galéty

biti pasiekti mazesnémis sgnaudomis, palyginti su panaSiomis nacionalinémis arba
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0103,

https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0359 EN.html.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX:52020DC0103
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0359_LT.html

subnacionalinémis iniciatyvomis. Taciau, pasak daugumos respondenty i
suinteresuotyjy subjekty grupiy, kalbant apie tarpvalstybinés saveikos sanaudy ir

administracinés nastos maZinima, tokie tikslai pasiekti tik ribotu mastu.

Sprendimo atitikti naudotojo poreikiams dar reikia pagerinti. Tikimasi, kad Sie
poreikiai ir problemos bus geriau aptarti atsizvelgiant j platesniu mastu Europos

viesojo administravimo institucijose jgyvendinamus ISA? sprendimus.

Apibendrinant, programa dél savo techninio pobuidzio vargu ar davé apciuopiamy
rezultaty keiciant pilie¢iy ir jmoniy gyvenima. Vis délto ji suteiké ES pridétinés vertés.
IS vertinimo manytina, kad nauda galéty tapti tvari toliau tobulinant kai kuriuos
programos sprendimus atvirojo kodo bendruomenése arba skatinant jmones kurti
paslaugas naudojant nemokamus ISA? sprendimus pagal Europos Sajungos viesaja

licencijg*.
Ar programa ISA? ir jos tikslai vis dar aktualiis?

Pradiniai poreikiai ir problemos, kuriuos buvo siekiama patenkinti ir iSspresti
programa, iSlieka labai aktualtis. Per COVID-19 pandemija paaiskéjo programos ir
apskritai sgveikumo iniciatyvy svarba. Per pandemijg esami poreikiai tapo dar
aktualesni, jskaitant poreikj koordinuotai jgyvendinti skaitmeninius sprendimus

ES lygmeniu®.

Suinteresuotieji subjektai skundziasi, kad holistinis poZiiiris i saveikuma
skatinamas, tafiau neuZtikrinamas, ypac tais atvejais, kai kalbama apie ES politikai

1gyvendinti numatyty sprendimy sgveikuma.

ISVADOS IR JGYTA PATIRTIS

I§ vertinimo matyti, kad programos ISA? jgyvendinimo veiksmingumas i§ esmés buvo
teigiamas. VieSojo sektoriaus sgveikumas dabar yra svarbus kaip niekada, siekiant
kurti pridétine verte pilie¢iams ir jmonéms. Programa buvo jgyvendinta i§ esmés

taikant neprivalomg politikos programg, kuri kinta precedento neturinciais tempais

https://eupl.eu/

Siomis aplinkybémis programoje ISA? buvo imtasi atsako palengvinant keitimasi geriausia patirtimi ir
pakartotinai naudojant sprendimus bendroje duomeny rinkiniy saugykloje ,,Skaitmeninis atsakas j COVID-
19%, kuri prieinama ,,Joinup“ platformoje.
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5.1.

(3.3 skirsnis). Atsizvelgiant | busimas dideles investicijas, numatytas vie$ojo
sektoriaus skaitmeninimui (3.4 skirsnis), reikia atidziai i$nagrinéti jgyvendinant

programg ISA? jgytg patirtj ir poreikj toliau remtis jos laiméjimais.

Minéta patirtis yra svarbi tesiant veiklg pagal skaitmeninés Europos programa?® ir
biisimai sgveikumo politikai. Taciau negalime iSleisti i§ akiracio poreikio visose
politikos srityse ir programose laikytis bendro poziiirio j ES vieSojo sektoriaus

sgveikuma.
Saveikumo svarba jgyvendinant ES politika

Programos ISA? veiksmais buvo sékmingai prisidéta prie jvairios ES politikos
igyvendinimo. Didéjantis politikos sri¢iy skai¢ius*’ turi reik§mingg poveikj ES viesojo
sektoriaus skaitmeninei infrastruktirai. Su konkreciais sektoriais susijusiy pasitlymy
koordinavimas, jskaitant patobulintg sgveikumo valdyma, yra labai svarbus uztikrinant
sklandy igyvendinimg ir sgveikias Europos skaitmenines vieS$gsias paslaugas. Net
jeigu néra jokiy svarbiausiy sprendimy, ES valstybés narés prasé uztikrinti didesnj
geriausios patirties, susijusios su skaitmeniniu ES politikos jgyvendinimu,
koordinavimg ir mainus. Su COVID-19 susij¢ sgveikumo sprendimai parod¢, kad ES
vis daZniau praSoma pateikti sgveikius sprendimus, kuriuos Salys gali pakartotinai

naudoti arba uZztikrinti sgsajg su jais.

Poveikis daromas ne tik ES valstybése narése. Daugelio Saliy regioninés ir vietos
vieSojo administravimo institucijos bent jau kartu atsako uz skaitmeniniy vieSyjy
paslaugy teikimg. Tai reiSkia, kad joms bus naudinga atitinkama ES politika, kurig

papildo standartizuotyju saveikiy sprendimy jgyvendinimas.

46

47

2021 m. balandZio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2021/694, kuriuo nustatoma
Skaitmeninés Europos programa ir panaikinamas Sprendimas (ES) 2015/2240 (OL L 166, 2021 5 11, p. 1).
Be 3.3 skirsnyje paminéty iniciatyvy, 2021 m. buvo pristatyti Sie atitinkami pasitilymai: Skaitmeninio Zaliojo
pazyméjimo reglamentas, Europos skaitmeninés tapatybés sistema ir Reglamentas, kuriuo nustatomos
suderintos taisyklés dél DI.
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5.2. Pereinant nuo nuoseklaus prie strateginio poziiirio j ES vieSojo sektoriaus

saveikuma

IS vertinimo matyti, kad programa galéty biiti prisidedama prie nuoseklaus poziiirio |
ES vieSojo sektoriaus skaitmening pertvarkg ir sagveikuma plétojimo, iSlaikymo ir

skatinimo imantis su EIF jgyvendinimu susijusiy veiksmy.

Be bendro politinio konteksto (3.2 skirsnis), Komisija neseniai priémé komunikatg
2030 m. skaitmeninés politikos kelrodis: Europos skaitmeninio desimtmecio kelias*®.
Tame dokumente pabréziamas poreikis ,,uZtikrinti saveikumg visais valdzios ir
vieSyjy paslaugy lygmenimis“. Kartu su Berlyno deklaracija uz e. valdZzios politika ES
valstybése narése atsakingi ministrai atkreipé démesj 1 sagveikumo svarba taip pat ir
skaitmeniniam suverenumui bei ] tai, kad sgveikumas yra biitina salyga vertybémis

pagristam skaitmeninimui.

Ateityje reikéty atidziai jvertinti jvairias galimybes, siekiant iSspresti likusius

klausimus, atsizvelgiant i toliau suinteresuotyjy subjekty jvardytus poreikius.

e Patikimesnio saveikumo valdymo, kuriame dalyvauty ES Salys ir regioninés bei
vietos vie$ojo administravimo institucijos, poreikis.

e Parengtos ES skaitmeninés politikos poreikis.

e Struktiirizuoto ir aktyvaus bendradarbiavimo ir keitimosi geriausia patirtimi
tarp visy lygmeny ES vieSojo administravimo institucijy (nacionaliniy, regioniniy,
vietos), dalyvaujanciy kuriant skaitmenines vie$gsias paslaugas, poreikis.

e Strateginio ir bendradarbiavimu grindZiamo saveikumo planavimo jvairiose
politikos programose ir finansavimo iniciatyvy, siekiant koordinuoti investicijas }
naudotojy poreikiais pagrjstus pagrindinius brandzius sprendimus, poreikis.

e Sisteminiy rySiy su FEuropos standartizacijos darbu ir didesniu
informuotumu vieSajame sektoriuje visais pagrindiniy standarty
lygmenimis, remiant dvejopa skaitmenine / Zaliaja pertvarka, poreikis.

e Sékmingy sprendimy skatinimo ir nuolatinio informuotumo apie sgveikuma

didinimo poreikis.

482021 m. kovo 9 d. Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy

reikaly komitetui ir Regiony komitetui ,,2030 m. skaitmeninés politikos kelrodis: Europos skaitmeninio
desimtmecio kelias“, COM(2021) 118 final.
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5.3.

BrandzZiy ir naudotojams patogiy saveikumo sprendimy plétojimas ir

jigyvendinimas

Is vertinimo matyti, kad programa buvo naudinga nustatant, kuriant ir
eksploatuojant saveikumo sprendimus ir skatinant jy pakartotini naudojima.
Siekiant stiprinti Sig veiklg ir uztikrinti jos tvaruma, reikéty atidziai jvertinti kai

kuriuos konkrecius veiksmus:

e Daugiau démesio skirti maZesniy pagrindiniy brandziy sprendimy plétojimui,
nuolat juos tobulinant ir skatinant jy jgyvendinimg. Koncentracija j esminius
prioritetus ir naudotojy poreikius taip pat galéty prisidéti prie didesnio naudotojy
pasitenkinimo.

e Numatyti ,vieno langelio“ principu pagrista prieiga prie brandziy
saveikumo sprendimy sickiant padéti integruoti juos j esamg sgveikumo sistema,
suteikti esamiems sprendimams daugiau matomumo ir paskatinti jy igyvendinima
regioniniu ir vietos lygmenimis, jskaitant ES valstybiy nariy parama.

e Pagerinti esamy sprendimy kokybe, Siuo tikslu geriau jvertinant naudotojy
poreikius ir jtraukiant naudotojus j jy kiirimo procesa.

e Remti eksperimentus ir inovacijas sukuriant gyvybinga sprendimy kiirimo
procesg ir iSnaudojant inovacijy viesyjy pirkimy procediirg kartu su sprendimy
testavimo bandomaja aplinka bei geresnés griztamosios informacijos gavimu.

o Skatinti bendradarbiavima su atvirojo Saltinio bendruomenémis siekiant

tvaraus ir atviro esamy ir biisimy sprendimy tobulinimo.

TOLESNI VEIKSMAI

Igyvendindama skaitmeninés Europos programg ir kurdama bisimg sgveikumo
politika, Komisija ypatingg démesj skirs pirmiau iSvardytoms iSvadoms ir
rekomendacijoms. Ji iSanalizuos $ias iSvadas ir rekomendacijas, kad jvertinty, ar iSkelti
Klausimai yra tikri, ir juos i$spresty glaudZziai bendradarbiaudama su ES valstybémis

narémis.
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